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Résumé :

Les supports d’information €lectronique sont une ressource d’information de
grande importance qui est en fait le produit de I’¢re des technologies de
I’information et de la communication. Ces technologies ont d’ailleurs imposé
leur présence dans toutes les institutions de la société qu’elles soient éducatives ,
sociales ou économiques. Les bibliotheques universitaires sont parmi ces entités
qui ont a enrichir leurs collections avec de nouveaux supports. A travers le
développement de leur fonds documentaire , les bibliothéques universitaires sont
supposées exploiter ces nouveaux supports d’information électronique qui
possedent des caractéristiques positives lors de leur offre de services
d’information aux utilisateurs. La bibliotheque est dans 1’obligation d’innover
en créant de nouveaux services d’information qui assurent un contact permanent
entre les usagers et la bibliothéque universitaire ; ¢’est ainsi que cette derniere
pourra étre proche des utilisateurs est capable de concurrencer les nouvelles
bibliothéques ¢€lectroniques et les bibliothéques spécialisées qui prennent place.
Les supports d’information €lectronique exige de la bibliothéque universitaire la
mise en place d’une nouvelle stratégie appropriée a ces nouvelles collections
¢électroniques. Cette stratégie doit tenir compte, d’une part , des ressources
humaines et matérielles , et d’autre part , des nouveaux services d’information
de qualité a offrir .

Notre ¢tude a pour objet de mettre en relief premierement la valeur ajoutée qui
est procurée par ces supports d’information électronique en termes de service
d’information offerts par la bibliothéque universitaire , et deuxiemement le role
essentiel que peuvent jouer ces supports €électroniques dans le renforcement des
services de bibliothéques .

Dans cette recherche , nous avons opté pour 1’approche descriptive et avons
sélectionné le questionnaire comme outil pour collecter les données afin de
pouvoir mesurer nos hypothéses. A la fin de notre étude , les résultats ont pu
démontrer le role majeur que peuvent jouer ces supports d’information
¢lectronique pour améliorer les services d’information déja présents ou sein de
la bibliothéque centrale de I’universit¢ Hadj Lakhdar de Batna .

Mots — clés :

Support d’information ¢€lectronique , service d’information , bibliothéque
universitaire , universit¢ Hadj Lakhdar , enquéte, Batna.



Abstract :

Electronic informational supports are an important informational
resource that is the product of the era of information and communication
technology. This latter has imposed its presence in all institutions in our society
including educational, social and economic institutions. University libraries are
also among these entities that should enrich their resources with the new
supports in terms of collection development. Through this improvement, the
university library is supposed to exploit these electronic information resources
which show positive characteristics when offering information services to the
users. The library should also innovate by creating other new information
services that can assure a permanent link between the users and the university
library, so that it will be possible for this institution to be close to the users by
coping with the fierce competition generated by the new electronic libraries and
the specialized libraries. The electronic information supports require from the
university library the establishment of a new management strategy appropriate
to the new electronic collections. The strategy should deal with human and
material resources on the one hand, and with the provision of new information
quality services on the other hand.

Our study attempts to highlight firstly the added-value that can be
provided by electronic information supports in terms of information services
offered by university libraries, and secondly the essential role that can be played
by these electronic supports in reinforcing the library services.

In this research, we have adopted the descriptive approach and have
selected the questionnaire as a tool for selecting data to be able to measure our
assumptions. In the end, the results have shown the major role that can be played
by these electronic information supports to improve the present information
services offered by the Central Library of Batna Hadj Lakhdar University.

Key-words:

Electronic information support, information service, university
library, Hadj Lakhdar University, survey, Batna.
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