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RESUME

Cette étude traite le role des principes des relations
publiques au marketing du service d’informations aux
bibliothéques universitaires qui est représenté par la

bibliothéque centrale de 1 universite Hadj Lakhdhar  Batna.

Cette etude est base sur deux directions car c est une
relation qui fait la liaison entre deux parties qui sont 1 utilisateur
et le bibliothécaire et comment exploiter cette relation pour
diffuser les informations et les sources des recherches dans la
bibliotheque d une facon satisfaisante ; et ce avec le systéme

d’ameélioration continu.



Et pour reéaliser cet objectif le bibliothécaire essaye a
travers trois étapes d attirer les utilisateurs et satisfaire leurs
besoins afin de gagner sa fidélité et garantir cette clientele par
une politique de communication efficace et une relation stable
et établir un plan de marketing et une stratégie approfondie en
utilisant tous les moyens disponible malgré 1 absence d un
service d’orientation et de soutien et de meéme pour la

consultation ou au moins la présence d’un spécialiste

D’apres cette étude je conclu que nous avons besoin de
mettre en place wun service de relations publiques pour la
coordination entre les deux parties pour se rapprocher au
maximum de 1 idéale ;c est a dire de faire lancer une culture de
communication a tous les niveaux dans I’environnement de la
bibliothéque pour atteindre u comportement ; une relation et

un service de qualité

Les mots clé

La bibliotheque universitaire-relation publique-Relation de
marketing-marketing du service d’information-Université de

batna.

ABESTRACT

This study aims at understanding the role of public relations
and its regulating principles in university libraries .The focus is on the
central library of Batna; hadj lakhdar university in which we can
address two questions as a case study of the research ; the first is about
the relations between the users and the service providers at the



library ; the second is about the way these relations to be are exploited
in order to improve access to the information available at the
university library in a satisfying way .

In order to realize this goal ; this study assumes that librarians
have to take care of elements such as gaining users fidelity and loyalty
through enacting good public relations strategy based on efficient

resource management and reliance on expertise.

In the other hand; users have to appreciate the useful and
inventionally good components of the librarian public relations
strategy helping in a questionnairy way to improve the ability of this

Library and provide satisfactory service.

The study concludes to a result, which is the importance of
inplanting public relation office in order to help both librarians and
users to improve the quality of the service.

Key words

LIBRARY UNIVERSITY - PUBLIC RELETION- PUBLIC
RELETIONSHIP — SERVICE INFORMATION MARKETING-
BATNA UNIVERSITY.
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