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Les
professionnels
proposent des
biens et des
services/ imposent
des prix, des
conditions

Les tribunaux
sanctionnent,
indemnisent,
interdisent

Les autorités
controlent
I'application de la
loi, font des
enquétes, infligent
des amendes

Les associations
de protection des
consommateurs
informent, alertent,
conseillent,
représentent,
revendiquent...
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(1) - gaz naturel liquéfié (abrégé en GNL), en anglais liquefied natural gas (abrégé en LNG)

C’est du gaz naturel composé essentiellement de méthane, condensé a 1’état liquide (réduction
du volume original d’environ 1/600) . En effet lorsque ce gaz est refroidi a une température
d’environ -161° ¢ a la pression atmosphérique il prend la forme d’un liquide clair, transparent,
inodore, non corrosif ; et non toxique.

Voir : http://fr.wikipedia.org.
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Résumeé

Les associations de protection des consommateurs sont apparus a la suite des diverses
contraintes et souffrances, inhérentes a un déséquilibre de rapport de force en faveur des
professionnels, et au détriment des consommateurs; ainsi qu’a un déficit du role de 1’état
dans la protection de ces derniers.

L’émergence de ces associations revient a 1’année 1935, avec la naissance aux états
unis d’Amérique, de la premiére association de protection des consommateurs; ensuite ces
associations se sont étalées a travers plusieurs états.

Aussi et dans le sillage de ce mouvement, le consommateur algérien s’est dirigé vers la
création d’associations dont le but étant de se protéger et de défendre ses droits; c’est ainsi
qu’en 1987 a émergé en Algérie, la premiére association de protection du consommateur;
cependant cette tendance se caractérise par beaucoup d’hésitation, ce qui explique qu’a ce
jour, leur nombre n’excéde pas 34 associations. Ce nombre est trés faible par rapport au
groupe représenté par ces associations, malgré que le droit de leur création est garantit par
le 1égislateur a travers la loi relative a la protection des consommateurs, en plus de la loi
sur les associations. Le Ilégislateur a reconnu les associations de protection des
consommateurs et leurs role, en vertu de la loi n°89-02 relative aux regles générales de la
protection du consommateur, et en vertu de la loi n°09-03 relative a la protection du
consommateur et la répression de la fraude, le législateur a permis donc de reconnaitre a
ces associations le caractere d’utilité publique et tout ce qu’il en résulte.

Les associations de protection des consommateurs ont des réles trés diversifiés. Elles
visent a sensibiliser et a élever leur niveau de conscience a propos des risques et des
dangers qui menacent leur securité ; de méme qu’elles ont un rdle important dans
I’orientation et ’'information des consommateurs, concernant leurs droits, et surtout
comment défendre ces droits, et d’alerter les autorités publiques concernées, sur les
pratiques prejudiciables aux consommateurs.

Ces associations ont un role essentiel de représentation devant certains organismes
compétents, ainsi que les organismes judiciaires pour défendre les intéréts des
consommateurs, ceci sur le plan légale; cependant la réalité dévoile que ces associations
demeurent encore trés faibles, leurs activités sont trés limitées et souvent inefficaces. Elles
sont loin d’étre des associations dynamiques, ayant un impact réel, et qui pesent de tout
leur poids sur les autorités compétentes, car elles sont confrontées a de nombreux
obstacles, notamment 1’insuffisance de I’autofinancement, ce qui les rend un simple outil
pouvant étre facilement instrumentalisé, une « image sans voix », loin de servir les intéréts
des consommateurs; ces derniers restent alors fragilises face aux multiples dangers qui
augmentent de jour en jour et qui menacent leur santé, voir leur vie méme.
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Summary:

The associations of consumers’ protection appeared following the various constraints
and suffering, inherent in an imbalance of power struggle in favor of the professionals and
to the detriment of the consumers like with of the government in protection of these later.

The emergency of these associations occurred at the year 1935, with the creation, in
the United States of America, of the first association of consumers’ protection; then these
associations were spread out through several states.

So, and in the wake of this movement, the Algerian consumer moved towards the creation
of associations whose goal was to protect and defend its rights; thus the first association of
consumer protection emerged in 1987 in Algeria; however this tendency is characterized
by a lot of hesitations, that explains why today their number does not the groups
represented by these associations, although the right of their creation is ensured by the
legislator through the law which concerns the consumer protection, besides the law about
associations. The legislator recognized the associations of consumers protection and their
parts, in accordance with the terms of the law n°89-02, about the general rules of the
consumer protection, and in accordance with the terms of the law n°09-03 about the
repression of the fraud. So the legislator made it possible to recognize with these
associations the character of public utility and all that it results.

The associations of consumers’ protection play very diversified parts. They aim to
heighten awareness and to rise their level of conscience about the risks and the dangers
which threaten their safety; in the same way, as they play a significant part in the
orientation and information of the consumers, concerning their rights, and to alert the
public authorities concerned on the prejudicial practices with the consumers.

These associations have an important representative part in front of some qualified
organizations, as well as the legal organizations to defend the interests of the consumers, this
on the legal level; however reality revels that these associations still remain very weak, their
activities are very limited and often ineffective. They are far from being dynamic associations,
having a real impact, and which weigh of all their weights on the competent jurisdictions,
because they are confronted with many obstacles, in particular the weakness of the self-
financing, which returns them a simple tool which can be easily used, an “picture without
voice”, far from serving the interests of the consumers; these ones then remain weakened
towards the multiple dangers which increase days in day and which threaten their health, even
their life itself.
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