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Résume :
L’ ouverture économique , que I’ Algérie a connu, est a I’origine d’une
rude concurrence menée par les agents économiques, ce qui fait que le

consommateur se trouve en position de faiblesse devant I’expérience et la

force de |’agent économique ; en conséquence, sa protection s'impose.

Le légidateur en a fait face en stipulant un nombre de lois,
notamment la loi N°: 04/02 relative aux exercices commerciaux, ou sont
multipliés les aspects de la protection et surtout la protection civile du

consommateur.

Et celapar |'adoption de deux principes; en l'occurrence, la
transparence et I’honnéteté des exer cices commerciaux, considérés comme
étant d’importants garants prévus par le légidateur afin d’'affronter le
déséquilibre existant entre |I’agent économique et le consommateur, et de

renforcer la position contractuelle de ce dernier.

Car lelégidateur aintervenu danslarégularisation de moult aspects
du contrat a conclure entre le consommateur et |I’agent économique, en

privant les deux partiesdelaliberté de définir le contenu du contrat.

L es dispositions de cette loi sont catégoriques; car il n’'y pas lieu au
caractere complémentaire qui caractérise les regles de la théorie générale

du contrat, et ce en négligeant le principe de la souveraineté de la volonté.

Tout cela a pour objectif de lutter contre [|'exploitation du

consommateur par |I’agent économique chevronne et qualifie.

Cette loi a également consacr é les moyens civils que le consommateur
pourrait S appuyer sur, en vue de garantir la protection dans sa dimension

civile.

-174 -



a2l YR

A pad) A3l 2af sall:¥ol
gure 3|

2003 i€yl ¢ piill daalall a3 daads a1 jalias ((Gliae) )asmall ol
el sl Gl 8 Dley) g lasd) (e Apsldl) laall (s 2aal )3l
1995 daw (04 axe (19 dand) ¢y SI dnals ¢(5sall dlaa
1z (ol mDU dalall 40l g yilall Jaall Gsildll 2 3d ¢ (grmm dend)gannd
. 2004 ¢(Lial)alle cpecsag) a2 dac(32)d1all 300 )Y 2 g2l
Dla2daghs LTeda o(al DU dalall 40l o) o glall =58 ¢((gpma 2ena)snd)
2004 (i) Ae Cue 526l
(PN abag 1z canall Jadl oldl) =55 (& Jass gl ¢ (GBLL1 2e) 5y 5l
1998y cdigiall alal) ¢l ysiia 3.1 o(pad) die) 4.z
Cile sadaall 1y A gilal) EladU dadall de ganall ¢ dena ) pee 2l

1999cLJMS»>)\
AEN Hlag alsall dralall Hlall 1. da cllghiuall Ay galal) Alasl) ‘(AAJ ?..n\'é )A\.c)u.u:él\

2002 e capysills il
Aralall 1y o(R)lie Ay oSOy Sl 3 ellgind) Gl ¢ (2eal) Al
2005 iy aiay! ¢yl
2006 i dyaall QLS la cplaall ol 8 cllgid) lea ¢ (2ens) s
el 8 Lo Ayl Al ghaals cllgia) dplead dalall ac |l ¢ (o) dalsn
2000 « il Al cpe gl Hla gyl
pladll agie b cllgiual dlany 4l ALl Boia 8 dadie  (Z Ul ae) s
2005 <A ai€uy) ¢ malall KAl ol cig p<IY)
D caiall Jag pd e cpaleiall (33K aae ¢ (Janld) ae) Gaes xen
1996 5,8 l&ll iy jall Gagill

-175-



el Ll Jls o(Aplie dul))) caad) e & ADLL AN () o) s
.1990 «3yalall \
11983 ayalall ¢ yall Sl a1 Lo comiiall Adgpase o((o)S dend) yg
¢ pall 3aaal) daalad) Sl 2.0 ¢(aad) o) 3lossal) 2g8all ¢ (Jad pat)yal) 2as
2004 ig,asuy| \
S laaY 8l ) el pdadl) ddially o LaadY L Al 5N o 2eal) saea 22
11999 (i silall
sliie «culBY s )5V alSal )DL dalal) dpydall o 858 deal Jolea )l 2
2004 ¢d)a€isy) calall
A3)lae Al ¢ elially (Hlaall Gaall e cllgiuall Alea (s A 2e)d50n0 o
AiaY1 Jsally aniall danjal) e laY) (Al gall p
2001 « il o il adge o(aall delal) dpkaill) eV ¢ (e ) Dl
D2 Ay (Al Ay ciiall Apaall Adgpeall ¢ (3a0e3) 50U
2007 s 2al) Zaalall

Sl casill Sl ¢ pan (8 lgiunall Loyl Llaall « ((Jale ) 348
1999 ayalal cdglially due Laiay)
dsupal) ¢ plially (gyhall Al aildll & ledY) die (mla o Bgiag)
1990 « el (sl Ak gl
gy paalBanall daalall Sl cellgiall dlal) laall ¢ (el )ald dgans
. 2005
2006 ¢dpyuSay) ¢ pinll 3anaall daaladl Hla ool 4k ¢ (s desa ) jsiaia
Gaalall la cAglaclly Al Ssall & GLEY) Jeal o 3sana 2ana) aled o))
2002 ¢igyai€ay) ¢yl

- 176 -



il .2

Al aefsilly el @lEll A dilaiie gl Cafinall (laca o olu)2ilals
S Jlee ¥ 58 e ptinale Dy jihall 8 dlgiuaigleal
.2005/2004 iihind daals (55l
O A finale Al (g ilall gl 8 dudlially HledY) (48 ) Julas
.2002/2001 ¢ i) 3al) daalay Gsaall 4K (JlacY)
dinale Ay ylaill ilulealls Ludlial) o5l 3 ad) 8 ¢ (Rapen) Dle
.2005/2004 ¢iiphiud daals (Gsiall 40 (JleY) oslE b
& ¢ fmale Al laill L (o llginall Tlea (Aa3 ) g)s0
.2001/2000 ¢ si)3all daalay (5saall LK (JlacY) il
S A gpanally agiall (& iiale Al (ledY) dio aseda ¢ ekl )-lus
.1998/1997 « jil3all dasla 35l

1) .3

Alae ¢l aaall Jog 8l dgalge Jilugs dgenll il ¢(Glaal 2e)2eal aaldl
iy ke (12 aae (16 Al (Sl daala (5 seall
1992
Ailoatll Alaal) Aplanll Adlall dgles 8 o Liaill danlise o 5233 )ign
.2003 (2 2aall (Llall deSadll
Glahall i Glla caial) 2w o W i) lea ¢ (2ead) (hsac)
Alaall diplaind (5)5iie daals o gially Coypall Joa Sigailly
el Jea Crgadls il all pidie <l ysiiia 6/05
o giall () jaalls el

-177 -



L 1) ARl aalyal) Ll
ikl 1

-Lesouvrages:

- Bussy (J),Droit des affairesParis, presses de science PO et
Dalloz, 1998.

- Cdais- Auloy (J) et Steinmetz, ( F), droit de la consommation, 5
édition,Paris, Dalloz, 2002.

- Francois(T), Phelippe (S) et Lequette ( Y), droit civil. Les
obligations, 8° edition,Paris, Dallaz, 2002.

- Larguier (J), conte ( Ph), Droit Pénal des affaire ; 10° édition,
2001.

- Stéphane Payet( M), Droit de la concurrence et droit de la
consommation,Paris, Dallaz, 2001.

- Wilfrid( J-D), Droit pénal des affaires, 4° édition,Paris, Dalloz,
2000.

eyl 2
2. Lesarticles:

- Abdallah Benhamou, la protection des consommateur, dans les
regles de commerce international, revue, ldara, L’ école Nationale
d’ Administration, n° 22-2001.

g lal | agall) -G
SOmileal 1

sapall) @lgivall leal dalall 20l aany 1989 5y 7 L #5354 02/89 lal -
(1989/06 aae Apail Adal el Ay il iall Ay sgandl Luas

sapall) Gl ady cllgind) dleas 3l 2009 (558 25 3 &yl 03/09 (5lall -
(20097 15 sae dpmil Al el Ay il Ay sgandl duas )

- 178 -



Glpleal) Hlmall Je Agdaall 2o @l 2aay 2004 s 23 3 F)3all 02/04 (5l

(2004/41 s3c el Akl ianal) 455 el 4y seand] dans)) 5agpall)l gLl

iseanll duanl) sapal)uiily Gl 2004 sng 23 L8 #ysall 04/04 (56

[(2004/41 2xc dpe il dda) yaaall 4y sl

iplaall il dujles bogydy 3l 2004 @yl 14 3 5l 08/04 (sl -
(2004/52 sac Geil) Akl jianall 4y all Ay seand] dpans )l 2y5all)

b 5l 02/04 3y ()6l aciyy Jany 2010 catie 15 i & y3all 06/10 o3, o)lall -
foan )l 3pal)iplaill clled) Sled) e dihall sel@ll 2y 2004 sy 23
(2010/96 23 Awaill dukal jiasall 453 5al) 44 seanll

- salgy).2

acially Jaxall Dlygial) ()5il8 Caaiall 1966 siisy 08 & & ysall 156/66 o) eV

(1966/48 e w\ :\:\Lbuﬁﬂ\ 4.})3\);5\ MJJ.G_AJ ‘Q.m.n).‘ am_’)aj\)

adially Jaxall Jaall (jsl8 Gemiall 1975 jadiss 26 3 Fysall 58/75 a8, V)

(1975/101 e Aux il :\:\Lbuﬁﬂ\ 4.})3\);5\ MJJ.G_AJ ‘Q.m.n).‘ am_’)aj\)

adially Jazall gylaill 5l Cacaiall 1975 juaias 26 3 y3all 5YT5 8y Y1 -
(1975/101 e Ane il :\:\Lbuﬁﬂ\ 4.})3\);5\ MJJ.G_AJ ‘Q.m.n).‘ am_’)aj\)

el apall) Ludliadly leiadl 2003 sds 19 3 Fysall 03/03 &) eV -

Ayyseenll Lpans )l 5y all) Ldally laidll 2003 silsr 19 & & 5l 06/03 a3 5aY) -
(2003/44  sac i) Akl iaall Gyl

-179 -



Ll yal) L3

ey 335all 4 pey Glaiall 1990 iy 30 i # sl 39/90 ) hnill agasyall -

(1990/05 23 dumdl) duka) iaall 43 sall 4y seanll dian ) 3ayall) il

Glagiid) Glacay Gl 1990 s 15 b &y5all 266/90 ady sl aguyd) -
(1990/40 sac i) Ak jaasall 4y yihiall 4y seanll duany) 3a3)all) caleasll,

lexally adudl (o ey 1995 Jyl 28 & 7 ysall 119/95 2wl asupall -
el Al iaall dpyihall 4)seanll duan)) sapall) dumall Hlend) alail dealall
(1999/25 sxc duansy ay5a

seadll Gly il Sl 2002 jewss 17 A Fysall 448/02 sl oguyall -
dpmadll bl el el Apseanll Liany) sapall) BAY) bl S QI Jal
.(2002/58 2ac

S 3)glall paat dagyh 2ay <2005 ey 10 8 F)uall 468/05 (st o guiyall -
gkl el 4l 4 ) seaall Lasfl sy all) Al 3)5lls aludl) Juay dysail
.(2005/80 sxc Ayl

Al Slansall Ciyny 52) 2000 Gule 01 8 & y3all 96/2000 (532850 o guiyall =
LS 1385 Wy s Lgapdati aasg

c Gl hagyd dasy 2005 i 04 B Fyuell 207/05 sl aguall -
) dplalydanall 40l 4y seandl dpansy) Bayyadl)4dd il dluall Clipe il
.(2005/39 sac

ealally bl DleYl Glaidl (1992 il 06 & ¢ ysall 286/92 (cduiiill o gussall -
Apiball 4y seandl dpans )l sy all) gyl lall 3 Alaxfioaal) A¥anall Gilatially Galad)
((1992/53 2o dpe i) Akl yaanal)

- 180 -



ALl lgiay: ey

1963 (544 4 BOUrgeS 4xSas oS -

1966 jsanss 16 )l RION GuSae pSa -

dgen Baginall Adghauall il ASHAN Apiad 1969 sl 09 & sl daSas Sa -
c$B9)) wa 2dle

Singer ASyd 48 1970 5] 28 L3 yiljall daSas oSa -

1972 A&ls 20 &)l Bordeaux daSss oSa -

1990 uenss 07 s Versailles iSas Sa -

L1992 ila 22 5yl ROIEN Gty ifaspSa -

g g ASTY) adigall: Lueld
-Http// : www.rachidia29.com.
-Http// . www.dgelfa.info.com.
- Http// :www.djazairess.com.
-Http// : www.maghresse.com.

-181 -


http://www.rachidia29.com
http://www.dgelfa.info.com
http://www.djazairess.com
http://www.maghresse.com

Cligiaal) Gyl

-

-3- dadial)
7 Ayl ciloleall A0S A e gl Llaa 1Y) Juadll
8-7 eV A TSV Canall
9-8 asllie iy cligilly Sl Slels 251 1Y) Gl
9 (g illy el Dlely o)) dan s JY) gl
12-9 Clagyailly L SleY) Ayl 1 V) 5jasl)
16-13 Coteal) el Jaal) Aalud) laie ayaa Al 5l
18-16|  .gshaall Jlaa!) ilaall dileall cilaypailly jlan) 4 g ;251N 55a)
18 cligpailly el Shely )5y dallae 5 B gl
20-19 (il L Dley) ane 1 sV 3l
21-20 Gac i g lad dalae 1300 5 al)
23-22 il e alagia) geen =Y
25-23 coadall JUay) (5o - Ll
26-25 LAYL A5 T SN Glladl)
26 LAY Y A sgda 1d5Y) gl
28-26 OLAYL A5V Caygan 1 Y0 5 jaall
28 LAY Y pailad 1AGl 5 )
30-28 OLAYL Al il Yl
30 LAYl Al by -1l

-182 -




31-30 LAY AN Ja -

32-31 ORRYL A5 G saae - e
34-32 LAY Ak -Laals
35-34 OLAYL N dagds - Leal

35 LAY Al A A g al)
44-36 Aaadll gl zsiall Claear SLAY) 1Y) 85l
50-44 coplaall gl o g llgiadll L) tAgl) 556l

Aland 208Lt)) A gpuall A gial) 3 panlly ellgiceall L) ;EAED 35

. Al Sl aad)

52 LRYL AL DAY elia rullil ¢l
54-52 costall JUagy) calls & ellgid) a1 A9 5l

55-54 DY) axe ge Agjidl uaY) e mlll A g TG 358

55 sl Y] 1 S i)
56 Leizanls 85168l Al 35 1 JsY) Callaal)
56 sy o)) 2w 1Y) gl
Gl e 558l (ol (all Al g 1 Y 3%l
58-56 Al
58 Byolall et cila€g dag 1Al 3 a8l
61-58 Byslal) 8 lajigs caalgl)l bl -
62 Syolal) Lada by s - Ll
63 g Iy 3l GG

- 183 -




64-63 5l Jay el Jm gy st ) RN 5 )

68-65 5558l A5 dpaal 1 SED &l
69 Cisally oY) asllae 0 S Callaall
71-69 sl aae Alla 1Y) gl
73-71 Aaladl pe syl Als ;S0 gl
76 Al clglea AaE YA e dlgiaad) laa oSG Juadl)
76 el i (e gl dylaa 1Y) Canl
77 el iy alad llgiusa) Llaa 1Y calladll
77 ) by Gt 3l 1Y) ¢
26.78 oseeal) Hlai e A g paal) Aalud) lie) dueal 1 V1 3
el Aa g yre
80 seend) Sl e dalul) (gl 3silal CaySal 1Al 5 jal
81-80 colagd il seanl) Jlai e dalull aje (i Yl
83-82 lill 5iey 4l jgeaall Jo dalidl (mje CanSs —Lild
83 ) mdy aie dag ph 1 SBI g )
-83 Bhsie aadll (ys< f all A pra Aalual) (465 (o 1 I5Y) 5l
86-83 Aald) a mdy Al -V
86 Aeaal) Aol by Al -l
89-87 Loyl laas) 1Al 5aal)
c0.80 ° oalaall A A yeal) Clatinally cBlaall i el gal 12NN 5 34l
.l ya Ul
90 el iy sl g sl
93-91 byl O Hseanll Jlan e dalull e 1Y) 55
94-93 Ll 550 JSE seand) Lk e dallll (e Al 5l
95-94 gyl aadls SISl all (e gl dylea 1 SE Calladl)

- 184 -




97-95

Biﬂ\i‘u @\J\ dapm d;)“ &)ﬂj\

97

3&@\4 @"j\ () 5aaaa ‘;‘;\J\ '6)35!\

98-97

REIRROVEUSS I DR A K\ I PS WA

-98

101 | -leas 5 sl (e Aglae sl Sale ol Dal aad) o) 58] - Ll
101 SIS ol ae e )5l el i) 1asl 3 aal)
-101 ; ;
102 9610 Ao Sl dad slas aae Y
-102 ;

104 Aaadl) Alia cileaddly sl 2 LAY - Will

-103
104

i) - Gl

104

LS aad) aie Aillae o3 12D 5 3al)

-105
106

oy pdiall all gy 1 SGI &l

106

o el gl (ysaniae 1 A1 3 adll

-106
107

g sie 4aeS oy qall Lol ) -Vl

107

Glaxd o) (Al adus o)y al) Lol judl - Lls

108

Ll o)yl o (oAl daasy daas 40l L) i) -G

109-
110

el ) e e 3l o LYY (A 3 )

-110
112

o piall ) Adllaa o3 1A 3 )

112

it Jag yally ALl lelY) (e cllgional dlea 1 B Cinal

113 bl Sl (e ellgin) Lles 1Y) Calladl)
113 ol lei) 2 sgia 1Y) gl
-114 o

115 ke T Y 5l
-116
117 Lleadlly alial) al ey pll Colagin 1Al 3 )
-117

120

Oy Jilss e Ay Sl NG 5 )

-185-




-120

121 chlmill HledY) Hea 1 SEN ¢l
-121 o

124 el ) i) eyl ) 6jal)
-124

129 ol ) el ey AN 5 jal)
-129

133 il ledy) A 556l
133 bl eyl dules S sl ¢
-133 - 1 o
135 g8l A Y AT (ggen = oY) 38l
-136

138 coslall JUay) (gsea dnll) 8l
-138 ” | $ .,

139 Ahatl Jag 8l (e llginall Fyles 1 ) llal)
139 ;

Agieatil) Lo g 8l 6 seda 1JsY1 gl

_139 .o s . - 3 - e
141 Aotuil) Jag pal) Cagpat 1 JsY) 8 yadl)
141- - I e
155 c i) Tyl gea JAGN 3l
-155 . e s
158 L Cayh e e d8all jpa 1300 53l
-158

162 i) oled) @) 5 sl
-162 . . . * .
163 Ahonil) Ja gyl ol3a 1 Cll g
-163 se )il il Lgie o lae) ol dnetll Jayil) Joaws 1 1Y) 5584l
165 Jalall

-165 . gt .
168 cgdmatll Ja &) Dlay Al 5 sl
172-171 Gal

- 186 -




	الواجهة.docx
	شـــــكـروتــــقديــــر.docx
	الإهـــــــــــــداء.docx
	المقدمة.doc
	الفصل الأول.doc
	الفصل الثاني.doc
	الخاتمة.doc
	الــمـلخص.docx
	Résumé- francais.doc
	المراجع.doc
	الفهرس.doc

