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Edition Défrénois, L'extenso édition, paris 2010,p 289 .
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! directive n° 93/13/CEE du Conseil, du 5 avril 1993, concernant les clauses abusives dans les
contrats conclus avec les consommateurs.

Article :3 Une clause d'un contrat n'ayant pas fait I'objet d'une négociation individuelle est considérée
comme abusive lorsque, en dépit de l'exigence de bonne foi, elle crée au détriment du
consommateur un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties découlant du

contrat.

2 Brigitte Hess—Fallon , Anne—Marie Simon, Droit Civil , Edition Dalloz, paris , 2003, p 225

3 Loi n°78-23 du 10 janvier 1978 sur la protection et linformation des consommateurs de produits et de

services.

Article 35 Dans les contrats conclus entre professionnels et non—professionnels, ou consommateurs, peuvent
étre interdites, limitées ou réglementées, par des décrets en Conseil d'Etat pris apres avis de la
commission instituée par l'article 36, en distinguant éventuellement selon la nature des biens et des
services concernés, les clauses relatives au caractére déterminé ou déterminable du prix ainsi qu'a son
versement, a la consistance de la chose ou a sa livraison, a la charge des risques, a I'étendue des
responsabilités et garanties, aux conditions d'exécution, de résiliation, résolution ou reconduction des

conventions, lorsque de telles clauses apparaissent imposées aux non professionnels ou consommateurs

par un abus de la puissance économique de l'autre partie et conférent a cette derniére un avantage excessif.
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! Décret n°78-464 du 24 mars 1978 portant application du chapitre IV de la loi n°® 78-23 du 10 janvier 1978 sur la

protection et I'information des consommateurs de produits et services.

Article 2 : Dans les contrats de vente conclus entre des professionnels, d'une part, et, d'autre part, des non-
professionnels ou des consommateurs, est interdite comme abusive au sens de 1'alinéa ler de l'article 35
de la loi susvisée la clause ayant pour objet ou pour effet de supprimer ou de réduire
le droit a réparation du non-professionnel ou consommateur en cas de manquement par le
professionnel al'une quelconque de ses obligations

2 Loin® 95-96 du 1 février 1995 art. 1, annexe Journal Officiel du 2 février 1995,

Article L132-1 Dans les contrats conclus entre professionnels et non-professionnels ou consommateurs, sont
abusives les clauses qui ont pour objet ou pour effet de créer, au détriment du non-professionnel ou

du consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits et obligations des parties au contrat.
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La protection juridique des droits contractuels du
consommateur en droit algérien

Résumé:

La protection des droits contractuels du consommateur
est l'un des objectifs cruciaux dont les législations
s'efforcent a réaliser sur le terrain, notamment face aux
risques que presentent les produits proposés et les
services fournis par les intervenants, tant sur le plan de
I'inobservation des normes juridiques que celui de la non-
conformité aux prescriptions, ce qui en fait une menace et
un danger pour la santé et la sécurité du consommateur.

[ est vrai que I'Algérie a adopté un systeme
économique libéral et a encouragée la liberté de
compétition afin de parvenir a une relance économique,
toutefois, on constate que la majorité des intervenants
n’ont pour seuls objectif et préoccupation que de réaliser
des profits financiers énormes en peu de temps, quelque
soit le moyen employé méme au détriment des droits du
consommateur.

En vue de mettre un terme a ces abus, le législateur
algérien, afin de protéger ces droits, a imposé aux
intervenants des limites et restrictions en leur faisant
encourir, en cas de violation desdits droits, une
responsabilité pénale ainsi qu'une responsabilité civile en
conséquence des préjudices qui font subir aux
consommateurs.
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Legal Protection of the Contractual Rights of the
Consumer in Algerian Law

Abstract:

The protection of the consumer contractual rights is
one of the crucial objectives that legislations are making
every effort to achieve and realize in reality, especially in
front of the risks that may be found in the products and
services provided by interveners, both in terms of failure
to comply with legal standards and the non-compliance
with the specifications, which makes it a threat and a
danger to the health and safety of consumers.

It is true that Algeria has adopted a liberal economic
system and encouraged freedom of competition to achieve
an economic recovery; however, we find that the majority
of interveners have as only objective and concern to make
huge financial profits in no time, whatever the means
employed even to the detriment of consumer rights.

In order to put an end to these abuses and to protect
these rights, the Algerian legislature imposed limits and
restrictions upon the interveners; by making them incur
criminal liability as well as civil liability, in case of violation
of these rights, as a result of the damage they cause to
consumers.
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