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i la Banicjue
de France de
voIre TEgion.

el

Or, dici la, je dois faire face a des dépenses urgentes qui
risquent de m'amener i faire des chiques pour un montant
global d'environ 15 000 francs.

Mon compte n'étant pas suffisamment approvisionne, je
vous demande exceptionnellement de bien vouloir m'au-
toriser un découvert de 15 000 francs (quinze mille francs)
jusqu'au 31 janvier.

<i vous en dies d'accord, je vous serais reconnaissant de
bien vouloir me le confirmer par écrit, en m'indiquant préci-
cément les conditions de ce crédit [et en particulier le tawx
effectif globall. _

Veuillez agréer, Madame, 'assurance de ma considération
distinguée.

Demande d'ouverture de compte
en cas de refus des banques

bessieurs,

Je me suis adressé @ plusieurs banques afin d'ouvrir un
compte, toutes ont refusg. Vous trouverez ci-jointes leurs
lettres de refus.

1 vous serais donc reconnaissant de bien vouloir me dési-
gner, le plus rapidement possible, une banque auprés de la-
quelle je puisse ouvrir un cOmpte.

Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer,
Messieurs, lexpression de mia considération distinguée.

Remise
de chéques en compte

Madame,

Veuillez trouver ci-joints trois chéques & déposer sur mon
compte n® 000158 458 798,

Le tout pour un montant de 9 000 francs (neuf mille francs).

Avec mes remerciements, je vous prie d'agréer, Madame,
l'assurance de ma considération distinguee.
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Madame,

Pouvez-vous, je vous prie, virer, a la date du 18 mai, la
somme de 15 000 francs {(quinze mille francs) de mon
compte n® 5686 579 512 sur le compte de M" Eliane
Béthysy, a 'agence Bellefontaine, 22, av. Krieg, a Bruxelles.

Vous trouverez ci-joint son relevé d'identité bancaire.

Veuillez agréer, Madame, l'assurance de ma considération
distinguée.

Ordre de virement
automatigue

Madame,

Pouvez-vous, je vous prie, effectuer tous les 5 du mois un
virement. automatique de 700 francs (sept cents francs) de
mon compte n® 9865 587 863 sur le compte de M. Nicolas
Rossot, a l'agence CIC, 4, rue de Jouy, Verneuil (78). Et ce a
dater du mois de mai prochain.

Vous trouverez ci-joint le relevé d'identité bancaire de
M. Micolas Rossor.

Veuillez agréer, Madame, 'assurance de ma considération
distinguée.

Annulation d"un ordre
de virement automatique

Monsieur,

Veuillez, s'il vous plait, mettre fin a 'ordre de virement au-
tomatique mensuel de 700 francs (sept cents francs) de mon
compte n° 9865 587 863 sur le compte de M. Nicolas
Rossot, a l'agence CIC, 4, rue de Jouy, Verneuil (78). Cette
annulation devra prendre effet dés aujourd’hui, 1+ juin 1995
fala date du 1+ septembre prochain...].

Veuillez agréer, Monsieur, mes salutations distinguées.
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A envoyer en
recommandé
avec avis

de réception.

-

Madame,

Victime d'un accident qui m'a contrainte a4 &tre hospitali-
sée d'urgence, je vous serais reconnaissante de bien vouloir
accepter la procuration que je donne a mon fi]s sSur mor
compte durant mon immeobilisation.

Veuillez agréer, Madame, l'assurance de ma considération
distinguée.

Prnnur.atiun
sur un compte

Je soussignée, Sonia Moreau,

demeurant 12, rue des Pyrénées, a Paris (75020},

titulaire du compte 458 866 95 B au Crédit industriel
{(agence 12, rue de Charonne, 75020 Paris),

autorise mon fils

Adrien Moreau, né le 4 mai 1955, demeurant 5, rue des
Abattoirs, 4 Morsang-sur-Seine (91),

a effectuer toures les opérations nécessaires sur mon compte
désigné ci-dessus.

A Paris, le ...

[Signature du mandataire [Signature du mandant
& faire précéder de a faire précéder de

la mention manuscrite la mention manuscrite

« Accepté »] « Bon pour pouvoir ]

Reéevocation d"une procuration !

Madame,

J'avais donné procuration le 12 avril 1993 a M. Philippe
Dupoutre sur mon compte n® 986 365 B7 Z.

Pouvez-vous noter qu'a dater de ce jour, 3 juin 1999, je
révoque totalement cette pr:::curar.inn et que M. Philippe
Dupoutre n'a plus aucun pouvoir sur mon compte ¢

Veuillez agréer, Madame, mes salitations distinguées.
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Déoleration de vol
d'une onrte de orédit banoalre "

Monsleur,

Je vous confirme avolr telephoné o ourdhud, 12 Julllet, A
14 1 19, au centre de carte de crédit iin de laire opposition
sur ma carte bancaire numéro 8471 5012 6010 6918 que
l'on m'a volée ayec mon sac [que Je pense avolr perdue] &
I'heure du déjeuner.

Vijus trouveres clsjoint le réceplasé de ma déclaration de
vol [ou de perte] & la police.

Veuillez agréer, Monsieur, l'expression de ma considération
distingueée,

Déclaration
de vol d'un chéquier

Monsieus,

Comme je viens de vous le signaler par téléphone, Je
pense m'dure fait voler [avolr perdu] ce matin mon ché-
quier. Je vous serais donc reconnaissant d'avertir au plus
vite vos services de cette dispanition afin de faire opposi-
tion sur tous les chdques portant les numéros 2735021 &
2735040.

Vous trouverez ci-joint le récépissé de ma déclaration de
vol [oy de perte] & la police,

Veuillez agréer, Monsieur, lexpression de ma considéra-
tion distinguée.

Demande de levée d'une interdiction >
bancaire pour chéque sans provision

Messieurs,

Mon compte n° 5418 312 K étant insulfisamment approvi-
sionné, vous avez rejeté le 9 octobre le palement de mon
cheque n® BB63 578 et vous mavez adressé une letire re-
commandée m'interdisant de faire de nouveaux cheques et
me demandant de vous rendre mon chéquier.

301
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votre banque
par lettre
recommandée,

avec avis
de réception.

Confirmez au

plus vite votre
opposition &
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recommandée,
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J'al regularisé ma situation le 18 octobre en réglant en es-
peces le béneficlatre du cheque impayé que je vous retoume
ci-joint [en approvislonnant mon compte par virement d'un mon-
tant de 5 000 francs ou en déposant au guichet la somme de e

En conséquence, je vous prie de bien vouloir lever la me-
sure d'interdiction bancaire dont je fais I'objet.

Veuillez agréer, Messieurs, mes salutations distinguées.

Réclamation pour erreur
sur le relevé bancaire ;

Messieurs,
Sur mon dernier relevé, daté du 17 novembre, je consiate
\ 7 que on compte a €té débité de 847 francs pour un cheque
- a° 4153983 en date du 15 mars. Or je n'ai jamais fait un
= Q chéque dun tel montant.
=T Drailleurs, le chéquier que jutilise actuellement et ceux
T — dont je me suis servi au cours des six derniers mois ne com-
bas d'accord portent pas ce m.‘xm&m. |
= yr voLEe selavE 1l 1'."10-11; s'agir d'une confusion avec un autre client de votre
de compte, établissement.
ity Vous voudrez bien rectifier cette erreur dans les plus brefs
rapidernent délais [en créditant mon comple en bonne date de valeur du
auprés de votre montant injustement débité].
banquier. Avec mes remerciements, j& vous prie d'agreer, Messieurs,

I'expression de ma considération distinguee.

Demande d'explications
sur le mode de calcul des agios

Monsieur,

A l'examen de mon relevé de compte du 15 juin, je
m'apergois que les agios [le tawx effectif global...] que vous
m'avez facturés se montent a 17,15 %.

Ce taux me paraissant plus élevé que celui que vous
m'aviez indiqué lors de notre dernier entretien, je vous serals
reconnaissante de bien vouloir m'en préciser les modalités
de caleul et les justifications.
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Dans l'attente de votre réponse, je vous prie d'agréer,
Monsieur, I'sssurance de ma considération distinguée,

Ovrdre d'achat en Bourse

Monsieur,

Je vous confirme mon ordre d'achat ce jour de dix actions
de la société Heéracles au pPrix maximum de 250 [rancs
chacune.

Pour régler le montant de cette opération, vous voudrez
bien débiter mon compte n° 589 68 749,

Croyez, Monsieur, a I'assurance de ma considération
distinguée,

Ordre de transfert
Puis de cléture de compte

Madame,

Vous voudrez bien faire virer le solde de mon compte
n® 897 658 967 YZ, soit 1 453 francs (mille quatre cent cin-
quante-trois francs), sur mon compte ouvert au Crédit in-
dustriel sous le n® 912 624 AT (ci-joint un releve d'identité
bancaire). '

Je vous serais reconnaissant de procéder i ce virement
dans les plus brefs délais, puis de cloturer définitivernent
mon compte dans votre établissement. ;

Pour ce qui est de mon chéquier et de ma carte de paie-
ment, je passerai vous les remettre au cours de la semaine
prochaine [je m’engage a les detruire...). 1ls ne m'ont servi ni
l'un ni l'autre depuis plus de trois mois. Vous voudrez bien
me rembourser le trop-peru sur ma cotisation annuelle de
carte bleue en fonction du nombre de mois pour lesquels
celle-ci est effectivement due.

Veuillez agréer, Madame, mes salutations distinguées.
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Résumé :

L'usage et I'utilisation des moyens de paiement ne sont plus restreints comme ils étaient
auparavant dans les milieux financiers. L'émergence des moyens de paiement
technologiqguement développés a attiré plus de clients. De ce fait, il fut nécessaire d’offrir un
traitement législatif suffisant pour garantir la protection légale des clients d’une part, et pour
procurer aux banques les moyens et les techniques susceptibles de les aider a faire face aux

problemes de sélection des clients qui méritent I'obtention de ces moyens, d’autre part.
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De cette maniere, les banques puissent éviter les conflits bancaires avec les clients, et

développer leurs capacités a faire face aux allégations adressées par les clients ou par
n'importe quelle institution financiére, tant qu’elles possédent les mécanismes de

protection en conformité avec le développement connu par les moyens de paiement et leur

technique de gestion.

Abstract :

The use of payment means is no more restrained as it used to be in the Financial

milieus .the emergence of a highly developed payment means attracted more clients.

Thus, it was necessary to provide a sufficient legislative treatment to guarantee a legal
protection for clients on one hand, and offer banks the means and techniques to overcome
problems of selecting these clients and who among them deserves to have those means, on

the other hand.

In this way, banks may avoid falling in conflicts with clients, and can develop an ability to

face claims

Addressed by their clients or by any financial institution, as far as they posses protective
mechanisms in compliance with the development witnessed by payment means and their

management techniques.
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