At Al sl 2y ) 5 e
oaladl il Mall aslall 5 )5
Aphicd g ) gila daala
o) a gle g LabaiBY) o glal) 415
43l o glal) andd

Ay il aglal) b picalal) Salgad Juil ALaga 5 €0

G gl £ 2

4 )
5 ok bl g AsalaiBY) il gall ga (i peil) el ) g0

"ENASEL" gelall dsib o) duca’sall Al Ll o
dhaid A ¢ Ll e liall dihial)

J

s osaSAl) () aad eaidal) dlae) e
]

48Ul A st slac

iihlud d_sala i el aletl) Sl Gl gl ae aladi A -
B S 4 aaly | ) —fa el il 88 Jijss a-
a8 _sala [P —alaa A JuaS (5 903 a3 -
i ihald 4 s ) gias —alaa M_ai A e Ghghey -

2007/2006 ; Agalal) i)




a5l Cran 1) Al ae



elaaY!

L ) el giall Jandl 13a (g aal
G ad) Gaall sl
Hbaal JS s plall (B (DM IS N



oty S

A jladl Ao Ay by oM Mty Allaw &) S
DS G peial) AU Sy ) Sl 2a i g ¢ audal giall dual)
1AL Jlady rilaaly g o G (o dat La JS o 28 68
. Sad)

e lival) ddhially zelall dih gl) A8 i) (A g5una Sl Las
, igdl) JS o Alaiid AN g " Lally"
A e gl qu 8 e a1 A e lu e S A



e Y

G gd) sl 1 JgY) Juaadll
0720 Alar] g (83 gedil) dagala: ¥ Eiaal)
02ttt ettt bttt Groedl) aggiar Jg¥) alhaal)
02,1t eereeseeeseees et ees sttt Gasmill iy ya3 1 51 g Al

0 TR Gl a5 1 (SN &yl
Lot e e e e e e ee e e ee et et e ettt e ee et e eeereereanas G gedl) Apar] 1 ALY Cullaal)

i SRR G smill dpe laia¥) 5 Lalai®¥) dpaa ) 15 Y) g )
Lo et Ao pall il (3 pusll Apaa] 1 ) ¢ 1)
2 ettt sttt et et Gl Al 5 ) sl U & dl)
L= sl ) 3 a1 (A Gl
A5 ettt ettt s e st b st et Ased) 1 J oY) ullaal)
D ettt e e et e ar e e et eraeeereeeeee e e e e aee e Gl A 2 1Y ¢ 4l
AT S el ) 8 ) s A ¢ il
22 ettt ees s s et R s Rttt et ee e e llgrinsal) ; AL Gallaal)

[
|
|
[
[
|
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
[
% o YT llgioal) & glui o geda JsY g Al
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

7 Sllgioaal) &gl 35 el ol sall; S gl
29, et iaiil de gene o sy ellgiua) o gl il ¢l
<7 o sl Al g (B gl 1S5y 1 AN collnal)
B e e et e sl g dall A2 lpa 5 jucasi VI g Al
I AR sl 2 Jall g (3 gud) bl yo ; SN &l
< OSSR lginall & sl 5 gusil g sl 1 ¢ il
Ay gl ciladsd) 1 ALY Juail
Bt e s e laiial) duabpan : JgY) Eingall
Aot z siial) Joa aslia 1) qathaal)

AL e z sl iy i Y g
Q..o et et e e e e ——— e e e e ———eeaaa—————.——— Giladiall ildieat ; SEl el




e Y

( ......................................................... Cilaiial) Al Allatiall dalgd) <l ) A : AE callaal)
( ......................................................................................... Cilaiiall aanai 1 J¥) ¢
............................................................................................. Cladiall aplad 1 Ul ¢ gl
| B Clatiall Cales G g al)
( Y AT z sl Qlily jm g tal Sl g Al
b 57 z sl Blin 5 53 o sgda el g il
| I3 T, sl clatiall Cany s i) gl
( B et een e e e et e et Rr Rt e et et Sl Al (AU Einall
( B v eee e eee et e eee et e et v et ene e ere et er e rt e ereeeenes el a9 dals -J5Y) callaall
( BB..vvvcevveeeerseeseesseeeee s s seseees et sees s eens et sl 2 sgia 15V gl
‘ B0, .ttt ettt et e e e e e e ee e — e e e n et e reeeea e areseenennns ) paal g g0 SUN g )
% B8, cvveteeeurere st ettt e ettt s st e seil) Alas ;AU Guthaal)
G ) Qelaill g (5 1Y) Jaal) A e 81 g 5
( T e e e e e e e zsiall pw apatdls pe; SUl g 6l
| < OO &35 Ao 1 I il
| I < N 55 s s s ; J 51 llaal
( B3, ettt e e et e ettt st st et e et sret e e senn e e areas sy i s g
( B et aosllaghyy He ;0 Sl g sl
( B ettt ettt ettt et eeea et et e et e e e et et e e et eteeeeeanntens slacgll @ ALY llaal)
% <1 YRR sl Adee i elau ) 550 ¥ g Al
( BB rrvreveeeescere et ettt R R st slass gl g ) il 2 G g )
[ 04 sUangl) s il ¢
( 6.ttt e et et et eeen e sl Gob AN callaal)
( 0. ettt ettt et ettt e aes sl Ol g8 50 g danh Y ¢ 8l
b 97 31 9l 8L g 2 )
( 0 T 250 58 anaal Llaal ALl 5 dalgll il ) il iany Ul & gl
( FOB....ceeee ettt e ettt e st st aanes i el Juaiy) ;) ) Caasall
( D0B...ovvcvereeeeeeseereeeeseees e eeaeseeses e sesaes e sne e (s gl Jual¥) Asgala 1Y) ullaal)
( L0B....eveevveeeeveeeeseees s eesseeee e sssees e e enes s e Juai¥) o sia 1J5Y) g Al
% 109, eeeeeveeeeeeee e Jadl) Juai¥) dglee o shat g alae) Jal e 1 L & il




e Y

dalal) clBSlal) ;S Callaal

Aalall 8Dl Cilaad g Aganl sV g Ll

...................................................... Lgitlatil st Aalall CilEBlall 43l a0 qum s 1l g )
................................................................................................... LN Gl llaal)
.................................................................................... adlal ledY) dral :ds¥ g il
126, et aall 5 Juadll el clllaia 5 Jal e 1 JE &l
D28ttt een e ettt e e st &) 598 1 gl )1l ullaall
128ttt et s e st el 358 Calaal s dpaal 1 0¥ ¢ Al

130, i sttt e b e s @l 38 a5 aaaii Ul g Al
12 Cilagsall A8 55 1 Cualdd) callaal)

[

[

|

|

[

[

|

|

[

[

[

‘ B2 et Cilaall 48 35 Calaal g daale 1Y) ¢l
% 11 A8 il Agllad (il g Cilaguall 48 53 4300 jae uza g 1 SUll &l
( 1 TSROSO Hilaal) (8 gudl) ; Guabiad) allaal)
( 136, ettt ettt e e L) By gl Calaal 1Y) ¢ 8l
b 037 Ll G el ) il 8 g
| I N Qi) 3Ll (3 el (S il
( AL oo ENASEL 334 b gl Lsasall i J s¥) cuasal)
( 1 T L gally (8 guil) 231 99 aalaill) JSagd) 1 J oY) ullaal)
( BAL. oo e, s sall andaill (gl 1 J Y1 g Al
% 142, A 5l (5 glase (o A8 pull Ak 6l) A31Sa 5 (3 gl 3,10 1 JEN &l
( AAB oo el Asia ol dwsal) (5 gia o papadil) aUAS ;AN Gullaal)
( LAB.......eeoee et eeee s e e eree e e e JalSia i oUai 1 JsY1 gl
| Lo st A 5 Bl (8 A 0l o) sl (U g 3l
| IO S — Ausnspall 5 shasa le aslaall oLt 5 L ol €31 818 ¢
| =3 Ledlanl 5 ENASEL Luumssa dunl sin 1 o g il
( 155, gelall Apida gl) A gall (5 gina Ao B gual) ) 3S5 ya a9 1AL Giagal)
( 157, ettt s L gal) (5 ginna Ao (3 geal) Auad 3 Y1 uldaall
( 157 ettt eee e e e e e dons 3aly Ao il 5 ApaSl) Aol W) ¢ )
( 167 ittt A all (5 gl (e (3 pud) Cilaginl 5 ardl 28) 5 SUlN &l
% BB eeveeeeeeeseees s e et gl ;A callaal)




e Y

............................................. gl Ak o) A gally Ay guil) g Jall 90 281 g EEY) Cinal)
...................................................... s 3al) 5 glana (o 7 gilal) Ay Bl g 1Y) allaal)
............................................................................ Ao 5ally bl L) dplee 1Y) g A
............................................................................. s pall ilatia AL 1 S ¢l
..................................................... R 3l (5 siana le Cllatiall ppaal bl 5 Cllil gl
............................................ dann gall (5 gluna e Clatiall aalad g Calaill «8) 5 al I &l

180... A 3all (5 st e sl ilatiall y ghat g Cmny g S auia g Jilee 2815 ;e al) &l
280, A all (5 a0 ) dnslpnn @81 g (A Cullaal)

1 1 s sall (5 gl Ao Jlanl e g5 paat 1Y) ¢ )
182, Aons 3ally Aidaal) Ay praal) Cilyn il i) 5 cilabyadl iy 1 D & )
182 celall Aida gl dss sall laiia Jlassl Joaat 1 SN g )
186 .ceeeereerereeseeseeseersree s ensnnee A pall (5 giana (o 235l Ay @l g 1 Gl Cullaal)
186t eeeas o 5aly sl Al s 50 1Y) g A
y < N s 5l il (e el o ) sl ol 58 1 gl
1L 7O A gally Ay guail) Jua) Aslon 281 g 2 gl ) calhaal

192, JosiD e il &y nall il s 1 5Y1 g 40
(L S el Al gl s ally ey @l 5 1A g
19B.....oeveeeeeeeesooe oo essene s Ao ally Aalal) B 501 S
(L o ally ) 38 5 85 1 il
199 . A 5ally Slaall (8 gutll 5 2l 358 &8) 5 1l ) & all
202, ettt ettt ettt ee e e ettt te s st st st st st et eeetas st et eeneren sre st e dle dald
D03ttt ettt et et ettt e e eeeeeeee e ee et et eet e re e e Gkl

223ttt e e ettt et et oo e e e e eene e s et J&aY) dails
2ottt et eet ettt et e et et eee e et e n e BP NPT

2Bttt eee ettt et e e e et r et n e e el il

iy el aalal
Fgusi Hilly Ll
3 el paLl




e Y

(Rl i Jlad)

ENASEL 33 i o) A gall i 1 JgY) Cuasal)

1983 4l sa 16 & & 3all (83-444) pd o gmisall Con gr DI D ) dons ) 1 jela )
& SPA daalue dunise ) dleal) dale dusssa (g0 e b gl) dsns 5all Al 3ale) 2ay IS
day AV dleul) culs 5 dausall Jle ) @l ekal ge Wl 5 1990 Ol FaUl
L) Fusspalls clld o Lial 38 5 <z 504.000.000 2005 ) sl <1984 4w z2 30.000.000
B (sl )5 50 ae Leila siie asii g skl o Jaad (68 ¢l paiuly Lol a5l 3 S Gl el
e gtia 5 dye ALSE dlla Gl ¢ eliall mlall 5 S wlall 1 ) (e dath (e g3 i S Lo
Alall B sad) <l ~3leY (g
L gall alaidl) JGgd) 1 gY) cullaall

aall @oadl 3g 3 o s paliy Y a5kl Gl il A8 Jady A sall Ll Jlaa )
Go ALSES Bgud 5 Uil Y 5 A gal) Bl sl (sf o JAl llall i ) slathy L) 5 elgila sitay
L) e daball glaly g edan 31 Gl byl e paal) U (mildl) dgs i o 585 2 SaY)

Al Al jlee (i gd (e LgiSay b andati JS s O A sall e 20 Y oIS Sl

[
|
|
[
[
|
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
[
% A sall Cilas g Calitiay oy paill e 20 Y OIS ol JSogll () 3okl J8 5 el Al
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[

A sal) a5 1 J5Y) £ A
5 pualiBiag 5 a s Clasy g 4l Claa g 4w e mlall 2L ENASEL A sall o

Y s laa
(s Clan g e Leadlel Zlily ENASEL dasss e a5 Ayl Clas gl (1

B S Y 5 Al gl Sl g rpelall S5 S

Lisiw Ol 100.000 — ote Lay 4l a8 5 (o0l sl 43Y g3 aa 0 90 rall (S e

s (sl 30.000 ;s dpaliny) Lg8la a8 5 (5l 8 540V 53 58 518 suday GlaDla

Lsiw 4l 17.000 1= Aty el s ) 5 ccadans 43V 515 sanll )8 8 Ciladle

L5t b 5,000 — Aealisy) Ll 50 5 ) sll o 4Y 0 28l 55 8 515155 2Y 5l el

L5t (4l 40,000 ez Al A8l s 5 o) e 4V 5010l ) s s Ciladle




e Y

Lol (55 a0 58 4803 IR (g0 Leilatin Cay oty = DD At sl dois 3l 585 G 1 5 5 a5 (2
e
Acalall 5 all g seadl @5 S e
Al gseall sl O3S s
Al (5 seal) g 58 S s
OA s el sl S e
it 5 OSleunally Juai¥) g awiially iy pail) 8 Lealg Jiai o 5 7 SaY) la clas 5 (3
Aubudsasg
oAl Baa
Alle (pe Bas
Aaalall ) sl sas g
R ETNEG RN
Jaas sasg
Adlie 3aag
sl ol sl Y sl Bas
Ol R B

_J}WL‘;&JABSJ}}

O O slie ok o il dlee o5 5 pauaill s gall wlall Ll daiade 8 51 paaill 325 (4
Awpall a0 Jig S gAY
o e At (R ol "L il Al A3l e LY il i

[
|
|
[
[
|
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
[ | |
( 505 @8 s Ake (A 5 e IS B ZOY) Al iaa 5 2004 4w JOA 38 &5 LS
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[




e Y

« ENASEL » & sall P bl |y (SVR Ity | :eé) Jséd)

Gl leal) Gl e U AN

Y EDVIN | FREr1 ) 33— all aeline

o 58l ae Lisall

y y A y y A y A

4 e 4 5y 4 padll 4 paall 4 pa 4 pa 4 pia
230 5 sybsall || el || 5 Al Gedl || Juaiy) || sl
ol i ) Llall Sl || adaxl

[ 3

s 'gad) A juda 1 juaall

[

[

|

|

[

[

|

|

[

[

[

|

[

[

[

% AN el gl Caliney Do gall Cilatia jpaai 3 paAY) o3a dege Jial Cua 1 paaill 4 e (1
| ol ol iy e a5 e G125 13 5 i S0 Gl By 58
[ il Lo YT O w91 (el g s il )
( AR WS Y Jile s JAA (pa A 5ally iy paill 8 Ll Lgtlage Jiaii 5 tpplaiil)  Jlai¥) 4y j0 (2
( Juai¥) Glaa 5 4y jlatin) Jilas ) lial 5 el Juail dubus gy 5 A Juall Jlaa
[ fa sl ldee Aadie 5 ayll 3 Jsiall Al e e e slen aii g dsnsall slinel o
% Il (B sl Ay poaal i S yiad Ay el 02 5 ¢l painly
| o o e 140 0 Gl i iy 5 33 Rl g i 550 £y o) (3
( LS cClan gl G pemi i de gim gl doalall 5 35l GLIKOU JiaY) D) Je X a ad g
( & oAl 5 ol a0 5 ,8he A8e L il saaall 5 shiial) o jldial) 5 lileall s byl (3at (e
I sl Ayl Al B 1 e A s a5 el 5 Adlal) & 00 (4
| iy i) e Loyt ool Cilias e et o8 o £ panl) 28050 & e (5
I (sl 35l ¢ el
( Ol (8 elly 5 g anall JS g lain) day Al Y jpant 5 pada s 58 (A g dalall B 10 &) 00 (6
% L2285 48| ja 5 mibiaill 5 Cilapdedll Jya 58
[

Al CUaliilly o 685 A 5 1Ay pdall 3l sall 4y jae (7




e Y

Juaadl lie 5 alaill XS 5 Jlaadl 308 ¢ sSill abada auas cJlanll ) sal s sill Cllee ¢ 5o
A el JA

5 omllall e Sleally Aagyall (5ol Al 0 AalE) & Ul Lgiege Jian 5 1 I8N G3sad) 3 e (8
plee (b Lasd e (idasll (5 giusall ool gu s sall dans 5all 4 jlaill Alpudl o gkai 5 sy ¢yl sl
fen Il (8 gl 4y jo2e

lal) (Gawds -

sl g ) -

Ol el -

(oo Y e imaal ) A sy -

LAl 8 sl Ay ol el el L ek

_g.‘i\.\.“ M\ :\,.i#..\d wﬁﬂ\ M\ ey PEJ Jséd)
‘;JS\AS\ d}.mj\ 6\_1).1;‘\

> PR AN]

. |

Jadatll 5 il )l dalias Ay el dalad)

y

Aalall BNl 5 Jlaiy) Galias

d’pal) Ay pda 0yl

5 aaal J85 Y Lge 5 Cilida alga b ¢ ANl (3 guall 4 pan Lgeal Al ApluY) alead) ) ddLayls
ull iy 8 5 (] 5 A8y o 3lad) 5 Jand) st A e allaill 8 Ll dege 55 5 ALY
Lalall Jue Yl Sladl oS Y 4y 5o Al Gaadl sl o Jaall caalal (I il

A 3l

el 5 lalY) M&A\@Lﬁjh\ﬁyojbw\ua&&‘\]\gj;d,ﬂaﬂ\j?\...u\)ﬂ\um




e Y

Adliall (el st 5 Jland e 5 dist -
Jae Y1 a8 ) alitie gad lana Jab (e (3 suall 3 yatine B 50 -
Cmmdlially SLaial) -
(o 3k 3l 3 ) 5 5) gl 5 s sal) g ) sal) Gl -
Bkl Alad [l 4 g Jallasi 4alE) -
e laall e ilat A (3 sud) Alla Julad 5 7 el i3 3l il sheall aes oo il -
sl Jlasind 485 aigs ) Eganl) g il jally plaiay) -
lele Joaniall miliill daglia -
A 30Ul )l 3a3l Jal e 1A Slle 5 Gl s el ) il gl ) a6y -

i Ll igd a5 1 il daliadl

A 7 sie oo Ayl -
adiall Jled) sdles 5 Bigud -
Al s 5 laiiall Ciy s -
Ao gall (5 giua (Ao puudl) alai 1 SUL Cllagl)
52004 yiss 20 b « 1SO 9001V 2000 » saled e zlall duida gl G all Ciliant Laray
2004 i 20 b "3l Creatl i il dmaall « AFAQ » Cish Lo o Cayal
« ASSOCIATION FRANCAISE D’AMELIORATION DU QUALITE »
iy 681350 Alall il aud) adie Al ol aaliall 5 AU 355 dand) ek o)) ey 3

Al ot il acaa dll e g Ll Jeanal 5 301 ol anl ol illensy
(Iw el Baga) JalSia g all33:J ) g A1)
Gl 5 (Ola¥) dasall AN CVA el oA 5 AUkl 3 dwwgall a8 5 Gl O
LU e 5 densall Wl gla ) Jie 3l 5 « Qualité, Sécurité, Environnement »
Alena (8 adinall 5 A3l Gaila I 03y 50 021 A (il ) 1 plalaiall £ sane lalal
) bl Coags o« SMI » JalSiall pal) albai A (e dusss 5l
LedShgd ania 5 Bulite jpd ol 3duil) s g -
Ll IS (e Lgiail 3 ) pom gllac ) -
Shie Y e sl 5 A8 peaie AT -
Leails gl aY) g dilaill cillee Cpead -
(e S gyl Apliai)) delvia) aiil) e Gl -

(
|
+
(
(
+
(
(
|
(
(
(
(
(
(
(
|
Abdll Quils ) g a5 il (oo cdahadll BIA e Al dpasl) Glals ¢ gana (B A gal)
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(
(




e Y

( dal e Lpw pladl alle jlxe 58 5 « 1SO 2200 » slaicls dususall Cudd ai elly ) daLayly

( el 138 5 caie daaldl jUad¥) 5 3l ) b ST aSal e S sed o ouilaall Aadlull 5 (el
Al & IS N 5 o OMC » 3 _kaill Luallall dadaiall Cayla (g 5 Apallall dialll oyl (o gy 5
( SIS sanll 588 AaDle 5 Al sl S je Lad (ptinn g LR 5 aliall ol Gadail s s iSal )
|t U n Sl 5 i 5 e 5 gl e a3l (565 i 5 5 SV 5 oo
‘ Agaaall bag il (38 9 e
I s dilamia 5an 5 Ayl s (ppeen 8 3 LD 3 Wl 2Y sl o ol (e

( DSEY) §ovia DA (e cla il 5 JISEY) anE g el e 280U DA (e ey greie pana s
I Bans S 5 daliae JSI A cleldal) ciba ) duan sl 53 55 5al
( T g phatl S g dsna gl (B &y pudiad) 3 ) gl AN £ AN

‘ A G el e ellyg 2l Lo se e @l e aally elall dyida gl G el caald a3

% 5 i el Lo Jiay 31 5 Lepilaga o oSl ililee (o Ay ol G ¢ il Ledlanid
( 5 A 5all 35S 5 il (el Jlansd S X 5 Lellae 5 Lguila 50 3618 Gpuand 5y ghail ulid ) 53
( 5 A cllee a5 ol 8 S Y 5 Al sl a0 5SS e o LI Hasns el el 388 1D (g 16D
I (.. 02305 CETIC 5 INPED (e 51) =S daitn cilin o alaie WU elld g ¢y o3l
I Leaa] 0 5S0) Sllee (o a3l A sl Caals 2005 Aind A ) JDUa

I (CITIC) (2 m 38 Jsi¥) 5 2o N i) S ja il cya ll3 (IS 5 2825l ol (1

( « A 2l [FACT »daad) Loy pd cppund 5 0 5SE1 dgma 8 yha (e @l 25 0681 1050 4S8l i 48K (2

( S el Gl il 5 il A4S e ol Cangs elld

% Gy " N 5l JFACT" <ab e a8 5 gall (L) Js Ll 8 « Ecoute Clients » (3

( A gl Lgioan 30l ) g Asns ) 80l (ppaand Congy I 5 sns all Ay ol il jUY (10 5yl

( cish e Y Qe Gish g dlall Albka 5wl Glae B D 5 «GMLA.O » pUai (4

( &b saadie ) 18 1l 5 « Network Telecom Security Solution » il sl NTSS

( Asall Y1 Dle Y

( Ko " Al CESI" 3ap <ab (s « HACCP » zeis Jsa Sl Ao 3l ) 48 jLis (5

( .« Centre d’études supérieures industrielles » e liall Llall i jall

( e 5« Audit/Auditeur » g e JssueS o sSEl G8 dusall 33 5a and J 55 4S )L (6

( M A sl Qualitest " <ok

% 835 ) el dlae @i Ll apmni 5 Lellae Saind Clngs 5 aald s el Aanall S ol

[

WA RSN GPN




e Y

G 3all (5t il jin) Jahde sy dal (e 5 Leile WS A0S Bale) ) 8 g A all Cadld LS
dlendl 028 (A Baal gy S5 dglee ) A8l Lpmalal) ol Y1 <l puiad Cida g5 il 52 Y) 228 Caald
Soe b e S 5 Gald e su INPEP eluall kil 5 4nlidl il )l agaall iyl (e <
ot S8 ki s sall Gl ) g senad 4 et AE slu ) Jal e Al J8 5 el 0SS
dazm g pall Y il Aga oy bl g allall 5 ik gl amall e clld 5 agial 5 agllail cagS) ) caglilas
(sl 2L g dal gall oyl (1

() danie A 5 z2 696357900 (nSill daradall iy jladll cialy 8

.z 258426200 ;<laile -
z2 310536500 el ¥ Jas
72 127395200 :dixd) iy joae -
ol @il LS Jale 1097 — 5l lad sil) (g 7 44 Lasty dale 480 Case G sSH Alee

[

[

|

|

[

[

|

|

[

[

[

|

% AU paual sall Laiaie 2005 dind Y]
( &8 Facadall Lin) ) &l e Clians 38 A all ol 335l La gad 5 T a3le ) ¢y 8l o ) sall

( LBl ) jein¥) 5 el sa el e Caagd) 5 jlasddl
I S g L o e ) oy Bl 2l 0 S B s

I Fpall 5 gna o cila slaall pUS 5 Lin. 51 93S30) < I gAY
( L3y s el (30Ul A sl Caald 288 VLA Bagand) Lia o) S 8 ST oSl Jad (e

( 5 JalSie ilaglaa allail Jituall & JSLa Jedii ClSuil) o8 5 cleall) Glas 5 (any & ddae CIS0G
( DLERY) 138 5 ecba slrall A8 ja ey g Dl SiSE ST laca dad (e A sal) Cililare JS (5 5a 3)
( LRS- PP INLENP T AR PRE SHIRTLEN
% 5 O Oh)s g Aadle 5 el LY g (5 el ) B8 daDle b Sy gl S e -

( OV 536 saday dale

( Gl seadll 5 OV 5« SOft » gl om sa¥) Bl o su s sally V) 2Sle ) il dpally Ll

| ool (V) dleyl b i) Ll Ja) i put Can g s pall 0,80 5w Hard »

| PSRRI TN IR N I I FE W X PO - -1 S WORR ]

( o) Al A pall Cina 38 5 (S JS) e 3 Al Al 50 a8 ae (4 oSl Wl 1 (5 sine

( b L 2005 did J Y

( .(Bases de Données) e slaa sac 18l i allas -

% Y Sle Y Sl Pl ) Jiae -

[

W AL hlada dlae) -




e Y

_ua...aﬂ\ RN jM\ @éy\ e)&}{\ -
b Y oY) T sl IS i 5 cdae iy UG e il pan sl o3 S
«Gegtion dela « GM.A.O» dIX 5 « OPTIMaint »— o ke DA e Lluall dand

Lean] Calaa ¥l e paal) @l G gall Ciiis 38y mai Ntenance avec assi stance d’ordinateur »

sl il

o) YT s DA e ccibaladal) jud -
A8y sk YY) Jhaad 5 G5 llee JS 8 ) Jaaill DA e bl sole) ddae de e -

(el g 5 Al

Jsn L Al 5 ) edlal) 2dS culS oS 48 jra g falad 25 13 5 (e 4 jra idlee V) dalia -
SLadll o lea

OOl 5l bl s -

selly b edas) ) Jalall 5 JSUiall Gl 46 jea 5 iYLl el 6 g clandll 5 )l 55 -
5 COlaadll Cilide Ve (o QD LSy ade 5 QLY QXS g FlaY) 4 el aas
A Al G

e Y Ledlaiad Jad¥) (e Ja 5 SSLA) el Al dlee A4SH 113 oS bl 5 callSill Qi -
o Lo s fand U1 Gl 555 8 La 5 $asas sl Ly dlee (0SS S §5 patasal) Ailpall dylec
I ¢ PP E I YA

G g cdlhanill o cldd gl Calinal Jglally Lalsia¥) dulexd 5o lSl g oSaill g Blaiad Al -

« SAVOIR FAIR » 4kl 5aleall 48 jmall §4iluall dals Ay 5 joS Jae ey SlIX
o gall Aalad) Al i) 1 AN allaal)
23 ) o i) Iyl A8 pa b Jslad) kil Aais 98 gelall ik gl sl S 5 o dynaias
A sSall ok (a0 3]
Clilead 031 Jaead o Ledaa OIS dacde Hlaiinl dulps 8 4 sall cidllil "SONAREM" sLis didd
ts3h - Sia Yl a8 e duadyy o ibasll eluall kil aexi o 5 ) aaliall JDlaiul 5 Casyl)
BlSe o Jseanl e bl Al ) dsas 5ol e Untf G ¢ 438 555 paliall g Und 4ai gl g5 - e
Lehalds Jlawe A dals
Clgll 8 g e gide Apaliai) dudlic Ala & (V1 Calis A H\Sia) Al A g 8 A all IS Le 2nd
Dbl ad 1S g el jSina e Jaraall ) 35 dai @l 5 canl s IS st Gl Jlaa M)
Z sthe (ol e ans ) 8 Craalis dal sall aila S dan Hlall 3 laill it 5 (yal il ol 53

[
|
|
[
[
|
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
|
.. calaladia 30 gal) clala cduiss chlale paud
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[




s Sl el mlall Agilagl) Al Sl a8 Alady Aeple Al i) dmay dal G
e pall Flall il Y
gelall dsiha o) dsas gall abea¥) Al i) 1 gY) £ AL
S 1385 (il 3y sl o) Apnadlil) g ol Lellonind dais (b pelall s gall (el Al i) ()
(e s e Lenidlss

Apudlitl) 3 jpal) 1 3ad ) Joiil)
il diass &5

kil Jlae O (5<3)

AR daas) yiaw) amadia g o

o

(25)

5mS Lpaal 55 Loens 5l ST B T & KA, s Ll 5 wan 0K gabony A 5all S 50
s wﬂ‘ il g Al Al iu

ENASEL fmgefomie ioadl 5 155 080 o gl o il ) e g5 g
(Ll AL8 2alST Jaa 5 Ll )

o Ll ) Jaal i (e e 308 (585 Of A sall e AN (e Gueal 400l 5 300 BIA a) (e
JSiaY1 ) FLEY) b Adlad b (S5 O Ll Ledle LS ¢y smsliall LeShay il s (0 Ale e 8 DA
(S 35k e

Lol i) 03¢ 3 plae AT Lpmmy skl o g8 A sall O S8 Ul ¢ shaill daxiall dymaa 5l) Jilas
AUl e pAY) 1 audaiid s Guliall gz siial) jume s e sill A e ke o Cilatie i 38
)l Jgm Aals Clalat i 58 o

ik e de geasall ) G0 G Cus rlall Al gl A sall (0 Lepe i ol <l il e (S
O 2320l 5 AV b3y Cadld 28 el Jaf e s ENASEL dusnse Jlawl (e el )l J8 & (padlial)
el Lnaa Lt G gl 20l peamie o mlal of sind dpaals (AL 5 Slginndll Ao 5 Jal (e 2 el

'ENASEL A sal Al iay) clga il - 1
@l xel G 53 ,aY) Gulae Lele Galia 1995 At Aulals Abaes Aad 1aah duwssall Caald Cun
AU Ll i) g sl ) ds ) Cagadl G

A gull Lasll e gl 5 allall 5 gl (3 4 S gilSa s 3l g bailise -

&l s

v G s




e Y

g g 5 Aol o sl BRI aa 138 5 amlall (e de site 5 Adlide g5l Gsul) 3 Sy
Z sl
B3 g sall Lgililal dpmy )l 5 2paaill -
LT aany 4818l ks -
Asgall 3 4paal JEY) BLE maane A paail) Lalad 13 5 dasn sall 2ilall gl -
Ggmasll e 15 555l s JA 5 sl sla¥) 8 Jaxi 53 juala osd ( Cladl iuY) o2a JS
LLaall lé cilba Cpadll (IS 13 388 5 0wl JSI A i) dbay 5 e Jenti Of Lele aag 1S
1999 A (g lo)aiy 23 daa $OMail llia 431 ) AS e Ay
Adulie g daial 5 Lo Lo o5 Auadl jind dyy ) ellay a8l sam elall dyida gl duonsall s dyland
ALalSial) bl y shaid 53U gas sl laiiul1 (5 sk o) 3V 5 Claladl) paen A ag il ol -
sAaa) i) cilasudil) -2
zlall Ll cilelad ¢ gane caliill Jlaa sl Gldasll Glase e Ll gl apity selall dyida o) dons 5l o 5
faad s Gailadie Bl Jlas (add sgd 308 aa e Jidad A j0 Ll
e mle ¥
slhagl
o il As sa Bgu ¥
O o Ailaiall lalil) s dgland cCalife ol yiu) api g (pae Jalis Jlae Jiey 1) 2l JS6
rob Lo it Aalidd) jabiadd) Jedlly 5 ¢ saill LiSaall (3 kll apaad 5 43Nl ghal)l Gl (e Gadl il

i Gl Lad ENASEL s 3a o yla (e 533551 (el jaY) Jila gll) Shalaall 6 gine e -
A ) Zll 3 B s -
sl s a3 mits
(e=lia 5 S13) mlall s ) il ol a5 o) yind Dol Jlaa (e JA3 L 5al) 3310 8
Ao gild) A e
pvail) 5 el G gaall Lo (ailisn (4 g (A JA duanaall e ) LiSay apnail) Claul (o Lad (K1
A sall ool Y] ol Gy M sall Jgandl

[
|
|
[
(
|
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
[
% Al s dde a8 (Qlan3Y)) Apapdil) ) jaal) -
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[




O e Y Y

ENASEL dsc3al ) i) asadll) 1 cilad; Joaa

i gll Aaall (g gaddl iy BLE) Jlae
Vil | lall glal) SR el () i) )
s Al

ol ol - il s el - Claiiall Ba

@l gl - e le -
aan sl

IS P R YN IS BRSPS rar i
Wi e - | P e gy gl -
s sl
selA - 25 5 S kSl iy ele -
ad &

ENASEL 4ussi3a : jradll

|

[

[

I o5 fina) L Jlava S B Jilaa sl g iliaal) o 12
08 ol i 1 i G50 i) s 0 il a5l i
( onlae Glall (8 auai (5 gl andil bl 5 crm il Dbl g g cAadiia e ddiay o o Cogu cand
( -
( o nbae A llia ccliall -
% (Gielsell) LY sine ¥ Audliall S * el % Gl aan ¥ salll Jlaia) *

I Al nslSill xS ala* Gl N Aaba* Gl g i

i () Jalge) Jibuagl) -
( ZUY) Gl g qipai* cilatiall bad da g e ol dediall ALSEN ¥ gaill Jama * A8 sudl daal) *
| codobomasr ey chudiiest  ddadadr G
( Aaall A * A8 A JeEY * elS AN A g%

% o il Il Qo JS il s 5 s ity ansy M sall Jpanll
[

[

[

[




. ! /[ /' /' /' [ [ [ | [/ [ [ [ |

) (8 gl Apaailly (i) ) LA Jlaa 5 208 Js2n

rlall 5 AT c¥laial

A8 zlal)

gel.'uaS\ c.w\

)

/.48

/.52

d\-d\wbg,—é-am

Tosidl 376

721

75073

Lo sac (3 pudl (4 gaill Jaza

(udiill) o sia

a9 Y

S

(paaaill) Cia

a9 Y

S

Ay b,

3y jia (M) 4y 8

3yl Jie () 4y 8

aall cplslall el

Jaa c):gémﬁ\ Cmaia

)51l Sy (3 saall

S8 () b sl

S8 ) o s

Lo le 5 ddpnia

Sl Ll a0

U Er

LA ol e e

Gl e Gyl

il

LAl

U Er

LA ol e e

Bl ana

(ND) 2230 e

s

=

7z

liall L 5

7757 68

743 N7 37

ENASEL - 48 susll daal)

710

77

20

ENASEL sl Jaza

ALl s -
Aalsl) -
el -

el — e il -
Ll i)

el ALl

&5l Bl 2aal

Ze Y-
Al el -
caalal) -

cadll e sacladl Jal sl

L:j.AL

ENASEL A &) yta ; jiucall

el Alala, Julat - S g

ralad G A (pe ENASEL doss 30 el ddaila Julasi 25 il
el ALdY il bl Jiall 5 e jiuY) de gaadll -
ki) Gan 33 ae ApalaBY) Cldsiiad) -
Alall Lnlaiy) 3 @l o claall *
A sall 8 (Zlad) Jal s0) Jila gllfclaall *
s gl pe g clllal Ll e ol Qilaill -




Lty 5 5all

sty 48 ghiaal) -1
NICOLASMAJLUS et ARNOLD MAX 4:alaidy) 5 gall/clinal) 48 giuaa -1-1
5 oY) Uil ALl (e and IS & A 3all 358 5 ol yind Jalis Olase IS Ciliia Jilahy e Cus
A 46 il 8 ALY a8 ga 2ay e S
AalaiBY) 4d ghuadl) i 4ad ) JSA)
Ao sl

@ Lis)

L sllel saa

A gall 4 a1 juaal)

AalaiY) 48 haall & dlarivall yulaall Calise 138 5 ¥ ULl sl ay Jsaa b ek

Al 48 shuaal) b Alexivaal) ylaal) 1 3ad ) Jgaa

dalaidy) 5 g8l

(BLadl) e lival) cliual)

Sl

Ausial) i) LS — 3 sl e

6 sise - LanluY) JLdY) aas — aaall -
Loyl a1l - Sl il (3 eV aae - gadl)

Gl Jal g=

Aulall 330 — ALY s -

_GLAA.H}{\ G -

SR — Sl Ay Cpedlidl o - | el ) gal)
Qo) - Al i s il 5| (Aadliall)

ol 5 A shidl -
el 5 5l -

A ) s -

LBy g el o el — dpan )l -
Jil e 5 dalea — <l il il aclaidl

Aol Jal g

4l
5. Sn.'!\

Mus_u\ﬂ\%\ykgsﬁjésj\-

dladl — bl

paadll 5 merll — Jeadll LLE 5 Bl -
giall Cpaad — s ol 6Kl

Laa 5l 9 Jal oo

As’gal) 3l g 5 Cilihara o Ao YU Q) dlas) ()




O e Y Y

bnd) Jlatl) g Al i) de ganall -2-1
sy Claglas o Jsandl Sy ENASEL duss el cllalial) oludl Calisad adliill oliadll Jilasy

Al eaa gy ) ) SN
(bl ) 1 Bab ) JSA)

b i) s

-~

G
%
N
_/
3 Jaial

plria S A

A
v

[

[

|

|

[

[

|

|

[

[

[

|

[

[

[

% Ao gal) 40 el

( red s owadll Jlaia) s Audliall 580 Caes Laliill ¢ 530 ) geaa 53 44 siiaal) o3¢
Do i Loy ) Ll ol At 5 50e 0 iy sl Jele o paa) il

( G Bl )l (8 Il 5 48 sl daall ¢ il

( e soal gl ) gag ol g cads alag S 4) e aaall cllalis e asedill) cillaldi o

% Zlaill sl Jaladl 138 jiiny 631 5 (3 gaall (8 e oy iy ey Al 568 Dlad cusiliall

( e Aol AL 55 58y Caliat Aagdil) Geal) A paall dmall we Jagi Y cciiall 138 e Aailil) Ay
( BopS de pu 5 il e 0l % paatll 5 @il de il jaladl ¥ sl * g lay)* ralaad)
( 5 Aedrie dudliall Gl "alall (5 Al VLl andy (ald el ¢ g e (5SE La Al Y
I e Aauadli 3 s MUl
( Aald (paad) asiill 3 e jlas B2 ;;}zwi@amwidssﬁc@;w“ Al Glaldl -
( G s s cila gl 3 a4l
( oaaddll ff alaa ¥ e 58 il cileliad aa 55 Bl 3Ok ) Jgea sl dal o
( ) 138 8 Jalaal) 4y ganal ) et SN A00dlii 6 jae 3 3 Y Ua 5 13 jlaldial) culdalidil -2
( Ol Al 5 500l BCG 48 sim Ly i Lgusil g (ol Ly Aslaid) ds 5all 48 simal 13) JanSLalld
% aaall cillalis 8 S 5 Allall oda 8 pelall Ayl gl A gall (il 5 jite cillalis a5 plalad) cillalis




\u}.uu! '\T.I..la\éi N A |

b BCG 4dsias o Jsill (S ool 5 el e -l UE0 LS S0 55 dpudliil) L e
Fulgus gL Lo oy 4 LS 2.8 ) Lgtmn 13S0 5 Lgamany Uil A1 30 el Fida 1 s 5l 23 53 0
Aons ) Ayail i) dgn 58 K Jal e g Aala 5 AiSan L) e e ¢85 () Jal (e attusall il
'ENASEL A gl A i) bl jal) -3-1
o) sall Jsaall o lld Jeal (S A

1423 dulad e 4ad ) Jgaa

& Al oy L Sl ) £ 5 o ] p

(L) o leia¥) st -l Y1 e anll - a5 Jlatinl el wle
(308 b)) sail) Jal e laiiin) - e zle

S e Gl el 4yl SLadY) aaas - GO | el g AT alaniad
Sl (8 ciladalds sl — 1) (e BaELY)
A LA ddeay (S laiin ) — dalgll

Buan B g8 oS- Camacall ey apaad -

ENASEL dssa ; jduaall

-48 giiaal)
Lol aldY) g 1 By Sl

Ayl Aol gdmidagll Basadll | g4gd asatll Jal e jlaliney)

s

O sy Caeal Jal (e lalins)

daiagl)

-

A gall o lial) L) clia

A ’pal) 45 paaa 1 jdeaall

Al Bhlie 8 aaihy Ll Sl ol g 1386 48 gheadll (e e 5 i) dslaiall 8 Ml ) alls
(i e ) A gle 0 5S35 Cun)lgd st e




e Y

Liase ¢ Golaadl Jsandl & collabiall ddadls o Joans Wild <l juaiall o 5 555al ol 550 4y yhasy Ldaf 1308
panl g dsns 5all Al QLYY gai Wl jelay 48 ghiadll jluy 85 liudl ddlaiall & ) g1 30
saill Glaca Jal e laliiny)
thile ety SIS 46 ghadll DA (e
) i sie Qg5 ilia ) Ay g pall ) Adas gial) dibaiall 8 S jat colaliil) HLodl de gane -
(At
& St Jee Y ) (e 7 85 Jiad ilasll (3 guall dpnaily” 26 mla” 5" o liva ala™ Talill oludl - -
(A e Al 5 Aadli ya Sl 5) Ao s yall GLA)
Gl ol pllaall dpila ST il g (i ji" S22 le” 5" e lia mla"hlil) Jludl -
et A sall Jilug o Lad 58 ST 8 liall ) 8 35S jaly sl bl and Jiadl & -
a Bl b

S JS addy M sell Jsaadl s




Gl ) Al 10 5 0B Jgaa

e Y

IR NCTPN]

Lagl i) ¢ 5

T Gty daeall dgna A oSl -
Ayl cleluall (g

A8 gl Lanl) a8y of o pSaill -

Bsed) 48 ye -

aal Lezal Al (3l gul) 35Syl -

G A gl 8 oSl

Aa )

L;‘;l"'“'CJ"

3 e -

Rl s LY -
dl:a\_m oo Canall g 2aa ¢Sl C\.Am\ -
B By pual

Al Cpaaa 138 g 2 geall dpati -

oyl

zlall (5 AT ¥ Lerin

L1 el Ja e JLeiuyl -
LRE [P P EWE PN PRy (P
. auail)

skl dalie -

G ¥ (A S paill g 3 gud) ) je -
Aaal) aal Jias il

O Jal e e

Aania Sl

),pmﬂ\ CJ.A-

A gal) Ag 11da 1 juaal)

<lan ol ctdalil ddadla, Julas 4-1
lall £ il e clan gl il ga -1-4-1
) g5 (e g 53 JST LY a5 o 5 Cpy sl Jsand) Sam




@A\&\ﬂictﬁ)@d\nﬁ\uamﬂ:aG ad ) Jgaal)

) ol =lall Slas gl
752 748 Al o)
7.46 754 8 iy
792 /.8 BESTREICE
7.80 720 TS UST B
/3 797 PESY
760 7.40 Aol a5l S e
779 721 Aliny )5l K e
/.84 716 1A @)l S e
7.48 /52 ENASEL 4 5

[ERN
[N
o

[EnY
o
o

©
o

80

(%) 5 gelal)

70

60

50

40

30

20

10

(1999) Ao 3all &3 p2a 1 yradll

[T T al ) JA)

-\_ )_L., ﬁ
€ )a
\—‘ B CC
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

A Y1 paas LiSe ) Jiall 3] Aaadall

Db ekt ol duelivn Cilga s SO Wil a5 -

@ 54
100 110 120
(%) sliall zlal
| ]



. ! /[ /' /' /' [ [ [ | [/ [ [ [ |

(A8 siaall pa JiuY) (8 ) paaal
(A iad) Jef (B 51 b ) goeall 588 5 ) ale*
o=l Jlaall 8 Lacass JSYI il as s -
() mlall Jlas (8 panad () Jalay Gl )0 g s s endl )8 8 Ban 5 Sl e -
5 e mle ) ddalite Cilga 5 (il Al dUa o) 98 saay (e JSI ilas 5l 8 () s g dari e ) seda -

((=ba e

LabaiBy) @il g culas o) il g -2-4-1

Olalgl) oy LY o Ban g JS Ay -]
f A Jsandl B (e b a5 (S

a\nﬁ\%&w\wucm‘g\ D& Tady Jga

A ]

8 sabay

Ol s

Sl ) B

el

okl

176872
61985

/35,05

105994
59615

156,24

77713
28930

1.37,23

130567
55643

142,62

77709
55960

157,27

=ld L)
Y e ale)

aled) A

254
5-

383
129-

392
131

533
148

729
449

oss/VA
us</EBE

(1999)Ausns sall L) 4y el : yrucadll

Olalell (1o 7 24 1 5 V) L ¥ LSl G 730 ¢ o A sall 2] SV il sl dla ) -
amaY) iind O e V) (e Adliaall Lgiad 5 ¢ L Jlea!
e Ao Ghaledl (o 7 21 Jid (68 ¢ A all L) (0 717 1 o aalad (Al " pural e e -
Apeal JEYI a5 )5 L sel (e Ailiae Ao daxd GUIS (o LiY|
2 O3y LY e als Ly Gliisy Legl a3 ™ (5 peall 558 8" 8an 5 e " ppaal " Baa s LB 1Y) -
Abadla Gl 8 g sn Y o) L W ey (531 Jilaills ¢ 2 L3 Cilide s dal e i JLLe56
e Loladl Clas gl bl ddails 3 elicall bl dpaal G jeday ¢ 3 pdinall Cilas o) il
) o &5 el al
Lgmpdal) Jladl)-
Lot Cpala (palie ga adaliilly o g0 5 o yein il o) jals Ul e o 1) Lol
Alad dadll -

[
|
|
[
[
|
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
[
% A BV e Jseand) ki Jsaal) A (g
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[




e Y

A Jasadll -
Qi S8 3 peaa g sa LS

mpall Juladl) ;< 8ab ) Jgan

(7)o a8 Joss (@ AN Bme iad | AK) 0 iy | m sl A
Q¥E (e

/.23,4 759 91953 7121 4l

717,7 121,2 69728 25747 3 sakay

/18 /19,8 71013 24040 Ol (s

712,6 /11,6 49555 14070 Soaxdl )48 8

7.23,3 /47,1 91839 57207 ixal

70,3 71,8 1142 2141- &S S 5e

450adu

70,8 72,5 3252 3061- &S S e

Aliay

73,9 71,3 15240 1530- &S S e

Sl

7100 7100 393722 121453 g el

rlan gl (e dald Do 5y ey ranst Cilapndill Gl aad Jgaall A

5 stie Jalis 5} by dalell clas gl -

Ao sfie Gl (Sl Al Claa 6l -

AsaaY) AL (1 Bl cilaa ) -

el G535 Glie Jall Sl gl -

Al dagll o ddaw sia 4y o @llin e (5 pandl )8 8 (0l )50 (samae 3 phad dpilld -
(S Qi) o dlau gia

(A Jysail) o ddpriza g A8l Al o dals Ay p Gl -

(A Jasaill o 4558 5 diliaall dal) e dals Ay i el Lilly -

13S 5 Adliaal) Aadll e ddmam Ay o clligh il ¢ Ay g Al il jall e JST oy 8l OS) el Al -
(A Ja gl e

[
|
|
[
[
|
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
% T ) Ay e adll
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[




e Y

O A A Ao () ALKl 5 jlaal s s danie Clelay) Jath o) ABY) 028 ) Al
collaliall dladla JSa 5 (ialedl (5 sine 5 oLl (5 sl

fol Lo DA (e oal Jin) Lead ga ol ) Adlall 2y puaall Cuald 388 )yl

(b aSadll s 5 daugie 38 je Caaia g elall dgida gl Al (i1 e laall 5 Sl0a)) lall Al
Al Clea sl DA (e gaill  JlatinY) 8 5 diada S e SlXS 5 daa 5 dpaaca Sl

Al S il daay ) (Ba8a 5 Adaggall Lgtsnida 5 (8 aSaill -

A sl Lgian 33l 5 5 aSall -

(B o) 48N o -

Adla alaal Jiad Gl 31 sul) 8 S el -

Adagell 53 skl pe Caall -

L laiay) sal -

(eaola s Llala ) saill Jal e i) -

3L ) e St ol Y1 e Al A 1) GV gl -

A T gia S je Jsn ) ynatti s sall i) i) a8 sall (18 elall (gAY Y Lanios S dpuailly Lol
b LS Clga il CcilS G

A LA Ay (81 LY -

 paill B a8l 5o go Gl 20 Dlee zlad) -

Al Jlae 3 dals o geall A -

LY e i) Gk el -
A lia) dday oSy iyl -
o8 A Al Jidad 5 apaaty Cadld a8 (ladad e Gl sall Capla e 4 Ll 23 L JS ) AsLaYL
(Menaces, Opportunités, Faiblesses, FFOM diais oy Le iy o el 5 Liladily Led
A Gaw 8N Jsaall 5 Forces)

[
|
|
[
[
|
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
|
5L U A g ALEY) paas -
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[




. ! /[ /' /' /' [ [ [ | [/ [ [ [ |

FFOM Jalad 115 a8 J g

i) bl 5 53| Lalis
ZLY) il ol a8 Y delia Jae B dlshis i -
i Ciyoms Jaing ¥ zsiie s old) Al ) 35ull b 2 s -
RATPSREHE WY s JSba -
22050 G g e due 0 775 G 2Bl dsssall e 8 -
+ Aans el 21 A1 (43 55 (5 glsa Cimaa A 40 -30 O ds 54l
Conia (dadi o e Lo g ZlGY) Callss Admin Jeall & dus -
53 ga gall Claaal) 430 90 ya e s anlie pSleiuall gl 8 e mle -
L) s el Josd lee o - | Slgianal] Aid 5 Aigane ised Hpasay -
S e Jall A0 slall gy Al Jils g Oneliall
Aduall 3 oY) Glidee 342 g a2 Axallall (3 gual) 8 ) giad g dsgall 2l g3 -
(S al il A iy Ciaaa A el Clatie g 55 -
AWlua (Plaiul) Jae laadiagm s axe Gsima ol Bsal Guswas Gaead -
(o At 3] 50 ¢ (3 g Ao 3l
Y A Y O gol Canaza sinall (8 sl (e oA Fosssall iy jidie alaxe -
sl i Leilatia 53 sal 00 Ao yall AaDle Apndlii s e -
Cilagsl) el
A g8 e Ak g ddlia el (e dSiial) latiall e paall s -
bl dadiidl L) Al alecad (5133 bl dpuilly als Ll g 55 -
Omdlie Jsaa ka5 OMC 3l Zlalldhy daluaa Y -
A el (Sl skl g At -
Apuaall KL Jaill Conia Al 3V e rauall aall §gm plari -
oomelall G 31 QI 2l
G bl gy aldl delia Llis
Al
@A 5 eliall mld) clage (=lisd
A0l Aabai®y) Al ) as

A 3al) Ag e jeaal)




e Y

[

( ENASEL dwsssa 5 Ay gl A} 1SN Cinpal)

‘ psedar alaial¥l o Al s i (S ol adld (1990 JB s SONAREM dose dlSua Jd )

( Clala o Zudlially olaia ¥l o0 gl 5 ZUY) (ol duss sall ll Ll 3 jemsia o sgie OIS Cus o3y gl
( Ll (pe duasall Ca 633 01 5 1990 izl & Waalainl 5 Audliall ) seda an 5 ¢pSlginddl e
| o 2001/2000 2o (e o) s dusnspall S ¢l ol ) 28IS (lan’ Ll o 28 sl L
I 08 ) s ol 3 Gsnil agals 30 Jiaill 50l e sl L (pn a3l
( Lpte Josae o Cumy Gogall o gedal DS Glaial Jlaad ENASEL duse cilaa ClisY) oda
( A el ) Galise 13 5 4alat  4Saga o piially Adleie de g S~ i SN (3 sl
( S AY
‘ g e Copadll 5 5 gall L Sall pualiall Calite Al A gall Culd 2 lld Jal (e

% (AT e 5 pmilia 5 (Sl (g Legd 5 g sall ALY < jaiall
( ddlial) g (5 gud) Al o 1 J oW allaal)
( Aaala 1) aldl (g 3 Audliall dpaal 1S 5 By gl 5 Jlai¥) Jaghads cilalial Jal (e

I ol o eihan 5 el Lol (it Ay 5o il i) (35 ) om0 ) g 3l sl
( o) G Gl el e Blaie) clelad ) (3 gnd) iy dusn el Caald s oS (5 5 )
( (hadl mlall by 5 eelaall wlall Gl () Gl Dlee a5 3kl
( (Gl ddhaie -]

( o all ddhie -2

( Al dshaie -3

% il dahie -4

( Ol B 2 5 alh (B s g ladl Le8liss) ) diLall
( S5l A AR alal) gz giie e qthal) A a1 6Y) g A
0 A G’ ) e llal) s -1
| climans o aon®) el b laad) 5 cisgall Al s ome sins Cam

( Calide b aelall (5 )5 pall 5 a U Lgllaminl 5 (dagl) 8 Sulaall Jilell anell Aas Glld 5 s 5all AL,
( Jalaill 53l Cangs @D 5 ey LAl (3 mal Al A 50 S G5 gl £ j0e Crmiad Gl (lgilatie
% 1l m gy M sall Jsaal 5 el gl elail JulS yue algdl g Ual) 138 b pSatl) 5 agas
[

[




" LAl e lall o qllal) a8

1 0pd ) Jgaall

5 i) LY | g gdd) ENEY) | sl ALY | Al e | g Bl
3168000 Ok 262500 12000 1500 — 5l

1003200
1320000

ok 83125
Ok 109375

3800
5000

475
625

AN R P TRV STSN]

G Y e HAAal g3 8 ady JS

1600 -
1400 -
1200 -
1000 -
800 -
600 -
400 -
200 -
0

Sl

*.1. -
-

Ol RS

1 Jeaall e alaie YU Gllall slac (e 1yl

O LS (ol gl 3hlia L8l 45 jl5e dealall il jall b S i) adaee O sty JSED YA e

3350 9060 ' 3 sl e Al axe 1li CNRC el dilian) a5 3l delical
"rdall gl g e gl RN 1] 0p8 ) Jgand)

) )

E IR

<700

Rkl Capla e 45y Al e sall GNGILY)

&K 14

SEAN Gk e el el I

&8 420

o2l Gl e el 5el) i)

o 3800
z2 Osle 26 2 0se 14,8
z2 0sle 312
ok 45600

e 083 Jlae a8
s Jacl o8
el (g sl el
¢ sl llall Lo gia

z2 05l 178
ok 26100
ok 36000

A P mlall eSS 5 Ghagll e Aagall () gu by ()l oAl daey o padll ga Al all sda (e o)
(Ued S ) Jall s jla (e el alall @lBlgany)
u




e Y

(AR ) Ay jadae 1 jradll

Lo giall 3 (sl 1S 420 ) @S 240 — L3 33a) 58 i Cish (e gelall (5 ensl) DY) B adle
z2 Osile 178 i L (g siadl Jlae Y1 a8, Wl v/l 36000 — oy Jaws sia Jalay 52 5 &1$ 330 58
el il o calhall 3005 a1 570 0 sile 31244 () daas
r B mlall e Aaay) Glal) a8 (2
e ol S el 8 el ald) e llal) aaas 4 LS
Y g Al Gl 5 "ONNLS' sbaadl bl agadl il e dediall cililasyl -
LY e 2 500 30
zlall eblginly Blaiall 5 "O.N.S" sbandl ik gl sgaall Coyha (e Ganall il ) gaail) il -
Lo siall 8 ellging 4y 0 3adl 5 pul1 Ol Lty cil ) 5 4 0 ) coliladl Gapla e 102
Al 8 3Rl bl e 1S 22
G Jal) a5 Alleiall 5 il ally CNRC = dalall &y el ok (ge desial) cilibiany) -
LY )
3 LS LAl g el DY a5 Al (3 el Ay puae (o giue e a3l Aol -
Ao il b 4330 o -l
bl glad 5 ) g U e JSI 3108 el e lhall ans e gy Jsan b Lad g
S (B B mld) o qullal) aaa re] 168 ) Jgaad)

) | (0%) A
(ok) RSy ) s Jad! )
43507 11310 32197 2856 1463508 Bl
49843 14351 35492 3624 1613277 Ll
28354 7017 21337 1772 969880 Ll
12224 3889 8335 982 378859 NEPLEN|
133928 36567 97362 9234 4425524 g el

(3 (3 gl &y Huadll




) O JS1 AN el o qulhal) aaa e by JSE

CaJdl)

60000 -
50000 - —
40000 - B L
30000 - [ JEYgIFEN S
20000 - 0 il Maa)
10000 - ”—|
O I 1 1 1 1 1
Al cisial

Axdl bugl o
(Est)
Jsaadl Je aldie YU llall dlac) (e jaadll

daalall AU Gl Ja gl ddhia & S s Lede SY) daal) G g8 u) w5 OF i Jsaall DA (el
Leali o5 5 jul 172610 — 555 8 Ll & 419177 — ) 230 a6 G V1 A al) 8 53 50
5 3_ml 36367 — Ciliasanssi LY 53 320 Comaal s (il il el Jas AV 5 13 1 5 AY) uY) Calin
A ) Jans gy ) 5 i g g sl U

Jau 1) Abbaiay ) @8 110 pdy JLE

[ EARAY]
(= P
O 4
5% 6% 7% 3y i

6920 ° 8% W5
7% 8% (B RTSTRTE
[~ RN
O 4dlal)
[ W]
25% = FETERYY
O clieanss

6% 6%

A gall Bl 5 Je aldie YU Qllall alae) (pe 1 jaadll

A el Candans A9 5 Jind 0l 30l 1463508 i 8 Cua Hul) s Eua e odl dilaie i 2
3L Ll 235yl 131958 — Aishaind 43Y 5 &5 5yl 146276 — 4l 4Y 5 23 5l 188250 — (V!
e 555 e sy (G sl JSEI 53U L8 AN 5 15 T 5 AY) )




L) Gy ) a3 s 1] By JSAY

[ PRCPAIN
m
O 4w

0 6% [ i
5% 5% ) -

O 5288

Wil
13% O
."n'x . "
s ER
Glthll dac) e Hradll Henme

PN Y BT

7%
9%

5% 704 8%

S e Mgl JS2I 5 5 o sinl 5 i) i (3n S G20 5 sl it I 2

Gsiad) g il ihia Bl g ]2 a8 JSAl)

05 S D Lh—u‘
| 9% 2% 0
0 6% 15%
11% 24% 3% 0 0O «L\Jl,'ﬁ
% [ [N 11%
O 8w
% 14%)| O <l i 21% 494
17% oy 8% 90 | Mol o
0 mis,, 11% 9% .
. O eul.a.\.uu
O B _Sexa
B Ggais D (:J‘JAJ
Oash W o2
W ik gasi @
i
O o) e

il dae) (e jualll




Leali 5L 3624 1 5 Yol Jani o) dslaie Al 3 a8 Jgaalls al s g8 LS (g jladl a5 Al Wl
Jal 5 o sl e LA 982 5 1772 1= csiall 5 ol Jithie 3 LA 2856 i (4l ddhis
-l A L;J\ gall

Ghbial) s (p3LAl) a3 68 1] 3a8 ) JLi)

Qllall dae) (e juadll

I 33 bl gl o gia 1S 5 Gl gl 3lalie JS G cpJeall 5 u) (e JS w5 e DU
el e Jlaay) Qllall a8 o aasd 25 e 5 3l Jsaall eiase s LS llall jni (S Lagie
ol sall JSEN 3 daidli (S 531 5 il all b sl

(0B) 152N B AR el o Gl s 114 68, Jsa

sl
9% daud)

A

Bl
38%
Gllall dlae) (e 1 aadl)




5 22O ik gl Faensall e IS e ) ORI S S il G lad) Gage Al -2 g
Uase as sl dsaadl 5 cadlially dileiall lesbeall 5 clplanall ) ALYl dudlid) (a e
il il bl o st
Sl B A8 ) 7 gile a e 1] a8 Jgaa

g saxall Opeadliall ENASEL (shlial)
43856 24000 19856 G2l
49757 20574 29183 L5l
30042 17148 12894 g
10432 6858 3574 PN
134086 68580 65506 (k) & senall

SR (3 gl Ay jadae 1 jraal

a3 el gz sila (e 1 1468 S
Oneadliall g dasall cpa JSI glabiall

30000+
25000+
20000+

15000- O ENASEL 43 I
10000 B Gyt
|

5000+

Al Baugl Al i)
Gl Jsaall clidaza Je aldie YU Gallall alae) (e jaadl)

A plal) 7 gila g ger @15 A8 JAd)
Onedliall 5 dugall (e JS1 i1 300 B

i ENASEL
U;‘:O/ 49%
0

Gl Jgaall clidaze e alaie WU clldall slac ) (e 1 jadl)




e Y

( Slo hd IS L s 5 casiall 5 coall 5 Guall Ghlie b sl Jle duibia) 5 aaSld) o il )
( o=l Al any Capla s ENASEL 4osas sall 4.8 gudl) 4ol
i 5adl Gl b ) ladl g site (e s s gl gy adld ) Al pall i Gy cila )
i e 5 sl 13gd (0 ) sall (po (8 Sllia (s Cnn
( 5 Ll clide Gyl e dliad) 5 clall Al gl dusssall mllal b 65506 = ome -

\ osiall 5 all dan gl 63l 8 asd g S g il gl 3l 38 8 e sal)

| il (pihie Lald it 1 il ellaal ()l 68580 it b e -

( G 57 40 o e Gl 5000 (oo danlisy) A8l ol Ay giall Asdaiall g8 J5Y) e 5al) X

( g5 7 10 5 wall dhie 23 7 20 5 ool Ashaiall (3 g g3 7 30 5 A8 il Adkaiall (§ gu

( ol g S

( r S JSEl e g 555 a5 el ol 715 (o Al s jadll ol copadl i Sl e el

( sl sl dihaidll 523730 -

( A all dabidl 23760 -

( Apgiall Al 23710 -

I A5l b A5 el (3 ged A gad) uanl) s AN g i)
( 5 ) mll =i Gallea¥) Gasall 5 Gl e JS dilaid) 5 ARl Cllaed) e Bl
o i a0 Gl 25 e e (5 b 134086 5 o 133928 2 s e iy
[ o LS dikaie JSI xldll
( 746 10l 7. 101 16l ol 43856 0% (e hie G 43507 — e s 4, dikid) -

% Omdliall mllal 7 55 5 axlell dgiha gl s el xllal

( 1l 7100 = gl Ob 49757 058 (mym Shie 0b 49843 - ke b sl ddhaid) -

I Cpmiliall mllal 7 41 5 ENASL gelall ik 5l s 3all llial 7 59

| 74504 7105 &l b 30042 o sms haie (b 28354 — ke ol gy 2l diidl -

I mdliall llal 7 60 5 elall diha sl fasns

( 729 ol 7. 85 dshat s gl (ha 10432 — hia (b 12224 — jaie all Ay sl ddlaid) -

I Omdliall wllal 7 56 5 zelall dgida gl sns 3all el

( 760 Ay sl dihaia o JS (8 3000 Audliall ) il jal) (5 stall () el Jalaill 5 ad il aay
[ T, A1 S8 Jas 1 Ll 7 55 sty (5 5l dikaia 5 7, 56 dsasiy o sinll At
[ ol) sall Jpanl) 8 Gl K (adls Ky
% bl Bas () gedall) gedall dyida o) Auapall 48 gusd) duand) 113 a8 J g2




llal) ddas Jana

oAl

Cdlial)

-

ENASEL

Cnedlial) | A

ENASEL

Gl

/.55

/. 46

349

43856

24000

19856

43507

741

/.59

86-

49757

20574

29183

49843

/.60

/. 45

1687

30042

17148

12894

28354

/. 56

/.29

1792-

10432

6858

3574

12224

/51

/.49

158

134086

68580

65506

133928

Il (3 gl 4t 1 Hraall

70
60
50 A
40 A
30 A
20 A
10 A

gua‘f‘\:\ﬂ\ e GJM%E‘M‘M\ <16 a8, Jed
Cralial) g A ’gal) e JSI lalial)

D ENASEL s

W Cdliad)

G

L gl A il

G5 A Jsaall Je slaie YU Qllhall slac ) (1 1 jradll

ol sall JSE) 8 ra ge 5 LaS A8 gual) Auaa) il Lida g Ll

AR lal) 7 gilal A8 gud) duaal) augi 0 @17 Ay JS&

& =

Qllall alae) (e jradll

Comdlial)
51%

enasel
49%




e Y

s Al 5 8 G g a1 lally Glaty Lo Adliall sty doss sl ol i Sl S il )
5 el 5000 3 wlal (e s jad iy 5 B 5 25 (a1 3 gl ¢ g ay Gaudlia 27
A sall (Jg5ume Cann g (il g 5 Aa5) e Cilaly 4 daailly g (ool gl 4V 5 (8 A el adlia a8 say
M) pea A5 e a5 e (e 5yl Lal ()5S, AT lall S SN 38 (o gai Ailae (8 elall A )
S OSE Sl Aadlae 050 a5 calAl) mlal) g gm (Al il 8 el dall Aine sk oo W
ka5 s pall Liin lasngs ¢l Iy | gmnaal 5 chumidiiall bl 1) ABLaYl 25l jeaic i)
il Y Al s Al gal a5 L g emall e daghadll il $Y 58 Skl Gk
A L e aa 3 s

oaidie yrs POIA ey ps dulu gl -

O @l 1S 5 TVA O 5 4a sauiie 48y yhay st agzn A e 3 s eDlee Cilalagil e -

-

il 8
Melatial Al il cale YA (e pelall Al ) A pall bl 285 Cllasy oldll - -

LSS Ml 5 48 gl Lgian (e ¢ Jad Lglah (e Capdd Al Calaas Laliill 5 Jal gl 020 S 3)
Aladll (e 2022l
gl ;A calhaalf

il gl A gl Lgia (1 Ll 3all 5 20 gdll Aald |SO 9000 525l alail dss gall (3aadal a2y
5 GO Y el o samgal) dalaill e Lulad 585 5 I Alad 5 Gl sad dn sall dali lld (g0 bl
o] Leani®i Cangy Al leadl) 5 laiiall cagilalial g agile )]

Gl Gaaty A sall et ) Clileall Calisal (383 5 Jiade Jidad P G V) 0550 Y 0 5 cale IS0
5 el Glagles XS 5 a5l A0l Claglea Mg sa)ll 5 @aall dul o Bk e 055 A
Ll ) L) laggal g Gl )3 5 agn 5183 Cilid dallas
glsil pal o Capmily o s ed Al 5 (=S (4e Ao pite ALKES it pelall dyida gl) s 3l )
(saa e 7Y e g i IS AL 5 Sl
5 oY) el IS A (g mm A paeal) Gl e DAY aul 5 s g8 5 oA el -1
st A gall (L) aal g
ALY *
Alaall jlas *

Aoe Sal) ELIL;I:}GJ\C)ALQ‘):}.Cjéﬂuﬁ\jaw\jtﬁﬂ\s‘)\j‘} *

[
|
|
[
[
|
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
[
% LeSlgine 4nling Lo 5 48 33 Le O 5 nmaall lniia (ailind (il g il ik 2 50
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[




e Y

&L A plaal) 5 el el dge ¥

[

( & LA el >

‘ s 5 Sleluall JSI Ly 85 (5 )5 i DS oo (LBl (555 0 98 LS =Ll ) 1 (elall mlall - 2

( e biall mlall (Sl aal e s e il a3l G sm (g Ly s 785 as

I 5SS ENIP S oS a5 il Clawspall ¥

| il g1 0S5 CEVITAL 5 el clatiad (il ol pal) A cleliall

‘ G B Ll o sl o Alad (ala salld (Lo 55 A 5aS Culal) Ciliida

( sl oS je *

% DRV el Jexiny ¥

‘ e gdmall dleliall *

( B Ll L Gz ¥

I ol ded el oo B0 (a1 5 il i mpd 4ase 58 5 inh o3 -3

[ Sl i 135 elallan e s e,

( 5 eluall mlall Gaa ddian F3al A 5l mlall e daliiie F 3l & 5 1dald 23 -4

( 5 haal) laall =3l 5 (sl 5 ) Sansill YT 50 o

( il Al "Enquéte écoute client” i— e A 5 55 (A Gl A e el A sall IS

% 5 ) Sleine Al e 3 5 "ONLS" elandll ik sl sgadl) e o stals Ausaspall sl (ye
( A3 G Galall b el 3 lainy)
( I Al ) L) 5 i) Crianad 38

( A pall s siie B agaly An s 5 3 sa oz sl Jsa LN L -

I sl Gy (3l Lash (il 5 -

I Nemlias 2 e s )l i jland Jpmn 30 51 -

( Y Al Ad 5 e Gl sl b -

( A pall Claing 48 re (e LA (e o 1) S LeIDA (e A Jlal¥) sl 8 L -

( (&) @sud) Az stiall a5 -

[ (35 el A ) sl e gl ol oL 3 55 pum -

% s o2 5oaY) e Tl a5 densal)l Gsiee o cud S cllall Galide (e a2l
( ol Lo a4y gl il jlaal) V) (5 sl Lo o gy ) Apulil ) ol S5yl
[

[




e Y

A celiall mlall 4wl jo e 2 Y B (S Y oan g AR zlall (8 Al Ho A sall B8 ) -
o sdll Gyl s € Ailia AY) g8 Cajaall jALlA

5 Gmlly Aalaial) Clasheall JS 4l 068 Cumy ) shale () gl e gl aldai puiag (e 2y Y Gl
OSlgiall 5 (andliall

Calide slac) g -duwsall o jhd JE Caelble — Audliall o i A gl A ladll () -
s 5 e JS00 0S8 o lED o 5 (Gaudliall $¥ s G Hilie 5 ISy Allaal) )
A putl] lsbanall Caline 5 ot JlandS Caudliall Cajla e A1 shaal) 48 sl 2 geall US Jss o )E)
(o Alentindl) Claall 48 53 il Adliall Ly o 65 ) Cile samdl] 5 o gl

LaSa culaiiall Aol (et ) o LeaSletiinn 5 A all cilatiia JS e 832l colual jall ¢ &5 5 oy -
Jss SY A o b ali al 5 S IS 8 A¥anall 5 daladl # DY aled Y A all (ld LilaaY
L) 5 LSl (Sia Y 5 lgandlia gl g cCilaiall 028

O A pall o SUia 2y DM (dBall ) i85 A0S Leailts cilS A gall 8 o ) Gl jal) Calis -
G e 7 siie JS G

ol ) LeBgms sl il (e o8 I8 BN ) 5 Liagl el ) (3 gual) pansl alee ) -
el Jlantivd a0 Con JAT a6l ja) (e Lo 20 Y 4319 (A1as Jbas) 4l jas (3halie
5 elalaiall (35 (B Ly Sy A ML 5 M Lalu Claie Lgpalh (dihie Gl cilatie ol dua
do 3all e 3 S 5 (Sel cosmEtique) Juesill 3 se (3 gm () (i 5 dals &Sl Ll llia
B Cilagial 5 andi Cllae U1 Glasally @lld JS 2305 )

Aelua jalae) ddae (8488 52 lelaag Lo 58 5 48 sudll dadi) i) palic (e pla juaial
A dal e (8 sl Lea 3o
[gdlaal 9 ENASEL dsuusa duas) sin)
Gl 18 ¢ Lo a8 Al AN shail) Cililee pa Gualily s sall Gl e Blasiall Al LY ()
Al ¢ Anall dpilly Ly (b Y Aol 483Ul ey (21 sl sl (B Jaes 53sd)
e Lo geaall ol AU Jall (gan) Lo jLaialy ol 5 A 0lal) Leiali 400 93 3a 330 33 pransy (p) 1) il
Gl Al gl 3851 Wl € e lioall g L) sbasf aia g s0ke ) -
A3l Ll (385 b oy JShagl) Calia ] manai sole ] -
s s Y cllee Jal je IS RIS 8 ST aSal) -
Adla 5 Al Ghalsa o ladlsaiuli s s 5 AleSa (Ciladia) Adadil alay) -
(il 1) IS WSl (s 4paliaY) Gpaad oy YN S 4

[
|
|
[
[
|
[
[
|
[
[
[
[
[
[
[
[
% el Jan Lo 13 5 ¢ 211 (3 gual) A ot g e 5l Uela 2n 5 Y sl o see (o LianY LS -
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[
[




T e e e F F  E

AN a i) Calaa Yl G gind daail iy sl LAl )

Jo 57 =30l g Alald A8 g duas Calagin
(s biall mlall Aol 7 67 5 A1)l mlall 7 57 1 fie pelall 65 covn 48 guw duan
o T8 =3 )3a (3 gpuall Aiagga Jalii Adndna
&k 230000 ¢ e (S LU (5 e

A slaall A 51 ) ddLayl

23] a3 e alide 430 90 3a 33L ) g Allall A SIL Laléiay) -

Ay ST A8 s el ) 5 gl ol 1(hintie (il 5 el (MBYI gl -

e A all Al LY ) slaall (8 Jsal) Aadls

(Bl ) shali Aalia -

Baas Clatie g sl -

(sl dylec) clatiall Codle a5 -

A gall o) 31 Ay sale) g o sSE -

Zwy) <) gal pmaat sale ) -

OSlgiall (e ST ol Y -

s ol g ghai -

Basall 3ayk (e dudliall dglas -

Age il e Adlially de gend) Cllabidl) Gaps’i -

el elS 5l e Caddl -

O2sSll Byla e B Al 4y 5 -

i Ll s = - Aagall dalal) Aol
Client/Commercial. ;& ad/od ) -

Asyall ST el gl il 0 Jan %

Ayl i

Sl gl ol ¥

EEPRERURRCE

Asaa g daulic ciladie GILHI Jolite A j8 58 *

A gl latie B3 g st ¥




T e e e F F  E

*

Lol Sl g8 a3 5 s
(Bl Baal) A8 jadl) ¥
Technologie b 5 4SS -
o=l 5 o sl siSE Cl plia ot laa *
Leliial (5 giuall 4 s 5 dalisale) *
Leliie oliy 5 laa ¥
U JieY) (s gial) Jlaca *
DY) adlss & s aSadll ¥
ZUEY) sl ki *
Basall Ao 48l ol gl *
Innovation ;s -
T siiel) ALSES oy g8 ¥
sl Cadiidplee (puaad ¥
Environnement/Sécurité :aw/ sl -
(Jandl b5 8 pans ¥
ALY g allll el Glaa ¥
Jeall lane e dliladl) *
(palaall) JSS pUail) Jagms o ddadladl) *
abidl) g U lans e Al il dalie *
:Achats <l sidal) -
S Al Glida dy S e ¥
A pall dpilly 0y 9l jolian sl *
Gl 53550 Jals
‘Management il -
Ll ddae jyght ¥
A8 Alee Ay ¥
A pall Lo e Jlaiyl *
‘DRH Adial) 31 gal) & e -




e Y

Q1A Jals 5 e *
ALY e
g yadl o) sall Jlasiad aud 5 g dalic *
el Juatyl ddae yyghat *
ool el il ae BN o) ) ¥
:Finances &A—a -
(ol 5 Al Calite ADlEe 43y yhay 5 Jysad g Ca) K
Adiaal) iliill degd
Al gl ae Jlaiyl *
Hsna pal) (g gina (e B3 gal) duslyas *
e yiu) 4a g€ Glly e ) 5 ALalall 33 gad) 3 510) (8 Wbl ey das g (8 il A all )
L lan ) 5l sk 5 Lt el ala
A Calaa ) § G a A 5 LeEVL) S je 8 s ) ey 3 g pdiall 18
Ol el -

Ol AS e ) g caulie o gile auadi -

[

[

|

|

[

[

|

|

[

[

|

[

[

[

[

[

% sl il oS i -
( 2004 4 s> 4 1SO 9001/2000 33l (Ao J sl 22
( I 33 gal) Calaaf Calida andli (Say g
( Basad) cilaal s 1448 5 Jgaa

( o7 JSE e il Calaa |
I T 2= el i3 5 S Jaea
( /80 = osSlgiuall il L
( /.95 = Gpeluall (i3

( Aadl 4798 e ST = Cuelicall Gl el g Jaaa
% gapaidl 5 Jserdl uladl 5 Gaplidl ae Gl il gleda |l zsie -2
( e | LI AS e Hean
( Jo1 = Al ulad) 2 s Jaeall 15 ) - aleile g 5| 2
[

[

[

[

[ ]

Gl eba ) -1 | 1

70,5=48l) julaall 5 ilpa geadll z A Janall ;e liall mld) -

Aol = (Rulie pe) A8 gla pe GYame - | Ay gzl 2alg




| (- |
1 B ° 3
| #w/
|

ﬁ £

| i

| 35
ENE

| 3
ﬁmm |
| ]
* ;
] &
: .
I

r.




-~

X Y- W

IS o) g (Al allall Ly ey 3l sl o 555 0203 138 5 Ll 5 sall Jlae ) il 3 5 53K ()
Ao lly i A Aallall el (10 Ao gana Lglana 8 LIS 38 Lgild Al o 5l Ayl dilae ciljans
Jiay g2l agile 55203 Glala 8 il s ) 138 Jlee ) Jlae Bl Jlae glal s il s
Lol gl Clainall Al ekl aal

i g e o | Al ani < jlad) @il st ) aagh A il sl Al 5l Caspeal s
o yriiall 038 ae Jalaill 43S 8 Wyl (pa 3 yin (8 Jenl) Lia ) (34iaS 0
) Jaadl s Gl e Guad ol juatiall Gl ae Jalail] Ll IS Jard (Al Caaa g A A 3l )
o Al JSLR 5 b grall (e aad g aa 68 Al (e yall e 32l Slaaal) oda dgal g (e LS
330 Ledlal e dat g cpaunt o il sall Gl e Lal 31 S a8 gall 138 dgal gal g D Jad (g clgie
alS ) 1Al a8 Gl sall e Lal 31l 131 geds Saii g 4dUae cellgional culalad) Hlic Y (e
Bagaa A )l Adh g () Ledlala s Lgne 5 ala )l agle 5 e JS00 LedBlee dand e Lol ) Jaudl
Aoy Cailda sl aal CaB gl 5 ye pe hmial A A gl Aads 1) <yl ey Y sall nda 5 LTS
Eum o A il gl g eyl L e Laie dlaia ) OlS Loaay (Jlae Y1 Jlaa 8 @ULY) e
G el o2y e LYY s 7 siiall aanadl s uaigall dany (311 o8 A gally By gl Ja ) rsnal
CJrendl @lld andy 8 e Al yrall 1S5 m padl 138 2y 5 Gl 5 (e Cilagaall s sanal 5 Ciliial s

Conal s ea s 2 La sy 213 33050 30 5 (Jlae V) Clin ey & gansall 1 guall (8 gusil] praal 1380
4] orns L) Lgiiiadi g W jlan ) 5 Letlin JuiS elly 8 Lgalass Hlie ) 5 (B suailly dgan 50 Dilisns gl i alarse
O i 525 ¢s AN Aa il avend AuluY) g dadlall 3580 ga (G snill Jalis praal @lldy g cCalaal (e
18 0 5 S5  Aal) claband) 8 Lalal Qe )5 ccalia g Jlad ) s 3 e a5 5 gLl JDA
oot AU 5 ST A5 e il gall o 58 55 Ll g Sl 138 (panin algll LgtilSa Jind ilaviiall s gy el
o OiaS Aaals |50 (AN (oo Led A slass) Ao s () 138 o)A laliad) 485 g
i s udlaall 5 o) gall 5 llgiinall il daled) CVLEY) aal jadl aal Cun (il gall Glli #las
A gall 5 jeal

ol O il ey LeaSlgtinne J) A sall i je Joay Y 38 L s aS 50 Leld a5l dilpns Ll
Juai¥) dilans a5 VT oy el 1] AbaSa dayl ) Al 5 3101 G 2 ¥ LS (2 yal) el o Dlanll oY 58
b cel il o A il g Al oy il BlA 3 alaldl oy 0 4l A Al 138 g il f S sl
el Aati o 3<0 at Laa g e g ealainall s o A sall ullal) e Sanl) ae ud ) sall LA Liglaay



Lewile s aaf elld cuila ) IS8 6315 ) Jlae V) Cilianse (3 500 o 5 50 138 5 &) gl e all 35S0
oall slasyl Jua 3
P sluil) (e Alas 7 b () daad B Lo e sl e
¢ s 5all (5 s o ahianly Goudll o sebe sale -
¢ oy skt Cadlad (8 Lo s € AalaiBY) il sall (o) 535 (i gl o ) Al (eSS
sl Jd (8 Al A8 phay g () gl e el (i A )0 D) Apalal) Gl sall 028 Ja
¢ Aalladl 3 suall (Ao a0 ) 3 sl L) Jha 8 5 dal
P AU ) A bia (S da g phall ALY e LY A glae dal (e
a5 48 Hlay SV S guil) o seiall (355 ApbaBY) Gl all G a3 -
Jsa sl (e LSy o sbual 5 IS 5 Enaall ds sean (o sml] e dall 4 53 ol dnsall Qa3 Y -
Lilaaf Y
4 Jaagl s (o laland) (e a5 e 48 sl Lad gea 3 51 A gall ol o afiai LS -
LelalSig W 50 clgaanl s s AN A gual) iyl
Ahind 4V 5 ENASEL gelell 4ida o) Ao sl (o L LA a8 5 088 dplane Aol 3 ¢ ) Y
(2025 Alia 03 gl (§ g (- Lealis (pa jlad Al Hall £ s g A 3all () HLEAY) 138 8 o)
G 5 65 sSaall A pall il i i S Galad) o Ll 8 il all (o S 2 5 Gy
&5 e o Y 5 Al g lia gW1 5 3 gud) pe alilill 3 ) ghaia 5 plie slad #leti) Ll sy
il O ) G o sy (53 ) AT e (e B 5 e pe AT ) Audlial) o3
At J sl 8 Al 5385 ey oy pdall Al 8 G sutll o ltie) e 3 sudll A jladll
el g jall dde 5 ALY Gl all JSd Ay )
o8 Laladin) zaliall ST (e yaiay s 50 ciia ol) sl zeiall e Uadie a8 Jaal) 138 Sy
pand Laladin) ) ALY Uiy ¢ sam ge daha y conliy 4l aa g 285 Al o el Jloe

Ailasal) <l b 5l ALE) 5 dsleasy) culllY)

Joad 5 G i Cpaliad ¢J saad GO ) Joall 138 aandi Ll ) 288 a5 jlaall 203Y) dadlaal
A gl g Lol ol 5 o ielad

IV Gl (L jai s (B gul) Gl o Enaall aad 38 J Y1 Jeadll 4l
¢Gamiill Cuaall o seiall e Enaall (WY geay el e by shaly G geal] dlia) aaliall ilise
A pall Lpnaills 0 50 Auals e laia Yy Labaity) aiaaly o 50y



dal e Leale alaie Y1 Gy sl da ) o can Al palal) aile all SEN Caaall & @SS U 6l LS
B smnl) (e ST im prill A1 g (8 gonail) ol 35 e 8 ALiEal) g e Jlmd g aiDle (A gl 2 e pan g
RELFLR

caliaal 3y haill SR e 8 sl g 3l )50 e Cpaallad Bica jat o U Jaadl) L
o Ll G ccluband) 038 (e Al IS o ohat (3 5k 5 cadlad 138 5 ooy all 138 () 55 1) calalyud)
o g sl J g Adlinall aaliall (e LS ol chnns sl cilaiial) sl 50 ) Y Gl
Lalagaa laiie Canpaslily aca g cadlad oz sl aranai (e dulpud) sdgy ddlaiall dalgl) il ) al)
e (138 adbeals sandl Hsas dand e Cuaall A (e jland) Aubnd Ul U Gl
Ao gally el Al
053 e eSS Cum Asnapally b 50 Ol IS (e ) Al ) 48 U plat 388 U sl Ll
oA Aea e sl il s 50 s danda s den (e ab ity el gl
slac) dal ye casla () 1 i sally By sl Juatyl ) 50 dagadal 4 Ll 5l 288 sl 5l Cansall Ll
O (& sl Juai¥) o je pualie Calind L plas ) ALl 13 5 Jladl) Jlas) dplae 3 ha
el (3 gutl) | Al s Cilagaall 48 53 cull 368 led) dale A8de

A yall (5 s e Ailane Al 53 () 4 Ui jad s Ll Sl (188 AN Jaaill 8 Ll
s ¢ oadatill Ll A jall & g ga dusns adly iy yail) I J W) Ledinsa & LUl elal) Al )
Aalad) Ll yind 53 Al o2 Calaal s sally yundl) 48yl (lgy Ay gl 280)
sl all Calise oo Liaas ol Ao sally (8 sl ) 3S5 pa 280 1 408 U 5l a8 UGN Cand) 8 Ll
gl 5 (3 sl (0 JS J s elall dyida 1) dsss all L )
Al G paill I (e A 5ally B guall g Sl @85 o L Liant 288 Aiiall a )¥) Caalaal)
Ay gl g Jlan & a1 13 e laslaic) (sae Lo s gl 13gd A3 581 )Y bl

Ao 5l Aplagall Wil 5o IR (e L) Ulia g3 i) o) (e Al a6 Liing il
Lea e seshais awm g dad (re Jliie Y1 cms AAAY duilia Ll (6 50 ) il il (aey SlBS
s sl
4 gl Clasleall S e Joans ol Cua cilagall Ll 5o U1 Gl seaall (azy Liigal) 5 285 128
) Slaslaall 028 0y (e 2L Led g2 o A gall (g sne coma Gl g ¢ Al jall 238 dlac Y
lale Hha (<5 38 Lee dudlial)



SLaY aal) 13 o hsaitl) BLATL a5 e Lasy ol Lol alaia) dla o Jsill apkius
Gaal Al Sl s cilbaail) 5 cOIKE Jgla alag) 3 Laliall 138 505 daaal a sl Jlee V) ciladiia
el e Ayl JSEY) Hliy ekat amy ela Jo 138 il W ey 138 algea g 2as Lasa Lega) 5
Sllginall & ey cleaadll 5 alull o aainall ol i1 clals g lu) b -ciladaial -lgelidl ) ALyl
Gl ge el e o pshiy Jlad (& gl g 3y Al jin) (A5 55k Adde 5 (sl dadl (S 08
il il il g (8 gl 8 Ll (e (e lalaiall o8 (ySiail
Laals 48 pul) aalaally clindall s Caylail) Calisad Juadll aa & Ol G Lae Wil 5 4ide
o8 sil) g 3l By gl ) S5 ye A8May Juail) 138 2581 Sllginnall 5 (§ gud) 8 Aliaiall 5 (G guaill ApulY)
s b s el
Airad] g (3 pautl) daala 1Y) Ciaall
&‘g.uﬂ\ &) 35 e :L‘,JL:'\&\ Gavall



J¥I daaall
4ad] g (5 geul) dayuds

138 (- 3y gul] QU (G0 48 QABAT () 5 ALl dmy (pa ) B & gustl) Tl 3 g 5 (g0 a2 )1 e
Adlide Cliulh g alie ¢ oy Jlad dga g W judy Le 585 (el e (o plip oS ISy s 8 Ll
Gl a ggdar J oY) qullaal)

Gl iy a3 138 5 (B guil) AS ine 48 yre (g Y5l 20 Y (B gl o gal (3 pkl) 8
Gyl iy 23 : J oY) g Al

sl ARS8 pdail) Uy oy Al (i jladl] alinal U gl 18
Sl Sa g 5 emarcatus W) plhaadll (e Afia S & cmarketing ¢ sl dalSs
-marketing G sl Lﬂgi S o3 Jial 5 ¢ yaiall 25 Al g emarcari AUl ALl e (3385 Gl
& «mercatique et marchéage () 4alSl s2a daa 5 A Hill Ll SY) il gla 85 ¢ guSlu gl
marketing 4 sSbu slaa¥) Al | gl il 5 agusdil G o83 8N I8 (e Sin gasins ol A il 038 (]
A el L) JS 3

W skt con el Lgaal a5 (b Lady el e iy Jlad Bany 48y a3 (B Bysull je 38
s eSaoull
a8 (gl Cay yailly (3 gl A ) dpmanl) 3] adl 5 <1960 ale (3 saill A HaY) Asmanll iy jai -1
e G gnaill Liaws ) Uy yai il (g2l pail) 13l a5 Aiall Ly L2l OIS Ladie 1048 e b
cadl e By sadll o y2y -1960
Fradiiaal o ellgiua) ) miiall e cleaddl s aduadl (3835 4pa g dalad) Jlae Y1 daiial dus jlas”
acinall 3 an i U Adeal) ga (3 guiill"s 1965 A sla 5l daala (8 (B gusdl) 335 Ao ana iy yai -2
T3 s padli A e dpalaiB¥) claaall  alud) e cadlall JS g lad) 33 5 5 5l Sy Lgihansd 5 (Al
21 laadll 5 aduadl o3gd salall a5l 5 Jals
e clalally il I pld) ) Caogs @ Syl Lalaall sa (3 guaill ;1980 A "l 5S" iy ya3 -3
30l dlee 28

ek WS Gyl Gape Ally 1981 4w "MC CARTHY" leedi il &Y gladll ciels &3 -4
Algind) ) el e cilarall s cilatiall sabaByY) 3ol an i A Lelaia¥) Llaadl g Gy guil
! il aal (i ) 5358 5 Rl s im el G IR (e Ayl

59_=-2002- & yuiSuyl-suaall Lmdall Jlall- ki Jaser Gy gudll oSl ye (il gilfa -
58a-Giedl g Jall (i -2
58.0a-iladl gl (a3



Lobaiile o Gedl: bk e gill5 (1985 daw "AMA" G guiill 4 31 dunaall Ciy 25 -5
il aads S Aabid) llee Alady cleadll 5 alull g IS8 a5l 5 s Sill 5 pumnll ) saail) 2udi
2 adaidl ga @l e JS
Ladadill i jas Jlee V) daliie dadsy JalSia S aUai o Gy pudl” <1984 43w Stanton <=3 -6
300 yall 5 llall) cpSletiuall e 5 cilala aulii Gt g alos g 35 5 ey
Gasedill o selall Hshais augi e 4add 15 e A 5 ij.Lendrevie, JLevy et D.Lindon < =i -7
Laaaal cady peil Logad 581 JMA (e A8LE 5 dpeLaia V) g abaBV sladl ¥l (e 3aiae Yl Jadid
S Jillly ) & gane” b e e pal A 105 Gysnill pge aseie AV G asede
Lglaal Giatl aidle sad e GlSole L 235 U maleall Jals 4 5 Jal G Lo dalaie 35 5a
A iagal)
Gulall e S Lasaad Gy saill cpdy paty ¢ A Laa dela ) 5 P.K otler s B.DUboiS < =5 -8
1on Ao Laia¥) plaill dga 5 (pe (3 small iy path (g ppnitll ulall e 58 50 HAY e laal) sl
G G oo Wle s Lhlala s Cleleadl 5o dll aDIA (e (gl 5 ¢ e laial 5 (ol o 5ilSae ™
s"dad ) leaal) 5 clainall o AV ae Jalal)
Lbail)l Jady Gasadlld Mol G L dale 4 Gygeiil) 4andy (N sed (ol 2l 53 iy el Ll
Cilalaiall m s Jol ol e dexd ol 2 gt 51 8 S8 il g g il pmniill 5 Cpauad) i)
Srasts of 8 31aY

O3 ) Jaee pshais Baliia¥le Cidae ddagivaall Gl ond) JUA) i ale ga (3 sall yaauh 4ia g
iy plaill oda caline o (e a2 )by Aaill o seia aladiv) G Ge 4 JlaiY) s aalad ¢ sdlagl IS (e
Jalaall aa iligSa s 58 sa 1S Calias 1 Ll V) el 5 delall b cdlia) gl Wabia 5 i -
& Oay calaall 138 seda s ApanY Cmall Ay o A Aals ol uila 31k aial ey Leie JS o el
i e laia¥ g alaBY) cpllaall i ol e allall Led se Le ae Ladlad @l g oalagl 5 43 580 408 Cilial)
a5 cdalia s 4dland s Tzl 13a gLl s dpaal o Jnills oy (53 JalSiall JSEIN 5 o seiall ) cilia g
O Baal s Ala) an () L8 € Gy pudll 5o L Jeluti Lavie 4" Js6 Lavie @l ) " Kelly Eugene”
i 5l 5 de Laia) 5 Apalaiél sladl G puill Y J) ] 138

58La-Gildl s yall-paii -1
2.Cdlin Gilligan ,R.M S Wilson-strategic marketing planing-El sevi er-France-2003-p3.
.680=-2004/2003- LSl — Lgmaladl Slall- iadad sl yind Jade b jealeall Cliiall b By sl 303 S 5ol 3 senn silacaefs 3
4_J Lendrevie, J. Levy, D. Lindon- MARCATOR- 75 edition- Dalloz- 2003- Paris- p10.
Z- P. Kotler, B. Dubois- marketing management- Pearson education- 11°™ édition-paris-2004- p 12.
- Ibid- p13.
' 1602-1996-4 iSusY-Aaalall e Rsas pa-Aipaal) 4y gusll 3 la¥)- Al sl ~ s -7



Gsmdl) o sgda 1 (AU £ LAY

1% Ol (sl QUS (o 4 QIR ) 5 e e ) die (A gl LU S ga g (e a2 )l e
el Sl all 435 51 AUl ) shaill deal ja dlasy ALl ol 5 (a3l e S JS0y s S8 Lalidl)
aseialld ale Teliys asall 48 j23 (S o sehally mual ia kil 5 puadll s &) yol e Wi ¢ oLl
s s s e o S5 i s ST o 5l 458 o s (S Y i sl
Gagmill A ) ) ehdl) -1

oalaiuly Gl 4 e Al skl 2 Stanton s sl Sl pan e
Il | S el e € aa ) Gaadiag el S Cua g Y ala®) ) Ly 3 grad o A )1
V) Jenll panii 5 anadill (o SR ) lin 0S5 a1 5 aalsle (st 5 b€ (sathy g aealala (e
iy 3 il eal s i dale U o S il Gl o)l 5 s jeday 1AV 1 Ty GGl ey 4
S SI paa ) iS5 ddagn el o oS1 5 e 3 lsbaBY) 8 ol Ty 5 cadala e ST iy
Cldla jUs) (8 elly 5 ccallall cana 5 Loy oy z WY e QIS 5 Gy guill Gl 5 podally L3 ass
sl sl ol agle Bl 5 cpSlgtual 5 aatiall (g gealdl 3 acluy e 33V (e sl 5 o A

a3 g &y pmall Bhliall gei Lo g gl daeliall 355 e Cuaall Gyl Ta 8
Ol s pbadl ) J5lall (e 4 all Gleliall clinl 5 gaal) () (Al 7 5 530 G 48 )l Blaliall
all 5 5l ALYl Juady il V) cadul) (e datid) LSl e ST Gl S Lavie dgeal 3y saaill
G sl Jimdy a3l Ul 4y o yinall (e el 5 (B gl o Al Cinual Cumy LY 3 o sl 0
Al yels Lanie (3 gull dpanl s Gl cagle Adadlaal) 5 sl ZLBY el (Y1 Jlay aal)
ASan Ay ISy 6l 80 e Gl i g Cagthaall (56 ol (LY (ails

Gl aan S sl ZUEY) Y Aeliall ekt dag) Guewall A ) kil 13gd
Ll dalall g Lailla s o3l ale sk Jagipd @lld aey diag) dudliall saa o)) 5 (B sul) g lusl
S sha okl Aagli agilallal 5 agile ) 5 agilalay Claadaall 5 L) shi 5 dgamlia sk 5 Ll
s e 5 OBlal sall g Sle Yl e Juat¥) Jilug ) shal ¢ agildi 5 agilima
CulS Gy gaaill ) seda ol sLal 3 Y) Aol o ) Ay gl il rany Gl 0 seadd) 11 b g
o dae Jsf £l AU (5 sae Alile Cadld (il 4ay e 1650 ole i 3 ke alud) o 1) b
Dsels 5 LU AU o)) gall Apaii 5 Dlaiall apenal lubiw G jels Sl Gl Ma g ¢S ghay jate
Al aais Lay i yi ol 13) 5 Lia g il Sl ¥ 1 cellgiond) ia Leila (e ddle) Jilay 5 clidleY)

oAl all s SIS B S8 < jeda LaS ¢Mela g8 ala i GliSay

!_ P.L. Dubois, A. Jolibert- le marketing, fondement et pratique- édition économica-3ém é&dition-paris-1998-p9
18-l g yom il i) 23 2
21 Ua -Gl g e Gasndl) (M) e Cand -3



V) Gasadll o Lad Camy ol sl ol oS3 Gallud) aa el e M "DRUKER" S 2 sin ey
«C.Mc Cormick «clie )5S Lo gy OIS 5 Azalladl yisnd jla 4853 3 e jde anlill () 3l Chialic
gMaal OF LS ¢ dgall da gl o oui ) TS S 5e 5l 58 sa ey Gagedl) O LS (e J
" O)sie A )3 &g ¢ pdall N il A Lilidy daalag sl 33 RS B e J Y eda gl
Oy s Axalay "Gysudll cullud " w,n Boutler b &6 1910 s b 5 . clatiall (3 gu
O il gl A "Gl Cagan M 5 "Gagadill and M 5T ek i Jlee Y1 wilahiie Wi Wisconsin
" ae ciad Gl 501917 ple Gagnl) Cugay and oLl (CUMES ¢S AS b Caall s (g 5l
Ay iy gl oLl dan @l ) 4y jlail) 5 e liall S il iy 1917 ale dia 5 oo ladll Gl
Clddinall Jie L)Y Gaias ) Gangd ¥ ) clalaiall a5 oY) ia alaia ) 13 jainl 5 ddlisall
A L 5 15 Laaial (3 susily g3 Canpual s e 5 4 il Clmaall 5 3da il 5 cilaalal)
(o) liald ) 33 guuil) o ggha ) ghati -2

i sndll o sgialld 5y gl Z3aial 5 &) suil  seiall 3 Uanal (s Ua Saad o Y Tay (53 sl
o s il de gena ol dlee g Gysadll Of s B QS8 AS 5kl Jsae e 8obe il e Bl
e e game 22a3 ) L il A3y ol el
s daline palic 5 Mara 5l 1) Leia JS Jiad Al 5 cddlatiall Jalaal) 5 aaliall ] (2 e L Lad
o swall JalLil) (J 5Lt Aalis e Aand
LAY 2 ggdall 1-2

Gl Uai asedall 138 (el Cish o Jeniall gaiil) Jaad) i sedall 134 iay
A e lemg 5 lealil JS 58 of dusall o g cla g 5 b me s clatiall s, dllgiud)
oadl el o caald daulill oda Jie 5 3eliSll (e Ao Sl Leall dlee Caat il cilaiall
Llee 3 Wagea S5 O dugall e o iy Gy 5 e paldd) Gl Bl (el ol (salaBY)
Gyt of ) Al 510 5oy Lo llia uild (3 saall 8 allall aa g JJaiy 5aY) 13a (o Cam (LY
b (sl ol aall Slea ) skl il 5 o gl b 8 GiSlgiall ilie 5 Bl B SE s
L da) Adh g alaia) lin (S ol g a5 aali) & Lo an bl 58 A )
‘gl pggda -2-2

Jemly g Algiall G el o sy g8 5 i sl Jon ) gaadhy JAae 5l aseie 8
Al o2 8 Gl sall 3S 55 5 ciliial sa 5 S Gual ¢ ool UST caga Jebal axi ) cilaial) ells
) Aagad ade 5 et oy itall ) el e el 5 dudliall dgal sal Lgilatia skl 5 (peat e
Sl gall o S O WS el Ja )y s 4a g O OSa Jad alaia W) o)) 5 dseal B a5l Al () oS

270Gl g e g 53l et



L) (15%s 5 5 o a5t Lealainl (e 3130 Les 3 @1l gon (Bl Y Loy il plain 1 8 1588 s
P8 il pall 03 2 5 (e g elguad daball il Lall by (gl 5 llginnal) Hlai Aga g (o ST dgan]
Ll s e Al 1 Gia3 Y Ll Sl S JSG Lle didy ) s ellgiadl (S0 5 30 ga cilaiiall e
Jil e JSE 52 5 "MyOpE" aseie DA (1t B.DUbOIS 5 P.KOtler 4l suis Lo 13 5 cdad 5
) e L sl oSl Jale e (5585 0l Gualaall 8 Aala g Gy guatll Hlail) ) guad

S a5 58 8 Y e S ey 2 stiall g pea sl ALY o il ol g oS3 5 Laa 5 e s
Y 503 de Gl Ty e (S0 ¢ el a5 Y 533 gm Lo e pLaia Y1 IS (ol Sl
O L eSS e Sl sall any Sl sad Gl dagls lgana S 5 Sle 5yl aae 3y 5 ZWY) 835 5
ol a el cans Lol aull dduds ) - sital) 4duds
() aggdal) 3-2

O asedall 138 iny 930Sl Lili se 4lle (o) o) ailall JA0aall (e o sgdall 138 yiiny
Al 5 all Jla ) alasin) JOA e el g dnde caad llgiuall At ) e il (B pay dan (S e 20 S
i (ye S L 1 i o) pel cpenisd 1585 L 1) el o (ol (Sl e Ll
D ALYl 5 ey 5 gl Jlae b e 5 S g 51 Ll O Lo o o5 (ha s ¢ a3l
il 1)

Dseb 5 Al luY) ASGe da dal (e Al 7 siiall o seie day oaall asedall jeda ailg
) Al UL 5 il 52l 5 S s s il e waedl dpms il sela ¢ sl ZLY!
@ oshl 5 aal e @l o m Lay (Allad g dalaia dpag g i s A il 5 Bk LYY 10 iy
Sl geany " e geanll 138 G s L plae 5 LeisB e el g g sill s aull dda
Sy ¢ EUY) ey Gl 5 gl LSy e ik sl W) Lle a5 JAnal 1 ld 2 e
ALl o Le iy o 5 s 58l (pn il
DS ) el 8 AV o3 skt ae Al V) dima Cag oyl o 3 Y siia sl Y siaa gay B a1 )
LLaill 8 jeaic aal o8 55 mall ol ol Aida g (o 15 WS Gad (Ble ) 5 ol A oo Jad plaia )
oadl 5 HSE G les sl 5l o 5 Auanl gl 5 Al Ay jualic dlin Uy ccostadl s pudl
sl psiall 5 5 5T JSe gl 5 seia

! P. Kotler, B. Dubois- op cit- p 23



(i ) o ggdal) 4-2
sy A e dlld 5 sl e alaid Yl cuail cplecilinmeddl <l i 8 ek (53l a sl 128
La gad 5 b agdal a3 aadl o sedall dgal gl Gy 5 clgale 301 5 (Leie laY) aske ) Julas
Cilatiall Juadl (S 5 agilatial (il 5N Juadl iy jad e Coni Y (b cagae ABNall ki 5 aika g ava
OSAN Al AN asalall e by pda calisg 53 Jalidll Glidle JAaad cagiil )
lag) A e setndliall (o Al ST 6<5 Gl 2 D8 ¢ il gall il #Uiba jiiny & il o seialld
egieadd oLl il 3 Al dadll & Juaty) dlac g anadi
(pseial) Yo Sal o3a da sl 5 (S Yubal Jiad gl i il jladll sy
ladi 5 lalall sl -
Zoiiadl a5 Jaeall aa gl -
MAccort A8l ek T Al i s -
MUnited Airling"as & s g adl el -
=) aseddl (G Gasladll e Bam A8 sk samy )Wl s s «Theodore Levitt ad) o)
teh S Elly 5 8 gudil) o sedall
Al e Sy By sl @bl Slalad) e 35S  ad)
cdand) it sl ) s (gl Lal Alibis 288 ) =301 7 e gy o 58 e el
Labiiall Cladia & ALY ddais (5S35 Of e Y2 o oral) o ggiall Bhie (uSe s A gl 4 sedalld
Cilaiiall (e de sane gyl aeilala g (LI (e A8V agdkarid (Jlael o8 ) Baind Jal (e Lgid i
ot sy (Alsall JSA 5 50l La ) 3208 e Jsandl &5 5 claalall 38 Gedi g anaiill dga gl el )
5S4l o

! Ibid.- p24



(gl o sgiall g ) o sgdall (o GOAN 1 01 A8, S
) o sedall

Gaodany ) ddass ‘ .
Jila ) aagll
CY e Anpall a5l 2L 5
Cilaall
& guiill 5 gqial

Geudl e sclala Guliid) Gypull ALY 520 gl
Jiaall

P.Kotler, B.Dubois-0p Cit-p26 : jyaall

A Al IS e pY) e S 5 (6 gl o seiall (8 B Le ) ALYl

aseialld callall L eDlanl JS el ) W g (31 sad) JS 5385 O s Y S Y i ged) JLSA)
Adaial)l ClbLas A ¢l 63 gual) ColagiuY  Aia 3 sgan (i e A gudl)

sy dngnia A8 phy Caaglual) (3 gull Gyl LeiSay A salld tdpand) o Ll S0 da g -0
el 50l GSlginall bt 5 5 Glalall agd Gl (Dlaall Cilala daglay gods oK
Saniasy Jaaall O 5 gl y IS e sl agiSar Y 5 agibalay o agal Gl (any dligh
laas S 13 Aald = i) 1 e plathy e oy ¥ AY) Gand) i s i ) 2 liag Ul
2536 Ju Jaanlly LAY 5 el ) agall (ad clld]

ol il alisa Cp Gpnaiilly Y 5l 3lay J sV ¢ sinne o Al )5S g taliia g Guilila (Gygud -z
On Uil ¢ gaim gall donl iuY) Gl uSad G Y cllaliaall IS 5 ¢ B guail) g all 51 Ay gl
s gall 3l i1 5 Adlan IS () i sail o sedall Jalaiy 43l oY (G  giaad) 5 il Cilala
ol e asel) Al (A uaall Gl 5 o3l UL 0S5 ) ddle Jandd (e
D aza gy I sall JSE 5 (palatl)



T gall pant g ity 5 Jatl - 2 o L)

\ A3l / \ Zalall 52y /
\ st e el s / \ s /
\ 058 pdiall / < \ el /

P.Kotler, B.Dubois, Op. Cit-p 29 :,aaall

Y Claas o ol a5 Aald @il o g A sal) Calaal aady B sedtl) LU 1Aga 98 pal) -0
Jaandl L daiin 8 o)l ¢ sadill o sgall aedalall daaadl Ledon ()5S A 5 )l () s
Jrenll o sgda iy ) 85t o ggdall (e dadd () Cund ol s sall Gany idand) asgda 5-2
Gladie dlaely Bl jeY) lgh dd gu Glabalia s giue o Gaday & suill o sgdalld 108 (003l
Al Gl yisall pe Sl sleall pan a8 Ugd ¢ (ga)d) o o s JS Adlia Jila )5 cleas
o 205 5 Sle W) DA (e atlale Lagl 5 Al 5 481 )6 sand g saual) diailiad e W) 5 (50 30
Gl o oo ki JYA e deadl Gl jiliad 5 S dias o Jsanll a0 Caaglld call Ll
1l e gy A sl JSEN 5.y shal)
Jrendl aggda (03 Al Jodd)

aagll Jila 4l aaiay! idag
aryl

ez st Gasd slala dend
PR gl Jwdlas A
onidl ¥y "Ontoone”
Baall ady el Al

P.Kotler, B.Dubois, Op. Cit. -p 34: jaaall



12 5 dasiie g adlala 508 JS pe S o gl) e oAl S skl e ) sl 128
e (558 Gl 6l sl petil ladiall e el g gobiind Al Sl gal) ) 4s g 13] 6 sgdal
DS el il e
lginall ey clalal Cunind G GSGEN e Lsthe (558 Laiy 1dagudll o laiaY) asgdall 6-2
delony Lalall cile Hl 5 Glalall (and LRI 085 8 LAY Gany b ald & gill o gedall
aliast g gy gl saall (3Ui a5 3 28 (o jladl) 13 Ly 5 ¢ JSS painall cilalaial ga i jlaia digea
G sas @A il La Y Jaaall 138 (B suill celaial) asedally ey Lo seda ) ol A
i ealie o ale 5 cdllgindl clals Gl 5 JSS aainal cilala g luay dadaidl dhdal JS JalS
GalAll yaiall dilia) e GG saill Cuaall o seiall 5 SAN Gl i) pustl o ggiall yualic (i sa Jaall
s lie) Liayf LiSay GllAl 5 ¢ aainall ola dpeLain V1 il shually sl gl 5 (5 jidiall alall wdliall sle ) yay
(sl o sedall JUal Jala ki g sl R guil) o sgdall Slxial 54 o sedall
la liie) (S LS8 5 L U Alaiall 45kl aliall oda o s caipanl () 5 el 3L3Y) 28 L g
i ) e gl may O ima dee bl oy o SV Ry sedll S35 Jaliall Ay Jalae sl alia
lpana Aol 5 Lellain Lk olld 5 adiial o sghall wiy HAY) Gand) 5 Uil Slaae UL 5 Lo sede
b 5 oAl 4l e skl ) Leallai g Leagh s Lol 5 g 5 el il 5 (AT Aali (e L5 ok
O paadl Gllia e 5 il JS ASaalinnlly Chuay Aul 53 (lae 22y (B uilld gilga 5 5 Lgic Ll (ol
Clala AEd Juadl 35kl Joa gilly Aileiadl 5 o@ysnl) 8 dipaa clalad) apal)l clanlill 5 \Séy)
&t 58 Apaaly Loany (sl Jaay L 138 5 oliay e da el e Jsmanll 5 dllgiodl cile )
ol sall tlaall 8 4l (5 ki Lo 13 5 cctladaiall 5 J sl cilpalat)
G dan 1 AU Gullaal)

Ssla SiST 8y gl dpeal cidlaj) agde 5 dale ) gul) Ll dalal) culS Gl (o 2l ¢ g b
A pall dpilly a5 4l Gl 5 elaial g gabiaidl JUaiS Joall 8o )50 2la)) g
Gaoeiill Ao laia¥) g Labai®Y) dpaa¥) 1 J5Y) £ A

G snaill ) Cangll o 5 ¢ paimall 21 8Y Ay il clalall g ladl A 8 gl ApnliY) daal) Jias

clalall ol adi o (Sa ) cileadl) 5 alull a5 2 cle 5 clala o @35 Gasd s
Oo s ST ELEY) S LS 33 g gl alidl gy 5 clalall 5 cilie I G 8153 138 ) 35 WS 5 e )1
U leasd) i g alull o3 Jpm i o joa Y (B guiil) Lranl 8 e sleall 5 QUSI (e plaa) ol
(b by sl aclin Gy sudllh IS 138 sy 5aY) O Qb sl (pSlginndl)



OSlginall il o apenatll 5 ZUY1 510 30 ook e b 5 Al wlull LISEN dadid) BlA -
Gob s cullad a5 lalasiudl i sasall ol JSal Cus (e o) g A gllaall alld) ol agdl i
ol
sie b Allee Gt ey & gl L3l ga g ol G ccada gl 5l Jaall (a8 e SN 318 -
el Jla Sl iy sl Tl il dualaldl c¥laall ol e Jaid pat ¥ 8 ddlide <Ylas
L e 5 3 1 2 5 aranadllS ol lal Jala oAl Sl dy cad) s aleall 5 ey
& A sie giiall Jas 3 yb e (B1AS LSl Aadialld cpiliall (1o A gana BlAy Gasudll Of LS -
4l ) Gl 8 el b 55 5k e GIAT dpie 3 dadiad) 5 cellgiaall 4 A (Sl
Ga aduall 33a J8 (5l Slgianall cllaral) s 5 alodl Jua 5 32 yha (e &8 Al 3 5lal) dadia
e Jilae gl I aiiadl)
sliial Al ghaiall adull dag 5 a8 Y1 o hawilevie 5 oA ghaial) adud) ana 3L ) Ao acluy By gl () LS
aeainall Ja13 a0 53 S o () kit 45 el g dlaadl
ainall 3 3Y Llmal) (5 e ad ) 5 (s3LaBY) paill ) el g in S Dpeal G gudll (B e UK
edinall 8 Aalial) of gall PMaial 5 aladil g agilals g luiY claaddl 5 aludl i PR
A pall dpailly (3 gaull) At} - (S A
asd X1 5 ZUY) pmal pYL asE e aa g Y adl QLAY daaal lhel) L Laal 138
e dakaiall e buy sed dalaiall Lailly By guaill 50 5 ApaaY) G La 138 5 ¢ gl
Jad gl lilee (g (pae o) a8 e ALYl delicall Clae 5l Goudl i Lghias alaad -
bl e FLoY) 5 ol Sl a8 ApnluY) dlaga Ludiga yiny (33 sl
o) s laladl o2a g lus] ol (Gaaard A D) AdadsVL ALl 5 aaiaall o) i) Cilala g ey sl -
Jolall yass 8 alaelise g 48lE et o saclud LS A dodd ol daludly ddasiyo cuilS
Cral aclue Gl 5 Aaadll Je Joandl g dalull o) pi Ly o) 8 0d 5 4 Leiw Alala)
L g Y 5 Lgwlasiiul
Aadaiall dliil) S pall A e Adsdladll -
138 a3 o) san (3 ) 038 (8 Ay gl m Hal) GLEES) DA (e 31 g 538 (A sl (S5 LaS
Go e e ial Jlaiul) p8le el L) Gaob ge sl (Odlae iad Slainl ) pElall csla)
Bazediall Apia W) S HEl) (e dudliall dga) go aadainn @lld JS cuila ) oL ad) Gasdl 555 il NA
Aniha ol (3) ) Jala cliall



LA lalaialld ¢y guaill dage 4l IS5 2an alaii BIA o Y OIS Gy guatll 55080 Apaa V) o2l dais
cilbaaill dgalsa e 18 (6 o jba wlaii 35ay Go MY YIS Gaeia 4 laill 1A L oS5l
Ay getl) A5l 3 Abalall il we oS3
Chgeadl) Al g gl 1 I g Al

G sime Gl 4Bl Cllaall 8 Al Uil WS —ahaal 5 Bosaiill g0 ala)) @A) cdgll &
Ge Aabaidll Jah dga Ge jonedae A (e g sl Al Lgie 8 Y By e ual Eua il al
bl cletad (je ) e 220 J2 58 s AT den o 5 pee s 5 Leiilda g a8 DA
Y e alaia ) Jsad allall e (i yall 30k joy llall aaa o 48LaS 2l 355 Z LY 385 ¢ b )
s oAY) el Caildasll (8L Gen el bne and o peafl gald Gy gud 481 oGy guadl) L
LA i) o) sall 5 3000 5 1) 5 YIS dusas all

oJ\A‘\@AJwé\A&L}J\a&ecugémbdd\u\_\h}‘WJ\QU)MC}LALJ&)‘ASU;M\@SJ
llady Joill) e a5 s Ay guil) AadaY) A48 55 dun gis alatis Japhadi (o Algea (S0 By gadd
sl gl palic Guliiy JalSi e Lulad aaiad il g Jolall ol phal Calaal (Guad dadi yo 3c1S
2_@})’3\}@)}33\‘)@\‘@3&«5\%;%\}

625 Ley Aadaial) Cailla 1) 8L 5 8 ol LSy Lgillad 5 Leile LSy (3 susil) il g () dile i ladiall (e el
e (8 Lgialy ) (3335 L@le S il oS) 3 5 Lealad ) paiul e 5 JSS dsngall #lad) ) 4l 8
L Jans Ll ey

el sl JSEN IR (e Ay il Adla 51 ) shai ) 50l Sy

14952-2004-5S 80 dynala de salae23all-1alSn 5y Alsar 3y guiil) dpanl 8833000 25 ) g 5l s JLS -
49 o 200222553 5 pill & gall G ) s Ao oy suill-Adle ol Gl cpal) liacfa -2



A gal) (b (5 geil) gy At pal) 2 lal) gl 104 o8 S

Gtﬁ}[\ aallall

Ll 6 8 Bysadll (@ il gl sl s Gysadl (I
A Cailla gl 3L ope s pall a1 o,V

A i) o) sl

A gall Ha ga s a3l (2

Angall oy QBB 3 2 53l (2
AleSall dala sl s 8y sull

P. Kotler, B. Dubois- Marketing Management- 10 ™ édition- Paris- p59 :_ xaxll
LA ) B ) Jlee ) sy B gl 50 st Gy gnl) Dl a5

S5l s ) as o sliiall dad O -1

Ll e Baliall 5 Jsanl) o duasgall J5Y1 Cargl) -2

e BLEAY) 5 Ll ) s LeiSay A gall Tl age gl ellidad 8 yela il -3

1_ P, Koatler, B. Dubois-10 °™ édition- op. cit.- p6o0.



Ol OSSO G e SEI 5 Znliall 50 g1 iyl dlee oy 5 Jidhy By gl dage -4
e

A 5all (5 AV laadl) 56U e IS ading 5030 gLl A 0 ) -5

Leiil ) cile ) i el (e 2K 0 claad) Gl () 5 i Gageadll Ol (ornhall e 03 -6

Algiually plaia¥) 5 Gondl a5 don JAN Al il oy a8 4 guil) A8lill (b els 2a 50 3 3
e s bl Juand @l 2y A & dadidl e Sis G gAY Gl smad) e e 5 dala
Gl 0l 3S5 50 Al A sl o2 JS 5 Caagiuall (5 gl HLEAY Lgaladiin) sl 48K e sladll
JS aie 5 dadaiall Cilaal e Jgemall Gargy iy suill g all auns (8 Gasull Ja )y Lgale aits )
Guaa @l 5 L (@il a4 )k duald A8 50 5 5 jon Ay sudll) A8l U] (8 Jead dabaie
Jaly dbaziy) 4ad A padl sl oo A sudl) Agda gl Al muaty deililSel 5 Lhana 5 Ledg ok
L) Cle gane gyl (A &l ) 43l )58 SAsl Gysaiil) jade Lgdde oty ) AEY) 06Ky A al)
s sl all jualic (585 Al s s Al 5 peadll 5 (@) )OSl siial o

Lanliall el Y s bl Guals 5 Aala 48l Jaladl) a5 el Gy gucil) 551) e ade
Lpaay el Audliall g GSlgiuall g (3 saally Adbaiall il yuriall 1S )00 5% o Guonl) o) Ao o (0
syl Leaiti Al (AN gyl Jiluy Cilida any 58 ok o slaul s cladia Lo Al elld ulSa)
Gl g gane Ge wmas DY) 18 Jea s olinay Gl (po LA Gy guill AaS (3 ol LeSi
4ie Badiuall y (3 gully Aliaiall g dliaiey b jaiie Sy 3 aiall Ledilla g Lgalga s ApaliaiByl) duss sal)
Al pn e o ey G guil) Flaill JaaeS ellgiua) e 3555 580 sda lad o LS ded) dga sall 5
o VS daiag A pall Calaal (Bia (o)) @lld 5 e A gl ) ) El Calise A1 8 ellgiuall o sl
Lpaal Ula eday adle 5 ¢ ladd 5 abus (o dum e L alal 5 idiall 5 ¢ sSlgunall Ley o juaty Al 45, )
U s el A Gl jas i il - @llgiad) ¢ (9 gl SO Al ol sall Al )3 B 5 a
ol sall Canaall 84l (5 ki La 138 5 cJlad (& g xS dlae) Ja (e Lanlal) da) all



(AU diaall
Gryel] &1 5SS 4
Leale laie Y Goguiill Jay o ngy A Al ileal) (e il s §sull (o IS ding
s 5all 46 gtl) Syl dae) Jal G Gl 1 aa (hany Lagd Ay sutl) leall Jal je Bl s
Ased) 1Y) ullaal)
Glala 553 a3 (e Ao ganae o ety 13) 5 eadld o3l JR1a a) 31 Caling J Raglay
w03 Y 5 i Lash agin Lagh (0 alEAT 5 Adlie ddima Jalail gl 5 ddliae il
Lo sale 5 (3 smdl 120 8 a2l g sl Gl agdly of (B sudill Ja ) agall (g dia IS (3 gl Aada oy SU
Jaall Lale lld any 8 o Aol cileUaill (e 230 ) Guilaiall ja (3 gudl apusly By guitll s T
ey o) g Lai¥) clld axy a5 Aadiiall LeBagind Cosu S cleUadl) @l ALY 25 ol iuY)
anl 33aY) sda o Blhyy ccleUaill sda 3 cpoga gl DY) oY s ladl & 4ny 8 Gy satl) s
GsSE 5 Gaagiuall (3 gl LAl g el ) (3 gaadl el o A88ad) O 5z siiall a2 g el (o oSS
Gy JS ) Gl U8 5 ellginnall 4 gall (8 guiill Ja 5l Aals 2a aalie o 7 sisadl (e ) g L)
LGl it 5 (3 aal) Al 53 JUA 5 V) D ) Jom il 8 Y () 5 gl A jman e Y 5f Y
Gsead) Al 3 1 J5Y) £ A
3ga s Ay sutl) lpnal) 8 Taadlall o i) 5 G5l Copad () (e Y (5 saadl Al ol (i il 8
4l suae (ol
5 alalSia 5 ddline 4330 claladl 4 Gradll Ja) Capla e Glaatinl (3 sud) AalSE 3 pud) iy ad-1
2:%_‘z
Adla Dud ) Clilars (e e sand” g 5 Mmiiall (3 md” Al) Ly (2 g (aSH iyl gl ol -
N sl 1 Glape sa s A Jsa
lebudl ST 5 GuSlgiuall 5 o yidiall ¢ sane "3 on" oamai el -G gm " g8 5 U Caypaill Ll -
Mle 7 siie Claae e S gl 5 dainall ) sgandl JS
Adlal) 5 el a3 gl " sy 5 5 ol i) olal ) Congn sed Gl Cay il Ll -
daph g e g "Cargiuall —Ga " o Gam @A) 5 dsuiall adsadd opl dlill cladll sa M
- pedlagin (S Gadll AL
o o) b e ddaludl g e 55,08l g daladl agoal clabaiall sl 31 Y (e de sama 45l (3 saall (o LaS

10 U= -2001 -k o5 ) site daala O piie el 5 galaal) 5 G gl cgpn 0 AU IS 3 fa -
2_JLendrevie, J.Lévy et D.Lindon, Op Cit-p43.



Doty G lia 5SSl Jag 8 dag )l 858 o Sl Gilall iy pail) 138 ¢ g A
lalaid) o oY Aals -
Giom 2ns Y Leisa il cilalaiall gf ol a1 LeSbiay il 250 80 5 80
leaddl 5 alid) e J1sa¥) Gla) 8 cladaiall 5 ol jiY) A
(sl ) jEl ATy A sllaal ALl -
DLt Gl (e e s llia Gl ) AiLaYl
Cilaiiall o)yl & sa s (Al AV A gana (e OS2l B gud) AID a1 Agl llgtinal) (§ g 1-1
Jaaddll agilie 5 agilala g LGY (Glaadll 5 oLl
el g laddll g bl ol Sy ga sy Cyida (e sSh A GBamdl D sa 1 Jlee V) Gom 2-1
@l G ansi ases sl D) (S cilatie (e 4dsaling La cuiledd) Sleinall ys 35 ol £l B
e V) (g ) dgn e e o Ol Sl delea e GiSleiuall (e delen
paa s callal) dapl 8 COUAY Leaal G sudl o G i) Gl G a8 (U 55 A (e e gena cllia
s ihiall 0555 5 a0 An a5 el il Alee 8 (S bial) A1 aae 5 dadiioaall g g il il g5 o sl
Gl iny) Jahas 8 Lala s Ly 1l a8 ool o3a Jial aal) agdl) o g8l05 com JS L3
By JST A gl
@ ged) Aol 2 iy 20 -2
Gl Sl sl Qllall 5 (mpal) ey Bl G385 oS Jdatll ad sl A )
Slo S5 iy o i Cay el 138 e WU 5 fecl Al AT mad s deadd) oz gl
Lo 5l Al (e Cpfiala asila
b i ) OSLYT 5 L s )l 58 5 Lomay (Say () Al syans ) Cangs - Aosal) ) 1-2
S (i 5 S0 oS 1Y 3l e AaD Uibon 55 b chaludl iy s’
23R e Al Al jall 35
Sl A Jgn il sata¥) Qe lasall g Al 2l o sion oY1 us SLalls ) ¥ pa |
JUin) 48 e 5 Leilatio duniay 5 dalaiall Bsu daad o cdaliall A xS Wil 2 ol Leda 253
&l Al AaSall 5 ) gum Al 5o 5l aaall - siall
diall iy B (o9 pma bpd A 5 sl aainall dlies Gl a5 rdadlal) dlall A8k -0
Aaifall dapall daline rilai Bae da g8 5 oalddY) il Lo cliaatll a3 g Al 5 ela g
OSleid] Al dne -

1. M® Seghir Jitli- Comprendre le marketing -Berti édition-Al gerie-1990-p97.
10 G -Gl g e G (ALeiS 3 -2



o sl ddh die -
Otigall dailadie -
@Al Aailall Al 48 sl Jlerinl abais g8 gus dlgilatia y shai dalie dusnsall 2555 30 IS (S
OSlginsall G pka (g 31 jidal) Claiall dpe g3 5 Audliall Cag ok Joa Slasledl o Jsasd) e LeiSay
g A a1 3 5e IS G small Al 53 el oa) A pall ing La 1 5 ol Lemy g8 g8 5 La el
Slo Al B Jiin el o Dlaglas o Jpanll ga Leie Cargll 5 (Aalasli)doe 5il) dual yal) 2-2
L g Al )al) e il 1368 clgy i () dalall (S Basaa GV Lerial e (RESS 5 dalud) dxpla
0o 15 Lo Al ALY e
oo il ) G el jall Cangt s o3 sl AuaSl A Hall ALa (5 6K3 Al Al o328 Lagac
.z sisall o) Jladll 250 5 5 Sllginnall gl g cilie ;5 SDlgiull Ol jin
ot Lo gee Aleniinall oLyl Lol

dad 293 didad (Ao (ppdd o yisa Guok oo BT G OiSlgiaall ae 30kl ALEL -

Sl
die ol il apdal) @ gl Jaii] dpida g gaa Al Aol 50 Aiiall YA e cillaadlll -
S oSl

1 Bl Al ya Cilaai-3

DAl 4 e el Ll A Lellaa) oSy S
Jae Y1 a5 83l o pLall 5 lassall y ghat SIS (e Al 7 gall) i -]
Opend o Gl il diSan A JB 5 el BBl o AiSan 2580 STy 1 Gagasal) dis -
s 5 =LY
Cillaliiy Sy sl il Ll 0585 chuansall 3l 20y cJainall e Jalially elld 5 :ola¥) s -
e i

NPV JUIPS g | JUAYES R PR LS N ISP P E WS ERRPS B WIRE W S LRS- PSPy
bl Baaa Gladie Cuy L mend LeSlgiuad 30 Gl 5 30 Glala GLEK) e (ST
Aeaiind sl Allall cilatial)

L. Elizabeth Vinay et guide méthode —réaliser votre étude de marché- édition d’organisation- Paris- 2005- p6
2 Guy Audigier-marketing pour I’entreprise- édition Gualino-Paris-2003-p27



clolad ) 5 ) asuds ;AL g i)
b pein Lad (pailise o) Al G (o sSlgiualld dlguilad (30 B Lehy Lo (5 guall alias
23 Allia 2ad 5 (agd Aalaiall dadli 8 s g Je Y pgilaind 3ok 5 agd Dadi 5 490 il apailiad
U el 5 Sl a8 g oty By gl oV (sl gaall o Auliall Gl sed) o2 Jia b Clalad)
Lala | el amy 03 aesilll dplae () LS clgidlpadi o il 5 5 Lilala 8 dilaiall cileUadll (e de sana
Oa ST and Jlae Y1 Glsad o 058 () Al 3 gy ¢ Al ellginall B g A ala ga Lalia Jae Y1 §su
R (e Alle a0 dga g ) ALY Leleladiind 2aet 5 51 bl culatiall aaet 5 cuiladll ade Eua
il yiBall
fladalin ) (3 guall sl dlany o 583 13l = 5 yhaall ) 1) 1Y)
fih e e A (e i Jlgad) 18 e Y )
13) 5y ogd ladalia I (5 guall apnsi dalany ALl Cany US (padliall e DY) dal (e -
Acdliall La gaall
einy S (b3l e ) e Juall JS5) und S o2 apdill) lany a8 dakaiadld -
T aetil) Al Jang @D S 5 Le G (Ao a el JS S 53 ) ALYl saas
L) i)
s Aaadl) sl dalull apn g A8 o) mgia ga ML LS el ) (5 gud) pansdll (i et (S adle
2 JSS aciaall Gl 5 cpSlginall (ga Abrgine Ao sana
Aty ) 3ieS 5 jpaall () ol Ailusy) Gailiadl) (e aladiul G sl Ja ) aabiieg aall a8
Slabalie ) (8 sadl pandi dilee 6 L)
L3l dal e e Gowlun SV 5 Gpaal SV Ala pal) oda Jics ccdeUad ) (G gead) apeadl Gl -1
saall 38t 8 QS ) Aladll Lde (a8 g LS A8 Jal el e 55l Ay S50 Cumg apndill
osad) 5 el o LS e saall Al yo Calaal gl Caaa (38a3 aae o e g andill o &5l dlee (1
Goeia S8l g dapl i 5 KU (3l Aad e (K LY Dpaal gAY (A uiSS Alaninnal)
Lean e Ghlad s Adida 5308 pulaall 5 Gund)oda 5 lgale Juasall ol 3aY)
Sle cletadll e de ) A 3 gndl L3a8 5 apadly Gogutl) Jay asly Cus 1) (el 1-1
clladladll 5 Jsall 5 Al aall Ghlidl e a8l sall g1l G all alasiul (Say Ua g cadsall (olud
i 8 8 jraldl Gl alasind a8 ala ) dpadladl 3 sud) sai ae 5 sla¥) 5 s 8 5 ol g
Clelad o) sam 5 38 agilaly (3 gusl (o i () g€ 5y ) Gy guaitll Jla ) (g0 32alld cladalia ) (3 gl

L. J. Lendrevie, J. Lévy et D. Lindon, Op. Cit-p 686.

527 U= ¢l > s?M‘ dic (aad )4\ 2



Latazy oy 2B Al 5 pgilaiie By gl el 3508 ()8 agd Jiad allall 8 Adliae a) g Wadasd A1) (3 sl
Ll 5 gl 1 el ¢ g A relly Aial (a5 agilaly 8 andd) Als ya )
Gyl (ary bl e cladilia sae ) I (5 gud) sl dilee o) 1B gandl) Gulad) 2-1
any Toeldia ¥l Akl 5 dpelaiaV) Allall lal) duiall o il (sl canlatl) copud) ¢ eallS 4d1 e ganall
OSlgied) clala o Lagdyl copmlad G (A Al 25my 5 gl Jas B e Lelasdal Y
Jeanll o) g (gl apnsi] Lela Ll 3y (uialld (i) je sanl) aguaibiady haii i Lo Wle agile 5
Gl sl @i 5 ) o S )l Wl dalil Gl apdil Lla piaie ey jaeell Gl
Ol slaa Jie o Galll g Ol jpiia o Al e sanl)
Aalaidyl cllall 593 ol ,EY1 o o s Al dum 8 o sl 1 atlag g 0B dad) (bl 3-1
S S e paall A 5 Lgw Dsmaah O ) Gl L)l i Glgay 550 dgliiall 4 jlasll
ladalia ) (3 uall a8 GulalS Lgaladin da 33U Ul o2a Jia b 5 ) Esad) 5 il )
pailady Glaiy 2l el 5o B2 Sandl yaially daly 5 1 (A8 ) gl ) (eundil) Galad) -4-1
OSlginal Ao sana W jedai ) adll de sana ) sladl Blal i 5 cila b 5 Sllgiuall duaidll
S8 alall @l pae o Al e Sl Gl il Y 1l 5 sl e (et ) Gl Aala
Gl a1 1S Lasd 0585 O cag L lasheall pan e ()8 lginall Jiall
Ghindl Aolll s el oo ) dpnsdi o guall (3 Gula) 13gd Wy 5 (S sbead) (ulead) 5 -1
GlaaaiaY) A po g Aadlall oY 5l 5 dlaaia) Jare 1 Jie dalgdl il (e laae sl JAa ey
pst Chgm g iiall ol iy 4alf ¢l )5 (e Lple Jseandl dllgiunal auy A adliall 5 cllgionally Lalal)
e Last Aaledl Ol jpriall 03gd (3 pkailly
Jay iy Laxie 5 Sl J8 e el il Gl e S5 )l @3 5 caladiuy) Jeea 1-5-1
fot 5 leUad A3 ) JSS (5 aall iy 438 e Und ) (5 puad) aanadill 35S 2230 Jana (3 sl
Gl (A JE Caail) ol agile (sllay A 5 dglle A8ES) piiall (pediiveall gllad -
Gl 3 Cadl) Caraill ol agale (3lay (5311 5 3 sanall ARV (5 5d (periiusall pllad -
BY) e miiall fpandiil e plld -
Lant a3 e g @l Jaras Ll b 5 ) ailiasl) @l GLISSL (3 sl da ) a5 Jlad) drgaday
Jas e plad (1 Aga gall 5 Aabiaall cilpas) iy ells
Sl AN g A Hlall Aadlall oY 5 (e ddlide il o O sSlgisall jeday e Bale Addall Y gl 2-5-1
O Gasmdll Ja )l agadl (e 438 Uin (g 5 clebindy ) Zaddll 5l dalul) G} ) Sia o) 153 )5 b Lgle
Gl aaidyy S aigy 5 Ll e Adle dayo die agale Blaadl ) Caags Al GSlgiaal il gl e
) Adinall Clalladl (g agdl pd (8 (sl a5 Baal 5 Ay jlad ADle ol jdy Ose sty Y Gl GeSlgiud)



A sl Jilusll Gany aladinly @l 5 dgile ) pal) 5 agiedle Juadi ) (Sl all agS sl ) J sl
A8 J< Jia
Cua (e Ailina Jal e (B 05358 o slinall (pSlgiall o aa daad 5 dalu (Y 1alaiuN) Ads e 3-5-1
s A O Sl 5z gl dga g 05 Y AT 5 LIS Sl 05 (andld el il dlaaiu¥l As )
o Jal e A gud llai) jial OSlgiual) Y58 (e gl S pm g ash OF Gasadll dayy e
RECER
e gl Lghaging ) adliall DAY Wada (§ gud) andy Alal) o2 3 4 ddagiaal) adlial) 4-5-1
asede addind Clelhd ) (5 gl apudi & 48 5kl o2 OF ) ks 5 cdaaall 5l dalull o)yl agald ¢l
e il e A g o AY) Jalaall e Laa | ST aay JAaal) 138 e ddia o)) el sal) (e Yy A
o) 138 aladial b sy ) GaSlgiad) e Caaill Jal (e Gy saiil) Ja ) Laad axy adliall el
bl ells e Coyatll 8 agiaclial (5 gudll Chgay Glld 8 () saddiny 5 cCiladalia ) (5 guad) prnds b
il asedil) (sl g ilaa LSS0 -2
Y el 5V Gl ASaall ulaall IS G (0 el Aleal julaa Ao gana sl alas LS ()
a4 2 g (62 (a8 gl dagalad (ileUad ) (3 saal) annil JaY) (L sy La a5y 31 o) 5l
438 gall 43,08 Lagl (allaty @l Jae 5 ccamliall (ala) ) Sleall @l lial ) oadi yy 3 sa (5 gl
s Sl aleall s of Aalaiall s lad ¢ uleall s e 5 Le o A jlae 5 WSall e
0o Lol ek Al dpagl yinY) Gl Slie V) e 380 S Lglatie dagda XS 5 Ledalis dapda
SA Adlls cladalia ) (8 guad) asi Gl abaza addiion Jlee V) (3 gas 8 arnill Gand () LS calld ¢)
Y Ligeall Jaai 5 dpaddll Jiem 8 e sSand) ol il QWY ) e ) ellginal) (3 san dalaiall
padid 3B o)l lee paibiad aud O 228 JAT 4ay Jes cdlee Y1 B a3 Legaladinl (Say
Ol GSlgtinall (§ g a8 aladiudl mbiai W STy cileUadl Jae Y1 (§ s aanli (& ulalS
b amtinal) el Slime (s b3 o cang A s sa Cilbia Cas s (<)

oAl AL g Uail) ailiad )5S5 Of (gf 1 all) Ailsa) -1-2

lelhdl)l ) Jga sl el 0 0585 O g1 1 Jgua s Apilsa) -2-2

Aalaiall Lelag Al 2 geall ¢ Uadll cuntion Of 1 (3 geal) Aglanina) -3-2

Al A0l il 558l o Uadl) cliac il ghy off ¢ pUklll aaa S -4-2

Auilaie clelen I 5 yidiall ani ol ; alawad¥) 4y )3 -5-2

s sl gz 3l b ) 58 HA) 5 e Dlerd) 3an3 A Aeadisal) Gun) i o 1 BN ALY -6-2

370 2004 a3yl dxsall Gyl 5 gl g g AALASE g 55 aliale 38 5 cflon ) 22 /o -1



T d) g Gl i) -3

ot Lo uand gliy 18 Mas) ) Jsai Lild cileUaill (g dae ) (3 gudl anily Aadaiall o 555 Laany
Uab Plaiul L L sall aeluy o (S gl Calagiad o Cumclgblagiuly o si Cagas 3 e Undl)
Avsusall 2 sga 58 5 ) ALLYL GSlgiaall Cle ] Alledl) Alaiu¥) il ) 48 s
L HUaS Al g Aol bl 1Y) e 2o Lgalal 2 gy aiall 18 d
oda Jh (5 o IS By putl) and Lpnl Y o e Gl 5 i jilalal) @ (G gedl) Al i) 1-3
8 g 3alls Lsauae (@ sad) S0 aal g culatiia o g8 dal 5 sl aaaly (8 gudll ) o o8 daangl 1Y)
Al

Ala b Jall s SIS 5 Al Guilailly Caualy (3gm sa g Alla & 5 Soadil inY) oda 23 g
duilatie e (3] CulS 1) B guil) o sefally dgaga e Aoadl yiu) 2 LSy cddliall Jale e
V) elginplay Andlaie pe ) gu) CulS 1)) gl o sefalls dga ga e ndil yiuY) oda O V) clgingday
asdll Jee ) Cllaliia (pe el dae J 150 Jall B gl 3 g a8l 5l 8 aladiuV) AL das) yiuY) o3 o
s o) G Akl 3 ) se 585 Ledl Ancdi) i) o3 Ul 3e ey (OaSlgrianall ddliaal) clalall g lud) 8
Jand s Ly susi Ly e g 2a) g mite z LY Sl anad) clalatl (33255 A Y)
laginse ()5S (8 sl il Uad (e plad IS Gl Ladi) yinY) oda Jha b Slatiad) (s geadil) 43 i) 2-3
255 Aant) Jiny) oda Ol e pe ) e 5 plad JST ] ran sl 8 Ly gus Lag e el IR (40 dalaiall
Ol 5omaY) oda e 5 dadaiall 350 o S Lie auai Lgdl Y) Slginall clala g lad) & Lala |5
Jlaad ol 4l 1 )8 aas o U Glaadly dadaiall 3 ) e cdaladl 138 24l o 5 @l AW Ay j0 e (5SS
s Al gasa Al (o Al Aot g Uad JS dphaadl 3 ) sall LS axe oY Gl i) e & sl e
a5 el & dulbe slaul 25a s ol miiall Jgeas a2e dagii Lia il ade 5 eliin¥l (Slgtinsal) (s
Ol oY sa (jlags ) ga5 41K
Cilagial 5 Jalailly 8y sl o) sy Sl S e g sill 138 23S pall (G guadil) A3l i) 3-3
IR e 00 5 5 g8 Al yiuY) e () LS ¢(§ gl (8 Lhapaas a3 Al e Uadll @l e las) 5 U gan Lol
Jay psh sl (it (3 5 Juml S5 sl plaill dexad 3l sall 58 5 5 LY 85 jdy (38a
Jan) 5 Ly st Loy e Ay (5 sl
Lonl i) oda Jha (3 5 ane sl Jslall e Lo 5 Aol iuY) oda aaty 1 pall JAal) dpagd) i) 4-3
@A 5 S aaly (3 (A lee 48 gl e Ul (e 220 pans Gl GSYL QS 1Y) L B sl da ) o
CWAY) Gan 35a 5 (e pe o A8 Hlall (il dalaially Daldll 48 sudl) 5 seall Cunian o (Say

L. G. Lancaster et P. Reynolds-marketing the one semester introduction-ed Butterworth-heinemann-oxford-2002-p72



aladiul JMA e ST s g ey O By smiil) U ) eanst Apal inl) o038 Jia 5 agin Lo ddagas)
S all B gl Al il 45 jlae ) 5 a5 (8 g g 3
Cusdly WA SR e Bond) apndi g Jabadll (B Gasadll Ja) Ll o8 g gaad) Adjad ) i) 5-3
Ay o gy g Miie L8 pus Lelhd KN (5 guadl & Jlacf dalaia sl llgtivnn JS G (5 sad ¢3snd) 23305
e Gl Clabiall g (8 Lasad dal ul) oda e 5 cellgiue JS) Dl Ly gudi Ly e
SSY) A clulally e bl @S s (e adle 5 g alalal U il sl asdy of ellgiull
Aleiiy) ) sl g Ll clabias deadll cladaiall (oamy (ol duail yiaY) o328 2 g1 LS Al )
Fgmd) Clagies) Ll i) JLEA) Jal g -4

OSAN Adll i) i) (e Auagl yia) AL dslaial) ad),) 8 HAth Gysed) da ) ash of
LAl Jalse ) Leans (5 3m Al 5 ald) dal sall i L) (e 2aad Jliie V) Gy 336 0 e Y OIS
Ll - la SV (el 5 dabiially ddleia
Gl ) Gaseill da ) ool O e 2 D g dalatally ddlatia sS85 HAGIANAY (el gal) 1-4
Sise psdAll Calaal) Jalad Al (led daliall o)) sall XS (lgiias ) dabaiall a3 dasi) yinY)
i Aga sSal) Akl labad) @l e QUi ja 5 dadaiall Lgn 22l o S ) Al jiaY) @l sy
Claad i ) Coagd 5 (o0 Al )l Baia] dBalgl) 5 Aalall il 5 ol ddall
A3 4S5 08 leladll (e o e a2 b dld 5 aiall g2 G el Aagl il o O 2Y dapnaa
A Jsa sl ol (o JAV Lpaany (55 B Ale agiend
bl Leilard 585 Cumy S ) Go el pag) il AT 8 gd Aialal) cliiall AUl dully Ll
Aalall cleadll Qi ads o 50l gy all g Uil Gl
(B sl Al yiuld (Apuliall dpadl JiuY) JLsl (8o )5 Sigy gl dakaiall o ) sall il 55 dale Gl <l
Ddaiall e By sull dpail yin) HUAS dahaiall Jaad 8 N 2 )l sall e S a8 8155 ) liag jlaiall
Sl g sl Al i)
Gls¥) aae da 0 4GS 5 3 gud) 8 Audliall A yo Al yo b Lalad Jiam 5 rdas A0 Jal gadl 2-4
glad OYldal cilS LIS g gl 43 0S dudliall da jy coilS LalSE 5 sl 038 (3 2 sa gl Guiladll
3uS Bgndl A Guiladll sae da j cuilS LS GRS 5 cdlall 8 saaae alalall pe (8 gl daad) i)
aal 5 Al coliadi) yid 25320 5 35S el 5 alaiall Gy seall culuasil sl cuilS

Lens (A (3 gl laginal Auagl jin) LA dee o 8 HLEY) oty Gaw Le JS ) ALl
il Jal gall @l eI 8 28V axy 2y oA g dmiiofAdlSH) Jalaty ALl Hlic V) (e 33055 dadaiall
A & gl g el i g Japladh AGISE 3AL €3 g JSU Al o 585 Aalaialld SA Al Aa JlAD)



A8 gl e Undl) el sale dadaiall Hlaas g g Uadl) @lld (pe A giall culal oY) elliy Glld 45 jlia 5 & Uall
Al e da 0 ST L (3ias
(b salll Aules -5

238 0 5S5 Of iy Ja g Cangaall (3 gud) Jali Sl A8 gl Aadalial) L) g (Saalin ST i
Ry adigaills (ilabaliall sda Cladisi ae aulifi Ldall 5l 7 siiall Gailad (s 335a 50 Clabalidl
LAl Gl 8 Saadl) gl 3aa el ) as gl (e dsas all
22 Al 48 Hlall ddea 5 (S el mpalld
lgiary Clial gall 5 (ailiadll 2a iz ghially 3 93 gall Cldial gall g pailadll daild gz gy alidll 1-5
Ll sm Al Allaadl paliallS Lpadd 5 AY) 5 ol 5 and) ey Lo Cledd aaallS G i g
Al pailiad
22 aumsy L ja¥) (Bl A pul) dabalidl Cilad g cawa Clialgall 5l Gailadl) 3 casi i o3
Giob oo iy Al 8 Loy Goull Clal  age s Ll 480l Juduia alu JS5 e pailiadll
A Alae de Jlasial
SSY) pealial) Jal e Alieal) il Gayh e @lldy i giia IS ciliial gay paduad Guad 2-5
Apaddll Gl il sl dee sgdidae guin e
o2 Cayad 5oz siiall LAl 58 5all GBI sl Aleall o3 o Bl Lesale 51 ASI ) Jail A Uy -3-5
Loy 4l lld 5 claiia (po 4 Ll dusns 3all Ciyla (g Gudagiusall GuSlginnall @l ol 4 el Aleall
aling Al YAl e caling Ul aildac ] Congs 4adle 5 # il e (paa ) gl dlacd ola gudlic 4and
s Jie o o,aY) el gall Gans aadind o LeiSey LS Gellgiuadl S0, ad Jah (o gudlidl £Y 58
DSl
siall 3Lk (e 5 oz sl aladid 8 g1 Uy Jin gl el 188 5 itall a2 S pall BIA (Saall (pad
) Vo Lo (A 5 &SIy kil jadl 4 7 sl Al (aadl) 3S pall BlA daal iu) las) (8
adly Loy & jlae o dndliadl cilaiidly 4 ,lae gl (ailad 5l zadle Gand Sleiuadl CISIaY
Ll Al oda Jae (8 Gy saatll Gasan o ading ol Gasudll Ja ) o s cllgial)

(68 Ay gl Cllaal) JST 483 4SS jind (§ guall sl 5o G (B Lo IS (o Il 5 eaile
e )5l 5 Ala 3 el ka5 W liie ) Sy LS iy sul) 5 )5 pmall Jal e e Als je JSV 4G )5
Sea ¥l G (8 Gasaill day Gt Gl Glsmall Gany asay OF V) s AY) Ay el it 1) 3L
Al 3 el Al yo duw sl o Y 13l 5 uSltiuall A58l @l gl slayY Grae JSy agh & Ll

L p.Kotler-lateral marketing-hoboken-new jersy-2003-p32.
2 p. Amerein-etudes de marché- édition Nathan-paris-2000-p84.
3 _Jack Tront et Alries-le positionnement |a conquéte de |’esprit -MC Graw-hil-Paris-p24.



S5 sl 8l ge Jamy AT Wt o ) el 1 Gl 4 jae Aglan 5 il zsiiall )
Lld bl 1aa o b jas 1) 5 Ay guatl) ol el Masl b @llgiud) osle Al o e Gl sl
138 G Alglan lede iy 3 ol B sa el Lgdlaal Ghdas Ly ade Jigi 5 CauSE o aakios
Ay gil) Alaal) ol ST ya (i (e ing (53] 5 ) & L)
Algtial) 1 AG Gullaal)

o daall ado Lo a5 o Slgiaall il ) 5 Alalal Leeluldl sae o cluusall #lad (a8 5y
paad An g o idall Aladin) 5 (B sl diall (33 s sall A8Bal) Al jay alaia B (33 gl (8 (sl
Gl sldde Jan sl o8l el SaYL Gl @l Led aady S i jigall e Aadlll dlasiaY)
18 5 S0 o )l o e Sy Ay pra dam Lyl Gslull e Mela sl Dlall " dyans (il
@) Jiall o ey i llainl aat 5l il Qg ) Mely pud) AaS " lgiiad) ey
Gty Jia Gl jae 4l ) LS el il e colaae Jusinly o 68 Gl Ul Gl sas S mual
oh LS Miaa ¢1a gl Alall a3 o0 Turgeon(N) s Pettigrew(D) cse JS z 8 88 5eild yuaill

Dl gul) Bulall 23301 )5 o8 JSa

¢l o smll e 5all V) ) il
el e g LY < oA sl rdl g sisal
o o cadl [ gl
Al < ol

19 ua -2003- i jall-daalal) cile galaal) ¢ gaa-J s £ Jad-daiad) L3N Jal go llgionall & ghos e (1 (s 1 jaal)

2 ) kil J8 5 aie ) 5 Axdl e @ ad saae A A Ll < yarde il ) ellgiudl gl LS
gl Ciy j23 e 0V el sall 5 Ol piall
Alginal) & glus 2 ggda : J5¥) £ il
Y sl Gllgiiaadl Cayas o Wy Y @llginad) & ola dalad 3kl Jad
1 OiSleiuall o paibial (e 53 Cpsale aaaill llgtinal) Jadl aadii ellgtial) iy pai-1
A8y -
(.. A sSal) el sl Jeladaiall -



lgie baal s b L 5 cllgiunall Baae iy jlas cllia 13080 -1-1
ax )l (silia o) ) il Jlaxindl cleaddl 5 adll ol iy 258 @A) Gaddl) s o il ellginal)
Leapaitl ol Alilall 558 Ca sk (e llgiat] of (Alad) JS3 AdaY (Sl o) ) Al IDlgiadU gi(s1 jall Al

M Gaanal 48

@l oo 3obe ASlgiuall Agall (55 Allall o2a b 5 1 el g o lial) dlghuadl i cldiia) -2-1
Apalad 5 Ay Aadaiae gl dpa g8 Aaaia 5 Y ) 1) ) cilS dalaia
dsgéjw)}aa@.a_\;\}dﬂojﬁ&yﬂ)ﬁ\wamq)bwauﬁd\@;\)ﬁd\j)ﬁbl&\ezg}
b ladaiall dauilly o) Al ull) adlall Jiah 5 g o) il Alae 5 o) il Sl A SAS lae (1
AT laad aa ol o ) 8 Ll Cangs Clana 5 aludl 6l i

Aad (53 o od Jaliy O 50 58 Lenie GuSlgtnnall Al 5o " ) Sllgtionall sl iy rellghinal) & gloa iy o5 -2
Al asy o Gl Ja) Jolan casadll 138 YA e 5 Magilals adi A Aol Sl Aaludy
i Wel b Jen Les gSlgiusall o i 3l cileadl)

Ganll 48 sl b ellgivnal) dngy A daaill g ld juaill g JadY) " sa @llgiuall @ glud JAT Cay jad llia
Zraile g ailala a3 ety clatiall audil) i gLy sl alaaiay) ol oyl

iy 4l e el 138l

G Gleadl) 5 aludl alasinl sl e Jseasdl Goagy ol Leday Ll dads) e o guall iy -

\SMJYW\QEM\SM :_'1:@];3.“]\:\53“{)(\QD%\;}(\}A&M\Q}XML»\JA)A};Q&H-Q

-

Cel Al HISE ae 5 Ses il Gal (e 5 Ss it (5 s il S 5 9 iy
A 5 jeatiiall Alalaall & Lpran (S ) Tl Jal se 5 Apuadil) <l 5500 e ollginall o gl any
3. gLl Alalas e 3

C=1f(P,E)
Algiudl ol ge 2y :C
) dadil) Jal gl Hils 8 P
Ll g 8 sk e dllgiudl e g gl bl a0 B
ol sl Al a3 ¥ gl s Cn  SEN Gy paill (e U] cllgiunall @l gl il 50 = iy a5 (B Lae
al o dlginall dgla dulja I G sai o lgivnd) & gl 85 i5all damall il Jal gall 5 dpusdill
(ol bl Yidaiil de gama e (s siny

15022003 il sall-dpmalal) cile salaall ¢ ga2-J5¥) o sall-dandl 5l Qo e cellgionall sl e G e/t
1702-2000- sill Lia i) la-cllginsall sl — aall jala /2 -2
A7 S e 5l Gl g ja (ouse o (lie 2



Lald o Y1 (e el alaial e @b gatiul ellgiuall ol gl Al o) hiéllghanal) & gla Al ja pari - 3

e S il JST ellginnall Al ) Leliad Al 20l gl Gl Sy 5 ¢y saiill Jla ) 5 Ginldl 5 GSlgisal)

Y A gl Sl i) asanad A sae b 1 g geadil) Jan )b dpeadlly ellgiaial) o gha Al j3 43a01 1-3

M)y e s 13l agh 3 anadi LS ccllgiunall @l glud JulSI agill Y Jgam sl () 50 o33

agd A apaelud |yl 5 LAl 5 SOy Galull el gl o Cajaill 5 ellginall J8 e il

T gall 38 pe peny sl Bing algtivee sl aghy (3 Goputll Ja b el hall 1 el gl Ay

Bl (8 ol

oie seld pSlgiaall ola dul o) bupall dpilly cllgiuall doba dud 3 dpaa) -2-3

Al Cpabaall 8 ilisns gl

Dl (5 L Sl e 5 By gl Cgan Aol 5 130 5 Adlial) A gl a ydll GLISS) -

peials o Caatll 5 Slgtuall ailiads alalY) 5 Ll sul Jdilaty LU L) Col Gsmal) i -
sl (8L s g Ll Ganal ia dalaliie ddiay SAELYT 5 (A A agSslu 5 agile )

(aagiuall LgeUad ol sl (3801 5 JalS agdll DA e Gl 5 2As sl adial aadliil) o8 gl apanad -

OSlginall e 5 5 clala 8 Gaad ) @l el deg jull L) -

Ly 3l A sl Lgani Al laddd) (a5 j sk -

DAl 3asl dlae 8 ALlal) gliac ) gol agii -

Ll apaad a0 () Ao sall (Say 138 5 3ane Cileleny 2 dl dlial o Jel@ 5 o Gajaill -
) ol 5 Ay gl

Algtinal) & sla 5 Higall Jal gad) : ALY £ il

D8l sall 5 sl e ity llgional) gl bl a5 a8y JE5 A Ll Jias ) 5 rdgeddl) Jal gl -1

o (3iad (a yr (pme sl el ) ellgiual adxs ) Adaall A el o sl @l xdl ally aais

Sl 5 o SE slad) o Jsal Say agle 5 canal Al gl Alla (midas e Jed LS e

LY 5 dpadill g aleil) gl oY) g adlallS ands ellgiuall ) a5 403 Cilaray il o 5l

Lebyms Y (e Leie 5 Ledmn Y Lo Lo 808 ol g0 Bl il 5 4m s Lasee 2l gl o) sadigal) 1-1

Lsnall 5 4 paill 55 a) S 5 el gloll S L liie ) (S Al 5 4 (558 A Aalall Gl 5

Sl Lo aay Guoall &) gl o seially 2aY) o 385 dsse S 5 a8l Sl oo i Al 51l

S adl sl e Capell g Lgradis Al ilanadl g addl a5 adlala g ellginall JSLIe & Y1 da all

& e 050 Ll s sy adans

2105=-2003- i jall-dmalall cile sdadll o)) gua- G ¢ Sl dgpeiil) i1 Jol ge llgtiudl b e cp e [i1



B g eagal oY) a5 aaliil Cia o8 ellgiuall Al (5 giie 2aag o) Gl o Lo iy -2-1
Ay bl ol an AU (5 gia o 2 13) oL Vidla il anay
Sle LY Bagudl) da ) oy cellgiona) o g Al 53 35 S dpeal 0l alall 4y jlai yiad saladl) 311
scailaldl 13g daleiall daledl ALY ang

cilatiall Jlaxind () sSlginsall alaty (€ -

4 gy B2 Cilatia ()53 peleng g3 ) o e -

fAima 4 lad S aal sl gl | gasal i€ 5 -
Gt ) Jgea sl Al iy s aledl) 480 50 88 58 Gy guiil) Ja Al ) oawi ) JS31 1Y)
Aakaial) Calaal
Juinsall &4y il 5 Sl 50 ellgioall gl Jolatl dli 5 Laga | b dpad Bl it 1 duadidd) 4-1
3ot e3¢l gl Aulainl Gecay LS ¢ Ay gl 3aiiV) aa g Jaidads o Gysadl) Ja ) 2elud WS
Gl ale g oAl Jalse cllia L) 5 ol dpad il 5l caad ady o dl @l () 138 e Gl (S0
e oladl dga 53 5 @ sldl a8 Lulaal 1) 508 53 Y1 o3]S
Clalail G 5 bl Ale @l o GlaiY) g g ge gl Ll clul ol cay sl il 5.1
33 ) (Al s @i sad (Al olatYU ddicana 40 yha A83all o8 Aapla 5 chlatiall aguidd g (Slgiuall
L JUd) aae sl Cimn JU) ) (g2 bl olaiY) 5 (3 sudl 3 adle JLEY)
ot ) agilatiie sad gl elad) B8 ) andl s agedl) Ja b JeLal) Jadll oIS Glhiall 13a
sad eV oLVl da o e Blaadl o oW o) A8 ol V) A ) (e Ul olasy)
Jshal 4
) Al Jalge- 2
O 5 (sl Gasndll Glase b dald 3 5 doaay Jalall 138 330 o Gasadill Jajy e o) (ABERY -1-2
a5l ainall Jala Bl G s g s AY) Cladinal g aainall ClEE (a3 sa gl bl &y
L 5 LelaaVl ey ;5 Laldl (LAY 5 A all GEH dilua) b gl caliall & GDEAYIS
il 8y gl gy Sl qin g le Jgu Laa (3 smadl & s Lgd ) cilanall 5 alid) e (el Cagy
Aae Jaladll 3y 5y 531 A8ED aainall dapal
Slo s e dbay aSsla e i ad) L i Gl Aelaial) didall () (4 ladaY) Al -2-2
) Ot o (S ik e Laia ) ASdall udi (sl (Al AN O ) daald ddeay S 4SSl
8ol 8 5 dglite cland 5 adus Dlginl ) (o shaey AL 5 Rl Goka 5 laladY) 5 aill & 5aS aa
Sl (8 (3 guiil) 5 B23n0 Ao ) el o () g laiu¥) 5 Aime A g 0 el o dadlie 5 ¢ SOl 5 e

Aebals o) JAAS ik



L 5 oSl & 55 5 Sl S g il g digall 5 JAaNS Jal gl (amy (M) B gl ) iy
Apla IS 230l (A guil) o el ey (UL 5 liads ) adinall aaniti ) J sl Coagn dima sy
e 3l adinall (e
£ 5 Baal) ol pall 5 A Clelaadl (o S ary 4l 8 2Ll il 1 4ma jal) clelaad -3-2
A0 a0l )yl 8 AASY L pe 1ot sl Ladgai L sdady A gl s 1 JUas) sl sl 5 Jaall
glsdl U ale Je 05S of Gaseil) day o 5 dama el Gleleally ddlisal cileleall 038 and
sl iyl pua g 4y in llgiall S oLl 3 W il aaas ) Jal gl 5 A all cilelanl)
e laall (e delea JST 2330
3 yisall daa yall delaadl L jliicly AV @llgiuall @by Glul jo 4 dals LlSe Al 4l -4-2
Aol il 5 clesdl § adudl e S aae o)yl a g Al dgegdall LS0gY) Bas ) Ll LS Y
O ALl Lgn e (Al Al yal) 5 A pall Cilelaadl 5 Lo lainV) dA5dall Lgia 5 588 Jal gy (5_sY1) Alilall
o) Oe IS dpadd 5 () s s an) S /B gl Y ol e Bl el calS 1) 5 dlgila 350
RSB\
gt HSA Al Lalal) oy liie W e 38l o Alladl gl o) i) o gl ail o die Gy saiill Ja )y e

ALLad) o) a1 (e 258 JS U8 e s jlaall dpnill ol il 5 )oY A e -

ALl Bln 5550 o8 Lo 5 LY 50 sl s a3l sz sl e IS il el -
Sl adsdly Aamall Cagplall riad 1Y) g Al adgaly ddnaal) digoBl) -5-2
O Gasmtl) dasy o 5 LSS 5 400 30 o il 8 s A Al el gall (e SOEaY)
Aaadial) Caglall Gl 5 ellgiiaall o gl 85 3l A8 gall Jal sall £ il ity &5 3y 0 e ()5S
Ay gl Clag) YY) slac) 3 A el Jal sall aladiial 43Sl Gl o ol 4 il il e
Aalull sa0a iV Laatind Sy 5 daluadl il o8 gall apena’ 5 ilaalie ) (3 saall apusiS
Aolee o 358 g Al @lpia 5 dalse I el of JSA Al Agul) Jal sall dila) IS (Say
fa s g
Sl e g sena (B Allalall 5 Al o aad A el IS Jedi a5 Al sl Jalgad) -

Adaginaal) B saall sl ellgivnal) b o il Lot 5 dusnnpall e 53535 A By gusll g 3l
el Lie 5 llgiuall dslu 8 H8le e IS5 i Al dalgall JS Jedii 5 14 A0 dig Bl -
Z.eaBY) Jlas Yl 5 oSl g

190 Gl g sl it



i de gana o (5 gy cllgiaal) & gl -G £ Y

LS sl apiil Laddiaall AL Jalall o) s ol 530 @l )8 (e dpaadl JA3L L g ellginsal) a5y
JS lele aaing (Gl 5 ) g o) i 5 o Lol 3 )08 e LeiS5 LS 5Ll 03 agd e selud (Sleiull
o2 o aalaial cual of Gasmdll da b agall a5 <P lE axe s lal )8 sai anill (el
sl adl )8 3y ol A gl (S S Al aghy 5ol ol adle g Lail 5 (gl e 3 i gal) Jal sall
i35 O Sy (o A gutl) Jal sall S 5 gy a5y A ol Ades Lo (5 ki ) AaSiY) 5 cilleal)
AU il gl Lyl agde a3 Gl 1) Jsea sl 5 el ) al ells e
ol il Aglee 8 &l e -
& daay i ellgina) Lo ey O Sy G Al dal sl 61 96l i) ddee Jal je calide o L -

$iaall o Aalud) Jlasind i o)y alall s ) 3
fo) il dglac Leale (g ghati Al Adads) 5 llaal) o 5 €6l il oy aS -
b e COAN g Als je IS et g S A AN JAS) J Sase el e e lgid) o) -
allie Ja Ul 5 SO 5 A H1al 3as) Alee Jagut ) Ll Caags (U 5 G guall
a8 (Say g sie o Clardll 5 LYY 5 o) Al (83 hlal) da )y (a5 e 5 ASDlgiY)
Al dglee ()5S0 Jlaal) 138 8 5 ol il Vs alina 8 Ly i Lggal i 3 dalyall b L s
Adind JS3N e i ge ga LS llgiaall Ly o dal e e (S 1Al

JSEIL daimsall (el o) 30 Jal ey llgionddl ey o 35 wally Gl ) T juis

alSlie Ja 8 ellginall o s G daloal) o 2a cellginnall Lalis Lad gad Jiad Laif 5 dflaia 48 yhay
A aall 3 plalaall late (i ol Jara aiiall g g3 i Jun Slo Lt 58 880 Jal sal L g 48110
el sall e dlly je g ellindl g 5 (ulaas) ot 5 Cilaglaall (e Candll jlaia g el 3l ) K
Age 52 83y o) )il A4S sla e 3 b o) il ellgiunall o sl Caling (JUall dans (lad

5602-2004-4e -5 5ill 5 puall o slall la-(3 sudl Al y3-can  Capeaifs -



:‘ & ‘ LA ']ha . .« - P
z' . 6?3

o jal)
Ay A e (i el

sl 8 e )l s

A

dapde ye dala

e sleall (e aad)

Aaliall Q) gend

Jemd) Jaad) sl

|l )
‘gv):J 9aS 913l
?Qﬁ\ PR

da )l dleia <
258 <
v

dal e Jaan (Ll 7 siiall (b

¢yl

A4

Lo

- - ‘
1l sale
8483 (oY ol ¢

¢l

(= i |
* Lic - Laal
- = 2 (o J

17 3 ;J'a.“-égl.u.\\ &J.d\ gLt

. o 'L}A >




(o geall) g all g (8 geal] Dl S5 pa 1 CILY) allaal)

s jo JS4 )5 e oad Ay suail) Clilaad) JSI 483U AhadiS yriad cllgiunall 5 (8 gl ilsl o )
Asns sall 4y gl il g Bl a5 15Tl 5 A0k B ally Adphs S 2aS el (4 5 cilalaad) @l ) je (1
YR e Cayell (e 20 Y S ey gl e Sall 5 (B sasll ) 3S5 pa cp Le A8 Gl (5 el i
edlac) S
i gedil) g dall A lua 9 a1 J5Y) £ LAY
Aol g jal) iy i -1

& Gasndll Jshuse Gyl e 380 ) Bl <l Al Ao sanaS Ay suil g Sl gy LSy
gosll 5 ondl 5 2 gl Sl A5 el 5 Aeriiad) dleall 5 Lulu¥) Gl paially 3la% Lo S
Lolayl

o Ll 3l 5 a5 5 g sl A salall gl s sunall A il ga Ay sl gy alld
L) sl Cilagind ililee 4 Lgimns 8 colalaiall Jilug (uilad aae 5 Sl g ol G g il (Ul
alie a3 Lemant o8 A8 el Alead) @l paaidl sl Ll E Jeron ,MC Carthy # @
O LS il sleiiall 5 elacsll JaY 305 o Y el sda K o 5 "les 4P" W lew Al
sl 35 S 2l 5aY) ¢ sene 4l "P.Kotler & B.DUDOIS" sk (e Gy (i suil] g 3l
@ Jiid) 5 Gmoal) e dligh PRisgiuall Gl ond) dgalse i Leilal ) Jpeasl Learsivy I
38 5 Clandl A 55 HledY) A e YL e dlin 5 el 5 claadldl S cladiall
el eia gy M sall JSEN 5 D) 5 o) sil) Caagiad sl JS ¢ pilaall (3 saaill 5 Aalall Sl

(i geatl) g el Al i) 1 (07 By JSA)

Sy
o= ) g e
v v Vv Glanal 48 1 g -] C.-_’I..S
Allgioeal s 5 L .. S !
. 5 el 5 8 < Gleadl)
Aalall @A) -
Dbl B sudll e

P.Kotler, B.Dubois-11°™ édition- Op. Cit. -p 258 : suaal)

1. J. Lendrevie, J. Lévy et D. Lindon, Op. Cit-p 870.
2P, Kotler, B.Dubois-11 °™™ édition- Op. Cit-p 19.



LBl gl A all 5335 LIS (g (A Jilaa sl ot 5 a3 5 R3S 5 i) g Ay sudll o 5l
Ay S 5 QS Qg s A5 (L5 ke Ol il ol B3 ga ge ) ealiall 28U, dileiall A1 IS
iy s el aa Wb Ge s Gl il (e de sena 0 O5SE I g8y daailite 4 sal sy
Faling g Al Ll o pusiall el i) (e V5 Las el
dsa s A lbhaall 35S 55 Mie Lo Al (88 (&) gl g 3all delia dlae JSH GBlady Lad
il 5 ) Ahagiuall (3 sully Ailaie Clpare SIS o ~laill saall Jalsall 5 A sall 52 il Ol 5l
s Al Coladll e ol ARG agsia oL el @l sl (Slgiuall LA ulaa o) Hiaa
B Copedliall 8 i) g Sl o ALSLN 5 Analall 48, guil) iy pdadl)
-3l 3ac 23l
L ser @ae JalaS oz giiall LA LSy Lepuadling 40 )lie dlle L ol iS5 i Al Al -
s sl
oISl Aanilly 4308l 5 Jae Lgnal () A sl (Slgtinal a8 LIRS Jlme 58 misall ) IS 1Y) -
L a0 0 JS U8 iy Sy
o2 (e cagialil Jae b agiladie ol pd () shiady GSlgiual) oy Al 3l Al of LS -
il 138 Jiay 3 5 ¢yl sud ilie a allal aia sr LASLY) Lggal culS 1) dalaial)
e e el
oy o ¥ A sudll bl e dlan JS 32080 ARyl gl g el 2elua i 13
s sl Auadl yin) s dal (e Lein pSay 5 eaie JSI L) Liaa¥) e Gy Yl Ty o) By sl
Calite G W) se calite )58 (Sar JUERY) 138 Cnd elghadl yiuY AS ) jualiall Jiay ael AT
s sndl) g el Sl sSa
3 MC CARTHY Ji (e Cieay (Al 5 Sbal o gk 25 Al dngliill jualial) (8 Jah 3 L3
38 3 0585 () Led i 13) hawd ) lias ) jealiall 0368 ¢ sinall (o Hlaill (any Caeadil
Oe @l (s el ol cpe g carall i sail) oo dally Casans S geclonald] (5 gudi clillaia 5 ¢ lia g
3 (5 guaall jualic daps dilay) 5 sl JS55 Cumy Jall HUSS L) (Say i) ualiall
gl o Sism e gl dalad Gl 5 dpeadll clalaial) zal o e paall QB (3 G 5SE 28 jealiall o2
2 syl Jid
BNl s ) Aeadll edie Gailh gall (oY)l aSy Ua 5 iPeople (uelll) seesdl -
Baga ST Aadl) Jasy (53 paitisal) ¢Slaall 5 3addl) anie Gy dgle il

! _C.Gronroos-keynote paper: from marketing mix to rel ationship marketing-towards a paradigm shift in marketing-
management decision-5/4-Australia-1997-p323. )
139 = -2002 - Y1 Axlall -l il gl —Cleadll Gy g - ) sanall dala el 2



Aadal) 2 Alee 5 3 Y) 03 Jeusi Cua « Physical évidence » dmlall L) -

L b e 5 Juiiul) 5 cun JiS daadl) Joa 53 5 aali 488 ) 1« Process » deadll auai dglee -
Aoy pmal) Laadll (Slgindl) sl ) (b dsanl

b paliall oda O ) dpeaall Andil) By g 53 500) 4K 3 6 eaall du deae Al LA LS

Vonaie (12) e bl <y Ll 5 jaiue 2l 3
Adladl Gand) ba Cunadl cleadll G sudl A V) maladl O 8 (2001) Beckwith Ll
.Price, Brand, Packaging, Relationship .cEall 5 caulall
D) sall JSEN 8 S Aalls gl jasaliall J 5l Sy
Adal) Ay gudil) g 3al) 1) 8ol ) S8

373 02 -2002 -4y )iy -Aaalad) 1Al - 5 gul) 5,13 A e ) B - cauall 358 taaa : jaadll
Ragedl) g jall dlae ) malia -2

s pall adgailly (3l Lo dald 5 Ay guatll Aoagl yiuD dalall Clga gl Wb je Wil (e a2 5l
el oz sl Al Saall Glid gl sae g gel) el Sl JiaY) i) a3 g ginall 48
Gl (A kil Aalil) e (Saall 5 ((saidl) g jall 220 )EALY) o dpgiia pe B8 4B 5 a5
il Sl dapal (pagie dlia 5 (JiY) 5 Gual) 8 aals e Gl Gl Jla e cag
Z:W P

L E. CONSTANTINIDES- The Marketing Mix revised: towards The 21st Century Marketing- U. Twente- The
Netherlands.
2_J Lendrevie, J. Lévy et D. Lindon, Op. Cit-p 863.



Lo gil) g Seal) JaSAT J gl rablia -1-2
b Lo Jady 8 guil) ooy 3all J 5l pealial aladl fanall )
G5 5 w5 g st e L) s (Al Ll @l e JS G 50 s sall 4831 Gl g L) -1-1-2
oo Aginall ilaiially Gl Lad AT Jinar 5l s aT den e Glaall aas (w5 A6 e oY 5 Jlall
Lo zsiial Clasall ana o () (g2 Lo 138 5 6" small Alaia¥) Cliaia” e Clyinie puay ()b
dale o aaing L 081 5 sl 5 Juai¥) Glaseas o Yy Siall mdl Jdle ol aaing
Jstadle 138 5 a5l 5 Jlai¥) Jlae (8 Lol ol sl allaally 5 dnnail) La jlansly 43 lie (g Audliall
Lo 7z el Cilagall 49 e Ol 5 Lgie Canall J5lail) malin
G Sl Cleall Gk ge ) ke bl 5 meie Aanl g GlEN il e iy el -2-1-2
csimall 7 sial) A3 50 e andaed SIS g 2l aun ge Gl piciall CadISE (laally 3355 A 5 <) il
Ll Jiati Gl graall oda cdilain¥) Cilyinie (LY diluall Gl gaall e 232l Coje zeiall 138 G Y)
O8I La 1ol ¢ (4 sl Slubpnd) JAod) gail) dplaall Gl jpiall ae Clagaall dailly ladinsV) Slpiadie (8
DSV Al sae 5 mnd) (pn lEDal) 08T 5 4880 48 a5 g al e 5 AIS Ailias) Cidana Ll
il jae sl maall (5 siae ol e 8 Aliaiall 5 el A8k b Leosdle 5 ca)sl A8
a8y Hhy aobaind IR 5 el e il oda <l il Ll et S sl 5 Jlady)
zeidl 138 e Gany b Lad 5 el 580 Alaiuy) Gliate (e g Adaall dnald &5 5 Ay i
(SIS W) sin A
(laial)dsine sai o Al oo Alaiay) clisie gelul e Sl o) gal @Y o) -
Ay gl 5 Aalai®Y) Al 8 Al ddiay daaad Al saadl O sl Glueally 23l 8 g
G, Al 5 gy pdill
Ay gl O il e e S0 el e Galaal) 3 o g culaiu¥) AL ae -
inie o) Ui (JHE crgiall 13gh Jiua e sa (Tl Al e cq )il A jae ¢ yans)
sl Ol e e CulS Lege JSAI iy Badiad Ba el Ay Claaall 4lainY)
Clubuadl Juea) 5 3aals dubs JA (e Glae Aladul o Jpaall (Ko B (Juai)
Y
Ly Glisial Wleaia) Glueall 8 383V Lna o 5 Jilitd) gmeiall 13gl Canm & ) -
G iiall il pradl Y (5 il 203 5 pany Jal e @l 5 Al cllalil
IS e Wiay Y la¥) e 3 5 o Juai¥) 5 a0 i) e IS i) (5 sianall



doleadl ) il W) lesadls 380 A1 ) 5 Al Cilinie (8 Lald Jialy geial) 138 a0 5 -
Ll & Gl e 53 0 edae 3 eS8l Cileal gd e 53l e 2l Apaaall o 4pad )
e g ¢ gl
s anli 3l g (A48 el cleadd) ALK (S 55 ccalaall o sl ) sl ailad
OSlgiaall Gl LEAY ala 5 ) S
i 5 g el hdaddll Aadley Al gl Ll al) Jlexind (8 Alled el 43 Ll
sy 3 o daxd Al mal ) Basa 5 Clagual) Ll dapda 5 dpadle Y] dolanll Jashass
Al 5 lapall o Ailine e il Lol a5l 5 Jlai¥) A ae o (sl 5 ¢ L oSleianall
Alaziiall 45y Hhall Cua
sale Janiny ¢y sudl) g 3l Aebpal 5kl mgial) & ) sacaill 5f o sandl odgd (laal) 81381
"Heuristique” geiall ases o (S (53 5 caldll 3ally Sl g Jan 5 ST e HAT meia
b guidl) g all MY Heuristique ™" (Aldsiu) * glgdall-2-2
paibad gl Al eiall oda 5 Ak sudll il puriall SV Ay sl dllad ) dead zledal) 18 IS (e
Al
Jal e el 5 dlainall 8 guil) gy hall ilyilSa) JSU 82ise A8y ylay ¢ DY) i Y dpealall o2gh -1-2-2
Oo L e ) dal e Alaiaall il gl (e s 230 o LAl G5 (81 5 ead Tl 48] i) LSS
Azxdie 5Ana je (455
suall ddula o ladias dwos Jaaton O (39 gadil) Ja ) e dlaiaal) cilad gil) (e 202l 138 (LESY -2-2-2
Asalal) aliall Jlaativd & @l Al Cullall) e puenl ablidis g4y ja
Gl il il il ¢ g ey o jSAN Aalle (sl culludS duan ol i il o 4 el -3-2-2
Lt (¢S5 A& phay jas el L,aldl) sda Jslall cullad cadiid) Ao €15 303 90 ) ccadlall eCilaal)
Slo @l ands Gy sadl) day O JAT Ginay 5 Al )l J1sall oo e s Anbes 48 ey (a5 dpad
IS )., cpmdliall 5 e sall 5 Slgiunall e S Jad 3 A8 phally sl Jslag 4 lad 48 i (il
O (&g o 3 Jil 5 i)
20a) lle il oIS cilagae JS6 e Alainall el il Ay 48yl Cls (e (S (S 5 -4-2-2
Gl @l aniy mand (Al Gl slaa el 1 O sl Gy saiil) Jla )i Ablaiall 2 gudlll ) 3all (10 L
Rl asi Ay il AT g0 ¥) agal Gl (V) e ) cHeurigtique «peiall 138 ) & oSl
sial A 5 dpasdll AlSaY) cilS A5k b dlagu) 4 Y 5 ddladl @l JLall dey )

! Ibid -p 866.



o) slad AlESiny) zaliall o2 sacluay o (5 gull Alainall JuadY) 2505 dgad 5o (8 (5585 Lal (3 gl
S JS5 LS () 68 ) (B s gz e AL (5 gl
Lty guiil) g 3al) g (5 gmadl sl 33 1 SN £ i)
(A e (R puiil) asdall a5 e ) Chag Ay gl G salld
(o 38l Jal sall Calide g Callall 5008 ¢l cJalat cCaing) agdll e saeluall -
(e sl Aa o aas g el Q) e J gaanll Jila s e capaill) H1al Aasl e sacluall -
(o) ziliill 5ol Jilas) 46 50 e sacluddl -
Z:Cal Y (e g ) sl 6 e Ll 5S35 55 (5 suadl Al y0d clly il ]|
b Aaiall 5 e gndl gl danl iuY) Sl b (U Chagll Lol (gl 48 jma 58 J5Y) Lbagh
Oe ddpra 5 ol QBB A8 jae 5 O o Al jobian Lo i) 5 Slellad ) (8 gl aand 5 Jala
ol s 5 Al 48 5ol agioan Uy Caudlially 43 5l daddl) ol 7 sitall o 50 o
(celasmil) g 3all) Guiliia g e oliy JOA (e @lld 5 apaall Lalal) (i jall iy jad 58 5aY) Chagll
M) sall JSEN aaim g LS el Jelis cld (585 U ¢l hadl) oda
Ay gaal) diland) 5 (5 gaad) dad 33 Gy ABMal) 1 (4O B ) (S

5 snall 43 yaa

7O\

A i) el jlall

Gl 554 tesl Gl

Catherine Leger- jarnion- OP Cit-p7. :_x=xll

S 5 oo pmamsa g ihia dn i b ()6 ol Y Allad 5 A A pall (585 s

e A0Sl daga (A z il Aubis (A G sad) Au 0 daalie Q) g gilal) dois 5 Bod) clasd ya -1
B yall Ly Al Ll il Ry o) 5o 2 Y (63 5 g paS g (531 5 3 g

@ (e SV (e a8 e & g B Claiie (30Ua] 5 ) el Sl Blati il all (LS
Algiall 1S 5 dsns pall 3 gl Loy o 4 - giiall Luilly o gus 241

1. M.V. CAMMEN- Marketing : L’essentiel pour comprendre, décider, agir- édition 1% Edition- DEBOECK-
Belgique- 2002-p197.

2_ CATHERINE Leger- jarnion- Réalisés I’étude de marché de son projet d’entreprise- 2°™ édition- Dunod- Paris-
2004- P6.



lginnall e 5 ae 3815 Ly Lebaad Jal (e el claiially Cay pail) sole ) dal (e 1 nS 150 ali LS
(e U 1) (5 guadl apusi 5 a8 gl il )
Lopnall Al i 81 5 ¢3S0 Q5 Y andl pant Gl il Cpad) ) 1 ) Ay 3 (3 gaad) i) g2 -2
b e Clal all @l Al Gl gl JA 5 @l Cllall Cua dangy o 40 Y aalld 13S0 5 ¢ wadll
L 5 el AN Alae 859 g 3Slae ) Conas raliall 5 i <l alS U U sl G Ul 1) 5ha
ol Al ) Y1 dla
3liS V) all Lal&s 5 a5l ol g8 ¢ LA e Cany xitalld tan el Al g (@ gmd) Sl 3 -3
Ledlaal aa o 50530 SKY)
Aphadll 5 Al Clanall Jsa 5 ) Lalis ) S5 Jsa a5l dS Jsa Cilaslea () dalay 568 cllald
AL (e g 58 A g (@255 8L8) g Akl JS )k (e
Gsia e Juaiyl Jysue sacluad Cela Gl pall (e aaall s (Jlaiy) 5 3ol bl ja -4
DY) agdl (Rl 5 ALAl) ol HLEAY) 5 aual sall i) oL Al clagatll S5 Sad s sall
e ) hhadl ey 4 )5 puall Aliall cligas cula ) dsdleY) dlaadl 33U} e ) il
(Aillad (l8) Jlat¥! bl e slac Y WA e G sall a3l ciligadl)
Lellginall o glur g (8 gual) gy 3l ; G g Y
U il e o5 13e g ellgiuna) sl il e o 5l oy 0 ang (8 gl g 3l L lanal )
Gl da ) S il (8 ellginnall Le Al pailiadd) 5 Glivall saal) 48 paall o) (giial) -1
A s yall Gliiall il i) 18 araral (e
L Lo Jsanll aaall o ellgina) slanin) 5 Cagob 5 canlin Al el aaad sy 1) -2
Slaad g alus (e 4aliag
Gyl Amn 558 Aale GlBdle (lage bl (o) (a8 e dae) e 2 Y 4dl gl -3
laadll 5 bl e JUY) e Jaiaall 5l sl cllgioall g U] aodaing (Ll
b Algiall Slardll 5 abudl Joa il Bl 38 ) e Cny o Geswdll day o rgaisd) -4
ASsha e Galiall gl 3l 5 Glsal)

31 ua-ds¥ e sall -Gl ga el pudi — e 0 et



Calida Al a9 2T day g AdadiVl g cailla ol (e Ao gana — Laca gl KA Gu WS - 3y gl o)
Coanty Ay Al Ak gl Wosens & (a5 Aesiall lggdl dn gt S Al o il
o)y el Jaliall A Sl Calaal) cioast WS il @l JDatul e agi ) Ll yiuy)
g i) Gl )l any 3RS LS Ly Adas yall duadl i) Chaaat s ddagiadl G el 5 (5 sl
Dbl (paaiue dusaly Gygudl) s moay igalso caslul y ondliil) (i gally ddlaial) dpuluY)
Sl s ol = pumg a8 e ol Addidall due 5l g At Sl o jealing Cuuliall i gull g el (oS
50 Goniil) donii) in) aam Loy Aledl) Ay Al Lehabd s jualiall o3 e eaie JS bl
relld Jass (8 400D ol phadd) o L) A el Sy g ¢y gl Jalial) Caloa (Giay Lay g 2l
OSay sin o guiil) gz 3all A YY) jualiall (e geaie IS0 dge Sl Gl Sl pualindl sliiall saas ¢ -
st s & sllal) 48 sul) 3 sqadl s apaad
Calaa ¥ 5 ot i) o s (G o pml gy bl U S (g 58 S5 pemie (S Al dpan ) apant -
dan ) dgadl dada s aaa 5 (530 A8 yra Sy (i Asnsall 5 Bl 5 7 sTial) B e o puia (G g A slladll
DY) 138 8 adailadt g dasenal o oy gl sSa g ealinll 38 (o juaic JS4p33y
alee At Lo Japhadd g apadl paie JS1 4060)) 5 pdagdadsl) @l ) el S Glabud) (K55 aaas -
235 L g gas i lld
Csllaall g dall 2SS & e cledn Bl Y 3155 (sae Al oy Ama ) ealiall (G Gaaill g day )l -
caagiud) sl
ClilSa) 5 el ya) gy aaliall Ciigll 8 il Ciled ) A8 okl dadie sl Gkl -
Z oAl 1 ka5 e
o) sall dacadll (0 sdai S 5 (B usl) o Sl €y pualic o puaie JSVJ 5l o sa g



ol Gy ey gl 3 geall ( JalSl) (3t Camy G gl Cunall o ggfall Linda adl ) U il LS
O — Ll il all 48 55 () g Le 13 5 — Aala s Jalill 1aa (el i sl oo 3l 3588 gl
oAl Jlie) gl e el (o yuny Jadh A gie dali 2085 Y (5 jidiall ol cllginall Hdaidga g (e G sall
La 51k 5 Leapanai s LedSin dalodl g assbial o o peaty o el g 4y iy g llgionall ad) sy e o1
ATl saa g 0 iy 4t jlie g Aaludl jauss Led J8 sl lanall 5l Aaaall s A jladll Lowansl 5 Lgbliay
G a5 i) die g 4l iiall Lo yd gy (i g Anluall 520 48 20 (A Sl 3 a5 i) Tl 5 adall oy i
G sl) 3Liiiall 4ens o2 8y sl Jaliill il i Jhiad ) jaalindl 5 cobpaslpaall 028 JS clgua y2y
e st OF Y Lo o8 as aal s o (s Lases (s indial sl ellgiunall Ly il saa 5 30s S Canglinal)
IS0 li (205 oSy pualiall oda (o eaie IS o llgiually § sud) Cilaliial ¢ g 8 Lein Lasd GBusi g
Bl 5 JLaiS) Glancal s A sall Cora (38ay i oas ) &) gl g 3l 3,88 Dpaal el Lia (e s Lgia
A (e elld g Juadl) a8 4 gl Lo 13a 5 Ay guil) Jaliil) Lol Jlad ail yinl J32eS o jualic
A Caalaall JMA (e @l g o Sl 138 pualic o yeaie (S A laiill S 5 clubuall Cilisg

calaiiall Al 1 JsY) Eaall
D) A ;AN Cuaial)
ST\ R O IV Li| JUEN
o seil) Jaiy) A gl 1) uasall



Js¥) Guasal)
claiiall Al

lgioall Jod (e 408 48 ale dlaie V) e 2a z gile 3n g 58 Jladl) Gy guill il Jf ()
13) (B s (B Lt g A sl 2835 ()] b Y Lgild 3 jlian 5 Allad (5 AN 4y suiil) 3 sgad) CilS Lagad
Jlae 8 e sl ciaadll g @l ) E e agaedl By sl Sl aal sy 5 i) 4ndl 7 giall 53 520 S
Z sl

48 gl il Uadll i g Uadll e 5 Glala e oilai Al cilavinall @lli apas s CaLEIS) Y 5l 4glad
()5 53 0 g sall Cppuadliall ae Jalaill cilaiiall 038 5 lals ALl Glld dey agale &3 (diagioal)

sl Al JalS dpanl s Lgan) 535 Lo jualing cilaiall Jaylad 48 g paal a3l <y o 28l
Ols Y o dalud) iy 3 i Y1 oalisy) bladll 0¥ (LS o8 Gras el de) 8y Slalin Lo Leald
s 3 (g Apleall A gl LAY e A8 ()55 A dad sy sl b e aaiag 5 (0 slath
prasal QA (e 0 55 A all il dsbas g g 8 &5 (o5 e aat Goliall Ay guil) il 5
il aaall g sl 5 el s A U 83 gl il sisa 5 Fe 3 Cilbaaal gl 5 Gailiaddly 7 sitall slac)
A aiiall 3 jraal) elal) s ladlall sl af cdalaiall Loy Jalatinn il ALS Gl g ¢ 1 9391 ayaai g
S apenaill 5 ¢ sl g JSEN 5 anall Aali (pe dpuiall Adle Y1 g <l sand) AL (Blati ) Caladl] il
Gl e de iy aaiad () ang sl @l JS 5 cledag 35 Aaadd) s Glanall Gl 2383 &3 Glasiny)
O siall il calide ) (3 kil J g Ll @l L) U 5l LS 50 ) dadl 525 43lale 5 ellgiul)
Ay Adliall Apula) aaliall Gany L) (e Y
Esiiall J o asalia 1 JgY) callaal)

i (5 AN G saiil) g el yualic o g dals & sl m el sualic aal (e gz il yiag
e gl illalial) Cilide Janas 4nil (e gz siie 2 ga 5 o ould IS5
1 iial) ciy a% 1 gY) £ A

A galall 5 4 sLasSll (ailiadll (e de gana (s bl sa gz siiall L Ay sk 5 i) aliie) dlu a3
Cay i (A olaia Y] padl gl cellgiuall A dala aldi dalun W o padl ae) Lgadany a5 Al
Jalse o aluasi iy ellgiua) of el Lead) 2815l &1 cdah dpalall il sall e Baall slinay 7 el
oel pd e aS 128 e adiin 58 Al adat A8y pha g A el B el g o)l stial) arenall (e e
A galal) adliall Cuilag (5 AT adlia gz giiall
ft LS 1Y) 7z siall iy g2 (Sad

Lo dals LA (e gl 48 sy Le (5 a4 4l (S La JS 7 s o -

L. P. kotler, B.Dubois-11"" édition - op cit- p 442.



Tadlals g Lay cllgiua) Lle Juasy 1) gdliall (o de sana -
AV g il (5505 Leghn s e sl Aadd sl dabs o giiall 13a S 6l sas 3 gudl (3 Gme OS sa -

2iafi5 sinag
Ll s e ¢ Ldai¥) (g iy Lai) 5 connd oale dailiady = giiall (5 il ¥ llgiualld Cay ol o3¢ L g
gl VIS die el g ad il o) ya e z sl 138 e Ll 5 ) saall 8 ey (53))
i (LI ENRP DRCH DXEQEA R Vi) RS TOWN|
(OS85 clabaiall 5 Sl 5 (alas s dalall pe cileaddl s alall oY) o misall Jady LaS)
Jaenll OIS Sal 3o 5 IS il bl (e g iDleal Leas ) cilaiiall ) pdais ol Wy S8 1Y)
Lo 4 yae (33 yh 2 a5 geiiall s 5Se ppaat] Bl 43 Hlall 5 sliiall Calaal Bdas e sac b 31aS XS
Pl i gy M sall JSE 5 ¢ oe ) pi e Dlanll

g ikl ) 880 1110 A JSal

- ;\
Sl Gl 5 a3 ciaiall

(sDaad) il ) (k)

A8, gutl) Jakadl) - (e ) LS daaa ¢ g Am@l.m dan 5 -allgaSla A assila/a 1 jdaal)

123081996 -t ) - gl dalall 3 1Y) dgaa -\ghas LS 5 Ladle) A

i sl ghase el b el

Jsadl Sle Ly 5" Noyau de produit” g siiall 8158 aa g ¢l b g gilall -1
(6 il daaiall a1 5 Jaall (5S35 13) ogd 90500 (5 iy 13 1 U

O il 31 g Javay Le JS JAa3 25" Le produit générique’ gaial) g siiall -2
ailad

Gty Al pailadll s clial se JS 33 55 ¢4 1" Produit attendu” J&iial) g gilall -3
Tl e g ikl b iy 5 Ley

> Produit générique psiadl 7 siall J sa miiall 4endy Lo JS Jiay sed 1 Jaldd) g sidad) -4

Jeii Al 3 gl g liaatl) 3S Jiay Al g " Produit potentiel” ¢alsll g giial) -5
3iS e 4 Al gz giial)

. 2260=.2000 s%ui&m}!\ Lzalall Jh}\ (32 gl caual) dasa dg:\.au\/d (Caaall 2 A daaafd A
2. JLendrevie, JLevy, D.Lindon, — op cit-P250.
3. www.alshamsi .net/friends/b700th/buss _agric/montaj.html



http://www.alshamsi.net/friends/b700th/buss_agric/montaj.html

caiat A "MARCATOR" aelS oede s JLendrevie, o dS <y i of LS
Al e cleaadl 5 alall Ll o mitd) Jady LS dale pe 5l dale oLl g3 s€ G (e ilainall
— ke adu s cleaa — ) claiiall Cayal ) U iy 1aa 5 HLSY 5 il gl 5 S 5 palasY
saclise (8 oS 505 aal e A Ll Lgdinat A lany o 5805 AY) 038 5 il )0 ¢ guiage & Al
ol 5 Al ) gl oo Sl paalic e Lgaladiind canl sl Jaladdl g <l 1 3l agd o (3 suiil) 500
Claal yiwY) e 2paal) 18855 aread Ao ae by 3 JSaI calaiiall Cayiatl 4alasin) <oy 52
Al g Ciial 8 a0 Ol 5 2 Liagl 40 LeS (3 sl apgi (sl g Cilainall o2g) Laliaall 48 gusil)
alaiial
rilaiiall ciliaia ; AG g 8l

o Agale je cland T ok adi 8 L) s Lpagally il sl abaza a5y ) cilaiiall ()
(LIS daline lapdi ) Gladiall sda andii suall 138
FOsand ) i L 53 A5 dpatal) adaad) -1
el DY i i Ll iy llganall o gy 3l 5 A gl o) S o : AuSSlgiad) adad) -1-1
sale) ahs sl AT 7 site z L (s W) Jlee Y1 Jla ) A 53 (5 5 & Al 1 delial) bl -2-1
GUAK 5 ¢ g g 2 58 SIS Jurill Cilaga g o] yaY Axiiaal) o) gall 5 aladl o sall & Labod Jiai )5 clgan
Slie daalall g Al OYYIS sacbuall 5 3ea Yl ) ddlzale V) &l jagadl)
dniie (pe g Ll e 3 be o Jodusale e ol Lol bl JSG alud) 038 aaiip rclasdld) -2
(Ol S 5 g alall 5 4 yeaall collalial) selld e 1Y) (e dala gLy
b rlea Gl a0 jlse llia cilaaad) s Apalall ) oy 48 il

g 5 o guinall o seba e 5S35 1deY) lmalld

) @l (e A8l st sa Lo Aabus o Al ASLall ) om0 ggde o S0 5 1 AU Jlaall g
SIS Gl Aadd w038 o a8 (5 il
s O (8 A gl ade g A gl (e e e g 9ad e ale cilaiial o L i 4dl )
LS e A g A

2 dadaiall gl A pall Cayla (pe Aa yiial) Cilatial) 5 OS¢ gana Lol o pay Cum
Y Gailiadlly m dall 18 Coat ddle ddiayy
e Lealil) jatly Gl gall 038 (ansd cdawns gall J212 82 52 gall 7 giiall Ja ghad 2o ey g iplad¥) -1

Jan e g e Lpal DAY Lpumny 2 (a8 (B g e sl 2a )5 Cilaiie Jad

L JLendrevie, J.Levy, D.Lindon, op.cit- P 254.
2P, kotler, B.Dubois-11 " édition- op.cit-p447.



cd JS Jas A el Lgaa Al laiall aae ) gada s 1 Gend) -2
Ll ¥ ds 0 Gasb e Ul di o Lo A sal | g je Bladi) Aa 0 2aay Gl o) Jal Y -3
Ay s ol Chagiondll ) gLl g 53 5F 58 5 ARV (el s Letlaiin S (2 53
& A
Cilaiiall dlan 4 € )92 4l Ay st Lalaa Giag aailiad o AU saladly ¢ siial) b J8) (S
Ly cellgionall laliial Jga ) 525 Claiie aaafi g dpka deans (3855 (e A sl Sy g LY A ja 520 38
el Clalall A glig sagas 48 g el ) g sl (3ot 8 Luabad Lgma 3o e 50 05
O Jlae (8 ) Gl e aty s sall aasl (Saiad (Kl LK oy Sall 138 (s Jalis Y0 003 LS )il
8oML a s O Gasedll Jay o Ll 31 OIS colaiiall Al (8 clavinall g je dsaly (30 alell ) gall |yl
O (e 3l (e (5 oS LS Lal g ednons gall Al isal) Calaal) ¢ gm e loliy g dall 124 ypuadi
Al o s VI 2 sinall Aulpd 45 58l Aaledl ol ) a0 n Ban) 5 a5 Al 5oy L) 13) s g 2 skl
o Ll g A
clailal) Ay Adlatial) dalgd) el ) i) ;S Callaal)

o) sl Al JalSs dranl s clgan) 5 W ypualing "ol Jadads" dduds g daal Casla 3l <)y 23
Ala )Y Al da g -8l g aSkall itall aads ga Gl JS e ciagl g cdand ae ) 8 g Ciluliw e Leald
) sl el aliie ] e o sy o0 & siall aglid) ayladl) Callaty 132 5 ¢Slgiaall G (5Sae 22e S
paledl Japladill e daiay 0F &Y OIS 2 Gas ez stial) Al Al g nd Cunan Sl ALl clulauadl
e Gy sl 31} (A5} e ST @l i) GUAS ¢ Apalall A8 sl AT e Ll 23l & gisall
A i) 055300 3 1ol 5 Josall B la) Liagl & i) a8 5 (LY 5l dala Leiubus g lainall ddad aa
Lpnload | las clatiall Aalpad Lilall 5oyl alaie ) o8 alall jpaall juiladl Gl il 0y cans elly
s sl ava s LY e (e A0S dagall o2l Aila sl dind () oS5 a5 Adda ol Al il
a1 S0 e sl bl (mmy Glaty 38 calall paall Auli ) g aa e ) AiLaYh 5l il
A A e WS G @iy Y e xia 13) dua LA
s claiiall aanal : JgY1 £ Al

il gall 5 (el sl Lgiilaa o 4yl 4l Lalill (e oz siiall LD e lisala¥) i elay
O ) Al W) el ya) IS5 gl Baaaall dgall Calaa¥) 5 adliall (3a8a3 o Lgh a8 5 saaaal) Ayl
O Aalid) 30 LS 5 Dl e (il () 055 ) sl WdS ) 5333 (e Aidll o giiall 3ol (paaan Ll
g day Gl (re Baay 055 08 ZLEYI Jla ) 50 O 48 GLEY Laa (ST Z LY 8 Mo plaiden
G588 Jlen Algind) e (im0 o aadaion Y Slie giialld candl g ailale 5 4l g5 aile 5 lgid)



JSall 5 aaallS (o JAT Juaili Jal se Aligh 63 3lias linal s (535 Aitle 5 458 Ledl 2 mal bl 5 gl
ek iy il a8 aaal e Led W Lelalad (S Y ol sall 03 5 eJlanin¥) 48y 5l g araaill g
Gy A by Y el ellgiua) ¢ 811 ki caaty IS Le zliay) 3 ls) Ll ) Conatl avecaill duli
G sasil) B 1) paliaial 8 JAx al il 028 IS5 oz siiall 43 a5y A apanaitll y JSEN ) Sl Le o
g sl Bale ) 5 aranad Caag Leo (B sl Cipan Slea (Ao 5 Lead (plaladl 3 a5 Lt yid (o Lgnd il
nlind AV Al il Al SL e sl apenal mled) o ey Ay sl Aaldl) e J sl
Calatiall
el el p e -1

L s snll Jlaall & asanaill dilec agdl (hn givna 13] lligh

Alay 5o 5 a)la ehaaS agdy 58 oz siiall Lgitlin) (S Ailii) 4pialasS (5 o mpanaill LS o) su

& A5 Dwaadll IR e oz siall oa AN laiall gaay ga 5 Jald 5 5l oz siiall (al s (e dpala

ebaall) o L) 6 Dal) AL cal sall AL o DUl 3Ll ¢ Luandil) aallS calagl dulad DA (1

MFiabilité" Jacial) ela¥) 4G ) 8Ll (Sladll 55 saall Bk (o) dadlly (il

055013 mpanailld - giiall o gefe i 8 ML 5 el o sefa s S8 A Lgtingii () 55 alaaY) o3 S
2 LS cdadh aal g (5 giane (A Atilia) (Say Y 5 Al ) 7 sl Gallaadn iy jadll G olail laa s
Jlae 3 7 siiall LGOS 5 ) uall 8 028 5 canl 5 (5 shane 35 yuan 5 4n sede 2aad Gl Mall 815l
13) alad €2 samall (5 siusall Gl die 5 )50 juaBl 5 araaill dlaal) g Lpdads 1) d88a) 1) claal (8 sutl
il g all G g laiiall Al Gann Lean ] 5 apenatll Al 2aall ) sall (i B35 35 a0 i
JSale A AV AL il adlls 8 o siiall ()9S (a slail Ol ginsall JS (8 apenail) Al JA5 G
Aol 5 Aadlal) oS — 2ay L Led 3okt — (Al il 3 ad 5305 7 sl Adlaiall il )3l
ashll gadll (8 43l s Jalil) & gtially 3lady Lo JS ) A8laaYly Jlaatin) 44 5 Cayladl)

o LB o Lia) s Bl 50 Olas e 5 mraaill Aol 3a,0a 1 5 il 5 5 ) suall 03¢k

28 cdalide A8y ylay 215 ) Sy 7 stiall Al Jlaa (A praaill zled) O LS caaaill Calaal (pa 32l
el DA e gz stsal) liial oy aibad o apaatll 5l us ) el all "Robert vryzer™ s
2;&\}33

A3 oaaT A ) cdlindia (BeliS b Al 5 g silall Aules (ald -
cedl) s 4 sl Jale 3 ABiaiall 5 (A,A1) &) Yl ddlata Gal sd
et laBY) ¢ aiatl) cAilpall ccaySall A0 dlee 3 Aliaiall 5 1 lial) Aleny Ablata (al gd

L. Brigitte Borjade MOZOTA — Design Management — édition d'organisation — Paris 2002 — P.211
2 .
- Ibid- P214



ol 1A el ds a8 ALkl gt ABlia (el i -
A ey sl g el A0 Sall jualiall S NS5 2 giall bl JS 8 50€ ) 9013 apenailld
ot Ll Jichy apanatil) ) 508 cadld o giiall 8 apanatll dpaa s 50 ) cils
Lo ) sy (A Al A )3 () L2 58 138 5 s dal je (o A e S o 43S0 5 - gl oy
A Ll aranail) dslas (3 5k (e 0 skl 5 4ndgl o3 7 skl
a5y Uil g Al s A0SE Ly ga (593 3535 Led (Se O (S ¥ 3 A Y o3¢h AaSlall Al
Al J gaal (i 22y 1) apanailld (<A
Al ) Cleadll et 3k e (e @) 55 Al gy (B )L ppeaill Alee o LS
QA g cla e 5 ol GlSe HledY) ccapladll s il aia s llae J3A (e 7 siiall 438) )
halae e Jaliill g Jal CapllSs (20833 A e SlI3 5 ilalaal) 5 a3 sl Adlial Bl 5 ylaY)
& e g alill
@A a3 ¢ el Aala wll g 8y gl JuaiVl Al e JS 8 5aS 50 arenaill o LS
pranaill e (¢ slaie Jue o i (315 o sriiall A aiDla g Aulite 48y yhay 5S¢l 5 23
DS
ol Jusady A A Allad 4 7 5 n® A (e ) Al Al 0L ) 8 el aalw LS
Ll s SIS ) apanatll s dallaad) 5 58l L) ¢y 50 3l = giiall aai o JoSial)
Ol 4wdgi g oy gl die ol salae)  dapenal die gling  gite JS () Gl 2285 Las T 2d) apacall) putas -2
5255 Of Ll Lo il Al a5 adladly 2 L) Slea ool Cum (Gasuill s WY Slea (sl
A G sl g Leo ey Il Cilasleall ¢ g 8 daglual) 4idll sl sl 5 50 sally = siiall 2L avanad
ps o iy saail) ol sl 5 (8 saatl) 3} lallaie G g Al s sill g LY) Slllaie g Lad Gl
Ay il Ll e siieall J gl 5 2all mpeaill () J a1l o (8 mal 51 W ) 530 (B3 sil) 3,10)
Lo zstiall vl mecaill daull e Tused dlligh aile
Ugemms il (A ¥ laxin) oe itall Cay€3 Y AL YU adndla g g gilal) Juae g Sl Lples 1-2
a5 lpall A seu 5 Joroill A g 5 alasinY!
cstia ARy ylay 4a il g b A8y yhay eiiall o gede an g Jal (e 1 4lladll g 3pldst) 2-2
s Calidg (35 celaia¥) dlleaind as z siiall CoSy o Y 2l areaills ;o ladia) digpsil) 3-2
Aadlall 5 - siiall
CAils ST 7 siiall Jray dlld g dgdladl g sgdial) 4-2

L JLendrevie, J.Levy, D.Lindon, — op.cit-p272.



z stiall s Ladlall Ay 50 a4y 8 g A g 40al ()5S O Y ) manaills 1z giial) gl Aadlal) 4350 5-2
RELRLS
san A4y yhay - siiall panay o Y OIS 7 el g e (ann penail) Al sl dglae g ki Jad (e 4l LS
O U3 g Auland) ol dbaall o3g] puall juacdll ) dALaYL S Aalls dadl) julaall Sl W) (s 1341
Al Ll A
Jlac Y1 G 4] (05K 5 cannaall L a5y Al clBBlal) 3350 g e 5l g avaailly dall) 451 )4l 6-2
) YL Alall @l jad g e g piall jaad (3 leliS
B e aranatll Aasi) yin) Bati G Lulod Aliaiall 480 48108) 5 aesaall A8uda g g daga aa3 M7 -2
b araaill Caaa aat il Y e Jlat¥l il g s g gyl sy sdatll Cailda g g A all 338 guatl) Cailds 5l)
Aasissall (8 223l Clilee (84S LA 5 3]l aaliall sk
Jifiall & il s A sall (B paraall Jae il Cuilia sy da e T 318 e 0¥ ld Jal (g
Al s s il gl ekt e

Lo A (e prama o) o (e () -] asaaill a8 S8 13) - i gall (S0 LaS
Ol a5 Gl 5u3YL 5 Gl Cllae o (ol 13 Adiage J s e pen il apanal) VLS S
el aanat Jal e 3 JS 5 areatill CVIS 5 (5 Leblaal s dalaiall (s Allad oS5 o Y Al 5 83
Ao gall Ao adilly 3 gry Loy 4ndgl5 0 sl
A )l JBA e an i 4IS 134

At i) Leilea 55 A sall ) sa pe Asuliiall 5 ALLA mpanaill dpleay pad) iy il -

2) Ann sall ) LUy Clga il Calide aa BLEYL clatiall 3l aaladl (pe caadl -

(A 3all Aalal) i) yiuY) )

Al g 4al) ddds o) 5 (33 gl BiLE 5 ae (Bruatilly 2aail) Cilplamy GLAN -

Al 5 g dwilad (e 2SU  dadaiall Maad) g JSE 5 A el pUaill apanad #1581 -

Adiaal) g liiall Baiady daie ddee -

4x 5e 2aT g ) ALYl o8l dlee die Jal sall 538 dpeal e 82 5al) SLie dallas -

Aabiiall ey 5 4y )l el cams ad (Al 5 AL g

O L) day o sl e A il cul LAY 5 lal) el jals (sl 3 la) oLl o LaS
o5& Ol 5 (Ailes Ay La )3l 5 Leasant Ji elld s CllasanatiBae )yl 5 g g aas 5l Lide dapaca
o ol Ja Gle s Ll Clalall  cppidll e A jital) Abad) ilepana®l 5l 7 58al panall (i s
g b Ladl o 58 385 ¢ Slginall (e Aie sl de gana o o345 a5 Aeall ety ue ) sall (e Ao sana
gl 8 bl gyl da il slhe Y Gpaa 3L e 3hliall Gans 8 5] jalidl (mey b dalal)



28 Jany S A Ay g o clgale o Dlandl g il o) T 5 (Galai 5 daluall A4S ya g gl Aalia o dpapila
el 7 el sl 3 5 Al il
raladial) anles - G £ 81

gl [ yad) dagd 3aly ) (8 13) aali g cAaaiall dpasil yinY V) jaaiall o4 Aokl )
il e Adlall Ay 95 Aaaaly o ol 23T a8 (paund da 5 A6 Aling Leman s an g By 3 5AY)
i s 3 ) (may J samy Leie Bne iland g A @lld g clinilall) &l g 4l & Sl Y s
Cre 2l 3 g cdudliall Bas alatdl ool ) (Al sl La 1a 5 edDlein) dal 5 cilatiall (3) gl Lals
a3l ylal 8 ellgiual @l )53 8L jhaa) a5 3 sudU duwilly | 50€ Ul lacal diaaf dyan ciladlal)
8 g Ly Jal (e i) s (e Lgie i i Loy ledY) il L il () ¢ I -3 o )3
ol Jlae ) linse slg e Ciyda (e Jad oy () il i) asls (S8 Alall 5 ) 5um g
O A3 5 laai¥) 5 ellaill cllae (33 5k e 5l Ld JiaY) uail) s Ladlall dibow slaid W1 &5 (a5 cagiladle
saall L) te Jeasdll Ja

s Dl o sgie sl JHLSH ALaia W) Ll g3 ad By sl il g il Gl calls a3l
S 8 Y] o el JS 8 Ladlall 6 yina s Clavite (3} cililee e SST e 3S 5 (gl
13 48 00 52 Aaliiall e 7 5 phaall il yiuY) O sl maal laeliad (V) e g calias dagall o8] (JaSa g
3 sl Lehlis Jlae yshai 3k e Al aga sall s Lllall Lgiledle e sl 0 5Sm La gai OIS
Auaa Aldle 3Ol ol ¢

oY) Adgia 8 (S grinal) clali Adhdane e gy <l KIS ) i)z 3kl o)
s N IR Ay g anlant g8 oz siial) A Cuad Aadalld dlgiladle ddaine O Gl sl e 4
Ll Akl piaa o) )b Ao cuaie slaia ¥l 5 danll IS Cliplall <l g Jaih (s sl Tl Jlae
U e (e Uiy a i edllgiuall (pad 8 ad e o) o O s s O sinn | sapal Jlee Y1 Jla 2 OV Ll
il Jlad ) O g s (5 s ) Aiaal) Aal) o A galall 5 Lokl J pua ) ilS Gl (5 giusa
Leiadle A Sa gl s sale e 5 usale e g dalaiall

Lean g Alony Ailaiall dal i) ol )8 Calisa g Letaanl g dadlall 50 () 3kl Jd s
AaSlall oy pai G Vs Y e g sk
S e ) ¢y sh 3 L) ST LIS o) sl o dadladf 1 Ly LaS Ly jad Sy il 5 1 Aadlad) iy ol -1
dal (e el g il & sanad 1 il leasdl s aludl dpadsi g 4 gen iy il daiay Glld g yualiall 4ila

1o opdlial) land 5 adudl (e L

Lp Kotler, B. Dubois-11 *™™ édition -op cit-p455.



10585 Of Aedlall (Kb 3 S ) jpae Aadlall Gl W i iyl 34 (0
Jx sl (Bvian) Wl sxa asd 5l (Michelin) cllall alS 48 shia 5 4 5% ol igalis )il -
a5 sl (BM) adls s s I (CBS) <is = 51 (1604) ~3 s (C'est  fin....)
[(signal+) <Ll
Coca Cola :Jbe cpalb s 5 (53 ) a5 LI -
Bosans A sa ) ge) GaalidS b LS -
A&yl 5 A go Jon 5 Dl sl (0 A58 A g s L) -
Coca Colas_ st Jis aiadle g miall JS& -
pans O (Aa ola Sy Ly G paill (8 ADlall (st 1 )y 52l) Gy iy pal) IR (gl LS
Al Aibon (pe Y el dalo Ladlall dubin  andi 4y il by
giiall iy 5€ 50 Aadlall ) s 3all (b g (o gmiil) g Sl (i Aadladl Apabiy g0 -2
fe? 13) Bl da ) 2ol gd o ) sall 5 cllgindl
48 e S 5 laiiall G5 o ST ad e Al pian IS e by Gsaall e LG -
JSS deliall Clage ) Lgia 5 dalaiall Clasa
sl (Ao 0 sSlgtinall a0y Cus atlaiial ol duis gy A ST bt LS -
oAV il Ay e el b el <l gl i dadladl cld sl
O (8 Al il 13 Al s s il Ll aca g (o8 AS (By gt Ja ) el LS -
ASKS 8 5 50 liS ST Al ) COlaal) praation 485 Jaa il ellgiall
abie s Gysall A )l S LeDA (e cp ) sill Al (8 S g0 Adlalli el s ) -
g s el jalie aa¥ o jliial il ellgiualls deSlgiaal o oW 3185 G 45 3aill 5 Alanl)
Lelany Al GlaDlad) 2ae
e beliS ST Lglaai s llgiunall Al (§ gl Dalae Jgan (8 S 50 Led Ldlall O LS -
Aabaiall ladd 5 alis e oy g e o J sanll cllgiuall aliy o3 i gl 5 agall Cua
Al die la¥) agdast g AS Haall hladl ae Jualaill 8 cllgiall se L Lodlad) o LS -
30 JsY dala dalaidl ciladiia oy
O5S e () Al Clagal) ) i) ae el gl GYa%e A 5 )50 aali Ll LS -
Jsaa sala Jhiai Liayl (g8 o050 Ailall RSy Gl ) jaiae Lot Lina s L e
Oaadliall 4 e alaill Jals 5 oxn e el Jin L o Gy (ppuadliall



1 3ala D aay (315 a5l ) 58l el ST 50 (e AaDladl il Lal Wl (g 2085 Laa g 13)
Cre dal) dal oy @y oa g Leud i et g daload) a2y 3AM By sl Ja )y Jlae Y1 cildaia 5l Lala
ey ghai Aglany aLll &5 (e 5 daglis ABlall Al a5 s (A i) yiuY) il )3
O b _haasall Calaa Y L aall S8l (g ) g puall (ad oz siall Aedlad anl Ll U8 o) sAadlal) jladl -3
i el Aald Sl JSG Alatiall 5 gl Gl 1) Coal (SIS Aagiiall Al inYl ¢ 535 A sall il
z sl ddle slhac) 330 Leaal oS () Said cns el Al Coens 5 Aadlall a5 ol (e a5 )
(il Ladle) oSl (55 anp A (e puSall
Tleaal ddanall duad yinyl s deala¥) el 5Lall aaas sale dunlad Jal e GO0 13) &l
Ladlal) 3y anead Jal e @lld g iy sl JaiV) il s (e Slaic YU daliad) A0 jull -
Leae i
Adlal) Al sl (B Sl VL 6K g e ) g (0S5 ) BBl -
3y shad A 50 e i il 5 Aadlad) Aulpn £ 53 asy Jalad) 138 0 G 1z gilal) Baga bl -
83 gall
2 ot Al lasl i) O A sl alal () 55 Jal gl 038 (e DUl
Aand i) 038 ey oz siia JS aul pldac) (8 Jat il 1A 80 Aadlad) duaud) i) -1-3
- e 5 -z sie 1 e Lulad 5S35 a5 clatie ledle duail yin) sl ladlad) aaa3 dpal yinly
el L e (e anial W A sall (8 )50 Lnl yiuY) oded s cand
Dbl L Al S5 cilaiaal) ) guad ccilatiall (gaa) Ji8 il e A sl uiaty S -
il
a8 sl ladaliall (e ayaed) g lel Ll 5 ciadiiall cilatie Sopat] Tuadl i) odh messi LaS -
Andliall dgal 9o (8 (pilide oo 5T 5 e b ¢ L)
e YL 3 sa Le 13 5 calaiiall elugy o Aalils Andlic Anbad) ol doa) i) o2 AT LS -
Anbiiall Cilagus 5 403 53 50
fohy Led Aliaiall 5 (s slosall mny (g 183 Y Ll W) daail i) apali (3 ) all (4a a2 Il
Y baas i 0 g s Al 830 5a gl ClaDlall 5 ) e 55 g o) a (e L)l i Y 2 sl
(Y Al ) Sleiuall dga (0 Y5 (e ) sall A
Acdle JSd el ) gl JuaiV) dula 5 HledY) cayjlas 33l )

LY .Chirouz - le marketing stratégique- édition marketing- Paris, 1995-p158.
% |bid-p161



psendl (o 5 pandl lgazy dgal sa (8 Cladlall o Laid Sy lad 3 5a 5 4ilSa) il )
Al Sy L aail bty el g Lnl iy aile ¢ Ll (s sbosall adls JS ) slad dalaiall ¢Sy
5 sl
sa Clalaiall adii s alaiall Cilaiia (S 50a) 5 Aadle ellac) 8 Jiali s 1Baa gl) dadlad) duausi) i) -2-3
el Lend Jaii Ll all 03 5 AaDlall Aslys o st Jal (e Ll e (e Lol Ll i) s
Baaa Cladie (33U) dabiiall (o Jguny Lo 18 5328 5 Aadlalls j 5 -
Ladall 3 ) gm apaaisalely e sapaall Cilaiidl 23 Gl 5 (ids Cilaiiall ALY Callss -
Lo sk A aalus Ul
et (o sbuall (mm Lol jiuy) sl Al 03¢ o) LS
Aebiall latie IS Je g dadall 3 pua e yhad @lligd 3 ) 325 o0 & giall ) S Al 4
il (30 )k e adlall Anadd jlads AlKs) @lligh dladlata e latiall () ¢<8 L 4 LS
D e Dl
ot Aliaiall 5 Lagin Adan g Jla SN idlls a3 (o 0f 1408 ) cladlad) i) i) -3-3
L saa dligh dluilaie jue laiie delaiall = it Lald 1lad - dade gl e — dadle 4 Sia)1-3-3
odgly Lgila siie dladaal 45 5Sall 5 ALSES JSTADle a0 0 085 g8 Jolallyg cBaal 5 dadle #Lewl 8
e ol Gulii g san s 8 Atiaiall g Arulil 3 J0e U sas sl Aadlall Ul e ) dlia) 3030 L) e Lndl i)
Lol DlUlSa) S LeiSay 68 Jlaally
Jend Sl ddle ¢b chd Aadle 53 e ddle pendy Jadll o¢b 1Olad — dadle dagdl Aul2-3-3
Gilatia J g dalee Jagad (B S 5935 Ll e 13y cdadaiall cilatiiall alas) JS5 5 cilaiiall 33 52 lana
Axbiall e 258 G gy (e ) sall s GeSlgiadl Gk (e B2
Lodie Gy gl Jn )y L) o O Y () bl Llail) aaf () 18 5 gad) Aadle ol milal) dadle jLd) 4-3
g osall Ladle Jomy of miiaS 34 4dedle By gy o gy g IS 13) Lo o 0 54 Allaie aolad dlens o 56,
L) yalie Jie sla gl aaf Ao 50 3S slaall Ladlall Gl o & ) sall AaDlad da siie a0 ) 5 @ siaas 52
Aol 53 A8 slaall Aadlall Glli _gd peiiall Adle el Hlaall jalic
i) W 5253 a8 a3l Jal sal) e apaall a5 ¢ 2 sl dadlall sl 53le Lggle (3l 4513 gl
Al eliall Glad) 8 Jlee Y1 cilaliia o aall 48 o ganll e g cae ) sall Aadlal cppaiiall
(e S 5 claall Uapliss g e ) alds e IS e glasyl o Joliill clld g & 5 gall Gladle aa Jaladll

0 53l n 881 55yl A8Dle

2900=-1999-4 , S 1-dunalall Il guill-ead) Jieland /3= 1
290 0a ) gl ki - 2



AN il (e 2al s i gz siall Caliall a1 LSS () 1" L OQO" W i g dadlad) and JLER) -4
giialls Jai 53 o ¢ madl) Ja¥) Wlae soaii Agdae a1 LSRN O Al (A Gl 5 Gy gull Ja ) 4nl 58 A
o s At (5 gul b iladaial) (a apaal) (38 il o lail g a1 S el (e 43 G AL sha 5
A Gailadlly Canati o Y il g s Aadle Ul 5 Leagai 5 o siiall anliall andd Ly LA
AR Laniad 5 020 5 riial) Gailad (o Allginall G Sina s W)l Sl aul Gaais o -
Andliall AaSle e s ai s co S5 48k Jeny O g -
Adbaiall clatic Jagha ) iliad o8 de pita g sana claial CanSill W8 05 o g -
Aald 3 e g Alal 4l 6 ol gy -
(laase Aadle) 43 5il8 dapn 4l (o SE Gl oy -
A i (s oled] Jlad slag) e G silaall 08y Eumy Ty Jems 0580 O oy -
o8 ol yhal JS g pSletnn (e LAY dolaad g 5020 i) al& S Jiaia <0 o) comy -
PRl
Lieanl suall dadlall aall Lia¥) Jal e cullad) cpe sl Sl
SBraingtorming” 2l juacy) aslul 34 (e ) g gy cilelaial
laMall o lansl ala) 5 (B1aT Aila slaall el yull o slul llin SllaS
Aagt Crua g Gl glaall 3acld e alaie WU @lld 5 43806 ) call jall @ glad ellia @ty ) Caal
el iy & (paiig Coyla (e Aana ) 2 e gl ()5S 5 028 Gl
oy ail ) Jlat¥) Gilples (8 aae Ly g Aadlall (3815 Al Sy o) Jlad gy ddes o LS
oaida 3o 8 ca e L) 6% M5 "L Oogo" Jldl) aa gty clepndlio A5 Hlia il
el 2 (e i) YIS ool ol aliially
AEl Gliall desy o 1Y aa bl 5 5S Sind
el s Aaada) Jem 0585 O oy *
Aalaiall & 5en o patll (A s Al 06 O g ¥
G Sl 5 13 b alida 5 0 S5 Sy *
s b Lo dlaie V) G sl Jia )l Sy Al dalell maliall s o) G (e O) dadlad) gk -5
iadle Jland 1 a5 duall el JOA (e el g AaMall Jland ) pseie 58 Loy skl a3 (pa s dadlall
Aalall dad uld 8 ALl QSN e Copail] Jariuny Jalas Liagl llin 48] LS cs sall
3alae iy (e B st (155 315 (Sl Jpa liiatl b ik saall yuad o3k uld -
a1l Je il V5 g gusill g all ¥ 5 Sladll Y 5 Adliall ¥ ey ¥ il 13gd el )Y

LY .Chirouz-op cit-p 156.



Ald Jal ey Aadall jadl 3 50e Ly e Ganally a5 g udliall Jady (saall jral gais uld -
Aol dai 5 Aadall J gl G 48L& (e Y
b e Jiaii a5 Cpe ) gall s il sidiall dplly uld Aadlall J saald
(sl g3 gad Gl (oS35 patliadll Jay iy e Aadlall 38) 5 e
Odlially 45 5lae Aadall i & sinall Lgale 3 gaivn 1) 3 gad) (5 s
el g 2 52U (AR (5 gl
el elginl dilany ddasi yall all 5 cAadlad) Jla dpiila 5 2
Leinila imn s (padlialls & e Lgule 3 saionall dadll 3383 ) seanll (A3 b 338755 graii Jal pall 03¢
AaDla) dsbaas Jasa) 53 A sl Aflaian 5 Ao s 58 Al & Al 028 5 LY 5
B sl Jan ) Sy W o sl 5 AaDlad) Al (i L 0 S0 (Gsaal) da ) (o) Baw Lo JS ) A8LYL
Ml SN Al g dnlpual) el g il Gl (gl Jantiany
Eanll g Al ZLiY) 3 L) dlesd ane E¥lae 3 @llhy HLaiuY) cillen JLall %
Aald "K now-how" «aleall (e el QLwiS) (e dsw gal) Sy o odaill
el il g 1T 48 jad Blias) 5 A paad 15 Ay g oiil) il pall g Cunll 8 L LY
Jlia ad "TWiNGO" 5k s 4 3B 4 g8l clasaatilly oy yail) J8 gl (e gal) Gl 5 Slgtinall
Gaiad ¢ geanll (ra paa e ()5 e sl aall GliuY) A aay Al cilaiid) e
CaSilly agdll sgd (e ) sall Apnailly Lol (pSlgiunall L audail il sl JS JulS5 e aiy daDlall
i) ol o sl Cnial il s IS ae B clidle el i A5 (e ) sl (3l aa
Aadall J s il
ianky 5 Trade Marketing, Marchandising .-« seie A (e aall 38 8 ) paiull ) sl *
8 ga oy of lgiuall < ¥ eS¢ 52 dadlall 48 i sl ae JladV) Jlas S Jlal)
Ll Jomnsns ) Aol i) il IS 5 321 - il
Lt ae i il Al 55800 5 400 93 e 0l (5S35 Y 8 kel ol jlaiia¥) Sy qo s Joail 52
Leiedle Al sk 8 dalaidll
o Al Ll 8 Aleainall il 581 8 laill sale s a6 () dusns all e @l JS (g a2 Il
O smlial o 8 288 (Lel A pm sl Cilaad) a3 e G ladl) eLan) 5,08 (g cye SUI @3 5 DUl
o sial 53 5allS agDladi (5 gia yuriy CpSlgiuall Mo Y 58 (3885 4 jlad elanls Bauaa Cilaiie wady
laall 8 aSanll J3A (e Jsaa alsa Gl caila ) dlgay 558 <l g8 SIS Ad) a5 (B2 gall 5 sl
GILLETE, L'ORIAL 325all 5 Lin o1 il 8 aSail) ez LisY) Jal g ALK Jgand) al gl dpula)
lall oY 511 0 A8 oY 5SLS 6 Culad LeS StV 5 Aadall 5 ) 5amn (3 sk (e 5 kaad) GBS



Leidae pads cpel b adiai Le W) (o sbas W ADlall 0 i sl Y1 G ad (55 (2 s 30 el
L0l el 5 o shatl 4y asai Asas 5 W) (oo Le Aadlall
o g Aadlall Al yshai 8 Al T IS aa b ol s Jal sall o3a JS () Jsill Aadla
e snall gyl ghai UL 5 o siial) Al
Lelatie alei Aolae Apaa Y sl Jln ) ol o) ol 53 301 8,5 8 Tlatial) Ciylis -CIBl g 40
e (- Jadl OlS Leand calladl Laag Sy Al alai@) G saill daiig ¢« Gy e lld 5l S8
sl Wy Adle W5 IS8 Y (s llgiunall Leapiig s yall 51 (350 (g Aadaly 4x siie (il 4013800 o) sal)
e 3 saall oda 3508 e Luaie 58 5l (S 535 3 e 4l o laaey a3l ) 5l 1S Leaey segiiall
Sl seda s GBS 3 il Ama (5 gina ool Aaih Ciplaill Eupaall ) all 5l epmite (pe Lelalay Lo dlea
) ALyl dalianall ciladlall (o dudliall alaial g i iy caila ) 6 ekl e laal) Judla 5 (sl
Caglaill mual G caall (50l (e cilae 5 e 13 Cag Ll 5 ) 4ty S i HLelY) adle Y1 Jil
Wans Gl s sl L) J iy adbalgas] dpaaty @l GOl aal 5 (a3 50 4l Aubia g oy
& dean in L A g WA = giiall dlas 5 Leindla 358 5 ccMaall (851 Jals i) 3 kil sale )
i)
A dagall Lalaall 8 Caglaill Cnaadl ) gall 3 jus (S5 iRl 93 -1
S amantiin Jie latiall e apaall G aai Cun Algiiall aaiall g siall dad (pe Caliill 2330 -
llginall Hlas 8 -l Lgiad (1a 23 Led Claa CiDle maai o 2 e saall 5 el
Lele Jpanl) Ju (G et 1 by dligiodl oS ) 5u5
lgiuall dlaa] ey ging A 23 8l) = 5 Gk ez sitall A (e 2y ) GO O LS
G LAl alld) Al 8y sl e Dla sla a5 &)L 4S5 ABlaall Clla laally
1S 50 Gaaly laall GBI cclatiall (e agaall g5l 6 Lela |00 cadadll Caly -
Eian (e b gnll Gailad aladin) K] ) ASlLayU a5 lad) apas b ellgiial (e i)
any s Al Gl el 85 sl alasiud AlSa) 5 o siial) il sine e Adalaally Jlaxind) 4 sgu
Al Sl el sa o 50 Adle) Gl isaS il L el Sl
3o Al g cilelad 8 Jganll () (g0 oz stiall Jleatind e 2y A aaall G ) -
Al g o3 sl Bldai e sl ilaand) g 4 Slad) slaall Calas 8 o saialV 5 A8 ) 51l B sanll aladiin
OS5 ad A g e Ual g aldaad dpaly I by jlaall 5 S3la ) e Ba2ete Glinlia (6 7 sl

by el e g gl 138 a08003

L pKotler, B. Dubois-11 *™ édition -op cit -p 460.
2. p.Devismes-packaging: mode d'empl i -2 M€ aditi on-Dunot-pari s-2000-p2.



lgiunall ol dpads ClLEBEA Aol o s 4l o oz sinall a8 1550 10 cagladll aaly -
sl Az siiall S pemaly ) Jallyg
Z stie e Ay Ledasa e e O 08y aall Gl (LS -
Lmgales s (SW o Jseand) dia ji A sall any 0 (S Siall 5 laall Gl (8 | Al s
sl L g Ly A Blad) Cad e iSlgina) J (1
& O aiidl ) sedh amydalad (b il o dually (B gill JalSa ¢ Ja e 1) Calailld
i) Azl Aalatiall JSLEAN IS Jia g Aallaay alill Gala e 50 el Guaigall Cagladl) Glae
Colal Al Aallad g Aol (e 2SHD ay V) o5 Y Cinpal s claiie (33U 5 & siall Al o s
& sl
(3l 7 siia 5 mali 7 siie G Jeaal) 58 1) alill Calailld
s e AL alaia¥) e oo O G gl oy o can g cadiil) o 505 AsaaY | ki
Aoy asly Ta il Jsa 458 3 Philippe Devismes sbal LS L ) ot & slas &5 (e 5 Cilaiiall
Llee Jin agle Jaliall y don LAl 5 Adalall ol igall da adilan (enimy Sz st JS ge Sy o ol
OSSN e Y 5 Aol e g waad) lia G815 Caulat a0 Yz gtne JSI 4l LS cellgional) ol (e Allaniinil
Ay phay Al Jarisall () Juay (a0 g ghal g ddia (e S0 48y play il Gllae (85 7 sl (8
438 53 ailae ) Adldae dllas
83e Ui 5 aaanals sigh Al A ZiY) (e Ao sena el Calail) lee ) 1 cigliil) Aglas gt -2
2 o)Al e 5 7 sl
rilaill Gl gie SOG ellia 4le
(38l 55 Al ilea Jlail 8 () oaad s3I 5 7 sitall o (g sing 53 585 1 AgY) il -
Potsde Y aourt :JGe
gl b gl delnsan g b Lelaad 7 gl (o il g 300 pany (5211 s 1o oSN Citadl) -
sl e B )l 12 (e 458 dle bz siiall A8l
alas ) aeiiall e laiiall (e S 2ae (il JAh e (o3 Cadail) ga G (g glaall -
malall a9 LB 12 (e s pAY) (o A sSall lall (e dgaall ami A gla 1 e el
Des palettes en contreplagué regroupant plusieurs dizaines des packs de lait.
A (Ol gat o5 CBlal) apanall (e IS okt SIS (e Calaill dsbps et (18 4le

Libid - p7.
259.0m -3 gaem ) Jielan) ¢ gaall i /2 - 2



o 280 ) Lgy Liage 13) Lgiaa oy 335 48 A adayhads o Cadlad) apanal iy 1R apanali - 1-2
GO asenat laladl HAT a7 sl ilady OF Y 5 - siall aranat 8 AU Hhi LS 3 508 ageal
gl uila (e st G QXS 5 o giiall ey g Adliall alu ae Lidilaia Al 138 Ly S
b LAl oda anls ¢ Culia g da ) e Sl 58 5 7 giaall 45 jall 5 ) gaaall yiing CaDlallic 52y
Gl aranat Cpatiall e HESH alef 25 o) Y1 g o saal 85 4k sS5 8y CaDlall araad oyl
gy g Aall il Hally ALl amy a0l LeS Aaliaal) aMe W) Jili s 8 Al 46y jlay agialis yelas I
O Al 5530 & CaDEAYT Hlae Y e 34T 68 gaal) aaa aaad Jal e clldy e ST Ca el 3y sustl)
sl 5 (giuY) ana tLgie 3588 (ol g2 b sandl ama Sl (g g callale 5 ol il adl 505 (pSlgiall
Cia ) Al & ginall e & CpSlgiunall Baelua (A il el al Cadall (1 s e sl dlias ¢ 58
& sall s Aadaiall o IS Calaa Jliie W) 3 3al o aeadd) e 1368z sl 1ag] Slgiuna) alaial g Ul
Aty o i O Ji G 8 gl
b a3l (e Al gha Baal Alla e oeldy) Ul g ORI gkl g Gaunt pae iy (AR gl -2-2
L8 gl o Al 308 (e duliall 028 aa Lay g ccilacil) <l 5ol 5 ) 5a (8 Cpaall ) phaill 5 il Y
S e B LU () (5250 28 Laa 3l s e S Laa () sy () cduadliall (gaaaill 5 (3 gl ilalag
Leiladio sasa A Lay )5 4adll Lgd )08 8 gl Jii 5 (pSlgtiunall Hlai 8 Lt 5008 e 3all
Sumdy (pSlginall LY ai¥ia) 3ok e Wi (e aall o laguall Jandis 8 aalog Gl ) glats
Clalal) iy Wl L sas A o sinall alanad Joams ) Coags a8 Cadladl o skt ()] LaS e o] o alS5 5 0 jedae
(553 CangS claall a8 CaMRl) ol (e ey 385 (ASOgILY) Clalal)

elaiiivg 5wl iR Al oy Tas Cadall y shatl Cudlad 5 il ya) @llia asf s LaY) jaas
Jlaxin¥) 48 5 3alall ¢ JSE 5 anadl G (e ddliall cilainll ddle o g caie GuSlgiuall cilie 5 ¢l )
Gl (A 3aall IR pai Al el 4l V) adlysina o o jedae AV 2ay gz sitall aili g a3
o a5 4udel (gl paall CBMAN) e el (s o) yal any 5l s OIS 6 5

O Ciaa ISl 0 sSlgianall 5 slai gl 5 () ge 5 gall Anl s 43l 48ME o g lat iiall ) 54 Larind
e adl ) eapall GO e o sSlgiall JU) Aain J 5z siall a5 8 Al ) san (ue ) sall
D o Aleal) et s aal) Jlay Jiad s s IR (e I 5 55 aall GO ) seda dgal sl 3k
sl G cald cilatiall | seda HUaml Jab e aadll 5 33l Ahead e | sleny () e 45 a1l



8mS Ay Cnlan A Ay i) (Bl ) (e (il Alee a1 gl il g -2l ) £ A
455 o (e g siiall Jsa Lgie laady) iy Al el b hoilatiall ety 2ealy s ol s alaial g
Gl Cpanati'p 63 saal) Jako ddlay o) G e ULl s3a S o g g Al AT sina sl s ]
hle Bale (i a5 il il 5 Gl g8 coa Llia) ol Ll ) o) g Lde Fliady) el iy
a3V 1) AlaALYT A8y Hha (sl gine sl giiall Gy ¢ ymaall 5 B sandl il sinal 2aed) canall S dpaSll SF 35l
iially (aladl alll a5 (el sie 5 Aatiall AS i) anl o 3330 1 cAalud) Jada 48y yha g ¢ yeY)
(b oS sy cailday cpuill o LS
i) o) a8 bl aadid G o p8ll ) 58 Slasly Hlgal e cllgiudl saclise -
Al Giladlall (s C Ll
Leie A O Cllall b 5 YA e ADlall g 55 -
0. LDl B axy 4t o) ) Aalud) e Jseandl L aaclie IS (el s -
e Al 5 A8 il Alee 5 GO aranal (o Caliadll Al dalatial) i) JS Caraa g 134
Glabpnd) L e -3ball 531 Ll 09Ky Al Aulpuall asila ) plat 85 3l jue A8 )l aalud
ool Jlae W) a8 Jlad ) goad (531 5a ) 138 5 8y gl gz Sl o shad a3 (a5 (5 ,AY) Ay sl
(RSl 3la 5 99 a s 1 ualdd) £ )
Ll laads 8 sadall 3kl aad 5 colatiall Al Jlase 3 Aalgd) apliall (e o sgiall 138 yiiny
e adlane aaa il g el O s 9 U1 ol Gaal 5380 e o sefall 138 a5l oz sitall & gl
aiy e sale 5 (3 sl A 2 siiall DA yay A1 sl sall e de sana V) (8 Loz siiall Bl 55028 (e 3l
D sall JSA 3 e ge 58 LaS Al Jal ye Byl (5 00l 038 agu




Cilapsall aas QM‘SH‘SJJ*‘@“M‘GSM‘:OlleEJM\
A

RN

o | .. T cag
ALY saill il syl

Hervé Fenneteau- cycle de vie des produits Economica Paris- 1998- p9. : siaal)

o238 yindg b e oY (3 sl (o8 all hariise miiall aay Lodic Ala jall 038 a5 17 gilal) agali Ada ya -1
i (520 L 2SUi 15 ydl) o s W yladl (e it Ulad 5 2 siall 3L 35 50 Jal e a4 Al yall
Aede ez siiall 1aa o alld) 5 (3 sud)

ST ade )5 B small (i siiall 3 o ol agall g SV (pe I e e oy 38 Als el o2 A s
Zoiiall a8 Jalatl) e eUans sl 5 (e §gall Cm g dad &5 cdy age L8] 5 o) Ja g 4y aSlgiunall (e 220
LSS 5 ) Gy 4ol A (e @l g AL Aa pall o2 8 5€ gaad By sutll Ja ) alal
daladl s gLl @lld g oy sdai dd slae (il g o siall dslpns a5 (e g a8l Al je o dalell
Baal 5 dadd aul s @llai (o s il &3 o )5l Jaae g Lald oz siiall Guadl uall Glasal Clac] il
o Lol Q3 o35 s 5 5 a3 53l 5wl (8 a3 AT Jaae @llia o Y dlilu @l ) G sl s
) L Ui s gl o5 dagisall (3 sall 8 e gana ams e ol Aime 480 jaa Ghlie Lo 58 il
O 138 s yall sda (8 & geil) Jlaty) ) dule daladl Jhai (o gud @lld a5 AT Cile gana s (3halia
OSAN AL Jataall ) ALYl s dls yall oda Calaal o g s el 5 s 5l labay (Bl La s cdaals
sadll o el Lt HUa G Gy gmitl) Ja 1 S laagl il 5 callad o)l a7 siial) Al g 5l
;L;JL”J\
S (e 3Ll dem el wad e Aol i) oda o g5 (g gl & ped) BN At i) -1-1
Janade o 8aly ) ) Sl a5 il Taliall (ga0 5 cdas sl 4l (Saa gy (e il L @l o yan
OSae i g AT A lld dag ade Sl f Jadadll 5 (§ gud) Jaid



Angiill g casane g s adipe s giiall a2 € o a sy 1§ gl g dad) Bl Al i) -2-1
Jsl o0 z sl 1aa oy shding 0l eV s (e mL Y1 (e Ha8 ST S8 ol (3a8a5 8 Uia 53 g sall
T s bt abiia jan z siiall wndi o doa) iuY) oda a5l g ) Jaadl) dad) i) -3-1
Cuai gl dan HST g aie Sl 5 3 saall 31530 Jana sl da 5330l ) @lld (e A sl Cangd o ik
(Bsnall (8 Ais all

Tty aidia pra apall & giiall aad e dal iuY) oda a8 e daal) Jalial) L) ) -4-1
Ols i e yandl o) allall a5 0 b o Sladl Lasliie) Gulal e oda Lhini) i) A 3all a5 c3 5350
Asaddia A5 ye 4l 5 il olail 4l 5

ey &L Y1 elld () 585 La bale 5 o L)Y gt Claaall Aati Co g Alda pall 028 2 goall) Ada 0 -2
83l (A Olitala¥) Aaii (3 gl 580 (8 asdliall e 2o Tay g S8 Cogu Als pall 038 (8 ) pun
Alia g elaw gll ae 83l ) (Al il (5253 138 5 Ly 5 zladll (a3 3 52 55 il 12a Juii da o
) o)y (g€ sl Corgd Al pall 038 UNA 5 o3 (g s el s 21 2130 o5 a s @yl
LiSan @1y (LS Ll di€an 3y il ) L )01 Ve sl ¥ ama (e A o e (Baia g LedDUaiiul
eSS 5f bl i) 51 sl 522y Gl Wiy

Baaa O s g JISEY Ailal 5 Ll Aaja g ¢z siiall 32 5a Gpuend -1-2

B Haginae B sl I 05330 (e 8 el 22
ALl g gl G135 Ll 500y 35 Al J5 505 il (00 B L) Lol 5 gty 55 -3-2
R LS K| WP
Aadadl SIS da a8l 3 ddlia) an 58 Dl 538 e Canall 5 20 (e ) e 3 -4-2
oty 058 ) Y 58 e 23a e Dee dal e e iliagiad Jeal couliall il 58 -5-2
) A5 e Al 8L sl 5 UiSae @l IS 13 duald 5 ¢ lasY)
skl (mlEaiVl o5 5 sl b fay §smdl 8 & siial) gai Jina of 2a digee Al die 5 ;geail) Al pa -3
512) alal gaaill il o el Aa el o2 JS 5 qamill s )Y Ada ja bz sisell JAdy &3 ey
(i 531 Adliall Aga) o (8 Fald A ally 3y gl
G 2pall geaaill Ada ja (B (3ol (B (g 58 (bl 3S pe Baliia W) Jad (e 13) Ll ()8 gl

b Lot Lasae Jiams il 5 La gy o5y p laniial) Alguny (3l Lah i) iy 5 ol
e SN 5 bl (aany Jlaall 138 (8 G gutl) yana alal s (G gual) Jpani-1-3

ay el aladinl algla o8 (5 Al Bapaa A8 g claalia g 3aan Glgud o Sl -

Ol i) a aladBl) g o) JAI Y BaL ) dilSa) e Sl -



2 A sl alal g oz sinall Leal) Jua s ) 2 gandl Al Ban S il J gl Ui 5 1z gial) Jomsi -2-3
:Jie laa) i) (e Glal g sl o cullaY) Goamg ALl 038
Dlia gz gtiall elal 5 3lS 55 a8 30l 3 a5 1B agad) Gl -
e da 5383l ) 5 aladin V) VL 5ol ) iy el s dadal AICAY clia) gal) Gpoad -
QG Jas e aladin¥) Jddal i saly )
Al & J sl As 0 530 3 Allead) Aalilly aLaia W0 elld g ;5 pdal) Cpund -
gl alic e ST sl aals jasth dalaiall o 685 o glu) 138 JYA (as 1o gauil) g al) Jaoad -3-3
g preall 5 adll s o bl s Dlae and ol oaa eDlee Al jed) () 8aS Sy ol
ahadl) ol Lhagll a5 5 lilallS Clagsall Janiii Jlae A a3 alad g Jila g gLl 5l dadle W) Jila )l
e Sl e g3 a8 ) KT A alSa) g5 ) g daia s 5 e Bagas w58 ddlia () o salll o diladll
L Glasall g cileaal
ol ()5S a8y claiiall (e ddbisall JEY 5 Cladlall alana A yall 03¢y iy plaadY) Ada e -4
1aa e iy (e da Al daay 285 diall ) Glegadl 68 ) diay 85 clag o (5550 8 5 Unay Cilaaal)
) sl e 222 addiall aall
sl 138 Lalau) o a5 el gl i) L) 1ol jba A gall ()5S0 Als yall 03 e sac
LU ESTP i JUFY N {JUDICEN PR VT O NI TR e o\ P S 11 P SV IV [N BN
Llatie
Ao s LBYN I Gy bt ST Clagse Biad A il 8l 5 31 g e i oY)y ) painy) -
Aalels SISV a5 lie
83y s oladall Jolai) LSl jaly & giall 1o olad) duhy gl o sad) (o glasy) Jodisi 8 eadl -
el 1 Jaliu) ) <5 il 8y dledll 8y LA (535 g I G el ) pa L 2L Y)
e g Al Tl 1A sy Lagl @llin Gl o snall 138 L) iy ) 8 sl Ala b Wl
‘la HLid) dalaial)
L5 ol Jladl = sinall 13a i) Jead (e oIS 13) Le
Lead & sriiall ol (5 T Glsail (8 (s 5al Gl 58 ) 7 sl e U5} Ga o o585 ClS 1) L
(B S (e 2K adaliny of banas Bl b 50
(e Ae gane Gilalial o Uslis laaal g ) paial coag jlall gl y laaall (e gl sl (ol 8 ¢l
CulS 13 Landa @lld 5 Lginans Ao Uklia g agae dphall clidlal) o Wnlia g daludl caddie i Sl
Ay bl dalid) dagls



e By Claiie a8 HLSE alagl s ciladiiall yghaidlee jiad Bagand) ciladial) Cuy-(ualud) gAY
sauaa Cilaiie alag) B S Gl Led 03 A salld ¢ aludl g & gl Japhadil) Jlava (A At 1) ol
A Laihy g sallaty (pSleianall o LS elgiln 390 (B plaai¥) s jo () cilla s A giladia Jae Ja
s¥ 58 ) claiiall el 4l anaga ¢ sl Lails Caudliall (8 (AT Aali Gas 8 shaie ol s il
cliiall Lgdde aated ) Al alleall aad ey alel) ol yiwyl olas¥ 13 ()l dgle 5 ((pSlgiull
sliid) al Jadass (o3 ay sl sl m i VLae aal Gl e 5 ccladaiall @lli gaig la ) aind
sign al ) o il sall 3laa 8 3agaad) cilainall ) gad ay) jiall 5 daial gl Apaa ) Ll o Glay
Aot iy Al ol daudall @y g s Y
) cladial) Cay ddes H9a-1
Lalell Calaa ¥ (pa daad 4giia 8 clld g olai) 13gd (Sl dpad Yl sal) ety dila ¢ guia g
e Ansbanall o3¢ sall 1aa Jiady 5 Cilisss 5l Ll (st A
LoV laall saiy HlEY) 5 ol eia¥) (e A sall (oS8 -
lginsall 5 (3 5uall 5 ) shaiall Clalia¥) dllse -
Aldiaall g daildl) dudliall dgal pa -
A claiiall jlasl As e dgal sa -
Ml g a5l adai Aleld g 8o liS anlaat o8 (a9 23LAL 2 ) 63l 5 (53 gl aldad e BalEELY) -
A pall
A sall oAl ZLBYI 3 A g S g A8 JDladinl - -
Jallal) Al cilleall (e Za3lill af sall sl 2LAN 3 gall (o ailall 5 S8l JDaid -
Aans gall Clatiall 4l e ) y3 4 Glagaal) (alli JSLIe dgal e -
LS 5 Lt 5 Lgaladl A gall ( Sleinn (62l B 40838 ) s (0585 -
sLaa 8 saaall cilatiall Aubud 5aSU ) sall US55y iall g Aaal ol Araall ol o GlE Y
Grroal (e saaly b s cAaal yial) dubd) o Aulil) el s 1) 5 AN shen ool il o A sl
& e Lehashadi s Lemam s Jal (e 4 33U Alial) Wd 0 OF Y (5315 G mall Uy 453 Al ) il
Aubd) oda ol
Lelias o oSy ) dalacall g JSLEAD (e laae @llia o LY rBagand) ciladiiall A Jilugy jilaa -2
Dhgiare N TAIK Gl e g e Al dala s agl) 4 o camy 3 a1 Jlaal) 138 8 Jlee ) cilalaia
Ll )3 canl 1) Jad yall e Liad] aae 5 da yiiall sapaal) HLSESU 480 il jall

349,02 -Gl g o — g A Y (gl aa -



Gy ) Gl agaadl cladiall g LY il 4 50U dpagdasill Cilalaain¥l 65 2o caila )

LSS 5 Cladl i) paia g ade 5 apaad) miiall wail Cauliall e Cud il g el 3 Guanl) 5 ¢ Y

B s )l misal wsi e dalul) 48, gl

Ol Ga)dan A e Baall Cladiall apai g i dadaiall o 6

OSay ae zite Lgpal S 3yl ciladaiall (e daliia o)y L) @lla 5 1Y) o g1 a0 Gask o -
2 5l s Gt 55 0 e Jsmnll Sf cheaal (a g 5AY1 el s el 38 ol caae i, 4
AL dadiall A 5 AS )l (e paal)

L) 525 Bapaadl HISEYT alal 5 ) 5381 8 313 3 sgan s g A 3l a5 () 58 1 AL jaaad) Ll -
S PINPPIN [PRP kil PN T RH FE R S PP R PRPITE PI g | EOX- JEPRRTIPN BN PR IO N
Gl Ay 1 Sy (52 5ol Apaa Y 1 e sagaal) cilaiiall aadiy g dai 8 dalaiall agle aiad

Aalaiall AL V) 5 cJlaall a8 Aadaiall 5 gen audaiip Janhadd dran s cJlaall 138 3 (3 sul) 3,1 5

Aoaladl 5 a4 gudl) JSUELD (e aaaad) 4cla
Lehaliis pana 0 55 ) Jlae Y1 cilaliie e Y 1Bapan it Gy Ailaial) dalgdl <l ) 8N Gy -3
Gl g il 13a auads of (3l sn) ) saaall colatiall 5 HISEY) aaii g Al 50y Cany Lndl i) Lgdlaal
OF dal (e Adls 18 sl Gagntll oy alal 3 (a g el adaiill 5 Jasdadill 438, gl 5 4580 3 seal)
et ol 1l o2 Jiaiiy b pdlae e 5l 3 plae 48 Hlay o) gus Anland) alla g gk o (a5 Adlady Gl iy
o

Aalaiall Cuila (g saaall CHlaiiall apafiy Cany 3 s Ler e O g Gl agadill Jal je -

il aila e baaad) JISEY) 5 clatid) 5 dglay Jalje -

(B s () daall = gl il da BN A sastl) bl -

Suaall Glatiall Jadads Laliall _alasil) culadl -

YL G A1 Al g gie Janty a0 7 siie aaadil g i Aglee () Baaad) claiiall agdaddl) (a) pa 1-3

Al J) el dadaiall Caly jal meals das e ) ) iy Sin WY1 a8 485 0 LS (gl sl sl
Leeliad) 5 Lgia saal 53 2 5 a0l sl Lapen Walegind a3 4l jall Lgia dae gliad) &5 S8V 7 5l o G
pnall () V) QLS (4 Calia) a8 cAadaiall Caila (e s 7 gie g dad e o V) Slaii ST A Al
Lol Cuen s AU Aalall) Jaljall (8 i e S G el 5% ) sall
O Let st pall cilatiall e sapa ISE e Jgeanldl sy Al pall o2 3 SEY) (e Giad] -1-1-3
dabaiall Alal jalias 3k (e La) agaall HLSEY) 28 paand ol g diaginall (3 gl A (Slgidl U8

LY .Chirouz-le marketing de I'étude de marché au lancement d' un produit- tome 1-2 eme édition-o.p.u.algerie-1990-
p128.



slau gl ol SlgtnallS da A jalian Bosh e sl G sl ol g daill g L) ol J
Cpdliall
ai il LSV Jaliia S Lgily 2 ddee Al JLSEY) e J sanall dlee 208 1 LY ol -2-1-3
At 8 Alexianall (3 el (g ¢ Baiail) A e g 5 Al g JEY) HLSEY) Gl Caday g dadaiall
alil) (e 5 ,Sal Al s G 5 eV Gl Q8 (e Al o glil s 3 b sl LSEY)
OiSlginal) doladind da 5o 4y el Al) cdglLall
Dot O g ALl sl 3 Lgle sl6Y) 23 A ISEY) o) 1lgty s g @ sl BSdy oy il) -3-1-3
ima dlas JS3 380 38 munl g5 20ne iy pad 2 e g Ba3ma 5 Ay Cildial ga g (alliad 5 piiall 3 ) gea B
Ay gea ol Ape lia
G amndl Al s Lanay dalaiall o585 G gl ¥ g Cilagaally 5ol — g g pdiall (galuai®y) Juladl) 4-1-3
Sl a3y g siially Lalall CallSill 5l a5 saaad) cilaiiall Cillagaal) xd 5 dualal) ¢l 5l
g 58l el 5 e Aad giall 433 53 5l
4l (3 small (A 7 stiall pda e ALl Al pall (8 (3 sud) Al Ho Ll e 17 gidal) guiad -5-1-3
Al sial) ) HLARY) 8 AT o 2 sl g L) (et Leg Aleaiual) 3kl 5 chudliall cilatia
ez a2y Lo O3luiadill 5 apanaill Jalad caila ) 4 2l il jLaal
. sl 1agd 438 pall Clubpudl Calise ot puca 5 (8 Jiay 5 1 (Ao gaill gali ) -6-1-3
il (AN ALYl HSA) dalle clatiall Gl JS & LAY 238 Sy 17 gidall jLAA) -7-1-3
DLtV sl
all 7 gtiall Z U o Al all 028 (45 T yaa 7 ile 03 -8-1-3
a8 Al 5 i Lty L 515 0l sl 5 g i ]

2y s (3 s () Baaal) cilatiall s dglee #lad 8ol 90 e Led Lal Angliall Alae (e 41 23 201
LOSA e el

(Bl 2aall = ginall aadi dlae dalie -

ot smll ol yll 305 Al -

Zsiall GaSlgiall latu) g2 dalia -
(Jsb Ul lagaall ana dailie

. 85 U= 84,02 2000 sl ¢l a3 s duanaiie Ak g sl 5 15 Sunll SUS 2aal -1



Ui et 2ay 1Ay gudll) il 51 R0 o Lgmalad) g B claniiall dllgiunal) (i o gl g Ja) pa -2-3
Bl Aagal 5 HEi 5 A 7 she Cay S ey s Ada (0 (Al 5 Baaad) Cladiall asladdll Ja el
& Gl Ja ) (Ao s et Ay gt 4S5 Ladl i) il SR (o il I3 oy () 55 g
C0al) oz giall a2 oy a6 (el L Al Badall 53 3l ALY e 220 e LAY s all 228
iy o) b e HSuall JLE slaniul agadl (Al 6 ¥ 58 e Vsl 5S4 sh o Gasadll day e
Calite Al 5y a5y Of Gy smnail) Joa )y (Ao LaS celld 8 Galall Calisg G ajaall cilaiall  LSaY)
AL YL cagisi g oe) oS0 ade sl oy ) Jin aaall o giially dele bia cllgiuall Ly ey Gl dal sl
DAY g (o Liagl Calias il g I Led jaiay Sl 3yl )
e sy aobaivn b clgall as s Sl Slgiuall o -Aag 8l sl de ganall Ao 53 aaaT (g ) g puall (s
Al 5 4alla aaiay af s cale S Leadl sa g Ao ganall 038 ana daay Gl -Cpfazall Canl) ) 4 al)
Foawadiall dglaall ¢ ganll amy @lly 8 eae by Cagu g calu) 120 e Ay i
aii¥l g Al 5f il Ay (e aae lia Gl Cua Bagand) ciladiiall Jaghads BUEL el cailad) 3 -3
G sl (LY cAaighl ¢y sdaill 5 gadl) 550 (A 5 Baaall cilatiall Jadadhy A8e L Aakaially dlalal)
) pagaall cilaiiall Jaydads dage el (5 camy W a0l LaS A0 g3l 5 laY) a3 0l AN ¢y sl ey yidiall
3l oLl chladaiall (any o 85 38 LaS oLl 4 30 Aaga (o8 Aagall i muat ¥ s &l oY) 028 (e 3 )l
13} Ga sl da ) Ao amyy miy A1 ) gl (V) ¢ gl 13¢] inda spaal) cilaiiall Jasladhy Aala
ol g g Al e iV el il Gl A a) et Al A edasil) Al gl sla)
sala 388 Jadlly yelay Ladie dald s capall z siiall 1] cdayladill vie Loy a5l LeSI ) 5 (ol
Al JSG Lede Jaall 5 Led 55 0 gllae
toas (o8 daga 2 L) (o paiil) a3 Al ) a5 Clld) 5 Al aaliall Calida yiiad Lo gac
Aty Allady LeSleine e ) 4l s o Lui] (e LS (Al 5 dsns 3ally Cilaiall Camy dlae o shais dlac)
an3 3y guill ) alel g clgmilio dgal sy Ll @l ) U530 LS Waelly sy 508 agd cagd ST oY
o hasd lavinall Alan 5 siny ¥ A sall (1 se e Y QOIS e IS Gl () ) (el (Gaaail 1)
&) ALYl (IS A gall o e 535 ) dai) yiuY) I aalaal s 1 Slan) Al Sl
o s pall 02 3 Y dilly Al (&) gl gy 3eall 45 581 jualiall ol g1 3T (e i L
o) sall Gl b ad gl La 12a 5 Lgd JSI o 1oV Jadil La U1 Siai g (gan



(Gl Eaall
St Al

Lo il s ppmnil) Al ol Y @l g 4 gutil) <l )80 paf (e gz siall Coudial) jmaal) aaa yiiay
Al g agise 535 aaare 5 llgtuall b pats & sl Lgia (Al 5 ¢ (oal il g Clead) (o el o il 5l
o3 A A pall 5 AV QLB g oz sl ) 55 s sy () slams sl g e ) gall & shas g ¢ (ppmdliall
Cilay aoadl s iy ol g aad) Jla ) 0 sg Jaahadd g HlelY) 5 ol Lol ;e Aadladl cld ddaiis¥) e
aladl 150 ad (g geatl 5 3 5Ll g deliall 5 ) ) 5 Jlie 48Dl €l dpe sSal) Cilgadl Gy &8y sal) Lol
03% (ol s Al sl e Laps gl ) 5 yan (B sasl) o all (8 md) ) 50 adalai (6 jan 5 Adlaiall
gaa) i L gad By gl 5 losns all 500 3 Aagliie Clinlh [ selay Jlae V) Cilunisa (3 susl
& ol 8 ge Jsa "John G.Udell" «ilSl) 3 (e 1964 lisiall allae 8 o el ) @bl )
Ly s Shale 12 (i (o Amsdbial) Al (8 oy el (o 2a 5 ¢ gl (5 20 U8 (g0 4y gl 1 )
Ay gouil) Jual g2l anin 50 Y ) Gl a1 g Dl a3 (21 jaaall Aie 3 dl Caad ST Cua
Al 2 48T e s A8 A el ) s OF A g oaaiy el o8 g Wy 320 23 ¢ 51 el
Salse e dale 12 G (e gz siall aslad sy A0 A yall jandl Jinl Cus 1987 ale (4 a5 Al
Ayl Jiing 4l bl il Hall (e il LS (1" Sged oyl (pe Al Hall 03 iy jal 35 5y gl
Dl Al 31 iy w08 L g ¢ Al il Bmti) Sy (e anadl) daal i Cua e (A SY)
Al gl Lo 12 g RS &y uil ooy Sally ik 1) 2LatiD 5 paimall s cdadaiall g llgionall dowly La 5 50
[oh et
sl 5939 dapda 1 gY) bl

aen Ay oaliall Jals ast sl asall 8l el YT )5S0 Jigad) 1aa $o il e el iy oS
ALY Lgilagdasi o Al all 5 SIS ciladaiall y cleaadl s adudl jlad e Laa sy o shalaiy o) 3V callad) o lail
1Y i sl SlaBY ) aainall g ciladaiall g cellgionall Apills Haall dpaals 550 A @k Jd 5 5 AY)

el seia s Aale 48 jaa (e V5l Lile

22,02 -2002 -2 ~glae ~palal) )l e B sad J32e gl - J3lal) e fo-
8 UGl g el i - 2



el o ggda oY) gAY

il dga (e el s panadl gl Al ) Y1 5 i yladll il g Ll 5 Lo sgfe yand) o sehe yiiay
Dl 4 ady jai (Sa Bae e Al g Wy dasng L JS 58 Hmdld ¢l el ki dga 5 (g ol dpalai@Y)
Lo deadl) o daludl e Jgemnd) Jans 8 2 8l Lelaaty 3 4 sinall 5 dgalall dmal
Llee Jemn o roall apaail 1 5l (6 yidiall e Jay ) Al e sl a8 daniall Ciy jladll dyllad
s LeStiay A wiliall o Jand) B34 (o Claladl g L) 5 ailll 4 Hl1 (8 G pdal) Gdai 5 Aol
Lo oo Aail] Gl Sai) g Tl slinay o) (1 B e (o el o LidY) (Gaay Jlaxina¥) J3A (1
? Ama daka 3 3 DA

> 5 G aganl) Ll Jay () (S 00 5 ¢ Aadiall ol s oSall Jadh Sy W el (4 LaS
Sieadll i el aa e yall 5 Ladiall Claddll ¢ sanac 7 siiall b g Apusill
oaly Aaadll ol Aalidl Leland Al adlially Jasi pa aaal) b 15850 o Gagill Jla sy e el s )
dalll o2a 315 agnle 5 (s yidall Jhidgas (e g siiall Al s paillds Rl e 2 pada) 2l
rdl o) ) A8 Haall adliall dpis o daslld ¢ dagdl) &5 &l o) (8 s 3l Bacbue e Jaad) SIS g0y 6 3
O3S O (Ml g o phas 8 dad = ginall A ()5S G & siiall 8 Adiall adlial) aaa s ) & Hay 6l 1D
Ao gall 4323 (Al jaaal) xdal faatie

AL &) ) (5 siaay SIS Aad il wiliall anay Jag yo Coslhaall jad) adal o yidall slasin) o
e @l anlhy La (53155 48 haall gdliall aas ol aa g Lo e ogllaall paad) Jiy 5ey 50 30 I (e alial
omnd) Gaddt Jlags ¢ Lo daad sl dabid e
el Al Apaall s gall Canaall 13a i B agll 4y 5l o5 LaSa 1 maad) Agabg g0 1 AU £ A
L Lad s JSI (i p2s g JSS ALY 5 aainall g dsis el 5 llgianall (e JS e
Jal (e ladatise o o 4358 (g yidiall 450 50 5,080 (81 Sise | jemic day jmaalld ellghonall dpadlly -1
i Al o g (3 o) sinia s o sllaall g LEY) ana (g 5 il 4l jifie pan B "Ll | figay sl
Gty o sl W) alusale) 53 1 e JB1 () 65 il e Caall ) sl o3a (8 Glanadl sy S5 ¢ el
beadll g o) ol il 5 ) il Hlanl g Jaall ans (o 451 sall )5 ALeSll 5 4 ) 5 puall cilalall
138 0 5S0 0l -Lil 52 £ sam sa e JA23 138 5 - el Asealy 50 (o S s 3all dpadlly -2
S ) IR (e 3 cale (S A sall Cilan s 48 sl Calaa¥) 3iéad 3 Allad slal Ay 58 Y)
e ey () Al 5ol ol 50l e g ladalia () (8 sl a8 AdeWll 810N g8 ¢yl el Bac (Ba8as
Oa (e (6 ste 23y Lgutany Cua ilhall aas daa jad) JOA ey dadaiall (S el ) ddla) ¢ 50

240 (2-1088-5 &l Aaals Axlas posladll 3 suill-pin ) e dangfa =1
206 Ua-2002-% 2iCud)-dadall a3y guail) Cilpusliad-aSladl e Cand g /223



Aaph a5 llll 4 el 4 pall da 3 ) pady 138 5 Lindiia sl Ulle (0555 385 adlaiie e allal)
O 2z G 2L )Y 200 il IS (e Aadaiall (38a5 o3 Haadd) Aliay sa el GlIIS Aalidl g (§ sl
dal e 4o caald Lo e G 5all 3L 58 5 Lipna Liialay de by (2 il dadaiall 4001l dga g
s ) dadaiall lali Cus dadlall 5 7 giall 32 s Gady Lagd () 5050 5 LEY) Aliay 0l LeS (g giinall agad
D e L) i Led aleill Al 5 il s lld ) Ailia) clgilatia jped (8 0l LAY o8 Jie
oo s 3 alaitll Gl (3 8 dabaiall ol ol aal jadll (555 7 giall Jaadilll yualic (e cllgiull
Lol e pmantl) Gaags O 53 3 4 el G sl sy dalaiall il o8 5 ey yy Ll danial 5 il LE) 52 )
Uiy Jend O Aadaiall by Cum cJimie e 58 Loy 20aall jandly Jimie 58 e ol (g sl s Aal (4
o Ayl i35 Ae ghaall o)yl clUay aladn Ll ol g "l canY) o sty ) s 3 Cilga 5l
(00 5 Aalaiall G Al 3y a5 B 50 Gaaly 1) jamnailld calasin)
k) paa (b ity Lanaal s Lo sl g sl (3 0153 madl anly 1 paalll g sal) (B el 550 -3
Clabaiall sl llgionall Qi (e lae) 33 (S Al las 1) e oS ) jias 3 sl e jad) adla (53
el 9 (e il LS clgd) a6 5AY) Calaa ) s Aadaiall Ay 1) aaad 8 S ) 9 caaly SIS
IS e lldg (5 A Ay sasill g hall yalie (b
i JOA e el ailia B )50 JAA B sud) o giall dailie a0 (B1A S diaclisay ol 5o -
Bl (8 ge JMal 5 acall drdary Las 4la jo (e Als o JS A 7 sl pa
Anas yis 7 stiall a sl o o er ) sil) ddial) pliac ] JulSS 5l ada 8150 aaly el LS -
B 5l Ao panall Clatie s Blaty Lasd (3 gusll a3 pad) aaliy el il ) -
sl c el o gl 3 g e dadiiall il L Cilagsall o 5aie acy 3 GlXS aaley -
8L AN 10e ¢ L8]  aiage o Jemrs 0523005
Aabiiadl 8 4Ll ol 5 4 sudil) 5 seadl G Gratill dalall 3o5e5 8 08 )50 prall S -
o a2 JMA (e LS5 g 5 il Blen A Aalaiall 5508 (5 glsn G (B )0 pandl LS -
GOAY) Sl 5 g i A a0 ae sz giall Hra ana (Jlea) )
sl g el jualic & Ciroall (il s g JSUERN (e S el ) Ay of J sl Aadla
) IR (e ey SIS aiiiall oy g il 5 (mddiall el QDA e gellad Aadiiall 53 galld o5 5aY)
Len s e ol ()5S0 B -Aea U Jalail) 8 Led slitian (Al 5 Aamy g il JlanaWl Cipay L sa 5 mbdiall
g sl pe s (B sudll o 4eddiy HAT5 )l Gala 5 siall 46 il 5 By gl oo Sall ol
gl daag Lay adle LBV 5 7 siall Claiae (e 2 35 Clianddl g Cla gads waafi JOA (e 4d 5 il 5
O Shi b e s Y s (A sl

20,02 -Gl gaall s -



D535 Al JAA e panll e laia ¥l aall daty aainall duill ;e gil) SLaBY g painall Al -4
ee aawia JISEL aainall ot dga 5 o ilatiall dad o yuny s ainall B el
Db apaay @lld g adinall aa Jalaill 8 ADEadl 35 505 dndliall BIA 8 alaaliey yrudl H5o -
o ey el ol sl leiinl ) ALaYL liie V) G adaall Glals 32l il
sl G yall s pand) 01 IS (e Led oSN e S 5 3 ) sl
Al Al Jaa3 5 el e 4 gllaall ALca) A e Ll les 8 el sl LS -
il Sl i yd JA el g Al ) ¥ Cld bl el gL ) aadl S e laiay)
) puall 5 a g )
alidls Gl B el A0 JMA (e I 5 eIBiu) 2l 5 (A 5 50 el LS -
Lo e g dludull alie 5 sl
ol farae | juaie 4558 gala®®V) aldaill _ulaly € )50 jenlld ¢ o gl Sla®iU duilly W
4SS ) gaads caainall o 8 e 33 sanall 3 ) gall a5 (8 Adedlins Liayl 5 ¢ Sleil) iiall
smail) g 400 380 5 50l 5 adail) il g gl ke o) SlaBBY) (B gl GElati) b aula e
1 syl
idadi yall 1A e Jaag (201 o i) 6y proall Lulpall Apaa 15 ) sadl Ll aty o 3S5 (B Laa s
Claaill (e el Gy sl Ja bl 5 dlgaral 5 3AULYI e <l all aal e cilaiiall s dleay
o e sl o 5 Leails e g duala dssall o 51 0585 il 5 dalgd) cl )l el dlasy

) Z\:\-‘AQ:‘;A.&‘ allaal

23 e dala Al Lgaladin] Say Al i Aalull e 5l 20085 Aad aun s dala ™ g el o))
O sl ae Lo (311 el ypaaiy 1Al M) (8 < shadd) (e damy e sliiie 5 (8 el dilec
Al ey el )8 8 Gllad alinall Ll e ) Calaal) Giiae 4 ) etV g (3 sud) J 530
A ja () Aliza) (3 il g dadaiall aldd) chliail il Calaa ¥l g daa HLad) g Aalsal) o g ydall 2alS
S 2y LeBlA (e 7 sl s o s Al A0Sl 45y Hhall aaa3 o5 (e g (padliall g Sl 5 alkal)
Al JSAIL e e 58 LS il e () pmatl) ol shad o (S s ) apaad )l el
Jal e 2anall el JSa Jpaas aual Fusns sall Lol Lali s il Al je dllin (psila el psila ) AdLayld
sl ¢ 3al sl gl 3halia 5 ¢l 30 & 155 18y Cadlsall g Callall 8 oA dgal se

6 Ua -Gl g el i -
16202-1999- e - 353 5 Sl (31 51 Asns - il £ 20mpa b n - 2



apanty Lalal) s sdadll e sl ale Lggle (385 Lgtanad Al <l pdaddl s Jal pall asla o V)
s ye () o pnl sz siiall Sl ol 2paai s pdad Jod e Lgaay (anlld ¢ ppnaall dn) yin
Lleilatio o 8 ol iuY) Gkl ) saat e 850l A gall Jaad il Qs
i) il ghd 10 12 a8, JSAl)

A

el e s 5l Jal sall -1
v

SN ) Jard) U ya Sl a1l g Calaa ) maas -2

.

opreil) Sl s Agaril yin) Ll -3

A 4

A 4

bl dslia g Gllall a8 -4

I

¢laall (A o A8l vty JilaS -5
<o
Zoiall jru paad A ja Crdliall el g (alS apdi g Al 50 -6

'
pedil) 45y 5l sl -7

|

(5 st 2y yamal) dadi) yin) Jaa=3 -8

el

29 U= -Gl g e — bl e /o jaaal)
) Jalaill g (g Y Jaad) Ads e 1Y) £ A

S e ol dad (e Jand) o 58I By gl Ja plal pmasill ddae (e Als yall 028 8
Calida 230n5 a5 (e s cLgliiad (5Say Al A el Claa Y] aaa% 3 ey dan LAl 5 A0 Al Jal sal
Ao sllaal) cenl<asal) 5 cnlulul)
Sl smy Al oed Ay gl il H1AN (g o S pamnill il )8 () 2 i) il )8 A 8 5al) Jal gl 1
Len A Gaglaydlia il (g ATy cdadaially (3latia 5o Le Lga 3 S
fble 5l (e s Aalaiall a8 Jlae 3 o S Jal gall a5 AQIAIA ol gad) -1-1

35 U= Gl ga sl i -



Gagh ol Sae 2l ST e la il ol a1l 30 3a0 s A pall 40l e ) Caagl) Jgd il -1-1-1
ok La alaa ¥ o2a Aial ey (B gl S pall 5 A8 puadl duanll p g3 ol caniis )
e adiad a6 Sl lalaiall el Al dadiie (oY ot )l Cargl) ey Cas e lB) iy -
LY Sy callall a5 (Ao ae by Liaddia | ya aaad g Caagd) Baaid <l ol aalS paidl yiaie
S e deal J8
48 gl daal) e ddadlaal) of Ao 368 g an (308a% dadaiall Carn () 6<5 38 A8 guad) duaad) -
AREa ) pall Cangll (3aiat) Laidle Slaae Allall oda Jie 3 el (5555 i A1)
Clalal D) 7 sl (ailiad (33 51 aa Liaddia 5l L jo ) OIS o) g 14 ) 33L8Y -z
el J3A (e (8 guall 3018 A i Lgaiag Law (52 3
Dl ) Leaday 138 5 Basadl 5ok e Lgtlatie Sad () LISl Gany et Cus 1Bagad) S0l -
B3 ga sy sitall o il y SISy ghaill CallSs A e V1 AGKIL Jag yall oY)
Vs Lol ya oy 0 5 Allall CallSl 53 gz gitalld Al o piinall jman il 1 siiial) AAIS JSa -2-1-1
labaiall Aglle 3 jpmatl) 1 a1 Gl sac ) Lea S SN Jalady of el aladl (e
S Aa iy calalall g bl cald calbadaiall o Jaadls MWia asl G rdaliall 3 ) geal) -3-1-1
G133 paall Glebaiall e Y aa (8 aaall Gl pd g SlhaliaBl Aoy » siiall jaaw (833 aphatd
<y ALl 33 50l AlSaY)
4 pallad 850 il Cila giial) cold ciliiall 3 )la) aciali s 1o Jaal g g gilall 340 Ay 3 -4-1-1
Aol U ) e Al sda Jie 8 ellginal) e Canay 3) ¢ et agaa <l ) 8 3las) 8 S
o 3Laiall Bl a8 s ¢ pualiall 48 o Jmer 335 Y pmal) 18 (o guall) gy all i) i) -5-1-1
)5 (it g g siiall g il e agin g giiall g gill ol et Jal e slans sl 4y jaas (el g8 e
G Lad gAY (& guil) g ) aalic 43y (B pmadl il s gl 3kl 5 a8
il a il AV Conen A g ¢ pmaal) 58 A gl gz siall il G Agagdaiil) @l e V) -6-1-1
Lladl 5100 o) s ypmasil) Aleny o 585 ) dgadl g A padaiill il giasall Calise J8 (e Walaic ) oy Al
au g 3Ll a5 Apalanill il sl dae 5 daiill g g adle 5 dla e g Clasaall g G gl 51
ol 43 pla a8 5l 50 Led Al sall 5 ulaall LBl g
o AAYT ) 525 138 5 AaS) yiall L) i (5 giusey Calias il salld : AaS) i) 3 pdd) Aad -7-1-1
8l A il il el il sall () G ¢ B 5l a5l 5 adiall = siiall & diliadll dail)
3 pall Juzadl ($ias 8 Wae b Laa el 8 200l 5 e Leaiay s caledl] iniay oo Lae dailill
DY) 8l #L Y



i ) )50 canli dam HlA a5 liiall B jlage (i & A Jal sl (e sl a1 e JAY) Jal gadl -2-1
rdalsall Al 55l G ey ¢ gl 185 o giiall jmas dpaat
Eim gz siiall elld (g g 55 o sinall o lal) Aagiday o gitall a1 (qudlall) (§ gaad) dagla -1-2-1
& lhll patliad 5§ sull ailiad cllyy aliag g Lald )l alu s (5] shall alu @llia 5 dpan gall alud) cllia
Z sl calla e bl 5l sae Gl dla el e b jils ey il ala (§ g
lal i) 5 lalans s IS ja Aaa e Lale Lgilaiial jad) a5 s sall 5L Ju8 1 () guablial) -2-2-1
lae 73S Aahadinl Cpead o dadaiall e g pmall s Gaudliall dalud aaf o Cagpeall (e geamiliall
Al Gandlial) QB i o) )
8 Al ¢ sl ) shaially A sall oy A8 (e a b Gl O asdee 8 LS8 GALGN -3-2-1
Gl palbad Al agle el bbad (8 13g) 5 cllaa) Sy Y el Aiae (A auls juaie yiiag
G saraall LS Y (e daal Lad g (g yidiall @l gl ) Sl 58 33 & Hay ol 5 ¢z sisally WDl agd ()
et e (Sl & Ll
Z el paw AS ja el ) dad 33, a5 03 JOA e @y el s 3l Apibin dn )y -
ol G s ymal) el J s & 5l e el ey g sitall e (05030 Lebany Al A 2 6 gucall
(el ) eV Cal Alenl) 03 5 Aad i) @dliall g maal) G a5l g 30 ) A
DAY O (e siall dpea] Calias Cus - gtiall aal Anja -
paafill Al jo i catlin B 50 8 Ly e AU s ey gz siiall e il 1z gikal) Bl 8590 -4-2-1
L )lie ad yi 5l dad o Ll wilad) jend) o ddailaall Lald oy yaos <l jLa U dadaiall alal (55

Lain Gy (alasil) ) sale Jowi z siiall el (8 goaill A je 8 Ll cAliladd) cilaiiall el
zstall Jlaud i Jslad dalaiall (L8 e L a5 ecaill Als jo 8 siiall Jaag Lerie 5 cdudliall
Gty 4l Ll ad) i) aldie] ) oaadins Aadaialld jlasi¥) s je Lol Cadla US55 s
LIS dabiall gz stiall g 5ae A (A aabliy (31 (5 siall (o

A< pa e L Ll Gl (e 8 Apulanad) Aalodl 5 A gSal o et 1A gSa cile ) ) g Shaalan -5-2-1
Gy 8 il alaBi¥l g ubd) AUl Cauen g o AT () 890 (e oapaad 3 La 90 (it 5 ¢ e
AL

Al saild) ALyl sl Sl claiiall e ) 8 () sBailud) Apabatdy) G g R -6-2-1
A e 8 aSall Ll Aty ) Sl b LS o g ¢ il o) SLaBY) (e 6 3 G 3l ) 5S
A aall Ll )8 ALas) 8 ST A ja sLiiall rasy Lal 10 5 ¢l joas ollall (L6 (LAY 5 A ls )
owendl) dpacdil yin) debua (8 Al 5 AN



Dl o el L i) (L8 Lalatl 8 5 (SLaSOY) Ala yay ey SLaBY) () 5 Ala yo b L
sl Saall ¢ adnmil) sl (B adaill e IS A Jiati s dalsall e dale (S
Al 5a ¥ o idall il g o A 4y e dlpas ds sl )5 Ladie Aslll g slaugl) -7-2-1
Y i) e da po Ao ladll s ad) o DUS 55 (e ) sall dead LIBA (e A AL 580 sl lie YL
el sl (3laty Lo ol e o 8l 3 Lage )50 Led sl 0l 58 () e 5 e sl Al
el 5 il any 5 A i) el DA (e Lgdle Jpanll s 3l #L Y
Ler oals (A Al Aalodl ) 2 Luy) e Hline A0S A (e (5 el il s 1 g il -8-2-1
A8 gl dalaial)
o A laia ) A g sall 3kt A (e ] 8 A i) Jiad 1 4ENAY) @l jldey) -9-2-1
oLl 8l clalall @l o Lus) 3 Letaa b (520 5 ainal) clala Hlie WG 2l )y (5 guiil) cillalis
Sl b g e 3 gall o yda e i g il A il 3 gl ) A8l cad Auale Ll adas Jal o
ldaidl (oany e g clatiadll and
SIS ¢ saall (8 La S jo crnen lld g dalaiall o giial) paas S (5 guad) (B BLEAY 38 00 -10-2-1
L) yinY dudlic aie yuedll )58 3a0e i Tl gl acall i g Lednia 5l 13) dadaiall 3 588 cdayls
Aalaial) il it s ey oaaat vie LY Hlaiy 3 gul) & Aadaiall o s d8da 330 Ol dsle 5 el
i) Jal gl A8IS Al 5o JlaSialy (B3 sl Ja ) ooy Ladand ; jamdl dad) iu) GilaaY) agaas -2
Lo 2t o8 aalud y 4 jaad) Lgila gada 3 50a 5 Jiinall 3 ) sumn gl e 55 gz sl pani e 3 il
prdand ) Caagt el 5 JEY) madly (3 gl GBI 3A) 51 (3 guall Ay pmaal) 30LAEN ga Caagll Jgd ¢ ymaall (10 2 5
Cla sab 50 1) poa ll (o dhadlaall g oanl yiwl) Lgdan ()5S dilall Led Sy Lay ) 5 <)l
Sl
Ja s Aabaiall aal 5 Al Al ol i a5 Aalgd) ol shadll fa yuind s 1 pmadil] Ciliasl] i) 5 il -3
o) 5 lai) 3wl Calitg ain g oty o lddly s jall sda 8l Cua dald 3y ol
LAl ladl) JAA (pe I3 il G (5 mad) Caagll ) el (S sl Sl A e Sl
oL 3 jle) 5 ol ale) et CuilS Aadaia (oY pmadl) dpadl jin) ) srendl) i i Jplad -1-3
Qlld g pedas (A o il 5 (pdliall Gl S daa jlad) iy phall (8 O pad e Jaang Ll i (S0
O gl ) 2 e aal ) 3 5LEY) Sy ueenstl) clillad (53 5k e ddlid) dlaidl s Jal (e
Zadul) Gl le e 58

266 U= -Gl g e — bl e [o -t
2670 — Gl g yall i - 2



ol LA (8 A5 el 3 sH e Wlle 5 anall o siiall e 30a L st G 48N daag ]

el Bla B ) 53 (8 Sl a5 Ao JLAN 3 58 g pad) aadl dalad) i -

Ll Alall el dac) yin) haad allati ) o8 sl il i) s -

COAY) Gaudliall Glanagis Jland) Coa da il Alaiuy) -

gan g 480 A jrll g Bl (s Sl Al oy o pad) bdade e Gl i Lo ) ALYl
Llail) (e @llin g aabel <y Al ool sall Grany (o smadn @V 5L e Larie LDl il
ot s a8l gall oda Jia L Aalaiall J8 (e L 22V (il ) & ja el

ol laty Lad - giiall /(3 sadly dalad) AlaiaV) oy olall - -

Gsaall 8 o siiall 480 Al 5 o) Jalat SIS 460 J< a0a8 DA (e oIS s -
LSy 7 siall B pdlaall Andliall e Ly 1l SV 4 clalaiall (e (gf 4 jral ddliall Jilas
A e Jalall

Ata oSal) bt il 5 A 3 calaaaal) ol jliie YU 2AVL @llh g AENAY 5 4 glEl) ¢l jlaie ) -
owntl) dgni) i) e s il saa
Sl aadl i) e La i 38 5 4 ) Calaal) e Gunall Gu a8l el Cilaal aaas -2-3
Goudl Glly daidas ) dadaiall and (o3 Cargll ulSas) Aliag 5 )Uidall Apn gl i) yfiad Cum 5 ,li84)
e 3l 5l JMA Caagiusal)
DAl 3ae Jumny Calaa ) dpaat s &y el Cag lall Jalaty ALl aad 13) 1 ) dgal) i) LAY -3-3
Bac 48 yra e Candll Gy sl dan ) o ddde 5 ¢ pmandil) Al i) HLial) deac L Bade Gl glas o
slinall dadaiall 435 (& Lo ila () € pumall dundl il 8 4 slhaall 4 g yall laia La tie 48 ga ) sal
alinall W) 3 i) dabisd) Jal gl g (§ guad) Alla]
Aondliil) sl b 5 el aladiiad aiy ool DAY ddae 5 Al dpadi) i) aaas ) diLaY
1:@3 Lt L 5SSy ()5 eclaspaall g Cllacti) iuY) (e 222l (39 gl Ja ) 5 dadaiall Ll
5y LAl auaat dege Libal cilalaiall aal 5 Cus Bagand) cilaitel) e 4ol iu) -1-3-3
(o8 Bl (o Hlall g dadaiall oda Calaal o aaiay lla g cauatill Als e 3 (3 sl 40 521 o giiall yuasi]
Al oda Jhe 8 Cladl il EOU Cllia g g mall LAl 138 38 8 dadiiall ) )8 a5l g (5 gl
(P
e Jlanls Leilatio iy Lalaiall o o ol ¢ ol B pmaad Al i) 1 080 Lpail iaahl -
e Jsmandl dal e (Aol jlaud adad dlasial¥) o5 a8l agaad cpal) L3I (e 220 3 sa 5 Ao
o ki Aga s (e dlle Aoz giiall Jiay g2l 5 JAY 5l and gz gl

2790= — Gl gyl i -1



agl i) oda e gLl die gkl (e de gane 330 G o gl da s e s duigall e
fp skl o2a  Allad Ay pris Al a8 Gl aalid s g dualia g daali ()5S a @l
Liina 5 (5 e Cilaysa dile Gaiad (e (e g A ymas 530 ) @dal g Gsmall (e o all el 5 o -
Ansial) ol Tand) i (e Aaginaal 2L,
sltial) La i ) gll 5 LY A0eS (3lbi 8 5ol sl Bas 511 6 jina 5S35 LY 4GS -
Lealis) 8 slnall Conous 5 Lo 13) dpad Y1 )y cind 3 50a)) i dpuali (e diaiall pdliall o
& siall Ly 55
Lo 0 8Lyl 5 Ssm a0 5l J s3] Cpansliall g5 Casmy 35S pead) 35330 055 Y o -
o 2o (& gl Sl jualie (o8 5o daaad () (5250 28 Ll inY) 028 Jie g l) (8 o
350 ga s iy a5 Ay 51a) il jlea ol il il s IS5 ¢Jaiunall G W laad easdasy dalaial)
136l dndl yiuY) oda Jaad 1AL
o 2y Aani) i) oda iad Cua 1 Ggmad) (81 AY madl) i) i) - AN dpadl AuY) -
A ) paidiall sl JMA (e apaall 7 sl (§ g (8 Alle 48 s dian (38ad] (3 k)
e g sl 1ia sl e aandi Al Gig sl s el sall e 220 dllia i 2 giall el
O 2 3all adal Mg Slale jrdl Jamg Laa el A3llal) Gl Lein (o pmnil] il i
Sl sulall (3 sus B Jladl 58 LS 7 siiall (§ g J sl (5l 5
el g el (e de pana (3855 O 0¥ Aaali dadi) i) 028 () 6SE Jin g
BLaYL Aollady Leiil ) cilals gl syl yiall Callal) dgal sal Alils LilSa) 5 il dadaiall )5S 0
Laa aall Jlse (8 Audlial) clliiall (e aailly Led prans 4315 JSoa 5 doa 51 535 <l )y Aalaial) piad )
b il 0y 8 agipad aaaty Cpudliall slaliall juaie Jlestiul cula J) el sl L ady,
i) Jlae
&) ol sl () Aol i) eda Caagd 1) S SR 3 SAY i) da) ) A daus) SuY) -
MadY iy o gan Lga s (5 gme QL A8 5 e clliiall Gamy (5 sl ) gz siiall J 520 (e pSae s
el Ay a 5o 2 Y S8 (1Y) ) sy Coaty 0l A ) Jlaa (8 8 38 ja s Lemaias O T Ay sha
il Al i) aldie] e aelud (oIS UYL Aasi o Cagsa g (3 smalls Joai iy pla lia o )
J S 2@l ala i
JS5 eol 3l e 58 Jlae ¥ cilalaio el s o) 1 Gamal) 830 s madil) dansi) ins) 2-3-3
G el Al o (a5 s (e ST 2 g g (ay s3Iy Calite B g g Je Y ling 4 6 3a
Bl 1A sl 5l sl a8 pon i At il i 33 (3 sl e al Cuim yumll g (3 sl

296 .o — Gl g ye — sl daelan) [3 — Gauall 3y 58 deaa fo -1



e azail A asll 5 Kual) sl Jab e peal) (8 i G da )l B i) slaie L dadaiall o 685
O (b Aalaiall s (3 sudl ¢ Jad Al jand) apaaiAlladl oda (8 Gosutll )y e 55l (s oz sl
o2 e 23 oty Sl 3ailall Ayl Cag ydal) GlINS g agilid g 3L 31 atliad iYL 134T sl g
Lleanl T il e 230 b sttty Jlad JS Al inY)
aleUad ) (6 gl sl ay o -
calhall (e ddlide il jo 48 sul) e Uhadll o2 gag ()]
& zsiiall a sale) e JAI Sl g saday a2 (B sl g Bl (8 (a3 s sl ALY a8 Y
Domas e Al 4 s cileUad
slel slal aday A 8 gl o Uadl) 84S il lad (e B ey aall () sasdliall sl Vi
(g omnd) el (e AUl ) gall ASEI ya g (B guall apnsi 46T glaii Y O any
L sl 5 (el () Al iy oda 3% (525 Y
(hiall buali g el uall JSG o -
DSl et g dalaiall i) i) SLAN 0S8 1 a8 pa (Gaial ABald i) i) -3-3-3
Mlean ] A Aalel) ol (pe 2l By gl Uy padiosy O (Sans b 8 sl (S ) 5 usdlil
STl (5805 ¢z siiall 53 gead B LA pad) dalaiall padii Cup (il LEYY) A aed) Cilelagy) -
ol 5 5 gadly ad) (s 1) alaial A (e sl 33 sadl e ST el il sy ¢ 52 301 gy Ledie dllad
aa g Jaay | gund L3I e aS 230 a gy @l il ) 1 halad)
L ASGY e S a2 5 32L 31 38 5e Gaiad Jal (e 130a0d) cilaiiall (3154 B prdd -
el e 3] Al agaal )
Ladaiall 3aly 30 S ye ) ey Laa 8V AASHN dagis J8Y) jadl Cum 13 pdld) dada (bl o il -2
gBsnall W S ye (e alamy g
ol Sl i (pa Al pradl 2y il sanaie (31 sl daliiall ()5S Larie @llag ;A1 aad) paadl) -3
A (i ya oA ABY) 5 A1 jaad) dakiall 8 sailall Audliall sady il oladV) e (SI (pandill 5 JailS
Z sl
SH a0 5 ) A e A ped) dpagl yiuYlo2a aated 1 giial) ALSES pmad Sl i) -4-3-3
PSS (e
adai (pa lals g el 3ary Lga siie dalaiall 2085 38 : jad) JA (pa B pual) BIA 9} ) puall) B s -]

Adle Sl z st IS Ge 00l Al Ama by em BIAT Gl a5 dadi je (AT

289 .0a— Gilu g e — il e /ot



Soas Laaaal 09 Y ALK Lol 3z giie e ST asa g 58 ALSE ot ) 1A jread) dajad) -

el ans pandl lpany JaSy ol JAY) (anll g Lpany JalSie JS5 L Ll 51 LAY e il

Ge o 3LSa s uiat Jiad a5z siall ad e claiall sl paail) 5o Ay jaaad) B gMal) -z

Aaaidial sl b Gilaie 45 e g siiall Ly iy S 33 5a])

Dby AL 8 clatiall ypeay labiiall (ang oo dadiall o) 32l jped ol 1Akl ) -

Y e b jeal e e lanls 7 stiall ALeSall o) 32 ) jau LISy dinidi

ALl i ¢ sane e YU 38T (e Y Allad 48y ylay ALSEN jai Luadl yia) auia g Jal g
i) Lmias <y Al cilaiiall g il (o apaniy ey Jeall 138 5 cLginy Lo Lalii ;Y1 485 4l 3
50 ) Sy bl oaa Aliaall g 0 30 je s dalaiall alai Lasind 13gy 5 dalaiall dalal) dagiil)
O 23a) 5 eclatiiall il Coa il a8 e el Jplall (s ey 322G A0lA00 A lia
35y e pl I Tanl s e Al s 5une Cin Lgain s (S Lpmny ae Adasi ya Lgtlanie il el
s JSI4y ) 5 peall Sl sleal) aaad 3 0S4 s
Gl da ) (Ao gy (Al el dplen ddlaiall Gl 5 Clacsi) yiuY) Calidal L jai 2ed

LSS (e apoall a5 Cua IS e @lld O V) A praadl il kg ey by s Ly plaY)
il Al yin) mlliaa Loy y uSe (s2all 3 pad calaal 38t Jal e 3355 Al <)l 5 4y el
Paml) (gaall e oy shaiy andl JSA 5 (5 sine 23a3 ) Cangd A
ok Lo SA A ) IS aal e
Laad Ll bl o 25 A aadll llles 312 pdall jalip sl A g A Jlaad) -5-3-3
Clatiall e ra g 55 Ao Wl on 3880 e 1Y S0y duadl g il sl & Clagall e b il
adll g g ge Ciinall pe s AT G Sl AT gl il e Lelipl

Gl ) seda 48 guil) ila¥) 8 Jaa ) G ilgam g8 3 el daded) £ gd Ao Al e guadd) 5 -]

Lilaae o @l (ulSai) 5 ) jla) ada JMA e dpa 5 i) Cilia¥) e a3l

Al oy oM paiall el adad b LSS (e sl 13 (3aday 1 Al e gl (g jmnad) LSty -

Ay 5 L e 2 ) dad A s ) jlas¥) e o jaall b adiay Cus clgild dalal) (ol 5 Zalud)

il daag g yill 5 Al 3 el o 3

L. Hermann Simon et Florent Jaguet, Fronk roult — la statégie prix: Agir sur le prix pour optimiser le résultat — Dunod —
Paris -2000 — p. 234.
294 e — Gl g e — Sl e /a2



$omm ST A g o JISL el e e paad mie ) dadaiall Tl Cus tila guadd) oS5 -6-3-3
o 4adly Lo oLl Jay s gl 3LASG g sl wdally Jomatll ol atly e 3aly ) o (5 yidiall aun i 8 aalo
bl LSS 238 aal g cilara
58 IR (558 IS aday (52 (5 yidiall Ll Aty el (3 (il g8y 1 gail) auadd)
2L Laoasy B yual dia
GBS e (g yidy (A Jpanll wll) 4y jad) il a5 1 Agasl) auad -
ai pae dlia ol A (s e 3 ke g 5 ula sl aadd) Ul adde Sakay s 1 il auadl)
g sl amdolee alail Led g caildn g Jolie ™ 40 jaill 5 ddaadl 3 jlad"cla sl (azad ogllac)
Juanys 5 ,aY deliva (e g ladll aadll ¥ are Caliasd s Jall 5 bl il Jie daaal)
iy (Al Gasll e Hhill G e 4gle olau gl
daniga i (A @ siiall oel 8 dlie doeal e Juany jadl (8 (s o 1 amgal) anadd) -2
Al OO LYl il 2L Gl any
Ao JUe soa Jaiu¥) Gla gese 1l el 8 Gl e AT 5 a5 1 cla gamall - »
REIR
o Aa ) LAY UMA e dlld S0 5 adle Jae J8l jeday A1 yauadl 58 5 1 omaill) juadl) -7-3-3
el O geadiig cpall () sSlgiall Gl g dala claiiall (G 3 s 50 @llginnall a5y Cany 2l
sl Baga o aSall
8 Jomy 285 Cige IS5l (s oy 4l (5 jmasl) Sl 138 Coven 5 19 AN prddl) -8-3-3
Dl QIS adl a g ilagall Jap i gl g 53 g 4 i pall G Ulal 24SH o JiT ) (pdal
e s A
s Lgy (i o ) L) e JB1 jry it o o sl 138 (385 oy G 1) i) Jlad -
Dby gL Al adis ol i a 68 of Jul (e allginall i Caags s 5al jalie b claii)
(aAS () 53 Baliaa
) s sl lisdiall (may 8 aa bl (andiiy G saill) o gl Cua 1 dualdd) Slslial) jlad -
OSlgiall (e (San 220 S
pardaty laga) 3205 Jal e aal) (8 Gilasaad apn iy (Ll o g6y 38 1 g g A pmadd) -
Baxaa b yidl g aaae Caagd g 5 anal oalull o5 jal)

.97 5=-1989- uiill Jsiasall oS sl Jader 5 gusil s sobia-Clane asal i) dene - 1



(g silall jrw yyaal dla ja - AU g Al
apand a s VTN A el e o) Lgde 3 ped) bl yinY) s Calaa Y1 cinas 38 dadaiall ) oS5 () axy
e Sl Dmaadl daaty gy el e allall g Al Tad Cus clgila giie 4y g (31 auil
2dd 4 A glhaall @l sladdl L Lagd s llhy i Lanie Lgd Joamilly oLl 5 45 priad) Leinti) i) daal s

LAl <l shadll pe Lelulus 3 Alia) gie a5 Aa yall
D a3y Sl A N (658 gaa) z sl o llall e Cua ) dpsbesn g ulhal) jpadi -]
3 saall aoay allall (5 sise b giiall 4 ray 31 yroaall L) o gaall CagllSall aaas Laigd o siiall
e dlia o dale ddiay s Laadl Cua callall Jodas 13) cang 4da sz Sllgiuall kv L (5 suadl)
S sl Jladl dapday (S5 Ao sllaall 4aSll Cola H) LIS jrl) (ads) LalSh ccallall 5 el G 4
Osbady e GSlginall (pe @llin adl ) dili Lalis 6 Lica ya 388 (A3l 238 cani Lgal ) Sy Claiiall
allal) padl Jlaall 138 (& € aa3 5y gudill Ja ) alel agle 5 (oliala¥ g asall Jiige 45 oY) el
2 leanl 4y )5 llall il Lgalasiiund (S Adlida y Base (3 llia a5 )LIDN 5 Alliny a3 5
o deaiiidl 5kl dasl (e 48 yhall 028 a5 10 AY) o)l e Uil g adldld) aSal) Gulla -1-1
GsSE B G AY) Gl s agdl e e saaing (paaall (e DESIE cle gad s ST lall jas
Cile ganal ol )l g SUatnly aLall ) ALeaYl dlabaiall cilaiial llall Qs g Galall Cilalady) Gan
ey G yidiall dialie g ilalda) 48 jre O Cun GSlgiaall (e JS (3 ATiaiall 5 (§ paall 4 5Sall Adlial)
Oisiall 20383 (1 <ay (B saatll gy (3 yla (g 2l a5 Lede slaie Y1 (S ) jabiadll Juil
Ciladiall 8 gaday oSa A Sl el 3l Gl s agilaliia) e agdl s meililia 5 Galaiaal)
Ageliall cilatiall Ala 6 @lld xlay g0 &), Aliladll

a8l (3 sy cpliatall ) Y1 o Ca sl Callad (e SN aeadll ) Jlas o)l iy LS
i) 8 aall Jla ) A8 5Liiay A8y yhall o34 ey dliball dgia 3l 5 il A Gullally 531l o 58 o (16
ol a1 Jamdl (g 5368 5 Aalid) G )5 Ansdlial) 5 ddadll o plall e YV Gl 5 lapsally
L s e 3 )8

lteall llall clalas) e agdl @ andlae] 35yl dla ) (e saliny) (Say 3hiall Guiiy g
Juaniall i) ae Leaad 55 500¥) aad) Jla ) (e 83 sa bl il il 5 oY) Jadaty ol i Lasale ) 5
Dl a3t s allall A alall lalady) (g 5Sa1 addll daSa 5 43 jd Alia) 5 pSlgiall mase (o Lo
ALkl (e (5 sl 13gd i)

31 .0a— Bl pase— ilall e /-t
289 . — Gl g ya — el daclans) [oyaall 3y 5 /o - 2



o5 ol 4y (5 435 pall e 5o el 138 8 Aunsldl) asdloal) (s (pe s usleatéy) 3t} 221
DbVl daadl s slass¥) 8 sl Callall Jad oy 5 il (g2 gl adlaanae sy allall jss (gaa i
et Al g Ay paad) Qllall A gy (Y g g5 g pall 15l alite lay lld 5 laasall (g la e
L L LS

Gl @ G qud! gl

Se‘

eedt GV &y e
el G gl i)

Sl ¥ (e S5 S Jlee V) lalaia o | 58801 i 4 jasd) bl 455 je (a e Ean
S 8 llgiall Lglaas Sy Callsill 8 50l 3 (e oS Liagl 2aai LeS ¢ o) (& a6l (e daallll
o lgianall ) Aalay) oLl sda gyl dadaiall (Sl () pe e 4l Qllall aad 5l pandl 52l
oAl lall Apily s (Sl 5 Jlansd) 853l ) JSS
M) 3 i ) Al Eibeany) Gl (e el dllia 1Agal) g ilaill g Aibany) Gkl -3-1
s (3l 028 (e 5 Aliianall Adlaladly i) (e (S Laa calhall (8 55 ) ddliaal) <l jpatall G
s eall lag pall g o) el 45 p g At 31 Judadl ¢ lasiy g ol ;Y
z o) Call<iy il = giall e Gl e Lo ) ABLaYl gl s Cilaal) (ARISH (G ABVad) Julas -2
sy il of y call il Silin 7 siall e ana o s 5 a5l 5 a5 LY b
e el s caaadl el & sl @lld g (e dadaiall KU sl e Led il (uSay G s Cllagaall
)5 48Kl Jaae Liagl oy G el dlae (e Als pall 028 8 (3 5kl Cpusal (e iy 48Kl
LIS ) 23 Ay lall 03g] 16 7

) gele + RIS IS = el

el o ALK AAKl bl (Je ) JleatulS A8l ulad e juenall daliia 5,k clla

bt bl caila (W Agaal) A8 Gl e ] ) ALYl L) e dile Jars el e

Al AN yaliall s A8 Jidat g Al 53 Cpe B sl Ja g G pal) (S (3 yall o3 JS8 ¢ Jalaill
siiall gl pand) daats el dlens A5 5 dlia Led A5 2l ccilana

292 -Gl aa jall i
280 a-Glaadl g yall puii- 2



sas )l A4S e Apae Adlia) A (bl o ] o) s A0 ARISH Qb (o ) -1-2
Lbaaty Ao sall o588 O LSS 3l Cgaall (e pg Il et A5k o3 5 csas sl AKH) Lo gia
A e yall ) ads (8 (BT 5 LeddISS

A o Juany o il Jslay daad) 13 alaaiuly ; jldiad) o sl Jara (bl o i) 2.2
dglin & 5 oama Jlaa) 1leS ol il Gygudt 5 ) (A 5 paiiasall J)saY) ApaS o adia 3308 2ile
ALK S gia 43 jhal Lo aa )

8 el (e ddlia) aa 5w Jlad A gall (8 Jaaall 138 335 1 dpaad) ARSEY Gl lo jpmadil) -3-2
Cua i dipae Gl gl A aaaius 48 Hlall 028 1) Y cban o) o3a LY Lgileas ) ddliay) 4K Jilas
Ay dyia ) 5l Auadlial) Agad sa sl (3 gl B e8] ) priiall ansy

48yl SN a1 5 AN Gl (alS s e Jaadl 1 ading 5 daladl Jidad quglad -4-2
DY g dus paudl daad e Lia dele s (LebllSS oxie Jaxd of AS,80 (S 53 anall
Jaldll ddasy e 0K g A8l ¢ ) Jilay o o laal)

Eoadly il A Aals Gy gl s A el (oanst Cus 1 Cpmalial) sl g (RIS il g Al 53 -3
L sS dage 2 (85 Aaila g 3 paiune Alanll 02 yiial Cum (pgllSH 48 jaa g (pudliall Cladia land e
Gl Lay L bl yaa e 6 )08 A all i s 4 pladl sl o) 81 Claladl s (§ gud) Alad ) yi5e
s Bl g Al Jlaad o) ) Cpudliall Jad 2y (el AlSa) () A8l 4l 4 jand) dudlial)
o ol 5 L6 glaall as )08 s Loy udlie S ol (als o ey adl s o itall CaullSE 43 jaa
Gode) Mg hall cphal gl s e clY15 )y e sl alaat L) adle el s dedaiall jland
Lz sl cudgisale) (b hall i J8 ) Ghalgs Winse LGSVl dy gul) diulan G gz siiall CallSs
ey 02083 o1 (KI5 ¢ ymaall alall jUYH dyaad ) Aalaiall ot Als pall 038 g 0 preadl) A8y 5l LA -4
i b (AN BN A ladaa) SLEAS 288 Letilatia jueadt 8 dnlial) 28, k) saad 3508 Ll Lail
(b oY) o A (35 panil) A8y pha Gl (5 5 288 cLgilatia Lgd aadt U A5kl (e i Ly
el ailia g Qllal) Gl (Ao panaill s Jaaal ¢ 6S La s e allall g dpndlill Al ¢ sn
D Gl (e amail) 48y 5l () Aadaial) aas Uil s oz sisall sa o) 3) Gl o) 3l Jad 335 (520
N BLYL Saailly Coadi Y Leilatiie Of 5 505 Ay el dudliall (555 Laxie Ul gea SISV o8 (padlial
Ll ppaniil) 48y pha (L 138 5 ¢ ppmnl) (8 dbine 48y pla ey 28 delinall (55 & Aal Nl gkl ¢
ol Alee 85 AV J s pal) yiad Al 5 Jpealss

o Aabniall ()5S el Adae (s 5aY) Ala yall oda el Aas) i) Jadali g ) Ha 5
G 0¥ Ui 5 cdaSlall Ay ymaall Al i) g Lo siia ol liall jadly ey Lo s gum g JiST g g

423 o — Gl g ya— gAY pdll e fa -t



3 e a5 A o2a (555 a8 Jo LIS dakiall g 53 o Lad) iy W i)y Qo o () 5 LaY)
S Jaas ad ccalaa¥) ) Juad € Jaaaill i By pa ) Lgeadil i) (il ga gy of Jolall
Claaall A ja Jaaad i pmddiall el duadl iuy Ladas adall das pd gany s Gla sansall § il saadl)
g omaal) nail) 5 A5 pall Aaagil iuY) oa Ay paad) L) i) 0585 Laie lana¥) ol a5 ¢ 50 310 daniall
Ao 5l e a3 L By sl o 1 Aalgd) ol 158l (e ey Jlas¥) 8 s o ;e s -1-5
Gl da ) (Ao 0¥ agle 5 ABal) D3 A sSall Clgad) (1o S (e g Gl saall ¢ Guadliall () yidiall
ol 5 3pal) Jadal
Y G adnbad S Laali y dakiiall aaad () 5 Y Hlanl) ady aiad ¢ lanl) 8 ) Cilasy
b AT yrn W e ad ) 5 )5l e Adl a5 13) @l LA sae Aabaiall alal g ccilapall aan 8 S5
Ll o 2 o (S 5F (p) AR 191 ) ) L) s o i s el (30 5
s Ol il Aadaiall haa 5 13 Ay (AT b (A Ll o (S5 Leilidle ) 48US (0 Cielai (K15 58
o bl @ )1 il i gl
Ul ol ey 5l a0 oty a8 Jlau) puai Alee o 1 lal) il adas ) Sl gad) -1-1-5
b sl (sl adas ) el gl ) A8LaYl Sl 50l 5 adas 3l el sall sl
lgat] il (ddl se i ) el gl e ) cllia : jland) (2835 ) adas AN Sal gad) -
83 IR e Lgiida o8 e 5 5aY) o2a Joand i) 5 dadiially Aliie e aild A8l gay -
oagll 138 Jad (e b bl pmnias ) i akid g AT Jalse i aiiall shai sl aall ks gene
A58l Ay jral) Aidliall Canney 48 gud) daal) el -
S35 128 5 daidiall CallSill DA (e (8 gually aSail) Cangs L jland (aniay dadaiall o583 88 LS -
ST g dias e Jgasll )
Leilatiie el cixd 55 3aY1 Gl sidl 8 Jlee V) Ciladiin a3 jlaad) ad 3 adas AN ol adl-
el Jal sall (ha aall lld
Leidlee cilalgal 28K Al (3 suall 3 Aadiiall adaias ¥ G llall aas 30l -
Adliall Cilatieg 45l cllgioall 5ol 7 siiall dad g lis )l -
DLAY s i el I Caliay ) oty 438 Lgilaite Sl @b o dadaiall o 8 Lasie 4ild dale 4y
eanll il 5 58 285 Gl dakaiall ol gl (5 8 o IS aiy LS jlanl ad ) cland 1 cass Gl
i) A2y ol DY Aalai8y 3kl J s
Daall i oladl C yidall Jladl 250y ale e 685 Glg o o Aabaiall e 2 s Lo ) iYL

293 Leayl e WL 3al o Lale Gl ¢ ) (a5 80l 3 ol s AdliAa €l il ) sray La Bale 43Y

300 .pa— Gl g e — i) e o



Loaie SIS 5 duilaie cilaiiall () oS5 5 udliall (e Jads (W18 dac Slia S 13) dald dday 5 Candlial Jlad
Caglall ol Jia 8 € o 3y saal) Ja ) el 5 cctilatiall 228 e L8SH il slaall o Slgtunall sal i 45
o 3 sain M Gan jlad iy () pudliall o 5 13l 1lete ALY (o paall o Ll elld g il all
fAeliall (5 fue o el Hassalal of Call<all 8 el jall dgal sl ol Alite ye ZiUa PDliuY
Al 13) Lgali,Y 5 4 guall dadaiall dand Cuaa 13le S0 (S ol W ga jal) il ) gudliall Jalasy Ja
o Lo S yonill o328 pa o gladin (6 Al clalaie @llia Ja $oudliall jlad s Al ae ) sla
Claine Jad 0y JS ¢l ) Gredlial) Cld yiad

Dl i iy 8 il Jal sall ISV pn sl Jalaiy wLall 3 gl Ja ) e 13) A 5all Jlad
oy () sudliall fay (il (§ o) 8 el dpulin 5 6l s sale Wiy 3 (g yrd) i) 8 o WY
Sl e A sall Lghias e Lgililae Jal (e A gall jhazl S 4 jae Cila saad iy ot e
(sl 3 ole )yl 8 (g el il 138 6 e Lgre Sl e LS 508 ane Al g dsliall

i ) Aagall s -Canall 13a 8 Lgd i jad 3l g G 5 sl Jaliill anf oda il o ganll e
e La ek g ddlad g Al Jland Auaw pia s dal (e e W) e W3R G el Ja s A iall o
oSaiy La b5 (& gl o hoall Dilslans (Bl s ) (A A e gl A sl 028 o 2503 L5 a3
Lalaw il () (Olass ¥ didlins) Aslaaadl 038 (51 W (8 saall (8 dsn 5l 131 3L8S 5 430 90 30 Ao oYL
0S8 ) el 3] 08 W 5 e all i g e OISy Gl Sinsa (B Ll (gt 5 15 claiiall
Caaa s 138 5 Gaaliall B gl 5 Sl 8 el g dabiaall 5 de 0 cle LuiY L ellgiuall aa ol Lo dpaal 4
Allad g 5oL Sltundl il 5 clala gl & Jieiall g dils Caalue clld ) U0 LS g i
Sz siie (gl O olase Bhaie e 25 g & sasil) g hall ealie (ena ) sill Lanl jelat i
pomi gl (o3 Y a8 -Alad g daplis e Al -lia o gl ) laiiall Al b e g
Al (g2l <8 )5 Sl 8 o siall gy Ladic 4] Aalie cul€ 1) Y ellgioll

e Ui 5 cclaiiall (3 gt (B aslial e iy Lile ) 5 Ll el il 55 o)) a2l s
&5 Al G (I sall Canaall (8 Led gl Al 5 & giall ) 53 Aglas 3 ) 5 pua



Gl Euasal)
&) Aabns

il 855 e ot N g sl o e by R sustll g all (8 Apsla¥) ealiall (10 gy 5ill i
Lealis) SLal s Le | yusna 5 Sl sl iy o ey O A sl o8 @llin (IS 13l il (SLY) &
e s @ld e AU cadl i Le b gl il cld Y5 g laa YL 5 LeSeiad oSWT )
el Bl il sl Jalis o) o el ol (i (e Jigmnall sa A 138 ) s a5l
el aY Gt N Ol aaall Laa 5  Andl) 3850 jin s 3 A sasil) g 3l Glaniay 1A Laa omdil
Alad a5 Al aoa g Jaad (e Al a5 <l 18l e paed) (8 gl iy alald Gl 5 cAadaiall
s pall adliil) 5 2l BY) S el o il 5 DS 50 e A L 2B 2y ) 55 g e
22588 Al J g cilpaad 10 5Y) callaal)

pliall Gy (A @kl e 1Y a5l dnlpns Gaua A 8 sad) Bl Calisa ) (3 kil Jaad
Al 03¢ ddlaiall 5 dalgll
sl diy s iYLl

saeluse G50 ) Gaob e o) il Gila (e dlaaall Ll £ genaS ) sl Gyl (S
O5Sas el llgiuall Jslite (8 ()5S in Al Ala e B gz siiall ()5S Adaal e DAl (g AT Clin
b onlanivaal) cilalal 4880 gall LSl s JISEY) g ddaalll y (LSl 3 4SginY dlania) Jle
oot ) (3 btius La 13a 5 sl g 2 5m 55 ) 5 pually o 3l Y adl ) ABLa Yl claiiall o Jndiy 13) a5l
e 5 1) a5 5illd clan il Basha (e 5l 3 ndlie AR yay Leilaiie adi ) Aadaiall (Sad —AiaY llas
G Glld 8 Calial) 28 ¢ ) gl Jald g an g Cly pad aa o W a0l ) cangy 4l ) A8LaWU s ol il
205 8 Guatiiall 5 Cagall ¢

dnn g 4l yad G Y N (K Y eaay LY Y G5 A i y8 o0 ob a sl g il
sl 0 ¢ Leiaas dadaiall Jglas il clelaia V) (e graal SlIA A ¢ cplaiaall g cpallal) (pSlginall
Aleal) Jal se e s ja AT B onal 5 oz sitall A 82l ) (8 aalay o jliicl juS ) a5 daal 4l
Lo ey 1) il 1) 8 Lulal apanl joant LeS L) dals al 4l cllalial) audi (giny alatiy)
Al pdliall JUA e Ay & sitall dndia g A 3300055 BA (o8 Lgaalusal | das daiie 23 il
ALl dadia 5 dgie ) wdliall

L. Marc Vandercammen et Nelly Jospin-pernet-la distri bution-1& édition-édition deboeck-Bel gi que-2004-p26.



Qs Al a1 (AN g A1
S el e ad 8 Ll Jiay — (Baas Lagd M U 80 LaS a5 5ll et 1) 5l o Il oSy

ALY Sl (o (aidie (5 sl 5 Sllgiunall Laddd adi ja (5 sl Gauad (@1sk oo Labiall B gl
L os sl

G5 Az sinall Cauliall HLEEY) B -

Adlad )55 g8 JMA e B (Bl Jo30 -

sl (e Aame Gladalia 848 gl daall 32b ) -

Asulie (o )A3 OV ame s Gl gl 5 35 b8 -

Asnlie J8 Jilu gy lilSa) j8 58 -

sl LY S1 e o Allad VLT o b5 -

2y 5830 ) (e ) gall g ClENal) pen -

Bsadl 7z siiall )55 e 3kl -

b oaaliE LeiSls ¢ HAY Eaaly o Caliai daline ity a1 A gl sl g0 cils

Leat ool (S cailla ol o3a 5 llgiunall 5 5a M o siial) Juay) (& Jiaiall 5 ol o (383 8 Lelana
hhle

Ay gl dal) Lalaie Calita 5 Grudliall J ga 5 GrialS 5 Cpadladl ALY J a1 Dl glaall pan -

il dlee e Caall A 301 Cila slaal) Car g alae ) A e JLai) -

AL plee e B e Sl sl -

AN £ L ghg e ) (e B riiall Lehy gt Apthall 281 -

22050 O 58 e (s sie S 4 ) 5 pdall Dl A dals tdysadll -

05 Cllee Galitay Jagijall 50 jladdl Jasd -

Al glia g (A3 (Ja ;galal) &l -

2 Sllee Hnudips il -

g oiiall () ) (e ASlall Jy s -
cailla ol oda Jodat g ecalall gai o aLal) g culiia 5 yally (3l cailla ol o328 Ol P, Kotler s
& ol ARl G5 ) il a5 (538 all O ) Ligay gy 43Y (3 sl U )1 10 g o il
Ay Jris (e 48 yma (05— elld Camy il g — il gl oda Jrindl ¥ ol oo dllin (LS () 4 y2a
3seall Aagii V) oo Le il ) clapaaill IS5 el Slead) gl o () Al 8 ald g il )
205 Ao s Alae Agllad ua olail 8 Cailla sl o2a an 55 il Al )l

L p.Koter .B.Dubois- 11 ™ édition-op cit-p542.



slaugll 1 AN Gllaal)
Cladaiall sf elass ol JMA e @lld g claaaldl s alidl Jglaty o sl JleeY) Alle 8 ) saiall a 3y
48 yra g dudl g dul o eUa ol oY 58 Al 50 (e 1) Cpatidll e a5 il sall (any Levan LS Ay sudil)
@b DL G Gasendll a5 @l amy ) sainall Sy s L) 6 salll alse 5 g kg Leia S50
s clgin IS gyl s (ailiad s dalill g ellgiall 5 (§ gall drnida pe (345 Al dssliall o ) 5il) 28l
Ladd 8 Al Lagie JS JueSy 5 dalid) s ellginall g (3 sl bl jay el o) 0¥ 58 4l )3 Jagi 55 Liay
F Sl &y gaatl) e 3l 5 eyl
L5 dpbes (B plagl) 590 1Y) gAY
il (e el e ol ol Y Wl Laall (30l o3 5 a3 gl Aalead gl a5 S
o Aoaiiall Jlee ¥ clalaial il dalis sla gl 3acliay s (Ba sk e 5l (Dudlaall aadl) 4 isall
) i ) sl () g @l 5 puilual 4y ) s Al g Al Jalus sl Gl Y ) 5 I Ar) 5 Cilaiiall
e sl Cala e b glal ay Ledie dalle dledy (238 ailda o) @l alana (]
(0 Ae sane V) ot Lo glas sl " 1 8 Jiaiall 5 agd ot aali e Y eldansgll ) sal (3 kil Jad
b eliaclS @llgindl g miiall (e S o cileaall bl 3805 dlae A () san 5 0l 313N 1 ciladaiall
SN esalll of (e at N ey il Aglee Ja03 eUans sl 535 Al 1ot oy yadll 138 IS (pad ¢ 2504
el malia e g s 3l Hlas) e A6 N (e Aakiial (lais ) VLA sy 8 g2 ela gl
Sllapall 3315 A g2 elauasl) () o salll e o (e pe iy bl Gians 3535 e Uil sell s
Cllall s Dell " AS i cilialall ™ Jol A8 5 Cos LS SIS VAT (any 8 Jlad S
O leant 2 sl (pe mpaall aagail GU3 g agalis (K Y el elan sl ) e salll dilee
Bl e dlatiall b gll 08 -
lainall Ja5 Cagllss (e JI8y 445581 lld 5 dalall a5 5l S afdy ey -
(RIS lainall Al o et ) Sy A1 pladdl s g Al lalaall piiall ae Jas o)) anlily -
s a8 (ray eopatiall (e S dde pe adalail Aagil Buie e el porBi byl mesy -
Al S (8 4aling Lo JS cllgill
gl Gty @llay oy lé cellginall g miiall G Colaladll dae (anlii o Jasmgy Jasnsll G LS -
(Mgl 5 iiall) Lagia <1 agall

AT3 om — Gils an e s a V) (pall aa fa -
\ 305 .= — Glas e -3l Juelanf /3 -2
% P. Kotler et B. Dubois —11 *™ édition- op.cit — 541.
308,02 — il g e -asdll e lass] o - 4
°. Yres chirouze, le Marketing; |e choix des moyens de | ‘action commerciale- Tome2 — 2°™ édition—Alger- 1990 —P33.



SIS 5 (@ilda gl (amy el 83 Sl agiillad DA e Vsl s slas gl ) ¢ galll 0 LS
A8y yhay V] 4SOl Sy VA 2058 md (paiiall ) gendy agd caghalili (5 siuse g agiVliall 5 aguaiads
el a5 dae s

g ) paiall Calital cilaiiall LS Jypat o Gy O sabadl) elaul) 5 o LaS
O idiall Clalad 233 5 (Busliia
G psfi e oy elhasgll Y sa ooy ol giiall (e GLS collansl) 43 ol (530 aledl ) gall daiig
Gpnsbaal Cplale el e @lld g slass gl ¥ 58 () o galll (5 4y Ley 4l A8 G ¢l s ailla
LA 1oy Be S Laa
slaugl) £1 g3l ;AU g L8

ALiaiall g diuda g1 il gl 5l () suada 51 U 5l) Aligh slans sl &) 551 o e 5 O Sl (S
3 jlad e g Alaal) 5 jlad cliine & Aliaiall g 4 jlaill Cladaiall sl ol sall 5 ¢3S 511 5 3 pulanddl
e hee sana ehaly a8 13) J 51 g sl ¢ 2 a5l (35l 4l b ) senall dala ila Ly LeS -45 )
el lleny o 58y 4580 5 Jalaill @ gm s sl el Y il & Ul g il (e Calisg o 3 gl Cailds 5l)
S gl 2 Al B ) gy (A LSl (U agi jloa 8 deliad) il o) 5 (S g S gl laad o) 5l
saclise (5 AT cailda g bl ) Ulad o) 5l 5 aad) dlae (a3 pulanall Cailla g () () 5 ,LEY) Gy LaS
U gac olal Caills gl 5 culadall s IS5 Al e slaall pen ¢ Jail) oSl ) s die aduadl (33 a5 Jagus e
A oo J8 e el il s aall 3 ghe ol ) sie 4l 4
4 o) il sal) £1 930 -1

¥ ilea e s ) Ll 0 e s ) il gl Gl e ale IS8 il pall 034 i ¢S

S 556l )il oY 598 puland) Jia o) )all 5 aall Cilia glia o] jals () ga 58 (Al DSl elan gl -
el 5 3 5l oS g g Apilall Clal Sl g AL ganlly ¢S S 5 aeiiall ¢3S 5 5 aadl
ALY aaly el il ol Ciilla gy (oAl Ay oud Caild g Al () ga sy cpAll DS clangl) -

DS 5 5 (Ol S 5 g Ay Hlaill o ill) Jysaill e NS 55 oMe Y Aleall oS, ; elly e

aen oS 55 HLhaa¥) Jand oS g5 JaH ¢S 55 (Aa sSall Ayl Aaladl () Jliiall) (g i)

Lla glaall
G g sl 13 Al pal b Lad i i G gy (5l 5 il (pe JST claad W) g sl slans 5 (503
et () G 53 () e S5 el o) sl (S 5 o lans 1)

‘ AT3.0a -Gilas g pe s n Y pall ae fa -1
.97 4= -2000 -2 V- e Ll dily Ha-m sl 3ok — ) saall e Slafa -2
1020 -Gl g all i - 3



el iy am el o G sWilly () sa sy (pall oIS 511 el 1) aa 5 18 pualandd) £3MS 611 1 J oY) £ 530
oeiSle ol agia a5 la (8 (S5 o (5 el
ALalS agi il 8 Jladl) poa g aid) (5 5<5 (A DS o) a5 A gandly £3IS o) ;ALY £ gl
Aal) o)l cpad IS sall ded e AllS Ls () shaiing g
L V) ety agd 15 piband] g 3880 £ 930 -1-1
o) 3l 5 ) Cillers o 58 (5315 4l e (e Allae ] 8 JEiall anadiall JS 1 58 5 jlaaad) -1-1-1
JS e Cpan glie o dal ey cad LSle gl Sha (8 Jalatill i g de L) (585 0 (50 418 50 llial
deliadl sl e pdaill (asy I3y aud) 2le a6 0 ey 4] sae i€y 431 LS (g il 5l pliisas
aladll aia ga
i Gleadll & 59 (IS gall (g agim o8 AN ABNll Aanda s B pilanad) a3 S LaS
1Al JiS g 5 il 35 cad) S5 e oall Slanadl 1 b Aty g1 5 daa )l ) Led gy
O 23e alal Ule aull dileny o 68y i all 0 530 5 all CBlae 4 5 1Al 30 Jally aal) S p& -2-1-1
ol gy e Aalull (g idy g A g yral) Aalud) e 3l Jally (g i) o 56 Cum el e Al idial)
ol el 1l 3l (e e 5 @llin g Jualaill pia s ddiall adad J gl 5l byl Ba bl G Y ¢ jra
el 21 3 Clal 3allS Aalaiall e bl jall s 40 gl g yumdl) (3 g 8 Caaad 31 clal 3allS dadaial)
B, Yl )
) Adda g g 0 Al Adda 5 e JS 8 Luld Aliaiall 5 dala Cailla g (059 5 yuland) ¢S5l (e & all 128
O Y5 Jasail) gith g (M) Alal aeaill
(S simall 5 sriaall) (e ae Jualafy cpiilad) oIS o1l (ha (gl ad 5 2 pdualill g 31 i) 389 -3-1-1
sliite (o8 agiadd () gadly pgd llay g dnlalall 3 el Gands A JAI el B aglalad (5% of e
Aol gl adia) e yaatll g ol yaaay)
2 o NS ol g B_palamall L) Ciilla o) -2-1
Bkl Jlae (3 e AS o Ly sy ) il o) anf o2 ded G ;) Al g -1-2-1
il g llall jlaia s leaBY) (3 gndl g _day gl yaal | pdai Glld g 1 ila glaal) ppais Al g -2-2-1
3 5 (3 gud) B Adliall g lia sl g (llall  ( all) 4y yensd
Lald Llle agalS e pe s () ga s ariall JiS g 5 ol JS 58 5 puslanal) SIS 511 (immid 2 g gall) A 9 -3-2-1
Ol Hlua

103 .om — Giladl g pall i -
110 o — Gils e e -5 (ol Jsenall 2da s /o -2



Eoadly 1€ 50 e ALl o 56 Cum o) 81 0S5 Ly s Le sale Aida sl oda Jiay 1) pdd) Adulig -4-2-1
Al slanall s Siall g JS gall Ja gyl covn Ly g il (a glail) g 28l § 3 5) gall jaliaa e
ok La Jiati 5 malil) S ol lacacd] palad) cilinall -3-1
lead ] dpad 8l Cliall (e de gane 4 35T A o8 alll Hlueulld jduaddd) clial) -1-3-1
Jandl (8408 )l 55,0 -
ol g WY e 3l g dpadlllz 8 -
skl e g ad) g Al -
o)l g al) Jlae A3 jleall g3 08l -
ol Lad Jiai il 5 1 dgatal) cldaal) -2-3-1
Ay JaST e alony oLl (e i€ s (Ul Gl ) dallal) Aulsay) -
sl 3Ll a1y Giapall g callall Allay paiosall 5 bl Alany Glld g 48 o) 5 sl -
ali s Jluandl Jue Flatl bl dal sall (e iny (5215 1o sall 5 Juanl) i juaie -
&Sl
A Al Gailaddly Sachy (53 sa 5 1A gardly £ 38401 -4-1
IS gl LisSla ey (e a0 Jaladll g g alull 453l -
oAl (g ladll danl a8l puadl lusad Lol A gaadly JS 1) Jalaiy
o L) Jiiady sale
8 e Y sgne dasl (R () IS sall (e Bre 03 (A Al 50 L dabay A o) -
5 el
T gandly 6318 5l gy g8y (A Ay gl il gl -1-2-1
Moo LI sl i S5 AT Ay
ol () a5 3lae ey 4 jlae ) IS sal) e deliad) iy Gl 1 JAl ddgd g -
Gl g 3y smill Alee Jagust Jal (10 a6 Dlas 5 agalS sl Lapaihy @lld g 1y gall) Al g -
3505 Oleinall 5 dudliad) J1sals s 31l ailall aglaiy @lld g cilaglaal) pa i 4889 -
aelladl
o heal) il (35 Sl 5 D Y i ) adodl Al ellh  cadad) G jad dika g - o
adilla g (pe s 3 (o (ARG sl Al gite By gud (B ey (5 gritall G GBan Le e el g adle
3 yulandl 5 ¢3S o1 Jlac i s oY dacal g ddad i o5 13) adle coan sy bl g o DS ) Ay gl



3aad g e gill g aaall G (e b yulanall 5 S Ll Laladl b i il (e de sene Sa3 ddadldl p2a ks
pasadll o Gy sadll Jla s Guadiall o DS Led) Ll ) laall aal s caa LAl Aalall julaall
ol Lo uslanadl 5 Sl Lol nie
Ao dany A Gaad) A o laall Sl B el -
(o siall Janl Jlae (8 Lo Jamy (Al 4 3 5 yilll Jsha g Jard) § 9 (A4S s -
oYy Sl S a8 -
goadlly Al el -
Y OIS agdl) A gall dagall ¢1aY Camasliall eUass gl 55 puslanad) HLAR) 20 1 o30S o) 5 5 puibacal) Jadadi -3-1
Stadll lee (3a5k e @D () 5S 5 agre A8l ) el 5 3 328 e g algall Glli 200 agll a8 ) 3a3 (1
b Led Jiam Al
o e o) Y ol g 3 alanadl 5 308 505 5L 3 Aedaiall o gaie Sl ) Jha 14 siaall 31 sald) -1-3-1
aedact ok e anaclus cilal 8l o g aglac a8l 5a
b e Jiii g s dgatal) 331 sal) -2-3-1
Arie 3,08 JOA agd ) iall (oY) aadl a5 3ling ol 3 planall 5 o AS s A lle lilSa apais -
A3 Osest Al Jasll Aol 8 agllaci yaodatl Aald A o gl 5 4038 Cilac Lise aai -
1A i) Cilugal) -2
Ol L asy Al Glatiall o) g an Sllee Calias o 45 ol jlad g dleadl Hlad ) e ) gy anass Al
Alaal) o el (g 48 5l Jlae (8 deddiall yulaall aal 3 4 adll lad L a sy ) @lli (e dlaal)
b Lo &3l Hla
8y e Lgn oy (521 Salill Jagus gl (o 5 65l Coaa 5 Ley Jalaiall (3151 & 53 52 1 Jg¥) Jlamal) -
Lol cdlaadl jals s gl ellgindl Leay sale) Chagy 4 5aill jalia ol Jlae Y Cile 5 i Al
A5l el sed gl llginall e At 5 5 ) o Jalady (521 el Ja Sl
sl aie e dlaadl el die 5 S Gy il il g Al g liiall ans AU Ll -
el (S a2yl g dagiall aadll i (51 adaiil) 5 Jeall (oslusd 1EIEY laal) -
Dbl ol (iapa ol Y1 sl cliiall (ans Lo a i Al e @l a dlead) 5 jlad i dleqd) jali-1-2

Dl ellginall 3 50l clal g ¢ eliall o il 5 ol dlaa jladl 5 45 3a0

121 .a — Gl g g0 -l b senall ddla s /2=



Bideay (e eellgiall ia g A0 jaill ali s aiiall (a8 sa sall B sadl) aus dleadl Hladl (S & (e
1S 138 5 O laall s Sl anall g 5 jleal) cililial o ) gill aUail 35 dleal) ciliie b U (3 gusll
slansll 50 (8 e AL I Gyl LS oISl (middty ay ) sl pUail) A dlad ) (505
asdy A Capatll Gllh oa Lgaal o V) Alaadl jaliad sane cligias ollia Alaad) jalia plgdl -1-1-2
s sy s L 50 Gl Ay sudill Ania¥) ) lardl) dala (il e
s o) ond e Aleal) jlad cailla g aoen olals 0 sa sl Cua (G gpanlEill) ¢ gaatad) Adaad) las |
Gratiall e ) O 58 03 a gl gl ) pall )5 el sy Q8 e AT (sl g
S sty o g (s AT @ jlie) ) A8LaYl 53 s0ne ey aluall (e Ak U] A () pearadia
Lelodi Al 480 janl) dshaiall dans 385 AU 5 oabudl aguaradtida 50 o Jo¥) Ga ) Gpand
rs) iy oy s alud) agiaiadiAs j) G G aalall el asi -
et bl e At gl 5l S 2o e Aleall el dalay Ui st dalall ailiall dlaal) ol
Aasilaiall
dapl D el de sana ge ddaall Hals Jalaty Lia 5 :30a) 5l) 4o ganall ailiad Alagd) ol
Ailaia
lad) de gana (e Game g s g oladl) adalii udh Cua 1 panadial) dlaad) Al
sl O sanitly aed aghalii Lelady Al 481 janll Bhliall s () olal) Aleal) Jlad oll -
Baal s Ade 3 gaa (52e Y Baal 5 Al jra dihaie o alali et Cusrdaal) Aagd) s
Lo dary A1 A gall 40 jaadl laliad) 481K e 4kl jually G : (g phall) Alagd) ol
Ay lEie 4l jaa Bhlie sl Jgasae 8 adalii 05 Cus 14l ddaal) jals
ailda gl amay () ga sy () el aa 5 183 gaaal) Gl 1) 93 g () gmanadial) Adaal) jlad -0
gall Aaall Jali Lepasy A el e JB 5S35 15 Lempan a5 A gl
o] e (panadidl deall et e gl il B Sua (Sas
ebil) g o gl oliiinly Alaal) et Aadil alana (235 140288 jlad o) @) gl gagatia -
O pgDlae (A5 il wiliad) Jlu )l el (e callay jladll oY 58 a8 Coa s ibldhal) gagatia -
Al las
o) il al sl 2Dl iy aad) Sl e Y cila JUSH e aaiey llia 5 1 ay pully aod) cildda -
)l o salil
alie (el cllee 8 Apulal diay s el ah (e b iyl gl Adaad) jals -



L alo g abaiig Lo 4 jaill Hali auady ol Lavie 5 (38,3 (8 alud) a5 Cus 1384 lad
ileall ,ald

8aliall O e sy o Alaadly SLad¥ls iYL O s sl o2 Sladll b 5 10 slalsial) dlaad) jlad
AU &) 53 agia s Lonath 5 el elldy () giiay an 5 4332l 5 Alaally

Ay Aleally HlagY) dis g0 ¢ sa sy (Al el a5 dlaad) ciual jlad

Al Slleall Gany Alinall aglee ) dilia) daall jlad o sh Cua 1 gailal) Alaad) jlad

e 5 & 3adl et yElal) Juail ¢ shiaty ) ¢ saiall b 5 ddeadly Gl Cpdll G sadial)
olaus 5l alaaid

-C

£ 55 e Alaadl Hali Lg o sty Al Ay gail) Cailda g 5 colendd) Ao 5 aaiad tAland) jlad Caillag -2-1-2
Dby adiall e JST Alaad) jals Lty Al Cleadldl s cailda o)) anl b Lasd g cclonad) (e 3 g2na

PR

b Lasd Jiaii g8 ddJal) jalil dlaad) el Ciill ol il |

Aa el jaliad il yidie 5 Hla) dliey dleadl el 0 5S) Cua e )

A3 el adill (e 5ASIL 3 gat Aleadl 2S5 Les a5 (A @) 535 ) Al s () 2l
A3 Jlad e S (e sae () A Aliay Alaad) ali aay S 1 3AGN

pedala Aol Jaill oSS (jlapdds b cpiliate (piead 45 jal) jalil dlead) jali axdy Cua ; Jadl)
OSae iy ¢ ol

A3l Halil dulati) Olgad dlaad) Hlad (lamy and) ;g skl laii)

Aadl Hali JalS e 3 Al eda 1y G g jladl) laldal) Jlis

) a5 sl o buall g ila plrall agads

A (e i 35 5l a5 lend) ali ik (e Akl o) B3 e 448
Al e

b Lt Jiai il geiiall Abaad) el gf Adaad) cilliiie il g -

Ol jlal dailly dald Cilanie 3 l0) Aliay dlaad) jali ey Cus )

el e o 33l ecae (s UL 5 ;¢ JAAN

A3 A a8 S Sy s il () 3 e by yidall Jan Alaad) jali a6 Cua ;JA)
A3 gl ) ddlal L Audlall clas Lusal)

(Bomally Alaall Hals GIKIAY | e cila glaal) agals

F.0 s Jraniy ol Calall s jlau¥) i a Lol dliaiall o jhaldall Jaas



& iy elad) Ll iy s Aleal) Gluge sl jalie e (L Gua le e slig agle
Lo Jany (A Al (8 Soaas Al ol posil) ae (il s Ame el g sk g s Lggle. Jafiual)
gl llad 5 5o LSy Lgdlae dend LB (o i 48 guat il il o ) dalag A sall 028
il g ) aolaind oS (gl Aleal) e il 51 dileld tlea (pslina o gaia o aah il 5all o2
Jsan Ao Jsaandl L sall 02a ol o€ gl day )l ga SN sl s dlaedlee 3l sl clala g
L L) il 51 Ll pal e Cangiosal 31 )
1Y ey ol e Ay sl ulaall 8 La ) 53 23¢i s lpaail (g sl Lega) 5 Aaall s se G Bl
Ot (b e 5S35 Let ) il 5 La st Lealas (anial s b)) e sl L) Lo
o osaail g Alaadl jalil o dAlead) L el 438 gl 5 1aY) Alel g Cleadll anai 8 dlladll (5 gl
(sh &3 Llss
panadill ol dilide (3) sl dadd aodaing i elld 8 Sl i) 5 ddagiaal (3 sud) Cilala aaad -
caaall Ba sk e Lo) Gl HLEAY e aladdiul Lele AN 13 ) duall ey a5 (B 5m (A
o hend) Lgaling Al cilaaall e g5 o e Daal) e 5
gl sae Hoa o 1)) Aaall jals e cclalad) ellf auis Al latial) g Glesdd) gy je jashi -
Lenn Jalaions Al cilaiiall ALSES (Bac
Glli cilals A4 Juand Al Gl il AEa] clatiall g cleadl) e g el dlld CapSi g Jaaas -
Adagioall 5 susY)
AV Ly gl Adeal) yalie 5 l) Lede Sl ainall s slal) 3 Alaad) jalie s Jin g | il
Ledlaal 3875 Leallan addy Loy elld g s yill 5 a5l ¢ aaall Jia
Crailel) Sl () aiadlon (a8l Aail) (5S35 (A paiall ga A5 jall aied 1A Jadl jali-2-2
ans A ) adlaall s Sl all g Sligh) (amay (Sl ety 5 Lkal o LS 1) Lee Bl G jeay
2 Gl 4l by alall g acladlS (ueliall o yiiall jliua
Gl sl Bk (e o uiledl) (pSlgiaall aoll 4yl sl il | yaie S o g 030 ddia sliial) auss
O s b ) Baskl e ) eSleiaal) J 3liay
s (8 (el Laen (o cLgTlapmsl (ansl 22w 5 432 jalie gl 53l 20a3 145 30l alia g 6l -1-2-2
dpald 8l s A el cliie g o5l gaes OF (e pe lls Al B (g0 duas S e J sl
aaall s (e 43 gliie YIS 22l el V) i) algionall aad) a5 — Wil @lly 1) U 0 LS — 3aal

141 Ga Gl ol i -1
169 .0a — Gilw g e -5 ok el s b 5 -2



&1 55V Capiatl Lgaladind (S apndil) Gund (o 33l @llia b GUAL Ay gustl) i) i) 5 bl
: Sl Jpanll b lpadli (e )5 de sene 8 Lgia Adlid)

4l cilaiad 48lsal) ) oY) ciuiual @ ] b)) J g

4 clida g 5

Sl

paall 3 ymia 438l jalie [ analls S 4 jaill jalia

sl -1

] 38Ny 5 i bl Sl / 5Ly [ ALl yalie / Adiioeall 5 3ol yalie
Aa Sl LgSLas 5 3 oo | eiiall S slaall yalial)

ALl g 55 -2

[ O3kl Gl shall ¢ oY) aad) [ il UKL aadl i / dgalad) 40 il jalia
el Sl /() 8l all

el bl -3
(e Shanlly Jai¥)

AldSial) Gleadldl jalia / A0Al daaddl O aa /30 sanall Al jalia

deadll Gdlal -4

. [ Slead [ (el [ Al Cilatie

delaldl ¢ 55-5

Aa Sl ATl alia ] e pandl L 3aT) alie

At 5l el / ALEYT S Dl [ A Laa ) ALl / aluldl el
ASgiY)

5)aY) 5 aidasil) -7

1690 -Gl g sall i (i) Jefs juaal)

Tl alial A ) (il gl) - 2-2-2
Oradiall e JSI g ) Ay gaad) Catlda gl JA (e (3 il 3L 8 45 ) il e dgan] 50
P saill e @y 5 Sl
Dok Lad Jiati Al g cpiiall 4l cldde il g -
OSletenall o ABA 31 53Y) 5 il Sl e 1S g riatll 5 gl -

S cleaddl e la e

el Gletaalls Sl i AL i (31a3 Gl Lo s radl il
U (525 anliall gl (A gl loalal Al ey 5 tuliall (5 58l Lliay)

oAl claad ) AlaaU e aatiall il S gl JMA (e 1 bl fpo ) sl Baclie -

&l Jals

il g sae 40 jaill Cliie 5233 (5 AT Al (1 51 AlgAl llgriniall 40 ol cildie il g -
Do Lad Ledlan) Sy (Al g ellgtinnall 4y ) 5 yua




S i) S 5 il gl 8 pSletaa) claliial ji g -
S Aball 5 s il 5 Jolell Jall e cllghuall anll axn be Gledd apasi -
(JBYL ) ansilly adl (g 50 DA e haii ol il e 050l ye Sletuall Saclie -
et slite A Ledea 5 Lt Jad (ol alull 5 yiia LSy o) Hall Lalal) ellgina) cilaliial il -
e O dal (e 5 sl <l 938 (e 43al jalic dmli G3 ) sall jeday (Ba Laa WA 5 4gle
oo obad S Al clasill 5l ) aN e paadl A clindl 4l e Ll 3 S5 US 5 ddlady elld
il Aala o Al )l Al colaggedl (a8 2lad 5 A8 Lealga
© Al jaliey Adlatial) dalgd) ) ) Al (g -3-2-2
Gl S Lalad Jaaidl 5 o) i) Japdadsl) s &0 el jalie Hdaw ) cl )8l aal o
o s 5 Lega 5 Lganm s aaty SISV alaia W) caila ) Gl 253l 8 gl g el o ghat 5 Adagiiunal)
A L) (38
Eoall G yha cre A5 jalia Jglat G 1 Ay gul) g jal) pagdai g Abagiinal) (3) guld) LA /)
Sl 5 Lera Jualaill g dmniia yoe )Y AU 5 3t (e b psraall o) 32l Gl GLESEL Al all
Gl gl pand jlie W) Gaay 331 jaliall o3a (s e Ao adl () ALY ¢ 3508 A3y sl () SOl
Do hle b il 5 40 3aal jalie mladl dpulul il ieS yias ) 5 dalgl)
Ay o jLial g alilad g ainl o oy G 5 A5l Jae o (B 50 5 dpeal Al (G 5 rpdigal) -
Jaall Jah) 5 s lal jeladdlydasi ) peaial ol Jalall 18 agasadll -
el Ba0aa) ) gl SIS 5 claiiall b phad LS Lgle £ 555 Al clalual gz il g i) -
OO L & ety Al Slaldl
A0 el Hals CilSass g bl yial () ol e LSl 5 el galld A adlinl) AGal) o) B gal) /e
Adrgiuall (3 sl (& Ll dea 5 (e Grudliall die ) jaae Jall 128 Jaad daaiandl)
bl s 5 lenl) g adudl ALK 1 A Ol jpie SO 3 s Sl 5 gl
i) lagied) Carasy clbaadl) (e apaed) o sl A il e 4al 51 A jadl) BlaS 8 cilaadl) /7
Lo 30U Gl 5 bl ally ALl Lgdde Ledlaal aiad 5 ) jaiaV) g ol cdladl) sda aokiind i
Ll Glaadl 3w japhat g Slalaall oy g Jasladill 4o jall Sla glaally Lead ) 8l (3450 29 3
el e Caglall el 8 A5 jall Jali A jlaal duliall

1990a -l gl i



sUau gl) jadarn - Y &Jﬂ\
Gy Lagd Aaled) Apatl yias) il 1A Gany a5 O Gagadll da Ao 5 dadaiall e cany )
Ll il AN G (e s Aalniall Calaal g dagil i) Cpana Al Jadadiall 5 Jladl) agilal Cpanay s eUau gl
Sea) Gany b g sl e donall Qi) e sing (530 5 a5l LN JA10 Ul aiat
e sl 5 madiall G sbad e ST e ja
s LA (e Sy ae ) 8 AU S M VY <o agS shas A )3 (e fa of 2 Y 13) eUau gl) 3adaid
Dot slhull jailiad
el i) o 55Sy g6 ) sal JiaaS Jadh 58y 5 il ) <l ey JISS Yl iy Jagl) -
Al L ga g LI ey Al clatial) JS
Giay 568 052 S8 L S A 5 latie de sena (Ml o pban IS pend e Siay apugll - -
a g 7 siie gl 5 Clatie de sana o ALSET aw e
ladall 5 ciladiiall Slasse J s ciban ) Y] aany Y Jas sls Ji1 uind dlia SIS 1Y) 4l LS -
Cagled 5l lacsl dpagl jisd slae) sl sagaa cladiie sl Lellarind) 1Sy Al Cila glaal) GlI3S
a3 Adaad 1A 5 0 sall die B e () 55 Gl Gany 8 5 A A8y sk 5 G 5 g i
Al L e GOy 48,0 Sy 5 el sl olad dadaiall WLk dbis (paia () 5S5 (pae ) sall
! Trade Marketing ¢ tadll G sl i 481501 ¢y sladl
:" La coopération" st -1
il sl 0 slasinn Llals ¢ DA Conn A1 5 agae 5 3 e O sladil 138 e () gy Goaiall o 32alld
L gl dlasind 5 Algadl dai ¢ shaxiun (5 Al Glal 5 clibial) el Dlall caalaldl (o g 2l
. "Lepartenariat” 4si &l -2
Lo e leliy agdléi) o shlady 5 AV (e agie aal 5 IS o plathy La J a5y g 5 sall 5 el 2niall 130
o 8 o
Os e pany & sl 5 S0 il ple IS alasi Lallaall 48500000 o) ge 8 Laidal) e Dayoo 4S8
&30 20 54,4l o2 (e )
:"LeTrade Marketing" gl (&gl -3
Ll it daliae 318 8 Al 5 e ) sally Cpaiiall Ao il 455 5a SV 4Gy Hlall Jiay 58
Lo )lL alii daliadall o2a 5 agillalis 5 (b 3l Cilala ) shai dalie algw () ALYl (e ) sall pe S8R
) ol 5 edag s il lalaall Caling 5 ey 5 Al il sina 5 A ladll Claa¥) e ) sall (e
el ge Gl yidal) e piastéll e gl 5 il clatiall g e ST 58 5l cpe 5 gall g LE) a

L P. Kotler et B.Dubois—11°™ édition -op cit-p557.



Al cilaBladll a2 llaall (e Al Jay (sl 8y sl Alaall Aalill (s
o)) 5 aadl) Baliaal)
Aahiall b 5 )53 gl g sdai (8 53l Bl ) (o aalid (Al 5 odadll dlee ) AiLaYLS
AS 5 ilee LaS JlS el aon s DA @l Ganlisall 8 aga elans o) Coy )i 5 (3 5S5 Alae ysiad
Ll eLgilaiia am agat 5l JoS 5 6000 a5 (o sS3 geal il sell Gash e uny JMA (04 Ford
gbaill 5 S il dalaiall Clleall JS agd & 5l 5 diadli Al 5 gl oo cilidile (8 () oS LA () sail)
Aa gy phaall LY JS e Alal) agd iy (ia elld

L) 53 () ALYl agdilda g5 agh) jaan 5 oty 5 elagll calinad L) jo lé Jedll Aadla
5y a3 gl Jan ) 5 el (ST dsailiad 5 giiall g Ak 5 @l 5 adlale 5 cllgiuall 3L
A sl daglud) a5l 28l LA e B Lo JS (e B3
LS @b AU qullaal)

il ds g cadies Ladie ¢ 3 ma ¥ cl il 8 V) Leaal edai ol ) 5 o sl ol 58 jlaal
) yall cadlall ALlaal 5 2L (e Qi) Gl a5 55 ol g8 5 28lie alag) 8 Al 028 ) geda 5 (B3 sl
Gasasil) Jay dn) 55 ) Ay sl il 1 il aal ()l A ¢ Aabidall cilatiall (3 gt 8 Lale slaie V) (Sa
S5 gmy ) 5l LN LAl dpaaT s ¢ Cpbagiunall o Dlaall ) g sl AaiDal) Ay 5 5l 5L sl )8 s
Lolaiie e allall 318 8 o ol Jlae V) cilalaie Lgeadins 3l Al gl) 5 51080 Jias 5Ll oda o 5S 8
Gl gl g danliall 50 sadl 5 dnliall ApaSlly (3 sl 8 dalie Cladiall @l o (83 )k e @l 54l
Al ALSEL 5 ulia)
sl @l g a5 dagds 1 J V) g A

G Ao sanay pLll agil e o w8 ) 21 8Y) 5l il sall Ao gane ™ a5l 3L 2ualy

LS Maagioal) 3 ) f 3saall 3 o Dleall ) Guatiall (e colatiall (385 Alany 3dasi pall 5 Cailds o))
Algial ) oy (S gz siall asli 520 Gohll o 5Ll o) "J.P. BERTRAND "5 5 s =
A il 13 oy ot Lgilail g a3 Ly 5 i) Ol o) Ao gana gd ao )53l Ala Lal(B) il
el) el

23 Ll LS Al i Aalea] Jlgil) Jaand 5 omitall 5 5a3 Ll o 53l 3Ll agle o yaiall 723 gl
) clabiiall (e el @llia s uila ) Gas Laih agal) 3kl a3 al) elass o)) &) 551 Calisa (5 g
L) 3 gme S () g o), Jal) S 58 ¢ oualill IS 38 ¢ @ gllS ey ) i) Adaal) 8 BacLisall 008
sLaall 8 cliac Y1 apans Aaliad dagill o) s A llad 5 3LSH agia JS Walal 13 Cailla sl 5 algall (an

2. J.P. Bertrand - techniques commerciales marketing — Berdi editions-1994-p15.



Aalal) Calaal) e J e a5l 3L Calaal apans Jgead) (e G 40) LaS Ll daladl Calaa ) (38as
2 8aS daalue (o Ll Ll i€ Heaslialliagle - yiall i gudil) pealill Bpulu) a1 5 A gall
Db Le 4 Al 5 Calaal) e de sana (iial
Lo dadaiall Gon o 32305 (31 sl ) Lediaa 55 Gash o latiall G qansi 5 sashi -
Lo
23e 33 o LealisS ¢ (3 gl ) 938 (53 yha (e daa Jala Al (G i) (10 A gall das (uaat -
LY e ST Aa ) Baiad 5 Bandl ) leadd) 5 alull B8 3L ) () (535 Lae (e ) 5all
DLSEY) 5 a0 53Y) 5 0l sl a0l jad A e SaaEiJalSie Talis oy sill (Y a0y 5ill BeliS b ) -
o Akl Joaa 55 30y (e @llgiad) Ly Gaiail @l g calaldl ) 5 2l ) il slaall
Aal J8L 5 Cpanliall € ) g JSAIL 5 230 (Sl
Lol 5 La O adliall (e dpandl BIA 8 i gy il L8 dpaal 5 )50 olb elld JS ) dslay
dadiall 5 AICAN daiiad) b wdliall o2d 5 eDaall 5 Cpaiiall Calaal Biad 5 ) Jaldll dlee Loy
Aokall o elladl) dadie 5 KA 5 duia 3l
il g e Led Ll 5 ailia (e 4 Lal g adlanl (e 4 Ll oy ) il L8 4gali (A1) ) gall dais
ASai 5 calaal) el al aa ay )68l L) aitall 1) iy ga g -@abad) alladd) LD (5 kil &5 8
s dald Gyl ) Ao 5 ande Callay olId ()l coeDlae Calaal (3ia Gl 5 ddliall dgal go (1
obﬂ\dﬁﬁdﬂuc@
&j‘gﬂ\ pLd Al :L‘,JL:'\&\ &JA-“
Lol (e Jaledl saadl 2 s s (A D (5 3ry 5 6 AY Jleel Cliss 5o (e A a5 5ill ) 538 )
el g2l e paall 3 a5 GAS 5 cagin (o JLEAY) Sy Al elans sl) (e Jiled) a2ad) il () a5 55
L gl il jind 5 labas 5 Calaal aa ae Dy (3 o2y ) sill Jaail) liial) dlae S il G yaciall
3L aganat] Alilidall Gl gdadll (e Ao gama i () ol e 12a 5 dgaliiia 3 A ol il ) 5 i
fel LS @lly 5 Allad oy ) 5
oy geail) QUL (B a5 g0 )8 dans -]
Lagi i A 5 A Ay sl cllalinll ¢ ga 8 Ay 5 Ll 50 daiiall 2aa o Cany Lia
3Ll aanatdlee g s 5ol Qo8 Yl Gy sl Calaal dnal yog (s AN & sl gy Seall aaling



1 sl L8 £ gl aaas -2
Bagan B8y g hat Lewdil HLIAT a8 5l 30 g gl Adlal) ol gl e a5 5l o labaiall adiag 38
S 5 Opndliall e (3585 3aa) 5l aaa edlee () Jsaasl sl el LeiDleal dads Jumil (G
ity Al Ay 5 sil) 3liEllaceUnu 5 L aa 50 Y sl elan g Ganali o) sill ) 538 alana Gl Cladaiall 4a
Al Bl elh e uall e 9" 5 Sl o ) 3 3LE M el Leale (3lay oSlaall 5 (patidl e Lo G
AUl I ) "8 8l e a8 3L " sl Lele Bl 4ild o s JAY) e Dlee 5 (e (e (5SS
il siasall (e el @llia (Y16 58l e ap )55 88 sl 58 Lald) (o Gopall da anl 8
Alia b agle 5o a5 (5 siall (uds e ol pdaY1 (e apael) llia Gl 5Ll o3 J21a Guay ) 530
Wil 5o 8 eatiiinn Ll W) cclaasd) 5 e liall aldl § 4SOgiul) adull a5 sill <l 538 ¢ ) il G CaDIEA)
1;&&5@@\}33}d;}(\&}ﬂ\é¢
13 ALl (e 5 5 AN a5l ilel Gm e JumdY) 588kl oo s llghal) W gl -
LSl A3 SMae Gauha el ) sk e ) el ) ook
O B ymilae (5 iy (A A0 3l lad (e el llin ellgiaial) T Al el T gilall -
B0 sal) caS)dll Glaadll 5 ¥ 1l Gslgianad) ) G sasm 5 Cpaiial
Y5 el a5 s 70 gl s 5 el T Al Ll T Alaad) el T il -
Lo L) ¢ 25 3l OBlae 228y (patiall aan jraa aSan a0 g0 e (e le sl
gl aaall (g pshca & Haill jlad ) Jpn sl dllgionn o AdJad AU W JiSs W ) -
) dsma sl S 5 a5 () 502 Gaadiall (s ddaad) Hlad aladinl e Y e Bale
aaadl 5S4 5l et dala 45 el (3 gl
e L) 5als ) Jsea sl ellgriane T A0 Al W Adead) Jali W JuSy W gaial) -
GOl o 92 Al 5 Alaadl jalhy daaiy o )52 (A JS 5 s 5 p2iin Bale el aaal)
3 _pa
O Y saal 5 5U8 aladiuly (e jle | gl Aidall 3 cpatiall (e el @llia a3l ) 5 5LEY) jaa
Osbiar Baals oy y s Al e alaie V) cuiatl 5l (3 sall Ay e Aand ) J gea sl Jie Sl 5 el
o8 sl ge LtV g oy 5ill Ao Line dny ) 53 7 Ml ladin
2 « M. Figler » o g0 a5l 58 ¢ o 5l JSG alae) Jal (e dlasivsal) bl (e ayaell @llia

;2&;‘5 lea O

3202 -3l g e sl ok seall dala s f2 -1
2_M.Fisler-canaux de distribution,-vui bert gesti on-paris-1989-p13.



sldll Jela -

() llginal) ) (s yidiall e 48Dl 8 Alantivsall pdl ciliss -

L slaal) e.\b.u JG -
(sl BLE Jsh paas -3

3L JS Lehe calli Al il giaaal) dae e Wbl ity J5all G (g0 5 5l < 538 o el ()
ek L Lellan) Sy U 5 Adlisall o 5 3l il 58 (e A ) )l A )] llin Adle Aimy
2ol Ol 58yl A g (B dlall) G gheal) i Ay gl LS -
OL8 a5l BLE 8 b S Gllginall g il (e JS ) ASLaYL AL cily ghaall i3 a5 g3l BLE -
Dl il e sl 1 A Legin edan a5l elan s (e laad g Jagu g
Gl g 4 lal a5l BL8 A sLEN 28 Mo () sillay (5 saail) Jla ) ) 1Y) il sbsal) b a5 g 3L -
A aaly S Jie slandll (e (e 53 o gsaislill sda (8 5 Cladiall ) 55 (8 Lgwladial ¢ g0l 3
llgiudl 5 ziall e JS ) ALl aa) 5 (5 e 4303
Al ay il 3L 8 < 3S3 ) da )Yl sl ) ALY Aeadd) cily gacal) cild ag sl BLE -
ol Jass sl 8 Diaia Uia  u HAT (5 sle (b

L8 Jsh 5 g 58 5 (sl Lol Jaby oyl )50 4 e s ale o A gall Cinsal Lodesd
20 A A 50 daad oa A gall s el (b o AN 2 35 (A (Llae e ) e ) 5) @l
2205 BB il slse (e (5 siase JS e Ly i (A
1 i) AUS paas -4

) a5l AUSY Lad g Lgin (e HLIAYT LaiSas A sl alal dalia duny ) 8 3l E0E Sl
(VS a5y i
O OSae 222 ) DA (ge dniia sl Allaiie (i ey geiial) doadl inY) oda JS 8 el a3l -1-4
dagl i) oda aladiul 5 cladiall sda 8 Ciay cllgiuadl (IS Liia (5 gl 8 Galiall duxy 53l 26l
BomS Cilae alaal Gaiad aaly 05
slacly o o8 1) iialld ¢ dmy ) gal) MU (e 20aa 30 A adld) a5 Y a5 AR au 36l -2-4
£ 53l aand Aulaud) o2 ¢ L) (Say ¥ g ddlida (3halia (& elhas gl (pe (4l daed ailaiie ay ) a5 3o
sl s 5 Jaldll 53 b G dass 1) 48 g daaall 038 Jind 5 cadudl)
Osbelady (pall el gll dae e 2all () peiiall deny dulpuall 02¢] W 5 5 1 () guaaall) a6l 263l -3-4
ddhic o4 dahidll Cladie ag )5l ALalS (3 sda aal e e Al g L] (Ao @l ading 5 (agiladiic s
238 £ L) Sy ol Auadlia (5 HaT adus o pamy 2 32l ol Aleall jals o) il Gl Caaliay 385 ¢ aal 5 48) j2a
A e s eS8 3eaY) (iany 5l ol e el Y aludl a Alls 8 Aulaud



La sl BLB LA A5 el Jalsal) -5

3L Ll dleny 4l 2o ol e W) 5 <l poaiall e apall e o Gasetl) da )y e o)
seli€ll e Alle Ay ey Y gl 40Dl e L) 8 5 elbal b gl gl s el 5 a5l
e Y1 5 @l el oda aal L lad
Ol 3N o Ay 5l Ll HLgial) 8 Adlaiall Aglagd) Adals ) 1§ gmadly Aaldd) <yl ) -1-5
Ll Ledlaal (38a5 Ao ld sl sda (<5 Jia @lld g ¢ Adagioal 31 gud 3l 3Y) & eli 5 < 5 cilalal
(e LAY (88 yinall (3 sud) Ol e
DAY Bsm e ling (i) GSlgtnall 18 Ll o Cus 1 G gud) £ 51 -
Jwaall aaall 8 GuSall 5 ela gl aladiul e Say ¢ Dlandl G Sl 22ell : cplaiaall s 3anl) dae -
s hendl ()5 5l anll sl ) padisns Cas
#lans sl aladiiual GISaYL 8 LAl s 0 it o Sleall (S Ll 1§ guall (8 jaad) 58 A -
_M’P'AA-J
Aakaiall il all Jla ) e dlaall et () shiady (pSlgiall (oany Diad o) ) cilile -2
Al gl Ay i ddla g plans g aladiod bty I 8 | s (3 gudl (S 136 1§ gual) a2 -
sl sl LAl 8 i giially A yall O el (e el Sl 1 gilally dald) @l jLieY) 1 2-5
e A3
B pilie 5l B yual Bl DA e g s lgdlan g o 3 jpall dagll il Claiialld 13aa gl) dad -
laiiall o2a dpulin Ao ddailaall @l 3 jual ol o 3ale aii a1l ALIAN -
eSall 58yl a g lila el ol LalS | S Lgij5 5 dabad) aaa LS LalSa 10y 5 5d) g paad) -
G
LAl 5adl 3yl (re 5 dlie g 595 28 Al eSOl aiall M ad ;ivlall Al daglal) -
& A 54
3 dlae & 355 O donisall (e 43l Jaandl s G i dalial) CilS 1306 qullal) conia dpiial) aded) -
Bl el daay 5l) 58 Jaend O
s Al alasin) Ay OIS LalS ailaiie Jad 8z siiall a5 LalSa s cilaital) ol 8 agil) sda - g
RPIL
o Adiaiall 5 oo Uaa olly dualdld) @l jlieY) :3-5
e Ay gt Ciledd 208 a3 Jags sl LA aiialld e Un gl (e dadiiall ciladdld) -
Jas se (0580 Y 38 el U8 (e st pall T 5l g8 sal) Jaa pd) gl -

46 = -Gl g pall i



Jaladll 8 ) sagly Dl Alaall of &3l lad and :gilal) by olad sUa o) Ci) ga ¢ clalas) -z
g Adlin Gl e 5] A 5 yra (3585 ) Claiiall 028 ()] ) siana 13) (pana Jad Cilaiie e
s gall (8 Ol g psal) o miiall Al a5 sl 5L Liial) Jof A ally daldd) il jlieY) 4-5
tie Lguad A all a5 Adati pall Dl il @l Al 5o 5 ol B gl o e
G SN il (a Bl w53 8L ()5 shay (painal) (anad g il BLE o B ) 8 AL ) -
peiladio a5 e B plasad) 5448 )
G o gl 538 e w5l BLE JLaA) ) 8 B () saaing (paial) Gany 1 i) (e dadlall ciladdld) -
ol gl (e Ay sllaal 5 Ay il Cailda gl Al ) gapdaiany LeDIA
"KNow-how" &) sl (e sy S & 58 yma Y o) Gaaiiall Gany o Lilal anid 14y 51y 3,480 -~
slans sl e Jalaill () s2m 4y gl 5 5l aguad
Gy g dala a5l Ledid (a5 Y Jaad S Aglle <l 508 ellad il ol alld s AadLal) 3 ) gal) -0
Lo daald Ay sk S (e
MLeanl At ol gy il ) il) 38 Lid) Alee o LS Adlly Aualil) @i jLie¥)-5-5
Jslad sl Aabodl s qn Ly 55 o 58 (5 AT a5 2dlia Gy O (1S giialld  Cpadlial) Gailuad -]
(Jazadl Caloal Lgd (38a 5 Lgiudlial Adllae oy 53 ol 538 aladiul
Gl A Glainal Juay) 85 yual <l 5 aladial o6 sale bkl Al d 1 4palai) Jal g -
OLSEAY) (e L sa Cpatinal) e Lima il (i i J 5ol Giansd 14e gSal) ciluabpaad) 5 il ) -
A Al o s Gl
22540 BLB aaal Alead ALaSal) 5 Aalgd) el ) AN (lany (CuIEN g LAY

ey A Gl ) a8 i 18] e ad (50 Y Lime | LAl 5 3L apeai lee
oSl sl dags sl Al il <l )58 o) 55 LST o) s Al 4a8al) 028 zual 5 lgiedd (A annadll
O s A BV (A Jma sl B gl o8 Ol a3l (g2 g sLEl asladtll 5y gull Ja )y (e
58320 a5l Agny )53 8L8 (e ] aa Jalad Conal labaiall cul g dala ddgllad o dgan ;) ST 203y
3L aladinl sl Jall gl 3 5 claaal) (e diliae il siase callai Lgie 58 JS 5 ¢ aal g of 3
LS by e (3lad 13) o gaad) 3 5ali s 5 dgmy )
Lean Aaled) Dl 1Ll (e paall By suiill o plal Lagee
ras Al g ALY g Adaial) -1

e i LeaY L Ani) jin) (b daga gualic Csthall aeall 5 a5l A8US 5 (5 guall Adaiid
b siall Hadll 5 dipme A jra Aikaie A La il g5 Canl o)) 28La) dae Ui 3 galall 5 gl A pall (38a3
o 5 sl Aleal il lal il dllia 5 Ghlia) Al 8 (pSlgiasad) 2eaad 2 53U 5 Leia IS (e



Gl w3 281 5 saanall gy sl 5 (S a5 Jeldll sl o s LS Gl e ddias
Ll agl)

Glaa¥) Gmay 8 ¢ g Coaal La il (3 gndl Aol Aaaall dpadl i) jlgal of LaS
S dagmaa (585 Y 38 iiall Aaidle gadi Al 5 (3 gl Apdaat Aa o Aalall agl i) o 2ad Cadl gall
) G nall Aplaat Aleal L) Jamdl 2oy () Gy gul) Ja VLA (g0 S JTie 5 4 yas Alalaa 13) 22
Aokt da) jis) apaad e e V) e WAAT g A Jalsall (any g a0 Le (81 5 e e
Lod ol gall o3a aal 5 (55l
Gl Blalia 3aa3 (ya (3 saall Ja ) Sy Iy 5ild sallal) 138 gad Jara g (3 gual] ASY alhal) Jana -
L(3hliall sl (e ddhaia JS dndazdl o 331 22al) GXS 5 e ) gall Gamy aladiul JOA e Leihaat caay A
Logins 3al s ¢ 53 o aaing W13 By gutl) Ja )y (o 100 Jgall 51 saliall JLodly ellghoal) ald 48 -
Ao sthaall (8 gl dplaas A )0 GRS LIS (5 Y S8 & 5l 138 ()Y (§ gl ka8 add
3Ly 3 AaSaall Jilas ol 4818 a0 dakaiall 038 e Cany 1A Jad ol gl £ e S daldld) Bl
2 ali gl e ) ge ol dlaly )8 ol las) Jd elly g alall 8 (0 g sall Gadlad) glaus o) dals)
[ sl BLB Bl -2

) (b Al i) ohgh aeall 5 ABUKH 5 A haaill Ll yiu) (e Apeal JE Y Ll yiuY) o3ed
pen g 1A g el pall e le giagag e Yy &b gLl clac ) sl o Wlle | a8 (538 (paad
add gy el s le Lgiiad ) sman Al CalaaY) e de gane Liagl agd slau gl o dagii ) juall 138 jelayg
118 5 cclalaiall Colanl aa sl sl 5 cpe jsall (al jel 5 calaal Jilasi Y ai Al 5 ¢ uatiall e aglia
IS eliae V1 Gy LY s o J5 SIS 5 L) Jals sliac Y1) o cVLaiY) 8 g Waiy) ) 52
3y sd el ¢ g 536l aac ) Bl 3 g8y Gl ()l eliac Y1y Alalgiall A8 da o Ji Ledie ) jaiuse
il 5 ealll 3y puiill 3 ga g () g2 Y A S

slmel (8 gslaill G ddle da 0 2 5a s a2 58 2 IS 5l 8L 3 ) () Q81500
o Ax oY) o paling (& sull g 3al 23 e 5 (o) s g el o (B sla) g o sladill 12a Jie g LD
g mall 13 ae alelad ) ddlia) U3 (S o) 5 () Gysell oy o Gl 5 cdie g pall Cangll (B
Gl aaly Ul 5 aalall od s ga (3 Gsladll 5 adaall il Ald 313 o5k e lld 5 als
Cuila ) Lgiyla) g sl 5ol 4l 5 5S5 (A 5 apendl dniy (o211 g 5L N6 5 ga s o Glld 3 Aleainal)
Db L ad iyl (S g Lol 51 Ll o) g JalSiial) (3 gl allad Jlanciad
eVl il sall (52 o 58 Cum Ay ) 5l Sl gall (i 8Y) JalSill oy o A88Y) Jalsil) -1-2

O diiall 5 ey o588 A a5l (5 e (il o 5 Taliill g 53 (e Led Agaliia (5 jAT L ey Talii Y1

332 Lo — Gl g e -2l Jaeland *



o AnlaBY] ) gh 5 $iad g a5l 8 8L (Guia tLganl Ly all (e apaad) Biay 88Y) Jalsl)
il (8 agil jlen 5 agil it (e 3alEuY) 5 () granadio palddl cida g 5 Ay gl &ysanll 5 (e Y)
e 2oL Gl sall 038 (53] a 585 Gan a3 53 Clsnn e G sl LY JelSE a1l ) Jalsl) -2-2
3y0a) can pxiiall sl dlaall jali ae 43l jali grani) 8 ¢ 3Ll 8 dalise by sie B o5 AT il
o Al all il sall 0 gen Lot Gl g canllad Lol 1an ad) a8l g ¢l JalSE 4 Aagiilla saal
fot 5 ol L JalSl) adas e G (G Saadl) (S5 3L & il il gren
Oasadd a3 5l il sl zxiiall SNl (3 5k e JlSal (o g 53 128 Ay 5 ol ad ) Jalsl) -]
B Sl alai8Y) o ) gall culd Clabaiall A& Y] by Y a8 @l JS G Y cllgind) ) 7 stiall Jlay)
Gl pdal G Ay il Lzl a5 55 e S Gl By sk e @l oy 7 galadl) e 1 Julsill) -G
- UV 3 55 280 A AN Aalill (e p 3le ok IS 068 5 (el adlacl)
o g ol sl ghaall (of & 5o 8l Al s e Gasill das e o) sl e il JLER) -3
e oLl Galaal aca s 3 yaar @l 5 Jledl) ellginall Callall candi lgiaad s Lgiali ad ol dakaiall
A5y yhay 235 La 1 0ls Aalaid) (Y 5 cddaaill (sde 5 acall (sde g ASLAIS L dua) yinly Aalaiall Jilosall
U gl e g o Gasmtl) o) e b 033l e Jseanll 1 31 ) Jsea sl 3aa)
€1 sy O comy 58l (g ALY afa 18 sl 55 ) ) sl oty (S

b Ladd 5l gl L) dlead dalide cilal il 52 "PLKOTLER" LbisS culid aua g il
(p 5 Gl ghd &3

Caaginaall (3 paall (I J samn 50 ot SLia 2l pal) sl sl g g5 aaat Alee (el 1 A oY) Bgkdd) -

Abad) @kl Caat

Aaliall Jilall Jalaill dlee G 1450 8 gladld) -

Aalidl Jiladl 4 4 glaa (5F (Juzadl <l i@l (o o dglae (panzat 4B 3 gladd) -
[ ) <l 9l 4l -4

aaitl] dnali o maty () B gual) Ja ) e Lal 31 (0 685 4t 5 L) gliac] ool api DA (e lld
e LD A 5 LAkl julaall 5l el e anall Gllia 5 cagi) 58 8 a5 il 28lia cliac clal
:J) sl
it plaall oda 5 €AY Al sk (B gul) Calaal il o JLEAN (S a5l Jilay (e g
b e sl Gaob L) die Gy gudll a4l 8 A ALY (e Lin g 1 (AE0) 8 ksl s 1-4

A 1 Baiad vy Gy el G 5 sl e ) sl G il (B G lad lin Ja -

oedde
¢ gsl 248,11 () 56 5Ll S Uil 3 ol 5Ll eliac | (g lliaall 3 uilad @llia Ja -



04 g8 JSLEA) (g g 53 (gl Jan Aama 48 phay o 5 5l Mlie e Jalatll Ja - -
Lia 5 b _siall oy ol e oSl 8 iiall 4y ja cllly ialy 5 iAS Al B &g pal) gl 233N jlaa 2-4
(all Al gla < i) U gl ae o) 3V aae JaadW) (e 8 ST e il (S LS
O Y ey 5 lalay) Calida e e oSl Lguia 585 il 4 gilall 3 gl ol 1 gaadal) 43ilSa) sl 3-4
i) sl 8 lie V) G olld S 33
aal 2 =LY of Ll 5 can3sil By yh )8 Aas) die @ jlie V) aal e 58 5 g laiBY) laal) 4-4
Al e a )yl 30 agaas o 4K A8l s pan e alaie I Gy sl da ) (e Gl &) i Caaa
Leba JULias 5 dpail yind (o Gandad (e o sl ooyl e <l pai ) st () Aadaial) Jglas o5 408, gl
Ay yaad) il e e !
rJie gAY LSl ulaall (any aladinly Gy sadill Ja o sk LS
Glane e 1 a1l S5 a5l Basle O G il (e 4l il o icilagal) paa -
Aoal) adlaal 4giaty e g dakaiall
Y] oy (e g cRagiall a ) sill 28lie CODEAT Canea (AT 1 a0 5 98l ARISE Jale LS -
Aa el g5l Gala (e (3 ke JST Aldiadl colaall 5al Jylasl)
) sl Call Sy Ly o 1)) Sime (555 28 Cilagall ana e had eI of LS -
Sl ) asiall 13g] Lge L) Aaiti Aalaiall Lelaatina
Gaob JLEA) e -ale (S5 — dakaiall Sleal) Caagl) iy o3 il B W jlee iy ) -
Lee L) Sl Al (3 kel G (e @33l ) 5l
el 5 Jalsall 5 alsill Jlie) Glua e acli) & o g ¥ Jlaall 138 o 5LEY) aady
cmanliall g 58 2ie L) 6] )5 (e Liiad ) dadaiall st ) (5 ,AY)
s OF ) LAl Akl e S Gaila e (50 o Dalaal) ailed alleainl die Gyl day e o)
DU Al a5l ddlie plaad) cuila ) Lgale aiin) 3l cila shaall 5 i) 8 4 81S0 46 4]
orendll J8 =AU Gl g 50085 2345 2l
o asle oy o Bl 5l 3L USR03 jaar a5 Y Gasuill Ja ) degn O 1 sl @k Jpai -5
o eal) anEil) 138 ey 88 g aalg Jla e et ) @l sl Wl AT 5 g G a5l 3k aiy
AGLal) Aoag) i) Jaaat 5l s Doagl jin
[ uell A g ) " KOTLER" sl S5
e sl pany blia) Sl ALzl -

e 3l gl (& Jend ) U ey Tl 5 dila) -

488 (= -3k aa e — L) de da dena



Bl gen (& latiall a ) gl Baas dad) jind dlae) -

sl allas ysdai gaiden oo dungia 5l 45k am s Sturdiront s Stern (s JS L8 LS
;1@@“@3@\}&@2&«3&}

iyl (e dadiall Chleaslly Adlaiall 5 3Ll ey 5 ST ) g clalaal Cay jetl) 0 JgY) Alds yal)
s ol 5
Lendlial g A gall M) a5 i) aUai 36l Jolas - 400N syl
AN e e s ) pan ; ABIAY A jall
) LS Baa ) 0 gal) Al 50 7 Al ) Al sal)
s pUad g Jods s dualdd) A yal)
Al Uil (Al ja) sy Awabad) Ala jal)

Ge e ST e 3okl ) Ledlaal at adaiud A sall G o Lo e leliy 5 4de
Go Il (6K 5 Alad Amy ) 58 Alpns Gl Lgale Cany 1A (Sl (g0 230 ST Jaasll 5 (5 sl
Al OLEY) Cila () dlil) A 3l a8 50 ape 2 aglalds daslie 5 elansll andl LAY s
D5k 5 e IS la skl g Lale dddlall 48] jally @y 5 Lgtlatiie Juan Leleatnd Al o 5ill 5Ll
zsisal) Jlay) (8 Ao sall 038 53 5 Al e a2 Hlb 5 (@ond) lla 5 GSleiuall Gl 5 5 clala
Oe ey ¥ lld gaclad) 48 5z gtiall 13 e AV 13 alay o a¥ Sy Y el 1Y) slgiall
Y1 Gl e Ayy )y Ay seil) Adads) ST 2e3 1 35a Y 038 ¢y sal) JuaiV) dul DA
A 3 8 sl JLaiVli o5 gl aie Gapm Y 5 7 siall asa s oo B el cllginall aaion Y Lgd 0
s eel il o daaiiall 5 Al Jag il BlA 8 daals & sl gl Jaky S daal o
Al oy J€ Y ALYl coalainal Sy Gadlal) oSl ae Jadd (uid ) sall 1000 Uidaay
okt Lo 138 5 JSS A5l (5 gte Ao ool i) adadill 35 50 Gl Ll &) gl Juady)
A Gl 8 )

1. P. Kotler, B. Dubois- 11°™ édition- op cit- p562.



&l ) Gaall

(i ) Jluay)

Lale Cangy IS JS g aniii Lo st O Leale: o il A 5all ey W oaa 5 2 L3Y) dilee )
GBaiad g Lgie JS cadlial) (o) 5 Al g asllalis a5l Calisay Jlaly) dsady 2l sall ) Ledladiia (o o (]
el o V) gAY Ll sl calaal g clle e alias My ¢ de site O¥lae b dme Gl
Ledlaal Baaad b adldi g alibu g s Juaiy) (5 padind Juall cililae L 5 Lehay o (g3l aast 5)
Aadall lladll Calide (8 (1 25 o5 4 sgda s (B suil] Juail) dapda () sl 138 8 (5 55 o g
ot sl Juat¥) o s G jag e ol yualic Caliadl]
(S pedl) Jai¥) dada 1Y) Gulhaal)

s aedi O G 20 Y (& sl g el ann g G saatll Jlaai¥) 50 5 aal () il Jd
e el 5 Adlad 8 s Jleadl il il i e LW s Jlad¥) dglery dileiall 4l ) saY)
ol alal) Juai¥ 7 D axy &) gl Jlai¥) 8 Jiaiall 5 S sasill g 3all (oo uainl 138 0 lie )
s sl
Juaiy) asgda 1Y) £ LAY

LA L Lals Lalaial Al 0 Jaiy sl 2,4l daef Le 13) Ghany 5 oy JladV) ol Jsil) (S
O ana ealiall (e paadl a6 e 2 Y @D JaY g (i ga ol 3 S8 AS i dbiay iy 4 Jlaiile
2ol b

Al el Blaiy Lin 5 "ee A8e & J 53l -Etymol ogiquement ¥ e Jleai¥) dSs
Liayl o 3l Juai¥) 5 cCile gama sl 3yl a0 (pday ) jsws aay s Jlai¥l 5 ¢ 2l Y1 G A8k
e sbaall Jalss
Juaty) Llae -1

AR 5 el 5 ol 5 J8 &55 53 5 eLgiily )5 A sall (1 B ) aS Jlai¥) dulee yiad
YOS 4l e Jlai¥) A 4 jaan G Y Gl adde 2 Y Gygedll da s 1) A 5alld (Y 22y
Juai¥) dlee a3 Sy anle 5 cdnsall 54 JLaiVh Gl oY el land) 4468 48 a0 Liagl adle o
ool Jal) 8 Ll Sy Al 5 Juai¥) dulee pualic Cilid agh (o 2 Y dllady

Llee jualic ainy 5 san i dama Lale (e () s 256 [ s a5 Jla]ania s 28
Led a8l o3 13) W) a3 Y Lgllal cinaat 5 Jlad¥) cililae Cie 5 Laga 5 Wil (5 n 5 cleadly 5 JLaiV)

1:#})‘4Uﬂ\a&@g

S (s A Sl — Cpaall o yad) (Sl — 5 lail) A0S Caall (g el Aluds 3o W) — ) deas Jieland -2t
2 lendrevie-j.levy, D.lindon —op.cit p491.
% Communication et promotion de |a santé — communauité francaise Bel gique Question santé— Bruxelles— 1998 - P11.



Juatiaall <::|

ool diatiall e
O sacaad) ol Ala I 5 gina 13
iiasall (gl

Alaiyl dl g o sld a8 -

(35 ) 33ll) Jlai¥l dplaad gilitl) S HUEY) Jalas 13 -

) s yalis: 135 J4

Jw & 4 -

BYYS\

<::| s Al sl

alla )

T

(|

wcjdu

«— ] slia guall >

o Ay

bl B3 el A0

P.Kotler, B. Dubois-11 ®™ édition- op cit — p 603

D odaadl

5o Ua Juall 5[] Aa o g (3 5" i o JBT 3 Jlgaadl e Uiag (531 5 1dm yalld
O 1aae s yall 88 g5 () g 0 W asli @l e g cJlaiVl ddee Liaie o ) ddadil) 5 Al )l jaas
Jladll Juai¥) ola) e a3 )08 g 4idlad e 3y 5 Al (ailiadl)
2 bl pailadll sda aal (e g
Adll ailal g calie g ga iy o juad) Lluas adiad Cus 1 dfluaal) -

ALY aaas 8 ) e | g0 Akadlll jae 4y el 430 Hlge 5 Juaiall il Canli a1 Adlad) -
Adllainl 5 Jatal) 8 a0 e 5508 of A ddales JDA (e ellag Al g

.21 (= 2000 — A8 ~Apmalal) ASal - 45 jlen ol 5 4paald 1 Jaill Juai) — ) gemia dlla (5)2 1

23 o — Gl ga ) it 2




duaie A (e aliity 3 4 ganiae Jaa3 cdllad L ST 5 dlandl oda i sSa anf 2ed a5 LG L
(Dl sae 5l 58 JMA e Jtesall ) Lelas 3 554y Ao sama  4en S
b ileia 5 sa el Adladll 8a 5 AU il e 355 palliad sae llia
Gl JalS5 A (e Lgape 5 5 Al 1) () ganaad ihaiall Judedll O34 e @l 5 AlLa 1 aad) Sasy) -
An bl S8V e ash 5 e g 3e
D) (o lagaat g Gl sl Y1 = a5 i el i 5 ODA (e S5 Al G ye g aadl bl -
Al @ i) aladiul @y skh e Al il )l aaliall e aslill e s jal) @lly ) ddlia) ¢ Caagl)
Cargll acda olai) 8 Cilaladin V1 @l ) oS5 o Ao @l gaall 50 5 el LaY aladiin) Jie ey e
EURTEE PR RP-§ N (DS YA
aliad o Jitall ) Jus pall 5 Juaiall (pe Al 1) 6 ey yla e sty Al g Juady) 3L of dlsug) -z
Jai¥l 88 sf Juai¥) Al HLoal Cab gy 5l Sl @l aliall dagada g Al I Coagd 188 5 Al 5)) 028
48053 5 Jitisall agh (5 siacillu 1 Jainal) daph clgia Cargdl Allu,ll ¢ g go tlgar] Jal 5o 320 e
L e 5 e deliill 5 Allu )l il e 45538
Jeai¥l dlee Flas ) Lais (5350 daliall Jlai¥) Al s JLis) A zladl) g e o5 S 2S5 La 1aa
Gldy g8y 558 yall Al ) Ji G (e laa §f Galail de gana ol Ladd alld 0lS o) s 1 Juliaal) -3
Leie gl e (38158 A 5 Lgdlus ) Jus ) 2151 31 5 Sl g8 Y slae o pall o jUaY L 5 L 5
Calis ¢ "y sal" Jles (e [13L] o Aalad) A 5l e a2 1" Feed Back” 45l 48l -
b zealil) JLaiVl ¢ )y a8y 08 il ) () Lale s pall Ty 49 Zpaa1 348 150 uaiall 2
L s yall lilain¥) Elaa) e 5 )08 Gl el Jasy (o)) adatiosy (5230)

Juaiy) ha g yga-2
O s ¢ la)) @l alria Calite () A all B ha e da sil) g (A gl Ja) ()
2 A gl Lgdlaal (3ia3 Jagnsi Jal 0o A3 5 (LLusTLl 338 ¢ shia s
Dol 4l 3 allae ath uae” Leaadd 8 g Calaal) (e aell Baiad ) Caagy 13 JuaiVls
Lok LS Aalgall puac b g il

Lel il agmdny Cangy elly 5 Aaadl) of Aaluall Jsa (Slgtall Al W) A0ad) ¢ V) (i g ape s -

iy
s (b Sl all Al Wl A0S gLl Bl aill 5 o) )Y 5 clalas¥) s e Janll -
Ll A g el Aeadd) o dalud) s dnla) A€ glu Lalail g ¢ 51 5 cilalas) ) ddagiodl

25 o — Gl gaall i -1
2_ Jeendrevie, Jlevy, D.Lindon-op.cit- p503



O Orlainall 5 ullall GSletudl Aaadll s dalull e bl cilaglaal) Calise o -
Juai¥) Jils s Aol 5 dpaliall il 0¥ 8 (A i) JLaiV) & g pdiall Ay 1) Calaal)
Alial)
daaall ol daldl Lgass ) 20l 5all 5 adlially Galainall 5 bagiasall GuSlgioall g U8) A glas -
02 e S0 agie ) 5 agflals g ld) ) ot S
Sl bl i dala 5 5AY Gy e deadd ol dalially agils Calise e oSlgiual) HSx -
Ly e el Coaglh 1aa (3u8at ey G cdalidl Jon dplag¥l ol )Y 5 il sl (55
Aaxdl) gl dalid) e Aadlall sad pSlgtunall il oY 1) A 50 (Baend ) Joay 4l Caga
oAl dilus 5l ol 3y 5 adliall Cladlad Jsatl) (e GSlgiunall aiay 28 43l ) 48l
(O idially Jlaidl dala 318 i) Jila 5 aadiill andlS
a5 e 5 Ao sl Calaal (Buiad 8 B sl Jlat) so adye 383 a3 le e Teliy s agle
Aza Jalzie 3 )8 IS ae o 48 s dxalie S pe LedasSS g LW L] o 58 A 3l (o 3 ) 5 ua
Jadl) Juay) dles okl g alae) Jal pa 1 S0 g Y
't WS PKetler, B.Dubois aas Jal je 4l JOA (e o Jlad  Jiad) Lalis slac) )
oyl (A el aoa s cJlai¥l ol 538 sl (Al dlae ) «alaal) pass cCaagiuall ) sgandl s
(JalSia 5 grania i sadd Jladl 3] 5 i a5 i) (s o at¥) oz el
i) ) ggandly iy i) -1
sy o3l 5 Juai¥l dlae (e Chagiusall ) sgandl daat 5 iy 2y el 1) By gl o ) (lad
05 @l s JoaiVl dlae (e Giagiusall ) sgandl JLEST GV 6By gl e gl ) seandl e
1 o n el 5 e s el 5 oS g el ng e Jan Gaeal) )
Gl 5 Cangiunall s ) sgan Hlai (8 5 alal L) gm0l sSa Calite Jidad g L sl pai Lo 51
e pall ) saally L jlie 5 ddall ) saall padidi slae ) Clihass e laladie ) 5 gl da ) (o oy
Al ALY e ey (e B JladV) duliw 4 55 20 Lgd
¢ A 5all KI5 ) guall Gand (M) so50m Lo Jlame B85 ) sa Grani da -
felly Adl<s A le -
Sl aaall JaY) A e -
sl 3o 3 ) pam aia g o Jaany g ala Jlai¥) Jgpe 5 Bl Jay o M
Al Jlo Gl ) (8 el Ll ) LaS A gall s Jlansl ) (B aad Y ) iy Lgpand A glaa



)Y aass D

sl Gipd e b Qs ge dad ) (e Jmand) g — e — JlatV) e Caagdl )
FrdSE e Lee el (S d seil) BT (Ciagiasd]

Slaae paa -

syl ) A Aaalisall -
OS5 5y S AS) o) (o585 A JISAT Sl g 0 4300 3l 8 Juat¥) Tlee (e L st ) Aail
CASshe 085 (Alan ) s
Ll Sy 3 (o (A gl JlaiDU SAN Adlles 2300 Calaal) pan (N (5 das il z3lail) aaf Jad
(e Vsall dsaall B

! .Jean Marc Decaudin-lacommunication Marketing- 2°™ édition- économica- Paris- 1999- p40, 41.



Juady) il aaY At ) iy ghal) Figad 1 (2 a8 ) Jgand

Jua) igad | aaill Al gigal| &l fgel) b S zigad | AIDA gisa
aall << s < s ol
o o o o
Jusiay alaia ) 48 yadll alaial
o o o o
Sl ayl L) Jaall de
o o o o
i gall gyl Jail) WA
o o o
o o
& L) WA

LSJM‘

L..E)Sﬂ‘-l

mall -2

Sl -3

68 ua -(Bibes g 10 — JiUsS 3813 ¢ Gpean (3 Al /2 1 jaal)

Jalyall (e 220 e ellgiunal) 3 giy o Gy gl Jan ) e 4l iy dale Ly Alaiul) 2 )xill 4 seda o)
2l ol 5l dlany Ll a5 YT 5 Al Al ) ) ellginall 13 Jiay o J8 & shadll

Al alae) -3

Al Y slaall e dai8s s ) daas callaty Al ) slae ) o)

058 o) a3l T ALY G sama -

Aaaial Ll (o Jy S WA By -

Selly e uadll o € W Al )l IS8

fJshm A e W AL jaas -
Al G gaan 1-3
JuaiV) A () paitall 38 5 lesale 5 ogiaill Aaiaall LI Gase ) saal 2 sa 5 allaly Al )l juia )
(e Al saian paat A daud ) ) slae SOG e
(SAY 5 oY) gaall ) saall ¢ ) saall




et (e Y slall (e 23l Can jha 5 guda gl 138 Jga bl Hall (e el lligh AN JSa 2-3
LIl W ey 3 Jtiall Glld & 5 (uSal) e sl Adlu ) ) sanaal il s Aadla aada s 2dall (e Ja

Ay plany 38 AL U s JS3 Ll 5 Lge gaim s e Al JSS ol O o 1l ) J92-3-3
EATES

Al a5 8 gl saall (ailaddl ey o 13 Gy gutll da )y ed Ala ) jaae — 4-3
Qe Jibag) Juady) il g s -4
) it il sl o2 Jaiadl () AL Iy el rans ) 5 LoDl SESY) ML) Calide LA e
[Oe gana
e bl 5 gl JUaiVl mans ) il sl O 3 Ll i 1) 5rAsadodd) Jlaiy) il o8 - 1-4
) DA e 5l e Jiail P30 sl an st L Dlsadl lin 5a¥) GBlats o (S raall bl
LA )
Lpaddl) CVLaiY) Caiat s JlaiV) s 5 aa diel yie dpuSe 4005 Gad 8 Ll ddiay Leidlad (S5
1l 58 CO () Ay st ki dga 5 (0
e il aaad (5 yihall gad e s el Asnsall Ol sed 5 JTlae (e JSE 5 A ladl) cl il -
Acld)
Adsbpall g LY Akl e liine (aladl 8 ¢ sl cpill 5 el pdd) < 98 -
agde il Al 5 o yidiall pa A8Me agd Gl 3 Y Caline b (sl aa e lada) cil g
B AL () el cBaalIS
Jladl Buia () 99 Al 1) Jlcads et 1) Jilas sl S 3 (il rdpadds pal) Juady) <l pd 2-4
(e gane COU (A G (o8 5 ¢ pilae
el 5 el 5 Laipaall 3 3811 5 gl SIS JLaiV) Jilas s (A (eSS o g 2 oy b Laad) JLa! SiLeug - |
Ao gall J i Aplag) Jad 250 Gy ey Gad S5 A (e D (15 5 1 uald ilplidd -
Leilatia g
Aglad sl dgale ol AU & K5 08 (Alse Adiay 3 juane Gl jalliiy g 5 ) a5 i&laaY) g
s JlaiV A jua -5

o DAl 3a ey 5 Juai) Jlae (B Lt plaiinY JleaY) dlaall 8 O 13) A 5o S e
s Gk i malie ;)i P.Kotler, B.DUDOIS (3o JS and 38 5 (b dLas) caal ol <l ) el Conal
Dbl (a  Juai¥) &l e

L P, Kotler, B. Dubois—11*™ édition- op Cit- P 619.



s gall dalial) 3 ) gal) o Asal) mgiall 1-5

A g gual) o ChlalEEY] g 38 Hlall s3] YY) Chlins sl (pe aml) Lgaii 3y ylal) o34
Ll ol ld Bamy g yal dga (e 5 Al Cilagal) 5 JlaiV) 5 geaall Hlie VI (e 24l &) Ll b
(Jashll aal) 8 elly g VLAtV gl dylany LAl
e ¥ a8 ) (pa A 2-5

A ) (e Aime A Gl JOA (e OYLGTY A e 2aa SIS il gall (e sl 1) elligd
L sall ana ae JlaiV) BLEY) ana ol (e Led Lal 43 ylal o2a s 30 U 3l (e a8 il (Jlae V)
s YU A et Hlideas Ge s oA dea e YY) AL BI0Y) pa g ) el (el e Lelidlaa
s2gd UL 5 Adlat¥) 3 peall Aai€ a5 ) (o Cilagall o) 23 13) oo IS g gun 9o 4SS
i A5y shall 038 G LS Cilagaall ana raleals) Alla 8wV slasy) saly 3 A glace 4 aandii ¥ 48 )Ll
i o8 calaie jlina gl 2aa3 W A5 plall s3gd lld JS Cuila ) ¢ shail) Ja) (e (sl i sha el JS
Juai¥l oaand 4 il Al a3
Cpeadlial) @ gluad £15) 3-5

an Ladiai dd) jlay 5 lgaudlio ulas Cauea Lelliail 45 jae aia s Jusadl Gl all (ay cllia
Lo 138 538 ylall o3 dela iy s Allia 2 g Y 48 )l 5 Jdlaill 5 el Jall (e a lLd el 3aY)
sl SGY A8 Hhalada o ) DY) A cuald s OMO g site JA e ciplasil) ¢S i aal ae Gaaa
rGilugl) g Y Gubad Jo Al 48y 5kl -4-5

S Jila ) Hags o saay lanay 5 A8y Juai¥) laal sasy By gedl) Ja ) Ol e i Akl o3a
Al el iy 3 5 e adaall 4d) cadlaad Gt ) J saan slly pranss
D el Jual¥) g jay iy 21l -6

i stil) JlaiDU dpulul) <l 51 Calitie c Lgry ) 55 gy (o sl JLat¥) 40 e 20a5 Ladecd
1) G sl Jan ) (And caall 558 5 dalall Bl jllaall (33 gl cCilaaall Japlis ¢ jle iy 8 Aliaiall
o) Al oany Jlagind A e G135 200 A dledll 300y 3y a5y o ald 8y sl Jlad¥) Ja
G dalsadl (e el @llia 5 ¢ 43585 g xSl i (e AT il galy i sl Juai¥) gy Sy Al
g W) am aa ) aaad Jal se Al dale ddiay 5 (B gl JuaiV) m je il ddee (8 )5
20 o i sudll Jlay!

Llbid- p 619
T4 (o — Gl g e — s (AL Ji S w8 /02



‘o) [z gilall di gl -1-6
3 e gy ) sl JSE 5 latial agads CaOAL Calind iy gl Jlai¥) <l jue a3 55 )
sl A o Ay gadill Jlai¥) il ol Ll draa¥) 1 014 ad ) S-S

delial) cilaiiall IV PV PR LR AP

~ ~

O O
a1 eyl -1
Clngaall 48 55 -2 Clagaall &8 53 -2
DY) -3 el 548 -3
el il -4 Lalal) M) -4

Al dary Al dsand)

75 08 — Gl g8 — G O (AU (JiugS 38 1 juadl)
15 jiaal) Al jiaa) -2-6

dal e @5 ASud 5 ad) 368 aladiul e ) jiuY) o2 S 5 "Push” adall dacil iu) - -
) ellgiunall g = giiall ads g Cilaguall Allad 48 55
g5l B saa Gt (o Jaand Al S JLedY) e 1,88 58 53 "PUl™ aad) Al ) -
A llginall e 3
DB YU el 58l Alae Jal ye CaBlAL Calins JeatV) Jila s dllad o) 1 g sidiall Ll An 40 -3-6
(5 sl aall 858 5 Aons all Amans Gauend 5 b Jal (e lagsall 48 53 (e Aallad ST dalal) M)
Us ja 8 Lain g LEY) Als jo 5 laall b ST 5 - siiall ellgiuall agd Gaiat Jal e JledY) g
() 3.58) A pall Jian 353 g0 Unlyi ) ST (538 o) )
A g Al A ) o Laie dalidl Jlaty) el 5 calaal of 4 ol Y Laa 1 siial) la 3,99 4-6
Ala B )50 8 sl e
Juaily sl JA e 7 stiadly Gy el g (3 saall Ja ) Coan <AL Ayl 38 3 (3DUAY) Ada ja -
Clraall 48 55 an b LeS Lulisl daladl lBlall 5 5Ll il 638 A (e A 3al 3 ) sum Gsnst il (20
0 (A A s daill Gl adl 368 J glad Lai = gl G jad dilSa) 8
Gomall (o S anid plal) Al s 5 (3 gudl pas a3 3 Ala el 038 8 Caagl) Jiaty g ; gall) Al o -
baall 48 53 CiSE e Wy Gl 3 ¢ L) aal aill 558 38 5 5 JleSY) ()l paiul) ang el
A8y Adlatal) Ada i) CafiSE amy Sl (3l 8 ASa 30 Jsal clid) g Caagll : pidall) Ada ja -

C}l\.d\C'_\‘)(Luﬁu\@}.ﬁ}o%iﬂ\@bﬂ\%\ywﬂ@)ﬂ\@@u}ﬁjﬂw\




panadall iliall palsy dua JSS JlaiV) A jie J8 7 sitall 7 g ya s je SR ;1Y) dda ja -0
2 5 g snall Absa sa Hleddl s gl Cangl 050 5 g ssally Aol iy il cas (aY dalall B
el 458 5 a Lalaiie iy (o2) s 5l B3l 5 o shal 5 yial 4l
Ll ¢y g8 5l Ada oV A0 lie HledY) aca (e HAST agiis 32080 CulaDlalld ; Apudlis) Laua gll -5-6
el 3988 (3 gl 848 gy AilSa Jiad Y ) ilaiall dpailly 5 el (e 58 il o 3aad) Cladlall
Agllad ST ()85 lagaal) 48 55
s e gl (uld -7
el ad - A Adllu sl Clglaall JS A0 5 50 da oy 58l A8 jee ) Aalan 13 dinsall 5 108
Lo e o slaie Y1 25 Le sale il a3 (bl g ¢ 3 Y UadY!
AaiuY) Glaie Jlesinl A (e Gl 5 dpalaill z3las o slaie YU elld 5 3 bl 4,4l 1-7
Bl S5 ¢ IV ol il dglae ¢ sl duan laguall IS (e WD) A Y) Ll Slld
bl Y 5l SO e LD Gk bae padid G 13 pudibia i) 4y )l 2-7

Cayill Jin Jich Lag -

Casii Dla -
JES AV Adeall a @€ Alind 4l aa 8 G cargioall ) sganll (ol 8 (5K Lasale oyl Jiad
Al N Gy ey f oL 5 J8 @l 5 dlaall Bane Hlaidl) e elld 8 adiad oy Hled VI ALl
O 2aalld ¢ cJalSiall (&) sl JuaiDl sl avdasil) I3 (e @lld g 1dalSia (A gl Jlual) paand -8
g 8 da ol Lain &l juaiall) jealiall e 3 gaaa 22e Ao Jlai¥l 8 Lad e 38 5 Gl sall
Allall 3 5230 5 il sall (e Lilla 0yl Jie 22md cgan o g o5 JS g A0S0 3220 e (3 s
a5 ) 91 agd saad Jald Jadadie 4ily 4y et LSy (21 JalSiial) 3 sl Juai¥l oy 30 o seda (o3
2 30adll 5 il (3iat Jal (e Lo Lad il 8 JLai¥) pualie 5 culld calisal
Oalbaid¥) Ley o 58y LS 31 g1 juall dgnia 55 (i oy Sl (&) sl JaiV) 2 30 0 5 )
i bl J3A e clld ) pual) @l U1 JalSiall iy sasil) JuaiV) gy e o see 5 die OS]

Sl L DU dadl i) aaia g dlege A gl Juat¥l jie Cuaie gumy -

85 o Jlai¥) Jilas s e Aliun s JSI waill sl 5 sl saaidale daudd gy -

A )

Al o slall S Colall A paal) Aa pend) Ll (e e g Alls ol 3 Y] Rrasd s 20380 3] pall Laad) (B gl - (5 gm0 s
) .1200=-2005-/2004-5X:80 Azl - janill o gle
2 p.Kotler, B.Dubois-11°°™ édition -op.cit- p 628



zsiall slaa (e sy cJaliii ¢ gz s 1S e Ao 5 il Adadill JS A8 uld o Jidas -
Adbiall Jilas Hl) Juin 4lled (paad 5 sdal dal (e 4 531 gy Gl
Ll 5 LilSa Lgtina y 5 Jlat¥) Adasal Calida oy GBauaill) -
Leily ) olatly Jadd (] Ao 3all 3 ) sum e 2y Adlisall JUad¥) Jilas g g @Al ol il ()
Jalall G G e e sliy 5 e 5 JalSiall &y sustll Jad) Ll i) 48iaile 5o 5 Llala Lad oS1
zie smalie Calite o 55 ad Ll g s sall &y sl Jlat¥) bt 1) 235 SAY) Aall Al
OSai da5 8l e de sene D.Lindon, J.Levy, JLendrevie o« JS cilal 8 5 ¢ & suil) Jatyl
Lo oL LS o s alad ST 085 o (g Jlai¥) diles
b LS (2 s ) Juat) saba -]
el SV (il slaall (e pura 2ae e (55t gl NSl e JUSY) a2 -
ciagiuall ) seandl Gady Ladal 53 (o Aadlall 3 el Gpuany Ja¥) GlaiyUin 51500 g g8 8y -
"Redondance” ey 5 s oLesY ! JhaiVl a1 Gl Lad ) S5 0 Glga) 9 ) sill -
L ye g dalad) Bl Y1 Bl W
L8 e hand g rend gh lan age o8 Al a1 B )5 pumd e gagal) g Ayl palad) -
ASladl dwilly il Hl 32 daalise Jeudt (Al 5 (A 0m ) Apilyy §5a ) ¢ lad)
Guliill JBY) el aa gl Alee oy 0 1) Gl da ) (e 20 Y o daldd) Gl -
Juai¥l i gol Cabisal dablite upd 5 ALalSia 5 A8 0 4S5 () 20 W ) 5 Ayl Jili
(& Al ) dale AliBle )Ll (e ddliadll
z sl J s e sl ndadall slac) 3,58 & 5 ale JSEJlai¥) 40 e Bana A%y phay g Baa -
Al U o5 LaS — A el o2 agand (JliatV) il & ganal Aal A3 0 7 i f e 3 Y 4Dl
Baua A8yl Al Jaal) aaad O 5 0 Y Ake 5 ¢ sal) Ja ) anl 58 Gl dmiall JSLEAN (g Baal 5 o8 -l
Juai¥ldlee yy ki 5 alac) dal o Gaa JSAAdllu (3 )kl saa) (35
) Joai) Ades opdai g dlae) dal pe e A Y Aa ) Ladl 1An e g JualSia (B o Jlua) -
il Juadl ddae ) A sl JLaly) ayladty alew Al 5 P.Kotler 5 B.Dubois s s
JERSA
Llee ja gal g Lia ot i) 5 callaall 138 8 Lol Uiy ) Aalgll Jaliil) O (cp DUl 5 13)
il ) Ldlaal (3a & g Jususall 8 4y (31 5all ) Adlia] Ylad alaad 3l (ailaddl 5 JLaiy)
sl Juat) Al sk () (50 500 Bl LIS ailad Ja g 53 5 Juail) dolee ) ghai Jal e alid

L. Jlendrevie. JLEVY, D.lindon-op cit-p508.



o=l 13) Lo a5 B Le JST L jafiary 5 Aoy glai 5 (A goudil) gy juall (o ) A L
(s saail) Jlai¥) yualic Calis]
Aalad) clBdlad)  SUY Gullaal)

) malaadl s il sall Laa Gl (b 3l G yaasa 5 adla Jlai) dglae daladl Dl ()
Sl s Aalal) LBl Ld o3 (e s cdpa LAl 5 A sall 0800 pualeadl o) s Lgan Jualas
2 Al il JuatV) Jils s saa) @llag and genb pall G dle il 3 8 5 4y ) i) 5 4y all
randl 138 3 55 pia Cinpal 38 daladl Bl (] GLall Yina g0 Y Lo gria g 28 5 ¢ 3 gualaall Gl sall
s sall alaia ) 2yl 35 288 ey dalal) 8] 4y 55 521 ) gall A | Hha0 5 dny puall 0l yuriilly sy (52
a7 gkl Jlgad) 5 ool 13 (e b a1 258l JIA 5 Lgy s yualaall
Ty sk 5 Lt (3 )k oo Lo g Salad) il Calaal 5 550 58 L
Lalad) clBSlad) Cilaai g Al 1 s¥) £ A

alaialy sy (anadie o)) bl daladl Gl8Mall alaia V) saly ) () sagae Jl se ool adl
oabaall Gula oo o) 2l 35 Gl () Loalaidl 5 ddliall oyl 33 (Sile 5 diall alara 8 Lla) 5 )l0Y)
I Al ) sl o Ll 8 Aaabise 5 e ) e JuatV) il ol Jilgd) ) gatll ) ddleayl
L Gt e Y Al il Calaal s daay 3okl Jd ) clocs sal) Leass
‘dalad) ClBMall Ciy jad -]

Gled)l cuila e g O plaall 5 G lall aila (e dalal) QUMD ol Al Cay Hladll anasd 2dl
p iy laill 038 aal a8 hle 8 sl
o Aaladl Gl " a5 Lgaladiind S Ll Gy lail) e sh 5 DS ) Aalad) Culall Alaa iy ya
sl dalias ae dabiiall s ol Sl ya) 5 Clabis paaT 5 ¢ sgand) apdiy ddleiall 4y HlaY) Ak gl
L seaall Jsi 5 agd o Jpanll lae gl o 2
YA e Lgie yuad AN 551D Ao Laa ) Aaudall Ll dalall clEDall ™ gagadld S " (o e LS
2 aaa il g 4 ) ) seanll dilaall Letlulin 5 Lgilaitil
A Hay s bli o Al clEadl " c Y Cay il M Nickels " pad a8d By sl 4yl ) (e Y
oaban aa olad¥) oz 50 e Jlall (3 yda £ L) 5 el g 4pall o o Ly 5 dabaiall dpe laia¥) 4 5 susdll
3 il Glelyal 5 b e Lual ) agie JS 058 o (et (S dadaial)
O Ottagianall g Jalafi 5 ,13) 5 Adald g Lol o daladl lEMall Y oty 13) iy lell 230 IS (pad

ol L) 5 aaldi 548 S dal (e dlld 5 2 JAd) (e O shagios 5 Jalal

21 o Ay Sy -Cpaall o jad) (Sl Aalall lEall ) punlae — Cind gl 2Dl e /o
14 (= -2001 -5 80 daala — Guabaill 5 4 il s dalad) ClEMall 3 g2 o /a2 -2
21 = 2004/ 2003 -Gkl 5 (saball alall ClEMaLl - Gaall 3 8 dena o -3



“dalad) culBMal) arf -2
(o Aaladl LB dparl 5t ¢ s gall o153l S 3 et il dalad) LB dpaal ()
& 5 Cnoaiivaal) 5 o sidiall (sl ) el gem g Caagd Al cilaiall (e il it Al Ao liall il 5ol
) ALYl dalind) Leilalialy baad 5 dlgaa ¢slad Al a1 Gliial g g ) sally Jasi yi elly
L agnn s Ledlaal 5 sLaially aglas y3 (e (A Jlard) 5 (il gall (8 Jiay (g3 ANl W ) gean zLiiad
L oY 55 pguadla) e 2 3
D a s s dge sSall cilabaiall 813K 5 dpendd) cliinall 8 S daladl Clidlal) dpan sad
M Ay sanally 5 sail) paty Lely yha (b ¢ ggandl 555150 5l dasSall iy ClEMal) pant B als
A sSall aa (g slaie (laal ) sean (G aediad (JUlly 5 (pidal all
‘Aalad) clBMal) Cafaal -3
Aods Ao 38055 o i adle ) Cllea (o dlaa JS8 «ala Y1 (e 220 (G o Lalal) CliDlall
GBaind o Aalall Aagil) A0 e dliles (8 Caan o) 5 Chan (388 Ll maa g8 (yal )2 Y1 5 CalaaY) (e
Lo 91 8 Lalall clEdall Cilaal aal Gadli (e 5 e ilaaY)
dalall Al (e sgand) arlad 5 40 gall dalall CalaalVh de gl 1) dalall CilDal) Chags -
Lebalis ¢ o5 5 Jae casbuls Ledlaal e sill ) cilalaiall Coags LS Laduiii & 4 5 5usa
ALY Gl seaa G Ganeil) Jgus LS ¢ aaleall Lghabad
G 5l 5 Jaliall aaldll ya yd3aly) 5 Al LA AlE) ) A alall GLEMal Can g -
e Al 5 a0al o) s paleal g dadaidl (pn alawiV) g
Liacbue 5 A Y] @l oY) L a i il Ao gl Jlae YU ALl 1) dalall 8Dl Lz -
35l 30l 5 5 (5 simall 5 galall Jualall b o Aalisyl AL od ) ) daladl il Cangs -
L Jasti Al clelaal) 5 Leilatia 5 Lellae 5 S il Glaal e 3 5a3 )
e Capall A e clld 5 e(pnanlisall pe By e Al ) Aalall il Caags -
A8 b Guals Leelud] 5 aeile
SIS Laa a5 cagila yiia 5 agillandle 5 cpe sl e 5 Al Aalal) Bl pigi LS -
Ao sall (s agian btV callad Lgs e
LtV JOA (e clld g Al 5 Slgiunall G Adall clall (Ll dalall Bl 233 -
Lebid ol IS Al mlad (B 55 A 3 8 sed cagilit ) A DAY a
Ol sl st A sill 5 Ao LaiaW) Ayl g ssally ) gl e ) dalad) L8Rl aags -
LelSlie da 5 dakaiall dalall dslaasdl o ) (8 4] g usal) Jand o agiac b

45 (a- 2002 / 2001 — Ak <Yl — &y 50 aslie 1 daladl ClEDall - o el Sl aes fa- 1



L300l Calaa ) GGaiat) dlall cHlEMall JDA (e Jand A 5l (5l I3 ) dalayly
cladle s caladio e S daladl el Jladll WLzl Jcadd di yall dical) daadl -
B 3 e laadl sarin A )
Glardll g clatiall (ara] jS) dAdlaias sliia) 85 S 5000 dalal) D8Nl Adlradll -
RE RN
ST e el 5 il b Aalall LB el o) sl s el 658 Allad (pead -
) A sall Bian Jae (0 1S g 3l (8 4a sl J 22a = gike (ge Grusall Cypaalld
A3l s
AV Jlat¥) Jila g (e 44ISH J8) Leald AdlSa ga CuilS () o s rcladll Jdalasy) -
 Aalal) Bl aladiind ala 31 LalS AL0E JLany) Al jae <ilS LalSa o leiYl)
2 B yal) (B Lalad) clBNlad] yy ghat (550 ;ALK £ LAY
3l Ao 5S 5l Leaal dal e 3oy sale aiy dgall (8 abiuad 5 Juai) ki Alee o
Al Juai¥) clss 5 Jilas HLA) 5 aDleY) allai okl a3 dlesd) ) e o jliic
s 3al) (B NS Y) alaS gl -]
e ddaay Lelals 5 il slaall dald 23S elac ) Y sl ing A sal) 8 2Dle ) aldas y ghat )
Aaladl LRl 5 Do YL 4K Aliiine 5 1) aoia s o) sl (e 40 Guiliad ) (e dyaell diny 5 ¢ Allad
8aa) gie Aldiuadll 30y Sl ) €5 5 s sall Jilus e (& StV Jilas s cansil i) 5 oLy oLl
Gy 5zl Al 2 sall o Aglall 5 )1alS A pall (il 55 <l oY) Caliaal o yaill o el e 3
:Sul JE
A pall a3l JSagd) B MY B 10 adga: 1508 JS

ol
alad) B 5,10)

EpEEry Rl 155 RN R Y Tk,

101 U@ -Gilas g 20 — Gz (3 (AL (I8 3 8 1 jaaal)

e Bl U 51 LS - 55 iy sl i) (Sl e 3 Alin 53] s il ld
JSlael (585 o e e Ll sl L 53 3 Feago (o (ol 5 Aosnspall (8 Ve YUy KA il Aagn
aJL.'ﬁDL] tﬂhj‘\_pbd\ dﬁu}n)&;ﬂﬁeﬁgﬁuj\ A Al dNAu_AU_\LA}hAS\ éﬁ.\_ﬁdﬂ_.ﬁk"_\\;\ﬁ“)”}

98 L= -(hilas @ e — (s (2 o2l ¢ JisS -
101 e— il g el puii?



Do Y Anbandly (3laty Laad 510y Jliiine g¢d bl 580 5 5l A jlaY) alill e 89 ad i)
Lpanl Aalall 5510 Conil) 136 candlely CalCall ) sgandl (g2l Aflaian aoiaill ala 5y a8 sall 138 300 5a g
Jssme Ao Lad cag a5 il ot 3k 5 JSLa Ll aial Al da all ) ais cVlall aga
oanill A 8 e o oyl apdaiill Tl ) sy a5 e e glaall (3835 ) il Glanza V) a3le YY)
eaal oy 3l 5 pailadll (any

) Aball Gl a5 A il ) sally Bl a5 145 g 9a dag

b dandl 3 Ganadiall Ja 5 oA 5 aaladl il 5 aledll el a5 cAgaglad Jag

Jlaall 138

APERP L LIPE EEDE LR ISt PN P PN JUPIS pik PR SV OP -

Lol Cllee S GLAN 3R (e @l 5 dalall ClEMall  Sladld slac) (pe 23 Y elld ) dilayly

1o s
Oy i @ g ¢ jlaall gl CLEMAY) a5 aladl slae W) ddee ¢ Gp jlaal) LA dlee
a5 Ao all 3l el Calaa ) ) Jsaa gl o5 (a5 A sall (5 siane o Adidagll s g
LelSon 5 Leaslati dapla 5 s gall aas O LeS edllady dusns all dpa LAY 5 i) palead) ae Jlady)
Adlall lESall 5 M YU (als sl g 35 ma 5 daeal (30 o S5 ) 4 elaal) Lealia
alal) cBNalt Ay ) Anliy) -2
138 8 a5 Cun ApalaBY) il pall LV VLY (o dalall Bl sk s ail) aal il
Lead ) Aaiiil Baay 2aal)
Cilaal il i < ail A gall (5 e 2l 335k e sale) 1aa by jABlasall pa dBMal) -1-2
ALSh ) seand) 2l 3 AY) o3 oy paill Jal e lld 5 A 5all el o
Ao 3ally Gy el 8 Aala 8 gdad aa ) sgandl plal Al ol ol 88 A land A 3al) @l 5 -2-2
A ol Clatial
2l s (31 sl J a0 da 5 Led iy saaall cilatiall dcaadall Lala 1 jlaall 84S L) -3-2
Claal i) a5 (e Sy Aliall s gall al anill iy e Ao Co il GlIAS 5 (BN o 22l
Allad A 58
- 5aaad) Al ol A sall 038 Janin Cus 1 (SPONSOring) Al ) g AR cillaladl) Jy gt -4-2
e (e gy Cay yall 2l A8 jae AAE o Apaly ) dpad s Jysalg e Gaole- Ale )
Aadiall I3 5 e laia¥l s 4 pal) Cleealls JEIS "L e mécénat” AN ge Jliy e L2 iy 5-2
arlaii Aa giie ol ol aadait ¢ LEilal) aatiS ; Lgie el el SN Aalle collalill ) AdleaYl dalal)

62 U= -Gl g s — omsall il 2 [0



.....

(Cargiuall ) sgandl Cadlialy Calias
Ll anl g dalad) CilBBlat) 4] Jaa auda g ; CuLY) £ LAY
‘dalad) calBMal) 4 jua -1
e pee AV 134 5 Aaladl 8N Ja ) liadla (e a3 dalal) L8R A e paia s dglac ()
LS A )2y ALl dry daladl 8l 4 Jae dpan 2y 5 (AN @l Y e b il Gn AN Cal g sl
(pasadll o Leie 3 g e lie V) (e 230

A sall 8 JLaiDU daradall 400 40l ) -

Aoe Jela 3 ) sanll pan g daph -

s pall 4 o585 A Laliill dagada -

Llaine sla 3 pal Al Als el -
rdalad) cBMad) A anids -2
Ll Aeladl lEall 40 a0 aat o1 agde SN a1 jall ) sqandl daglal 20 BLail HLasly ALal) aed
At al) il a1y o3 Tl 13g])
0 e O Aalall el Haliddl 391 48 pae 4y graal | ylai Ala je Conal 038 apill Als jo iy
el 8 el ol sy e 3K 5 daladl lidall Jgsae sale a8l jue 8 sil) o jal) @l psia SBU
e S

s all Sl e dae Clny GLAl (& A g SISV Laladind Y Gl 485, 5k 5l il of 1o pad) -

kY e Y ddarill ana a8 dalall Nl J 5 e @ sy Cua ddliaall 2Dle Yl Jilu g

ade Bl Coyad Y Cum 48y anal | ai Lia pe Ll (Lal) Giaey 8 5ied Y A phall o2 o V)
A Y Al )l 1 ge 8 61 ) gran ) cladl) alAEY)

el (30 (il bt il o (LAl A8 yla Jmdl o) 1) ggeand) CiB) g g agedl) A g2 g daanad) -

O AR B pha (e el WLl (S s Al g B il GulE Lol 5 AiSle W) ALl ) seanl)

et Y1 Bl oLl axy g JB ) seandl dic dlaall (i) sl
At yl) alail) aal yied daladl MRl 8 Jiaiall g allaall 138 IS L) (o i) o3 ) Jalil) Calise o)
Al L lwally LAl o dals dalal) clidall da ) (Ao 5 B gmail) dia )y (Ao gy Al Al
Lo x5 IR La y shat (e (pSiail 5 Al Al aaa g Jad (e clld g dalad) D) ddaisl Calisa
Las agalal g sm i 138 5 s sall palen g dpda 485 53 560 5 dran (0 sSh Gogudll Ja ) o5
Cladier plaadl sdd i jad e el dlda jo B ale 20V LS dlgae dualadll o aglld) oo 2y



s s 4o ot gl iy paill (8 ) ¢ (pdliall Claie (o Lelicadi g lae] j5 (o agia 5 i sal)
ot el allaall 8 Led (3 ket (g (Al 5 A 5ally g Sl g Je pualie Gaaa ey
DY) Gl athel)

Saing 3] (il sall (e 222l Cladall 5 adiadl (5 sai Sl 8 L ) Al sl Ll yiiag
s sl 038 Lgae Jalaii il ol YL ddliai) adlaal (B8a3 8 4yle
Adliall Sl A Gl sall (e 58S Lo 85 55 31aLS (5 5led Y Laliill aladiul ol 35 ool a8
85w Jiar JlelY) oaal UL 5 ¢ gl e Gadladl 5 i gpe sall 5 Guaiall G el 35259
) (B sl e sl (e Ay vl g anati llgiuall 5 dug sl 5 miall g IS Lgle 2 Y
Ol g Aaliall pa il g claaall 5 alidly el 5 anladl Cay el 8 50Sd o )50 g adraal Cadla )l g
Aaa il g Canldl gl deadl) dasie sl pinall cp A8lal) 8 DA
adlaai g ledy) dsaal 1 J sy g Al

DY Ly ) ) 50Y 2205 LS gy sl JLai¥) e Sl Apusis ) gualinll aa) e iy
38 oy e Vsl MY LeSY) Apaal 5 sl el Jd g eadita g5 p ) o) CAliAS 5 anad g5 i) Jlaa B
LAY
(W) iy pani -1

i adly Slall ey ad e Cpa 8 aleall adls () il 48 je a8 adll) J glaall Cua e
Lol s el

D od bl (e el dlligh #SlaY) Cua e Wl

el ol ST a3 U "SALACRON" <oy 3 -

OLSEY) s o) g i Jemdi s " lelY) 0k Js& s 5 "Qui @ été un grand publicitaire”
oalail 5 e sl ol dand sl Al () sShay (Al GalAEY) Grany G sabaBl ada ld Ly lE)
2 3aadll 5l adid) ells Jlanind agaal 5 () saioe o yal

Cila Jay o a5 A 8 HLeSY) eaiig a8l V) 4 Sa Lo ) S oy 8 el 10a o e a2 L
dhadl 5 call

agrda s 23V Sl B Al il sl e sana o2 " iash ledY) o se 23 "Robert Leduc! W
3 ralard s adus o) il

Glaaall i aluadl of LSSV ansl dpadd pe Aiay " 1Al 4 je a8 (5 o uill 4K 1Y) Lpmaal) L

e shae al Jdia 5 e sl dga dasl

102 = -1998 — Jhee — 5 s¥ane Ll — (oW1 dnlall — Aaladl 8Dl 5 MY 5 Aol pali iy g dana
2.Jlendrevie, Bernard, Brochand- Publicitor- Dalaz- 5 eme edition — 2001- p03
3. Robert Leduc- "Qu'est-ce-que la publicité'- Dumod, 2° édition- P.02



(ot s s AY) Juady) JSET A e HledY) Lo adh Aa )l pailad Al Gaw Lo e leliyg agle
Apadd ye 45y 5 dllginall 5 Glaall G o Juai) gl i uadd i Jlad¥) -
Aol SN Jie Aimae dgad oo ) Jilugl jaf ada
A el 5l de sendl 2Dle W) Jilu s JOA (e iduamadia Al g aladil
Leala i LaWlle Al dleall e Dlia s joay Le 130 52 L&) B Al e (laal) pLad) -
LY a2
e IS Lgie e Y By 5 i Jlall Gl g 8 e aal -l Iy ) U il LS — lesy) o
oY 38 JSI 20 g (e deny Jal ads cllginddl 5 dog Ssall 5 el
el dpdlly HledY) dpari-1-2
Aabilly 4 ga sl dsin sl de 5 GLS Laga llginsall iy yat (e gital) (S 13) SLeSY) (31 (pad
DleiY) Aanl (o 5SiLa | S 5 ¢ grinalld o3 gnd) (3 lagaa gz gl (IS 13 diald g gy il deddl)
22 (& )l QY B2 siusa bl (e j s 5 Gl (e (§ gl 8l 5y Lo s 3] Fie riiall diailly
2 Adliall vl Lo JS dily gale e laga Jiey AllS)

llall A0y Joli 8 ae Ly LeS coliiall 5 o) 000 Ayl 4Ll 0l ) A aclay JledY) o LS
3 legd Al (318 g claadl) 5 alll s Aealiall cuila M cilaid) e
18 5sall dpadlly jledy) Apari-2-2

Aalull e JUBY) 5 s AY dalu o Galas a5l Al gl - getl) Jlae (- iy paall (e
B 3Llae 5 laga (e jsall g a8 gl ) 5 Adlalal leelid) 5 cllginall Leiae D (s (Ao CaB 5y
sellgiuall (e i) 5 adeld b 4y jled) Jilu g sae IR (e 4y )lgdil o sea llia (S5 ol Lo alud) oy o
Jladll Sled¥) Gl sapaal) (3 o) (8 e sall Anaills Wl ¢ e sl oY 5ed SLeSY) dpaal oui lia (a
laiiall (e daiBle CilpaS a5 @ saall () J oAl aed e
rellgiacall Jlgd) dzad] -3-2

G35 g 1 Aa) e dllgial ae by 43 8 Lulul (S cllgiuall 4uilly LesY) dseal o
DAl JledY UL g o) il dlasy 4l oL 4gal an yill 55 pal) dale e ady 5 4iadl aa S
gl Juadi ol (e (S ) b
dae Dy ) o)yl )8 Alasl e ellgiual) aclus ) Cila sleall 5 65 5 andii A lelY) o0 Sl Lag
Al § 30 Aabill gy 5 (e g Ludls ellgionall 2ay (2l 6 all elld ¢ 5S O (S JledY) O cils )
Aalall Lgiat ) cilalgasY) 5 gailadd) il 3ok cre @l o ddliall alid) e Calias 5ol

447 a 1985 -l oy — Aagil) 1 "Cilasaall 5130 5 G gl (galad” 231 Jale 2eal /ot
14 (= — 200 — &Sy — Roalal) il Aass e -GV — (5 el 2eas deal /22
l%w-&u&f—)muﬁdﬁwlda



Ol 3 8 dane Canmy LS ¢(1) Al (I ¢ LIS (3R A Al 5 A8 sl Ol iy Lea )y 5 llginnall
3 yatl) 3,381 8 Clagual) DlainsY a5 Jlad juaic ddbeay HledY) HEbde ju b Jias g Al Ll
Sashll Ja¥) (8 GSlgiall il 5 clalad¥) yusd
Sy Gl -3
Gl sall sl Claiiall e HledDd Caan lllia 058y 4y 5LedV) Al ) apanal 8 o) (o
2 b e sale 2aam el Calaal o) Jsi o (S ale IS g cla g 4BaT] ey JISEY)
isma 5 35a 5e @ g Ll el 5 palliadl) Gany ol aas mile ) geeall iy i -
sl 8 dulay) @l s Slaa) cils 13 il gae g dalad) o ellgud) podaialay -
Leie Gleall 48 580 5 daasdl of dalill olad (Sleinad)
saa) 5 (SLaly 540 ad S 5 (e e ) el ol cdl -
el 48 & il e JalE o) e J8Y) e il oSl e Blisll -
) Jla asen 5 Jleet Bailin 5 aea DA (e (S dabull (e Aipma 3 S8 (<5 -
Adliall claie e 4850 5 7 gtial) 0058 5 U e uSlgiall ¢ U8) adaios Ul s ISE o -
s cindpliail 5 A0 5 ) gn B8 LELE (a8 gl Jan sl aguy sl iy ) jpa s -
Al ) GSlgioal
sl e agily yidae 30l ) (UL 5 agSetul 30L ) Ao agia 5 OSlgiaall 3)1) -
Ll e g WY 5 e jill 8y ok (e Leie Glaall dalid) o agada 5 o2all e Dlanll o) 2]
Leie ledYl ol (Al aludl () Adliall adud) (e GSlgianal) J say ddliall o ja L)
Aadis Q1) LeasS 5 5 LeS8 5 Letilna A4S o g daludl aladinl (3 )k o Slgiuall Cay yas
(s @LL. <l
L) Jilus -4
Alaally dalSall dgall 5 8y sousil) doan ) Aaled) il )l (i e A LB Al sl) LA jting
Of Jd Aaliall 24 ey Jilu sl Gepx of Y AL e e dY) A Gl o Ao el CilS o) gl jleiY)
Lleally ColCall A aliall Al ciliUall 5 LalSaY) agd e Ayl HLadl g shiy 5 ¢ Wlaa) Hlasl 2
W s LU Adtiaal) Jilos sl oy I3 A5 e o5 (gaa e Al IS (A L) IS A ) 5 4y )l SY)
e yana ) Lpasii (S

78 L= — 2000 - uSay) — dundall Jlall - ode ) — Gaall & jh deaa [ 21

116 G -Gilos g po— puali i ga deaa fo -2

197 G - e -Aeliball s a1 s -03e ) 5 gl (B — 05 AT 5 (A () dema fa -3
183 G -l g e — aall b e f3 -



A gakaall g 35 9 yiall Jilugll 1-5
Lot S8 g s iz laniy Lol Sy (Al 540 sudaall JLed¥) 55 dilay (e el 1) ligd
Gohlls Jaill Jiluy (A JledY)s il Jledy) cdaall canall gl
P )53 A0 ) e e aniill a5 1A pal) 9 A8 gasal) Jibugll 2-5
Ay -
Boalll -
Leand) -
G Al Jal sl e daal) daSat el YU AdlSall dgad) caila (e il sl 038 (g B2l LSS )
Bl Aaladl dagda 5 a5l JSoa 5 ala Aapla g (3 guad) AapdaS (Jlaally La3A
) A3 Jpe a3 -5
OPlEY 5 ety sam 8 4 ledY) Adadll o juaed V) oo Lo A&l 3 LS Al e O
Lala o 3o Jiad A sl 8 5 LV Lalial) e Aasial) allaall () o5 Lanie ol 35 238 4yl jaall 55 dpaal
b OLeSY) A a0 2aatl A (3l (saa) alaie) (a5 R all alad) GEY) (1
Ao pall ilaa (e Apma dpasd 20a% o Lo 5 1 ilagaall (a Al A Galial (Ao 430 Jaal) a5 -1-5
DL daiadall 4 el Ll e
Omdliall e A 3 e sleall pan 2mn Gl 2 () padlial) ABEL La bl o 430 el juais 25
S A83 5 - gaim 5y Cangdl lld yaaty b AREAT 8 pal) Ciagl) (bl o 40 Jaall 085 -3-5
Ll dlld ()6 5 JLeSY) eae b e il el (bl A A3 Jpal) s -4-5
L all Ll )5l 1o 5 Aald ol prie 3 e HLedD danadiall 43 el (ol 655 LS
2 iYL Gaaginall ) sanll Zanda 5 LY (e LA sl Calaal)
raadl g Jadl) HledY) cldlaia g Jal go 1 (AU g A
o s A ledY) Aleally dalaiall 5 dalell 2o il 5 cldlaiall 5 Jal sall (o daall e YU 234Y) any
il okl 5 Graend dal (e Glmeal) (8 lgamy Ol dals JLeSY) e o 5 Gagetll da ) e
(ot Jalsall oda aal 54y lesY)
A ) Al Adl) i) sl Allaia Jalge -1
o O (oitty A0 Ayt A0S JBL 5 Coniliall Bl 8 L e LB ATl (385 ind
AR e anl ALy JleiY) mpanat dlee dpanl o5 ol A8 5 dpale 48y jlay 4 )21 Al ) pranss
SheY) am HledY JBA (e i ) Calaal ) 5 @il gl (e dpaedl (Gaiad 8 dledlise

133 (= - 1998 - yas — cu 2 4 -0 Y) — bl e /5

88 L -Gl e e — pen (8 2L 5 ISy 82



8L oLyl s e Jhamy o iy il Aiiay Jladl) manail) ) sl apanail) cilallaia -1-1
as ¢ OleiY) sel 8 ol Baalie Ley iy (Al A8y Hlall e AN ullad b g0 g o sl ellgiosall alaia)
el e agaall 4l Hil ot G oy Jladl) apaaill () (e 5 )leEY) Jially Claisall o bans
e s 4l pailiadll
DLeSY) aalie 5 ol al G JelSiall Bpaill e Giah Euny ) sie manaidll S o) -
O OS] 58 pall 508 il callaty @l g dauliia 5 ) gaay (5 )led Y] mpanaill (& Cliluall arndli cony -
Dty palic e paic JS o4y JSa5 aaa
Al s JLeSY) pualie (pn JEBYL many (5 BH paadl olat) 5% Of g -
e O 558 Bl lia ()6 o aad ASulaia Bas S o jualie Ciliday SledY) a0l e -
) sl (g sal JLany) e se by s ddyadill Al 5 o 8l 5 i 1) Gl slall 5 ) saal
DAY paie (e Ll
ot Agmy sl Ailatl Caloal et 8 Ll Al s HledL Aalall Calaa ) aaaill (uSay o -
oSV o) o Leiing ) Fuss 3l
Buiad (8 2y LtV (8 a gl 5 ) saall aladiul ()l la S5 Gl cldlaiall adla S ) ddlayle
apaall Giat ) Ll (g2 Cum 13 8 0l I alasiid Agllad caila ) @lld 5 3 5Le V) alaa ) (e 3
23 LtV 5 A gel) CilaaY) (e
3o L Jiam clld 8 sae Lusal) Jal gall sl () Ay jlged¥) Adlaa ) lad Ao Baslusal) Jal gad) - 2-1
ciagiuall ) seendl a3 (Al i Jal e r HlSE -
OSlgall gal die laall & sl o) yd Bale (0585 ) g2 Sl YT (S ) alulE T ) -
cdgl -
LUK vie Leile ) yo cang Al Jas 58l e de e e Y AUS 8 apud) deae Jielan] ) siSall Galial LS
# 1ol et Lpmndli (S Ja g p8) 038 5 Allad g Anals Al (55 o Ll 13) el 5 4 jleedy) Al )
Sasel) sl Aallsall 550 (f Gaaatll Al 585 O 5 ABES) &y jledY) Al )l (uSai o -
8 badaall e M) sl aladil of A salll cola@etll 8 Joandl (ypn s jled) el )8 U geus -
wadl)
Alaayl Bla g Al N 8 Akl -
Jasedll 51 3Vl <l jlae 5 A galll il i<l alasind aae -
Al N 8 deadiiial) L 8 dalall el Lpaal -

A910a — Gl g e e Y 2l dena Jieland /3 -
95 Ua — 1996 — &_uSu! — Gl Jla— aSe Yy JuaiV) cplaia¥l dle — daal a g fo -
483 G — il g se — SV — 3l dens JieLond [ -

A W N P



A Caaa (Gaiad e Al A4S JS Jari ) -

PO Adlad (g 4 ) Adaall aad) Jagdadilly dilaia Jalge -2

L eEY ) ANS I U8 e ol LeBY) saae Ja8 (e o) g A leY) O aall g gral ) Jaylads )
s 8 Aaalosall o sl (5 LY Lol o Laid T A1 il (e ey 1y 23K4l)
WSS paaill oLl
a3 g 3 peal) sl 1 (n e g o STins Al s AlenS 13 5 L) o laddl) A land
The 1 "Golei! gmall clsSa il all sda (e Gl of g-Sany iy leay) Adadl) #Lail
8ha JS Iy ladil) Gl u Ll shad (g Jualall 5 4 slailly <l ) 8l o2 Caati s cadrestising Mix
Al dlee () LaS (5 5L e el SlIA 45 Sl (5 ,aY) @l gladll Hliie V) 8 2 5 5 jually o Sl
S el 28 giall oYLy 5l Jad (e I35 Ll g aillad an i (e 20¥ Jo ¢ K Y oaa g JledYU
a2 ey sl Laddil Jid ) gas A jleSY)
2 Leanl Jled) dullad (Ll Lot ey a3l 5L (e ap2al cllia
3 Jai¥ e (8 a pn il (g 3l 33 gy . J SN (n A Agllad (1.2
e (e e Dl Ledany
Al sy 7 e o) padl s pSlgiaall e ae alal HledW) e (A SR il g el ALid /)
13lal g aSalal (a5 yrall 2a2d) (e leil Juadl g Lo 1Dl agale
Aa g yrall Jled¥) gl ol e s saiaal s ST Le JIA (he Gl 5 13 4S0AL dblatial) ) SLEAY) f
LY A5 sie A )3 Jsa dpe Dlaial il oy aldll /o
SLEY) man s sl 5l (s A A8l 10n3 Canaall (g 1hlapall a2 Guuen Alladl) (uld -2-2
O A8l 3 i jad s el e 5 sandl s o sallS (LAY Jalsall (e paally i Cllasall Y (5 leSY)
mns L€y STl o of V) ciplama ¥ s dpaaly ) Gl Gans ) o sealll oy ilaall s leiY)
ALl y o jlall o Ll o 3l Ayl e palld @lla] Bilan ) 5l aladi die el sacal
Ao \all A5 plall sda yiad g e ylaill llil (5 )Y Y L Ll Jaanall gl i) Clileny
Slaall ana A2 ledy) il il da e a5 e e o (S Sl Aiaal

D3 3aad e Wil leS YL ddleiall <) 8 Calise 33 G 1Y) Gpsedll oy e Gl e
Sl LA Al 65 Gl ledY) I Allad S Alaall g 3 Al As ) e ) leSY) G
S Gy s Jlab ) gy ) Cillaall Bl 8 (5255 &1 — s 8 1S5 LS — ALalSia g Aaasia

Calaal g 4 gudtll Calaa ) Biad Jllg selys (pe 5 lasall CalaaY) Baialy oy shaily Abad (pe (Sl

256 a — (s gn pa — paaall 3 ena [ L
93 e — il e — Omes (b i S 3= 2



A sall A 55 5 sl Gany (8 A8 sl JSLEQ Gamy Ja aodation Y Led) (1 W) ¢SS A )
5 ¢ Auald Dl Lgdlaal Baiail 5 AT iy G 2 Y 5 A A8 gl Cilaghl JS Gaiadl S Y ooy ggd
Jlas (e ot B AT Y Ol jaae 5 L e Wl il aull 58 5 aadlll aull Lpeal jedas U (1
e Llall 138 5 ¢l il o Dlanll oV 58 $U8) (i yall ¢Dlandl aaad 5 alagl IA e 5, Y Jlaty)
oV el Callaall 8wl 58 ) 00 J 5L Cogus 5 e Dlanll Lia
el 368 1 anl ) cathaall

Ay gl Aleall il 5 IS5 el 30 Any po A8 ylay ilaviiall a5 G guatl] oulad) agll ()
i) ol il dplae B )BY (ST (gd o sandl o OS] caall laal 4y ) 5 a8 Wl Led (la paill 3 Al
Al Lgtiage Jia 1 3 5a ) 028 caal) 568 ansi (5 a1 Al g 3 5a 5 G 1Y OIS GlIAT (Allad 43y yla
(latiall shia siua g (e ) sall aay GaielSI LI ae bl Jlai¥) J3A (e A sall Claie a8
Ll dla ) Lol 1) il all S8

S sl ellia ol 5 A sall g el Jaal) of Lol 8 bl 50 Laily (anli 13) a5 58 Al
53538 5 Allad g Ala 50 ol B 58 oyl (e (3 suall Anhas @llin () S5 a1 13) Juidll
ol 558 il g Aanf 1 sW £ AN

Ay e Aligh ¢ (8 gl QLIS Gy B sl Jlaai¥) JISET e JSEN 12gd Cilpanaill i adl
Jad g ¢ sall e use Cal3allS 5 ilall g L Ay (e Gl 5 2l B 08 ¢ adlll) aully
Lo Vsl Capatll e Y wll 58 )50 AsanY (yia yail
o) B8 iy -1

5o Jeldll e Gaag) () Gua (5 sidially Ll (g A5l Loy At dl) Lalaall ga" Lk jai (Sah
L8 e Jady Ll (g yatial) ¢ L8] 51 ) ks dga s J el (g yidiall ¢ L)
alaaly Alaiall A daall & a5 58" ;U Cay poil) g (Sand aa) 5 58 A )l algall (ady Lo Ll
858 JS 5 ol (ol g 3 il VA (e ciladdll s alaall o) iy 4 L) 5 431 52 5 e slaally llgiusall
2 sl adde Al A slaa s lall Al a5 gl Sl 31 Y1 G sana e )
Jeai¥) yualic (uSe (558l maddll JuaiVh joaii adl 558 O (aliius Ciy jlaill sda JA b
) gall Calide pa oSl 8 Al A g pall ) &Sl Apadd e Ll aat 0 e LAY i sl
L Jee 5 Cilagaal) (ase die 5 Jaandl 4l 55 3 CE

.248 .uafégj\iojégfua\.‘.nsﬁ:uu\ésjjéu}..)ﬂau\é“ﬂjﬁ):\iau\.;fwmlgﬂ&\f@})ﬂbdwlf‘ﬁ\m@}ﬁ} AA;\/J-]'
119 .m — G an e — S i -2



o) 5.8 Gilaai g 4aaf -2
dalill da sl g ) Lghiiad (<ay Y Calaal sac a8 aadl) aull alafil (e G sall Caags
el Laoaas ll dalall Calaa ) G (e e Lagd Gl sl Caliai s cand) Jla ) 4l gl 3y (o2 i)
A ol 8 Leman Sy 4ild @lld (e HLaill G ean s aaddll
85 el Jaenl) e Gl -
o)l i jal) rand) g L8] -
A sall Cilatial agild g5 ol HAll IS e an jial GSlgiuall plia ) o ddadladll -
Ao 3all Cilaiia (e IS G B8 l) Bl s & lea e Gla¥) e S 3 G gl aaing
Gaind 8 Calaal) oda daalise (s2a L 3all 50 aighy col il dplee o il g oo Dlaall cilala g
Juai¥) dxd g (8 sl doatil sl (i IS Ao aadil) all Calaal (a8 6555 el 5all alal) Calaa !
s sl
et (st y (e 3 ) gl 858 Calaal Caiay (g 3y suaill (8 (pfialll (e el llia
o Lad Aliaiall 5 dpadl) CilaY) -1-2
Dl (e (aa (5 glsey BlEY) -
Lo liall s 3 sud) (o a5l das e J suanl)
Lo Llaall g Bima 3 g0a i padl) al) 2415 e clay) -
Slie ey IS A pall Calaa Baiahy a3 ) ey a5 Clanaall (e (e (5 siay BlEAY) -
Al Calaa ) (3aias 8 Lulad Jid o 5 4e sl GilaaY) -2-2
ool bl 8l 5 e Slaadly Jlai¥ gl adlall pSleiaal daxs -
2 e See e Gl -
ladiall bk g 55 (8 (e sall Oslad e sl -
) i) il s (e il e sl Aalud) e ket a8 ) el ally Aaila s sem 5 Dlaall 30 -
3 gl
B iiall dalull aysale) o eDlaall saclue -
Lo daliial Alla 4l saclualls Jaendl 25 35 -
A sall 310y Lgad 5 4y ) 5 gudall Ay suill Dl glaall arand -
152 zalll adl Ja 8 el s )
saall clatially Alaiall ul )l e apaall MA5)  dealusall 8 Lala |y 90 Canly e

é\‘\.:ﬂ\).aﬂ\ P@.&é\}.ﬁ} ?é_‘“'k‘ 9 e Q\Al:ﬁ;\ M)uuic oJ.lsS\ A\éﬂ (e

118 o — Gl e — (e (2B DS 8-



omalll Jall G5 daghall Ja¥) e alee (8 38 5 (e
"t e geaige " s sland s aull Jay e 3uia Y S Gl (e casllaf S8 5

Csdia ™ VLA Y] ol all 5l M ) Gl 5 one ™ Akl Aol e
AL gl daad cigaie M gt (3 gl
? ol BB e g aalati ;LN £ Al

Al 7 se ot ClS Gl el 8 daall Apai) 1wl das je andl 5581 13 anad) alaiil) )
Aaline 3l gl 5 ) Bae ae Lelalad Alla 8 Lal ¢ Ul Canen A0S0 ain g ¢l 31 (e il 42
O )z stiall ()5S aulaiila
i A 3 5 A0 g (e Cnt A sl Jang el (50 0 g Bl a4 e (g3 Jiled) ) 5kt )
Al by G e (See 220 LS
i lag ol Jla 5l i s A8 e ¢ Juiat ccpai g HLER) JUA (e o ) 580 el dlee o LS
(Ol A L ghali g Leian 53 e (a8 (e g Aaliall aall 358l aaa (il 63 (e A 3l (ST
Aaal) o 58U SLEAY) g gl -]

O aall 8 Cilagaall 01 ebale Lgy o sy 3 Aalgl) Catlda gl e SLARYT 5 Caad) 5 diay
ol e g 4d je aad 5l (e IS Agl) aad Le 12 g alill ) o alag) 5 sl dlld g ccibiss all
o) da o ) Ll W
) Jay quudiy (esi -2

el sy zling s Al (5 Y da g Juadl e i olg aal) Ja )1 SLaaY ) il dlee
Guoall s o5 AY dsspe (pa CRLAT (AN 5 )N bl aa s A sal) e Lal 3 sSs capail) ))
il ) 5aY) it Yl Adilia () paigall ol pualaall lganl 3 kasae aladiul 3k ce sile
dail AN e s 5N Amlazay ) Jilas sl g Cai€ll gy Ll g el i) g i€l el jally aplaill ¢ Sl
s (e ) das dusad (e ae b o oSl 5 il Jalae IS old JS e 5 G, Abaiand) 233Y)
GllaLaal (e ba e A bl e Jgpasll asiis Vs (5% o G bl e 3 jaas dlladll oxe
L Al Jlee Y
1aed) 858 A ey judad -3
D Aglaad (LS Y Ladaa 5 o) 5 8 Jlad )i g (585 5 s sl 5 Camy (e A8Ld) Cilaleall LS )
Ol nzal) e ias gl sl i s aa ool il s b Jal gas Allad s Aaali 45 lay w558
Al yall 5 piail) dadail Helai agle 5 cola¥) Yy ghaty Gand Jal (e 5 AT Aadail g

.69 L=— 2001-2000 — 5_,alall — 5 jlaill 408 Me Yy gl — 4o )3 (3ol dsena o - 1
124 o — Gl g e — Ji S -2
163 .= — Gl g e —4e 53k Gba dsena [z - B



o il ol Jla ) gday Siat e seluy daliaal) sllSal) Lokl alasinl o) gl Jaay Jadad-1-3
i A siaall Hsa¥) o Sl b sale 5 i pall Jumdl Joe aoafi Jal e @l agS sl 5 agilalad)
dalull dapda 5 Janll daplal lasi (5 )AY dnige (0 gl Jlay Jsal 2aad L sadieall Gkl alids y all
Gmd) dapila
) 358 85 palisall ) & gane Aadlie JMA e duala &5 3l A8) ) 45la 5 :aod) 368 A8) e -2-3
Ay yh g e 00 e slaall (e Jguanll V) 2Se W) el ollh 8 dleatine Jaldill daglia il )
b Lasd Abiiall g 48 pall da ol ranssns (o jeaindl (a3 alaia WU 4 g cLgids
dee 52385 al) Ja Hl Bale Cilagall J s suse 48]y ()5S0 5 1Apad Bl 48] jall - -
il Ja) 36 didas -
2 gl Jlay st g Japdiii -4
el ) (58 skt y et Al (350 e Lails Gy o pasall e o) gl Jla il -1-4
Al QWY aladiu) YA e lld g and seal 5 jaaall g ddapinill Cillaal) (cany 2Ll e 4l 0¥ Gl
Aol pall o Jamy g Jaall 233 5 aaléil) 00 gy g2 JAA (e @lld 5 1ailal) Jua®) -1-1-4
o T a8 ) i (g g5 )8 (5 o815 ol B 58l e aa A 5alld 1y oS -2-1-4
am b el S densall Ge s O gl sl plead) o sl (e by rladiy) -3-1-4
el el Al &5 IS e 4 L e Al et Sl a5 el
el ash (oai) s Jagladd A (e (580 ) Jls ) Japdisy oLl )
3lal (o 5 Aleall 02 (e Auons all Cargy Lol Adasi o anl) Jla ) 4585 Aland ) Jlan ) Ay 95 -2-4
roh Lesale acal & g Al A8
fep s arsea 3L () wad) s s a5 Al L £ gane 4 5 1l Al RS -1-2-4
A3 e s yall Caagl) Cava Gl 5l Jla ) Gl (8 Cliilisa gl g rcliluadl -
LeStiay Al Caslaall gl Jany Jad o) de j o Lalal S5 55 a5 Al -
B el Aail) Badarl Jysda i B aad) Ja ) (e by @l g s gaadll -
foh Lo it oo 5 A sl Alead Unpiis YY) peaiall a5 rel Jad¥) -2-2-4
Sy Ledlentind &5 13) ad) o) Dol 4y 5855 Sdat] Jlad & jae o 3 )le (a5 1 2580 -
Al sbel doad e gl da ) 2o luy dngs a0 51 1 Llagdl -
el 8 3Ll gall s Lga s zlodil 550 M s sall A 8 4 51 ,lAuY) -

150 .udféz\\.m&).qfdjjjs%)g_l
.154.ué7é,\\.~d|¢+).dlua§j_2



ol gl lllage sl e Claled Lemn Jla o A sall an® JUA (e elld g 148,80 Y -
Lo ) 2 seam LDA (e (o yiaS 4y IS5
ilagsal) 48 55 1 (ualdld) callaal)
gl saalie ana Ja g dgeal SV o) g jall jaalie ¢ (e Olagaal) 48 53y iad
O Lia pad Cllaall 48 55 el Aty ¢ gl JLaiV) LS (e 9616 posal Jiai T cad ¢ gl
Gl (A5 ja gnily (dlan gaily datiia s ’pe iS¢ g Ol sall JS oyl e Ledlentnd JMA
Sl gl s A Al AN el gl (e gl @llin 5 eyl Adala all il sall s 5 llend)
Gila ) Alad 438 gt 51008 D800 o2g] Aalall 5 10Y) 48 jrad 4lla G 20 DA Cilagaall 48 53 aing s
ALY il gadl o dals i Giad sl el Jlaall 138 2 siidl el ) Adled) 5oL
L) 550y GUIAS A bliall Cilplae 5 el A8ES 5 cclaDlal) aaad 8 dbiaiall g dm S Jal g2l )
IS cla e g Cpaiiall dgal ge 5 alal a5l lee Cinn il ) dadial) 4368 5 i g pall dnlagy)
sl Clise 8 daeli ) sall g gl 48 55 Ly Cuan 1) 35S Zpaa Y1y 13) ll
Cilageal) 48 5 ilaal g daala 1 J5Y) £ Al
CILS) oY) MR Car 7 sa oll ade ramay Jayaa 5 JISEY) dasia mllacan o8 Clagall 48 53
2 Ol 5 Cpjlaal) Jo (e ad (@ pdaill o Al g Clanaall 408 5l sl yiuY1 ) 5ally dalaial) aaaliall
1 clasall 48 5 Jlae
lagaal) 48 5 Ciy 2 -1
el Gy 5 ) 58] Camal) (e i 408 Claguall 48 53 Caad Al iy Hlail) e 2]l Slia
P. Ingold <l ) JLsT LS Llle ajle o jlaia
a5 s Juai¥) Jil g 5 il Ao sana ol metie (b Glanall 48 55 2 P, Ingold s -
Aslo 3185 Cargiuall ) peanll dgal sa (L83 LY Sld g A sall 48 gl dlaal) dda )
Sdashall Gaall 8 sl yuadll sadl & @il o o)y
o il A g gall L) ¢ gane (A el &8 55 1 3P, Kotler et B. dubois4i e LS -
Aine daad 5l giial il yilall (5 sie ol B s ad ) A e g juadl) Ja¥) 3 allall 5,0
Mool slas gl ) GSleiaa) ok
A58 i i @y 6 Aleaine lleal) Caliae (o (s pall il M 1 gd lasaall 48 55 Ades Ll
)bl laal) J200 50 5o sall ol Aagiisall jualeadl Calite <€ glu Jaaed o Lgdan dald oY) Jilu g
Lrdyshall gadl i yuadll gaall  elld g oz siiall

1-P. Ingold — promotion des ventes et action commerciales— Vuibert — France — 1995. P.22.
% P. Ingold - op.cit - P.25.
3. P. Kotler et B. Dubois—11" édition- op.cit — P.659.



880 Jeatasd Al puall 4lgd (e 30 yuaic dgay s HSAN Aall Cay el Calisal Baa Sl ¢ ills
zomal) alic e Lol Ualis aay Ll U ol LaS clagaall 438 55 o)) rcilageal) 48 5 Gilaa) -2
Ledlaal (re el Ao sall Buind (& 1€ ) g0 ad () LaS ¢y saiil) gz Jall jualic (paa Jin g JladV)
2 o e Ll dliaiall
Ailisa (5 5k alaainly A sall Cilagae (e @by le JS ) A8 5l Caags G 1 Cilagally Allatia Cilaa) -1-2
:Gasal el

il Ja¥) 8 Glegal) aan 33y -

sl 8 Al dgal e -

madl) Jall 84Sl 48 gl danlisalyy -
A5 A8 5l g gam g Hlaiiall Jleniasl 4588 e 48 51 Jand Cus 1 (pSlgtanally Allaia Cifa] -2-2
"Aal

Assss pall Claine ) ddliall Classsall (Sleise Jysad s ada (Slgiue Cda -

ol Alal ga g sale) o agmandiy cel il e el V) oSl sl -

aaall Zalul) 4 jad e lliidl En -

Sl e sliaal Cilas gl aae 33l ) -
Al Gl e e O lagaall 438 55 dleal Sy

Zoiall oyt e &l

A )yl dlee ppais

o)Al Bale) s

RELPENON P PR E PRI
) Ll gl a5 e ) gally Allatia Gilaa -3-2

e sl Al s Al Chslua sy -

.z el (5 olal D (e pall oY 5 Apai -

2l e Baanie alaad 8 Jaladll e e ) gl anis -

e sall (g2l Aabaiall ulatie (e s 2l 8 Adla) -

kel Ll 8 3Ll -

'_P. Ingold — op.cit — p. 31.
Laala - il o sled A0l @Y o glall 48 51 53S0 Al o yy i Callnd 5 A0l oo sl (8 8y guil) Juai¥) 50— i 58 358 - 2
161 (= -2005- 2004 — il 5=l



o) Ll a5 a5 1 (Al B 98) aal) Jla s Adlaial) CilaaY) -4-2

Aabaiall clatiia (e 4iSae 4peS 58T Ciy puail all Jla ) alatin) g dndlasaly ) -

el sy oY s haa -

(Gabaall 81 gall aldai (e 30l Leilane 30l ) e gl Jla ) S -

A sl Calaal) (3uiat 8 (i S Allad s 50 lagall 48 51 (L8 o e (e eliyg ale
(SOAY) Ay gul) Aadall AL Leillad (3585 38 5 cduns 3l
Mgtllad (il g lagaal) A 0 40 e g 1AL £ LAY

Aaiy aaay o8 dald Glapall 48 5 da ) Aoy Gaell Jas o g U AN aal o
Cilagaal) 48 55 A e Gl Alee o LaS (JSS 85 e el L Ll elld g ectllagaall 438 55 400 3
AU COanil) ol el & ey edn ALl a5 o) Taliill ddled g dela (sae (e 2SN @lld 5 dage 2
1 cilaall 48 53 4400 33a -1
((Juai¥l) sl Al i (e 2 3 (A Jo Aliadio 4y ylay 4T Y Clagaall 48 55 400 e o s Aalee )
ook Lt Led (3 bt (il 5 plae Bae Cones Lgana 20ay
o yda Cpad e eall Calaa Y Cria Clasall 208 55 3000 Jaa dat Lad g @) AAY) Coen Banal) Al jual) -1-1
s 3l
e ) Sad o8 5 Ay Al hae paa aad B AaiLE A5 )k a5 1dlee W) QB ) G Baral) 4d) jpal) -2-1
BoaS A (33 yk (e A8 guall dmall g 55 1 5 _jim At sk e ()15 Bale) (B o) g A 5l
Y Ll (gLl 3 Ul 3 s ) OSay waa o sial 48 i) Jaladia d3lladd 14 LEAY) (k) -3-1
(s snll) g el JAla W) 50a Y 138 Allad ddas e Sy
L) LG 3 e 038 o) Uiy 5 ) 431 e i3 sl -4-1

sl 4393 0 s she -

b)) Ll (5 ghse -

gl Hshida n -

sl USaal 5 5 yoinall Anladall uagl jiny) -

SIS LY dpaal -
28 a0 ) 55 dage dnns sall (3 lagaal) 48 53 (e Jgnall o Sy rilagaal) 4 0 &) Jaa apedl -5-1
Le 5 eJibus sl o3 dualall A3 03 ¢ gum 5 Arie ) Baall Jlae o Jexind Sl Jilu sl e capaill
Mgy Alus 1) AAISH1AS 5 Al 511 (Gaadaiy gt 4GS ) A4Sl 03 o L

166 a— Gl g sl i - !



lagaal) 48 5 dgllad b -2
LAl aaaliall s s e Aliad) Gany 131 Ay gl il iuY) e Lpnsbd T o JSES Cllagual) 48 55 ()
O DLtie Y Gam 33055 () gy Al Aalg) b ) ) (e Cilagaall 48 55 dlaad aad) Jadadills Gl (g
Jladll 5 aaad) Ty ladsl) ddee <l plad AT Clanall 408 55 dlee il andi dalae 225 (liss gl oyl
ST g lanll o3a 403 63 pe Lizagl (K15 ddiaal) Cilanaall Glocally YL Wle Cand Ui 3 juaY) el
Lellil dlee 3 5h o)l B. Dubois s P. Kotler ¢ JS ¢ sl i
el 48 55 dlee aay 5 U5 S8 (A8 gal) duaall) ilayia 43 jlia -1-2
A8 5l dlead aa S35 g g (pSlgiaal) (e Ao Jga (Gaiaty aLAY o 55 5 A A0 48y k) 222
S gl Calisa
o 3l5 2mll 5sS JIA e a5 elocad (8 Ll e oy QLS g Ao A8y bl 038 Jadid -3-2
AB il dglee Jla g
Bomad) Alaiad (b 2l (S Al ilihina -4-2
ey Llul) @ shall calinal Juedll g aadl 5 el Gadaill 2lad s Glaa Gl Baw Le JS (andli (Say g
o lad 3 g b (ALl Ady gl Adadl) e @lld JS JalSi g et ) (g2 @lld Gl Clagaall 48 5 Adad
Ol Uy 1aa s e Guiladll Jid Y Alse Y (g0 50 Clagadl) 48 53 ddad 5 leSY) ddad Calaal o
sl Juai¥ o je skl o (a5 Cilagaal) 48 5 dplae o shai ) (535 @l 2 gad) US
Calaal J< 38a% e Gyl ) S0 Y el 48 idlee o V) i sal) Calaal dadd ey
AT Llaal Gaiad (e 43S (Al A gl dliuy e Gl agle Cang 1agls Leiladd (e i al
llaall 84t (3 i (s3I Hdlaall (B gl aa (Aaag o i) ALtV il o1l 038 G (a5 cAuins 5l
SV sall
il (8 i) utbial) ullaal)

Loy cdoals JLai¥l s L ol oSl OVlae (& jaliss ) shai (e o sl alladl 48y (o211 skl ()
Ol ge Al Bagia b lis e il s (3 sl ) alu@ilS R il lasall B skl e b e il
) Gl JS Gl glaall ae) 58l Sl gaill cuils ) "Marketing one to one” < Juadl JSa; 4eas
saih din )l Cog Ll At ST Basaa ) gt Jla) Al 5S yilaall By sudillS Bana paalia ) geda )
alal HULREY) g el 408 je o elizadll g o8 guill (aiadall af ol (andii 4 glas g cddamal) cadlad
O elld JS GBY) Jae o) il aandi e e adall Qi s sl ddee 8 Y] juaic 5 cadall (§alia
asall Jlee V) a3 ol s 8 yaay o) a1 138 Slgianall el ) 8 Al 51 031 3 Sl 4anY)

anY Lgdan

1. P. Kotler et B.Dubois—11 "™ édition- op.cit — P 666.



ikl (B gl Cilaa :J g¥) £ A
JS 5 i gall 5 Gl (o S Apaailly 5 8laall Gy gl Cilaal Caline 1) 5 Lail Jgs
s saatl) JLaiV) il 5 (e Al o) 03] S g0 ity ya i (e Y 5l Y OIS ¢ puaalai®V) Cpalalaciall
Lol (B gl iy 25 -]
Jsasll Jal e dpedle) Jiluy 2o 5l Ay Janiny A1 5 el Bagudt 5o dlaall 3y sl
Ol e sa bl Gy sul) Gailiad (e 4 cpi 13) Gy el 138 IS (b b 8las f Als] e
O30 @ Jad 2,1 lld any Ul 5 ¢ bl a5l JuaiDl ddeliae ddha 5 35 5560 5030 5 A 3all
Jlarid 5 edaaall Jilal) a5 Lin Alexivaal) ol 5@l G La) dashae s sl dlla sale ()5S0 (20
s"e-mail" = SN ol s GeSLal gyl e Jila ) ey 6334l (Cailgd) " catal ogue il
ball (3 sutl) gl sl @ ) (3 Bk Caga 5 "WAP" 51 "SMS" 8 il Jilis )
e ged) il -2
aling 5 03l e DS Lgan s i) L) 3l JOLA (e LIS g 3000 Calaal 53l (B guilld
(ot JiaE oA g galaidy) Lalial) 8 Alaladl il gall
g 5 S8l ) Ja ST lae s g ¢ am e o) 810 (sl ey bl By sille -
YIS (B e 5 s all Al
o e s lasladl e J saslly "Business to Business'Jue Y i sl SIS mavy -
A all iae cliin) A ) (Sae g Ji claadl) 5 abudl Joa JLaiuy) o3
SopS Ay 5 nall Chaghl 5a3 ) A 5 Y sed LIRS e Aaildl A pll iy LS
) peie 2l IS ae 38y JS8 el oSS 5 (590 JS e AlBle pliy Gl pall sy -
(i) 8 1) Al Ay (585 A LY Alee ()5S il
S ALaYls gAY Jlai¥) il s (e i) L5 S 32308 a0y p3lall (5 gastll La g ajle
Joai¥) Jia s ¢ lie (predliall A 5a 58 o AdEnall il geaalld cilu yall Jila N dralia 5 daidla
illeal) Calisg 403 50y Gl 5 Haliall 3y gull Aabiaal) ol i Ay Claa (S WS ¢ 5 AY)
(i) (G gl L) cilydBl) 1 SN gAY
2 Lgaal il 5 51 (el yilaal) Gy gusill
Aasdday -1
5 e aal 5 dpn siad S0 5 Gl ol Jeriud g3 o<1 ) S Jerid A s 68 2" Mailling” -2
rlaiiall Aald dpeal ST A got Ay s yiad o8 5 ¢ JUEAY) Olileal las Aalia () oS5 gl (il

L Ibid- p672
% |bid- p675



e 8 shie 5 Baaa JISET 5 AV 455N e e 8 g Al opelill agie 5 el 8 @) sy sl
e e 5" SMS" 8 paill Jilu )l 5 "e-mail™ 4 S Jil )l s
SISl il 3 e cpmeal L e Led 5 Lo paa oo IS U S 3aal) JISEY) o4
o2 Lellaatinly 3y milis S H & (e paall Ciiia S ; " catalogue” (eSawd) Gish oo ad) -3
ial cailel) Jlaainl 84l oda Jidi 50 " Le télémarketing” <iilgd) Jlaviuly gy gwil) -4
LSl (sl 5 Lellae ] 8 5 3aly o Aons all prani g L3l ALkl e o)l 5 cidlall 340 ¢ Slgiall
O30 L) da 5o (a5 4 )ladl)
bl (3 gudll (g sl aNeY) Jilug Jlaxinid -5

e 63800 ¢ a5 cChaallS o) il dlee &) yEBY 5 Sl Qe Y Jil s Jlaninly Blad g
Caal lpllall a8 5 30 ey juadl) a8 5 48 ya ()5S ) 5 Adliad) ol HledY) caliaal il 3l A
AL Hhall s gl Al Al latiall 5 el 3 g8 ol plas¥) elly )
L randt (210 5 o )OSLaY) iany 3 oLy o 685 il 3l anid » " Les Kiosques ™ dLisY) -6
)il Gllae 3 pdba
SalSiall yailaall gy gucl) ;Y g A

Ll sa LS Ailan) Leillee JalSS 5 (3uslii dpan | 28 il o sall Jlae Y1 il e (32218
M "Dircom " (e 8 Al oda & 5 Juai¥) lld Jilu g e Ali g oo (g2 5 pdbaall 5y puall A
"aseie yeday Ua 5 cAdlidll YLatY) dde Liae JYA (e dusall s AN 5 8l JLaiVL sale JiS5,
sAdad AT Lelan 5 piliall Gy gl llee Cpay jAY) 138 ey Eua " JalSial) pilall (G gl
"Maxi marketing " = 3 5 Collins et Rapp zis«i sl Jal aseie seda lld il ) ddelas
Al 5 il 3 J o e shaall iy 1 e Galy 585 ¢ puilaall (3 gl i JSI Jlad iy Y1 1268
asl 5 el bl 5 JuaiVl dglee dal e dad e e 2paall el ja) e 3S5 505 cagra 3_lie A8Dle
AL A 4831
s dleaind J3A = " Le marketing en ligne" < 8y e (53 gl o seda Lia clld ) AdLal
"e-mail" A5 S dil )l By ok e (sl (i slaill Cillany Ll g 4 Sl A8 jlay Cildase Jals
(Saall (re S Jasig 3" Web" <l s RS 5 il slaall jaiaeS g i) Jleaial s
"Marketing oas sall Gasaill oo JAT o seda asedall 128 IR (1o jeday LS (ailell 5 culii€all el jall
e Jladl ddae Jsl (e " A8 A" AalB) 5 s 30 5 Au el Jelis DA (e oS 3 5 Autorisé”
Jaiaa gy IS



ol 3-8l AS 5 5l 3l a8 s I3 A8Ne AalBl e "e-miai " A s IV il AS 38

dsma sl (A gains Sluall 3y gl (8 Aaal) aaaliall 0dn i (U8 B La e ol 5 aile

lee yshai g Cpund 8 Gllhy sl o 55 kel Calaa¥) () Ja sl o5 a5 s sall B il
JSS i guatl) Sl g e g sha o e g adbiaadl bl 5 p3laall 3y gl



ey Al sl 3 gl JalS (Bt iy B guiil] Enaall o sedall s sl ) Gy Lesa
Ll e ) s 45,5 ¢ L 13 5 - Aalis 5 JlSE1 138 (el (i puatl o Sl 5088 el
5 sl sl 5 48y g dasanal g AlSE o giie 0385 Y (g yidall ) ellginall Hlaidga s (e Ausnasall O
O Jale 5 e 5 o s il Taliall 5 cadall oy 5 5 (s AT Jal gmr 50 i 4 jlia 5 gz siali) jau 1S
3 sl B g 4 a3 LS 2 g sl w3 ol iy 4 s L s e siall 1
(3 sl Ao ) dan®i AN g 8y gaail) Tl il jads Jiai Al A ealiall 5 Cluland) 038 S cduza jay
e JS (e dlginall 5 G saall laliial ¢ gn b L Lad Guta o 5 gmg O 0 Y & (e 5 cciagional
Calaal 3ing Ly 5 el i g (o guil) Ani) il amy Loy Lgia JSo 0 i (500 5 (i 5 pualinll 3 (e
LSS s 3l 5 (o sl Ll



03

g
b 5 eadianl 5 sl Aapds JUA (e By sl lasiad (A J5Y) Joaadll 8 Ui o ) 2mg
2 o skt callud 13S0 5l &5 Sl )W) caluland) Caliaad U s g & gl e all 50 (A (Sl
AalaBY) A sal)
AalaBV A sal) (5 siane (Ao sl o all o) 5 A8 jra N ]l Juadll 138 3 J sl
ald doals ddiay &) oudll) g jal) 5 dle dduay &) gl o sgdall Leaisi (530 51l A (e 45 50 3a)
e AcipnS elall Aida gl A al) U 3580 38 g el sl Gl L e ) Y sall 5 cladla) duls as
LilSa sl 5 Hshail) 5 gl () st A 5 3 i) 8108 Y ead b je ) il 5l 032
réialie i ) Jacadll 138 sl Ul 51 A all 028 Al Al o Jaf (e 5 sl 5 dla gl (§ gl i g
el il sl A 5l (i 1Y) Gnall -
Ao gally (33 gl ) 3SS o &8) 1 SG Sl -
s sall (5 e o Clatiall b a8l 1B Caadll -
Ao ally b A @l 5 )l Canall -
s Al a8l 5 1 el ad) Gl -
el o sl s 5ally (8 guatl) Jlai¥) dslpas @l 1 ol Canaall -



Js¥) Guasal)
7O i o) Ao gall anddi

1983 4lisx 16 b & 5ell (83-444) ad ) asme el o sy 2 Olad ik sl A ) D jela il
b SPA daslise dususe A 4alal dale dsia (pe 7DDl dyid gl A pall A8 Bole) 2ay Slld
ey S sl ) @il ) 5 Al Jle el @lyski oo W5 <1990 Olss gl
led e palld @lld aa Ll 35 5 «z2 504.000.000 2005 oY) zeal <1984 4iw 2 30.000.000
Lo dnd (Dl sall )5 0 e Leilaiie qo sl 5 sl o dand (g ¢l paiuly Lol a5l 5 508 Clas 5l
(e de sia g dgie ALSE e Conual ¢ elicall mlall 5 A3l bl a wlall (e Jad cle 65 i CuilS
Al B3 sadl <l ~3LY)
dsngally (3 guail) 2B 59 el JSg) 1 J oY) cullaall

@il Gl 35 3 o Ladd jua®) Y oga 5 sl Gl il A8 Jady A sl Ll Jlas ()
Ge ALSES Gugud 5 U @l 5 Al 3l gl oAl Qllall Al ) slaay Lal) 5 clgilaiag
L8 e Jabadl plaly 5 cdans YV G380 elyg sl 1ie paaaill ) il s 5 o 585 2 SlaY)

il ddliall jled (msd (e LeiSay Jlad ksl U< of A gall o 23 Y oIS Sl
A 5ally G gl B pla) @815 138 5 alaiill Sl ) Camaall 138 (8 (5 skt g cdaa JAI
A sall a3 JSag S 54 £ LA

Lo dadli Sy 5 dpaind 43 50 Jlall "Ll dpeliall dslaially dssall colaia¥) jiall a8

gl
« ENASEL » A sall pasdiitl) JSigl) 1] :ad ;) JS)
aall 5l
Gl lall Gl e U DA
i agallalls By all aelia

o— sl ac Ludll

| | . . | | | |

4 e 4 e 3lY) || Al 4l 4 e 4 e 4 e
il A ) donalaal) Sl aalatill
4 i gl 4 3 ada 1 jaal)




AN ) el gl Calitay A pall Cilatia juaaty 3 A Y) 028 dege Jiali G jpuall) 4y paa -1
a5 Ac) 5il paam lad) 3 la 5855 5 yulaal) aal g e GV 513 5 a5 sall Al o 4685 Can
el e Gy Jal e el Galebaial) aa (a5l 4 paaal
Al WSle Y Jilu g JYA (e A palls Gyl 8 Ll Lage Jiai 5 ;a9 Jluai) 4y jpta -2
Juai¥) Glaa 5 4 plaiin) Jilusll sl 5 el Juadl dulis s 5 2 la Juall e
da sl Cllee daglia 5 daa sl 8 Jaadll Aa jo o Claglae aali § dunall elge T o il
(eI Gy il Ay puadd i g JIS Hiiai 4y paall o g ) painly
Gamall e 5 Ae Ll ) Apeiil) 5 Enll s 5 a8 Al Lgage Jiami 4 & paal) -3
LS clan gl Go et Cia de g gall doalall 5 4 pdall UGN JiaY) Jaiay) e X ya jal
£ 508l 5 elS Al B il A83le L Al Byaadl 5 3Mkall an jliall 5 Slilaall g il jall (§8a3 Canial
A pall ol 5 L Akl 5l1 e A gane (A 5 tApailanal) 9 Adlall 4y e -4
Laliy) AWl dsiaall bl il Calite A8 pe 5 Jilaty o 68 Cua ;) 480 e 4 00 -5
(Bl 2 ) sall ¢ g gl
Dal 2 elld 5 ol g sanal) JS plaial ey Al J5uY) gpand 5 auia g a sl a5 tdalall 3 0Y) 4y e -6
La2dii 48 ja 5 mibaill 5 ladaill Joa 6
A el o g8 a1y el 3)) gall & e -7
Jlaadl Clidle 5 aUail) GllaS 5 Jlaadl 338 ¢ 5Sill alada aacay bl sal ccida sill Cllae ¢l s
Ao gal) JAND
Opllall leadly Aasiyall (Bsaall Al o A8 3 Gl Lgiage Jiadi 5 AR Ggad) 4y i -8
sl (s ginall Ao Ao sall 2y jlaill bl gl g oty 5 i jall
el Ak o) dapally (3 guil) @l g ;AL £ A
A gall (3 gutll Ada g 95 l0) AlKa A8 jae A (e D iy
s 3ally (3 guall) 303)-1

W s A (8 gl 4 une By ke e Gl lall dgia sl A 5l (5 sie e Gy suaill 3 )1) )
(laaall 3 33 5 cAalad) BN Jlad¥l 5 pils e Jalatll g Al jall 3 yila o8 g dae 8 5 93 D (e (<
A gally (ARNA (G gual) &y el dpaalY) plgeal) 1-1
ot Lubad Jiami a0l (3 guadl 4yl dpas )]} dagall )

osol gl glaa -
a7 siie O] -

Ao sally Slaiiall 48 55 5 Gy -



GO A sl clatiall (385 -
O s G cdatidl o3 b5 -
b LS AIAN (8 gl 4y puaal L) algall S5 Sy LaS

st 6 sasa (Ao b paitane Ay ) phaie Jlael o) (o Jsanll 5 ol 358 ki Glosa
Ayl
sl Al s
leall ladie wia s DA (e A 5all (3 gl Angl i) alac )
Ao pall JLat¥) dubass aca g
(sl Adls gy Adas jall Cillaall (a5 gyl
Dty Al yall o jlaall 1S g A LAl g dadal) 30 i) Cllee ) pha 530l ) Gl 5

s el
Al Laiasiall Qi sl 5 abiadly 138 5 50U yulaay Cay yaill

(laall 53 sl Aanl e adia (lacin 5 BiaS 5 dna s
T AR (G gad) Ay paal il JSigd) 1-2
Al eJalatll g bl jall s a0 o gdne B g SO e o ¢S5 A (3 gl 3 paaa )
AR G5 ) 2 puaad adail] el L L 5 ccibagsall 35300 5 dalall ClEMa) 5 JLaty)

(AR (5 gead) A ppaal oaiT (Sl 1D Q85 JLi)

Alall (8 el Ay paa
: S 2

> PR AV
Julall 5 clud jall daloas A ladl) daliadl)
y

Aalall B 5 Jlady) Galias

Lﬂu}.ﬁ.“ ai)gu :J.A.«AA.“



Apaal J8 Y Lee 58 calidae lga (b o Al Gl 4 paae Lgadli Al dpulal) aleall L) ddLaYla
Lok L LpandlS (S
Bl g sa 5 ) 5 A8y o5l 5 Jeall e A4S o allaill 8 Ll dlege o585 5 tAY) -
alall Jlee il oSay ¥ aisn 5 o Al Bl gl Jeadl calial Y1 e
A yally
Gmdl 5 Jaml) (pudliall a5 33 0 (ks el A1 o 5 1 laTl g Al Al -
Adliall Gl a5 sl e 5 Jila
Sl Y a8 ) alaiie gai laa Jal e (8 gl 5 painee Al )
Opmdlially alaia¥)
e 3ok Bl 3 ) 5 g) Cilingdl 5 Sl sall e ) sl Glasa
Bkl Allad (ad 4 s Jllas 4.0)
e slaal) ma (il A saall Al Qi 5 o siiall (add Al e sleall gpen e Caall
7 siiall Jlaniasl 485 aigd A1 Csanll 5 <l Hally aLaia |
Lo Joaniall giliill el
AU @l 1 el A Jal e AN (S 5 ol g sasall ) il g la ) a1 b g
i bl g3 o 514l Aaladll -
Ana z g e oAe Yl
adiall Jled) gddles 5 (8 g
cilthal) dallas g cilatial) ciy pal
G 8y s 5all (5 AV bl 5l oY) A (e A Jaie (33 suiills dmnadia b ,l0) gy O
Jata Gy smaill Aalad) 3,0l f G ¢y paaall (5 siane e olibial La 13a 5 ol gouil) ddyls ) 4058
LY ol yis Lo 138 5 0 pmesall 13S 5 Ly alelall jdat dga y conen Calia pelall ks gl A el
sl (5 a1 (G guaill dalad) jBa3dga g -2
18 jme 108 5 Ao gl Liday 35 558 JNA dis sl &l jUa) 5 Jlass USISEA) A (e Ll ) G
sl o setall (e ab Hlaidga
oia () O sfian pdll 5 galalall dpilly -1-2
Ll o sSla Y oY 568 "L es executants' sl g¥) sddia g Laliiy) dleally & ga g (pdl) GalAEY) -]
S 5 Al 5 LY b ) agiagad D 5 aledl aal giae Canaal |k (5 guiil) Aale (o 5 S8
A Sl e ST sl 5 dbiaall 8l o ST aadine el 5Y) i



peiage 5 o550 AN saahy Y (5 glune Lgpal Jlaall (e 4l 028 50" L es malitrisant” (gasadall-c
Ll asly pandl Ala ) il (5 susil) a seie (oo aalills Ladie 5 cagd A il il gl 5 Jlae Y ladl &
Ao all i) dagall Gl gl a5 Cilaiall w5 ) alis adls DAY (el claindl a5
Ak sl s sl Ll Hliie) (e sl V5 Adliall Jale sle e (50 (A5 A ally all 5 2LV o
el LY s )
s gal) il ) g 5 eaad Apaadlly -2-2
A AW Anall aa a5 cplelall syl (e 1S LadA) Caliag A5l oha Hlaiden s o
o O W) el il ol aay 138 5 Claalall o 53 (e pgd cpusl Al 5 (galall 5 AEN (g sinsal
add Ao o4 (3 sl
128 ¢ & gruil) o sgall it Auans sall Ol s (ST LAS my Y s 5l (5 5usn e B gusi 5 512) o s O)
3,54 U8 maay ia s sall (5 st e 3aa) gid) @l HlaY) s aiaall JS ) dadaiy of 20 Y ) 58 Y)
A 5all Ay jpra Liaa ) 8 IR 5 edons sl Apailly (3 gl Aanl 5 50l o i 5all (5 e e
Julatl) daliae 5 Cilagall Aalias (o (5 Y dus gall Gl Ul (any s g 3 sail] oadaiadl agall Lisal
A 3ally Jale Jond (g (3 gtl) 48085t s 5all o 13 5 Al (5 guadl 4 p0e 5 4 jlaill daliadll
alladl & S Al il 5l Al Jlad) sa LS By sl Ly i Slad ol i 13) A gall aladl ol )
Gageadl) Addi g A8 -3
e shaiall (84 )i G st Gl aual (a3 G 4 e e 2y 3 Le Jie Al el i adl
= il 1Y) Al cladlay) zali jm ade mllaal e s 57 sab g g i 8 dala®@y)
GO Glany dplad) 5 A8l 5 L) sl e e s e B 5S 55 Ledl aad adlal) clalady)
LA sl e 58 5l Gl Cua (i geal] ad) cilea LS (8 b K (5 gl e
Al Gl Dlals -
A Al el g dadag0 ) -
olaBY) A all iy ol alasll -
Gea s Lo a1 3l i 3adl 8 Bpala®y) cladlay) geli g 8 ol sill oda Jie 2100 a2e ()
Algiusally Sal Jasi yall G gusils alaia Y} 53 (3 guall sl ) 53l 24K (e 2 all Jlog 38 ) <Ld L
oA A e el lalis 5 dga (e (31 suY) ASsalinn
o iy gatl) Aol ol calaal A 500 Jad) ApslaBiV) s sall (e B2l s o lall dyida gl dusss sl
(ot il o sgdall G llia O ol 4ld 1990 Aiw Jud (g " )l " A 50 Al 3ale) Ja ¢ e sl

il o sle 5 ApalatY o slell Alae — AalaBY) A sl 3 x5 5T 5 i peitl Jualil) A i) - jalal) gy 0 el Bl g /o - 1
140 = -2002 -01 232 -Cislass dxala



slalag ¥ dudlialy slaia¥) o 50 gl 5 2Ly gl A pall an Lal&s o 4 sgie yaaniy LS Cups
O Amsns sall (a5 ) ) il Gl gin A Waolasiad 5 ddliall ) sebh aa sl V) cpSleinall il
@M 2001 Ao gl alall jode ¢ aan 5 (o sl ol il 48T Lgindars (e a Il 408 gl gt Lgslasd
G 232l o 98 s el Canyial Eum Ay gol) Al ) A jlae Aaial) ) 5uai 35 e S ela
A e 6 L) yie Lo 13a 5 cad) | Sllguall ¢ saall Al S0 3y paatlly Alaiall il
o seially Ay 5 3 510 Lol (el Aale sl Aals CilS ol g Ay 50l Sl il 5all alanad ¢35y gl 5 00) Ll
Al a3l sl 5 paliall Jiaas 8 Jad Lgiaga juan® Cilaall Zaliae s Leal Lo JS Lai) 5 cCuaall
o A 38 el cilgall (e il sall g sad 40 oy (531 5 2l IS 3 Uil L)) aad  elld 8 o)
8 1S Al B gul) el agd 8 TalaBY) s 5all (5 e ) guah (Lilage Adiaal) il e yall
BIY) andaii 8 () sading | 538 (p pauall o el Ml Hall () 3) ¢ adaiill (5 sl e el L) e
(e IS e Ayl
9029 Clapal -
9619 sl sl @l -
9012 (ol - sl -
e Gasnll 510 e ud b je (5 )RV b pelall Al gl A 5l (5 shase o G el 3] Ll
Gl A4 e (1A Caald 20071 A Al e Ll W s AN A0 1 al) Lala®By) Gl sall (5 sina
Siaal
geball duiha o) dscspal) (g ghna (Ao ypedil) aUS ;AU Callaal)
52004 miss 20 2 2000 <& 90015 5Y! kel (o elall dyika ol) dsns 5all Cilians Laasy
Dt sl QB Gl U g 50 gall Ganat] g Hall Apmanll M G Casla e Lgapads e Cayal )
& sana b i Augall ol aST s ) ol aladl Gl ) die Al Bl lady aaliall 5 A8
Balgtd dral yall Cililany aldll cilan (M) 5 ¢ 5 Gl cJae chaghaddll 34 (e dalvivall dpaiil) cilals
Ansall skl uld Hraedld el 5 lgle Jaand) 5 50Y)
JalSia e allad - J Y1 £ LAY
A se Al 5 Glal) o sadl ADEN Vsl Gacaly ) 5 AUl 1agd dngall s 5 &l ) 0)
) s @l L) rgakalaiall £ osene lalal LAIYL a5 el bl glall Jiag
Alana (S painall 5 Al ula
) bl Caags «« SMI » JalSiall il alkas JSIA (e A 3l

LelSligd paia 5 Buliie jpud ol 385l js pay -

142 (o -Gl gl i -



Ll P8 (e Lgtiadl s ) gua llac) -

JhEe Y (sl 5 450l juaie 331 -

Ll sl a1 Al llee Gpead -

(A A ¢yl Agaliatl) dalaial) Lpalll e Gl -

Ol dal (e md aail dle b 58 5 22000 500 Sl A pall Cuald 288 elly ) d8Layl
i zeial) 138 5 cie Aaalill HUad¥) 5 s el & ST Al e S 0 sed ¢puilaadl Sl
Ly B Sl 8 5« OMC » bl dallall dadaiall Cayla (g 5 Lpadlall dialll Gl o oy
SIS soanll 588 Aa0 5 Al S e Laa (Gian g SLER) 5 aliall Gl Bulatl o A (iSal jaY)
O e SHD 5 afdi 26 Lo JS ¢ gane anl (e A all (ST in @l 5 30601l HLERY) 5 il
Azsaall bog Al (8 9 i Lgilaine

Cuald g clgilatio Basa 5 Ao pall i st 3 AS L 8 L)Y dessall Flew dal e
DSEY) Gaaia JA e s yiEal 5 JISEY) a8 5 uedll e 80U DA (e ey geie gt
dan g IS g daliae JSTASNN GilelaiaV) Gaila ) A ally 33 92 gall
JAA LibaY G baga 5 40ad 48, jlay JalSiall judl) L slaie by 2 685 Y dusgall U8 b (e a2 I8
Aliaal iy paall g wllaad) G 13S 5 saa) sl Aaliadl Jals JelSill 5 Baiil) Coraca dosss ally Laal 53
Gl A ne 5 gl el (5 ARl 35l 4 pne 5 =3Vl ) ) (o el Camaiad
Al Y] dala el Al 5 aall Gllasy dlaiall JSLEL dallae 138 5 Jaadl 48 )l Jsa cllas 1aal)

G La 13 ¢ Adledl @l 1,8l (oamy (ady Laid il poaall (oany s daladl 3y yoaadl (o (3o 3 s g LilaaY
Aa s JaSl e Lidadl Calisiag aLall 4 3O Ayl Lgaadii JalSiall pauil) sl Gsss sall 353 dilec
L g gl S g dnagal) (B 4 pdial) 3 ) gl (AL g 1)

Ay of Jie) Jooalldy 450 W jlge o cBlaeill (e el lall dida gl dsns el Caald )
Sin DLl lepaa Jia ) 5 Leailase o oSl cililee (o Alubuy Gl G iall Lelland
Ll 35 8 5 nld 5 Cpal Jland S S 5 Lellae 5 Lilh g 86lS (a5 gl il 5o
A ) cillee ATl B Sy A0 50 Alda g1y ady (0 ST 35S pa o Ly A el Caald a3 el e WUl
(... 012505 CETIC 5 (INPED (s 0 53) S daidie cilin e slaie YU elld 5 o oSl
A gally Jland) 2 -1
Ly 55l Jlae 9 o Ll iy il Jas ) Cum cJale 997 aly 288 wlall dyida 1) dsss gl Jlae 22e Ll
() pediths g s () ey a8 5 <2004

 dale 319 Laly) daladl -

dale 140 4l daladll -



Jale 130 ;s sac bl Aabina -

Jale 408 ;4 Y sac bl dalias -
O3S aa 5 13 5 4 1) Calie () slady agie 9641 Oh ang wlladl) (5 gine Slo Jlaadl g 5l JaaDlalls
(e ¥ Jleall 220 (40 06 15 () sliay (0N (peanadiall (pils sal)
Jleall Jleals 45 jlia Jlae 5 521y 3 51 2004 L & Jale 167 (A 162 (0o dsns sall il jUa) gL )
4 )lie 332 (A 326 (e aaae 31 28 "Les Maltrises” a5 4l de ganall Jlaall a2 o Jaadly LS
20 @ ad2ie (arid A pall Caald G ¢ uind agile Tk ad cpadiall Ll Jlae 6 334 30 s 2004 4wy
(Galall Skl )il aaslly &5 i Jale
F A8y g jlasYlap -2
b Lo pandli (S o8 ) Galall ot Ay 5 jlee Y1 aa Ll
A 50 541 om e aa leel 7 5l s all Jlee (10 % 39
43030 521 om e aa leel 7l i s all Jlee (10 % 12
A0 40 531 om e ar_leel ) i A iall Jee 00 % 26

Lo 138 5 ¢ A gall (5 gha e 4023 450 20 5 11 peed) Jleall & gana (0 96 33 18 &b ils )

8 e Lgphany Glld S5 ¢ dussgall (s 5tma (o 1R dale 5 agiunsyay (plalad) i ) 5 GBlad e Juy
Lela amy s) 5l iay) dale 1 5 A sall Jaliis Jlase 3 Lgoils o 508 3 Aliaiall 5 dela 3l
Al 5 lacsall Ledlaa Legins UL g A sall 21580 43353y 5820 3)
1R eSill-3
Pt ) Calaal SO Gaiad ) o gelall dila 5l A pall g Al Ay oS3 Al )

AlSu ) 5 (el Dol ga) G 0o dsase s LadysE -

gba st ada 53 (00585 By yha e ) shaill Jagads 5 A8 e -
) mall 6By smal) Alall (LY 33 sadl A8 s 3 jladll 1 cpalaall apas dacdly Ao 3ally 0 5S3) ()
Aoigall dueLaiay) il JS gedy il
andl Ja g 38 sy 0 S 2gaac" SOFIM™ : Aoa Jla g Snns sl aniast clgailh s (3 55 pualil
elinall e daill g 4 alid b g 1l 2 g2 ll"CETIC Jlaily o2 DU il 3S jac" [FACT"
& e s "INPED"
8agall el Jgsunall 5 alall jpaall udl J e cJandl (L8608 405 5S8N) anaall (4 22 Q:mijezg
2000 42wll 9001 52! B2 sall s allas aua s Ul b clld
lila) g il



G50 e8] iy (5Su (e a 1S 25) Lida s¥1 3 s (1 55 38 e il s a )l dia oamnt A sl
lle gsin Al S el I AL g Gl 5 0 Sill
(psdVsd0 Ln 52 1o BplS)) (s yodeld -
(il il ASd ) A8LaYL) Ligula 0 plie 5 el V) WSle Yl deld -
R 3,8 06 -
arbe -
Aal iyl dels -
Al g ela i) slosd -
ol ) (i g -
o502 Ae B s 8ok g 38 pall a5 () elall 4l ) A gl (s ¢ sl Al i) ) S
DAl anal sall Jsa o sSll dapaiil) o3 08 gedila) i ye
Gl -
Ju=syl -
Alalall 53 gal) A8 e -
sl aaas -
Ol s -
ol sl el -
Anoallsl) -
Aaladl sl -
Lgar ] 0 sSl Cililae (e 221l A all Caald 2005 Ao Callill DN JDla
(CITIC) L e sal Jua¥) 5 aMe U @il 3S yo iyl e elld S 510 5all il 50l (1
« A TFACT »daadl dag i a5 (50580l agan 8 yha cpa I 25 281 510 oK) jaand 48K (2
O2sSH JSaed Guaadl i) 5 il 48K e el Cangy @lld
"l TFACT" 2gae cijh (e a3 38 5 sl (0L J s Jlad 54 « Ecoute Clients» (3
leian 3305 5 denpall 30l rnd Cags Sl o A pall 4y jlaill cul JURY) (pa 5 pdial SU3
A gl



b e Y Sey Gk ge aliall Ala 5 pd Olae B Al 5 «GMLA.O » oUai (4
& oaadia k) 18 1 &y 5 « Network Telecom Security Solution » 3 !l NTSS
A sall Y1 23 YY)
Il el b aSaill Auluall Bl o jhlaal) (s zgie Joa oSl A sally ) 4S HLin (5
M el CESI" A liall Llall il jall 3 ja 258 ik (0 « HACCP »
5 « Audit/Auditeur » 382 gl po JsmuaS (oSl 8 A gall 33 ga i J g5 4S jLEk (6
Ml Qualitest " s ik (e el
33 A A sall Alae ads o agrandd 5 ledlee adad Cargn 5 Caald el dsgall aiSS A
VA EENCIINETEN
3a Y 038 Caald s pall (5 yad o) yin) Jakdie gy dal (e 5 Lle LS Al Bale) k) 8
oyl (e el Agleall ol (i Baal g <8 Alee ) Adlia) duaalad) G jUaY) G pdal cands o8 Gllans
Aszall (o< S e oyl (e XS 5 s e gn "INPEP" e liall jghaill 5 Laliidd ik oll agaxl)
2eSa caelida can K& okt 5 s gall Gl Ul g senal A e A slu ) dal e dld S
Al sall Coyha (e duza g yiall Y ail) dgal s all) 5 allad) 5 e gl Jasmall g Gl 5 agial 5 agllal
gl ALa8)
() A A 5 72 696357900: (nsSill daiadiall Cay jlaall Cirly 8
z2 258426200 ;ciiile -
z2 310536500 :sle¥) Jani -
22127395200 &l (i jlan -
Dl il LS dale 1097 — 38l lad il (e 7 44 Aoty Jale 480 Cana (psS3l Adee
A anal sall daraie 2005 dind dpuluY!
(o8 anadall gl jo gl Lo ciliand 88 A sl ol 8252l La pead 5 T a3le ) 6y i) o ) gl
ALl 3l etV 5 el sa el e Coagll 5 glaall
3 Calidad capg@lll juaic 13 o A JRdl) juaiel HEE g8 A pall Ly Caald ) (o sS3N llee L
o sy Auons all 0l 8 Jaad S5 Y 558 4Y 50 Ada 51l G sS31 3S e (5 e e s Al g <0l
L pal) alaic ) (e ae HI 5 Cmcelal11AS 5 0 oSl Ul llad il julas 3 ga s ade caila cagilal
A salls Laal o3 o slidaa Lo 13a 5 3B JI 53 Y (3o eudl) 13 5 yanll JSLE o () o sSa0 bl
e Aaie YU 5 ,aY) sda Caald 28 A gall Co yha e dagiiall Sl cilleal Gpaall i) Jab o
Al (G 8 dila glaall 5 Ao 5l o3



dwugall s gima o Cilaglaal) aUaT g L ol giSI) 281 g : CIKL £ Al
La3Y s ali py (30UaLs A sall Caald ad VLT Baaall Lia i€ 3 ST Sl dal g
JalSie e slra allail Jiial) 8 JSLa Jadi ISl oda 5 clgaliil Gilaay (oany (8 ddae S0
12 5 clesheall 4 5a Ao ju g el JiSLE T laca dal e G el cllaze JS 5 9ay 3
10 S (8 s L] el o dde 5 paall LasY)
Ol O g Aadle 5 b AV 5 (5 pendl )88 dadle B S Al S e -
O 538 sk dala
Sl aeatll 5 YY) S« Softn gl sw eV Blad el g s sall V) Sle Y sl Lol Ll
PSle M dcld V) eyl & daidall Ll jla) ol chat g g A gall 30 38 5 o Hard »
L sall clalal HlicV) Guey 336 5 deas 8 00 Lala aaal se L) 5 Sy 3 3eaa (Y
el 8 el A pall Gy 38 5 (IS S0 Ao o3 Alla Al ) a8 ae (i oSl Wl il (5 sine
b e 2005 dand J5Y)
.(Bases de Données) e slas sacldl juwad s -
Y Do Y Sl Plaial ) i -
el 1 il alds slae) -
oaaddl) a5yl A V) e y) -
& Y e Y Jlaaly A sall G Caald 88 5 (Jae Gl JSE e CilS gl sall b2 S
Ay dsigall Ciiia B 5 « G.IMLA.O » XX 5 « OPTIMaint »— omn be J3A (3 Alaall daas
el Calaal) (e 2aal)
ol AT s DA e rclabaall s -
A5k YY) Jlaed 5l (a8 llee IS (8 apnd) Jaill A e shlill sale) dlee Aoy -
FEEL RS PRPLIPE SRS
s Lg alidll 23 il cola il 4dS CuilS oS 4 jra g faded 25 Dle 5 (e 48 pma idlee V) dalie -
SLall o slea
OBl 5 Sl yidall s -
Ally & caasl A Jsladl g JSUaall Gl 48 g 5 VYD 5 cliSlall ol 5 g oMl &y 5l 55 -
COaail) Calide C¥are o Jalil) LeiSay e 5 QL) XS 5 ALY 8 ledl) aaa

(A Al Y Cpal



Oe Y Lellaginl L) e Ja s SRS elli Dlpa dplae 4S5 410 oS railiil) o ol Jlas -
oo Lo s Sand U< CallSill 555 o Lo g P all Llua dilee (AISH oS §5 sl Ailpall dlec
e $4 il ) el
GIAS 5 ccdUantll g i gil) Calidal Jglally JaliiaVW) dilend 13Ul g oSadll 5 Lliia Al -
.o llaba 33 gall chlala doiss chlala yuaud
« SAVOIR FAIR » dnhill 5 4leall 48 jaall 5 Aluall dala dlisg 5 jaS oo ey SIS
SV et ol Ll ) el Caliaa olaf 8 sae Lo e sles 4805 g o) dusns el as (ga a2l
cieaiall 5 ¢ Lilatia Jia g ddliall 5 (e ) sally Aalaiall e glaall JSI dsns gl lE5) LidaaY G @ll
L palld (Lgillalis any dalaie Claglaall o 22al) g5 aae Jaadly coi i) e A sall a8 gl
dS (o L o dpulite Al Ledlas 5 deadd dle slaall 5 L o iS30 Jlnae (A LedlilSa) IS Canaa g
L 1ol 138 5 cdins sl JSLa 5 Clas g
el g ENASEL dessa duai) sindd 1 gl Ml £ Al
& 13 g o (Al AEA skl Cllae e Builiy A sall ke (e 3L Al 1Y) ()
A all Ailly Lgy by ¥ A 0la8] 480Uty iy o3 5 Mladl Jaaal) 8 oy o301 ,3al) 24
el s A0 Jand) sas) La jlaaly el 5 Adadl Leilalis 43 53 ye 80 3 zean (11 Ci gl das o)
sl et Glaeally 226 @lld 5 el eliall gUadll sl ua gaile) -
A ) cltlaiall (38 5 Ly @l 5 JSLell Calidal maiaizale) -
sl sz allee dal je JS CallSs 4 ST aSal
s ddlia) (el g o lad) gaiul 3 paa 5 AleSe (iaiia) dadal alayl - -
(Jls s ISy Sl (anlss 5 il Gauad cang YN S

Al Aaasl i) Calaa ) caa gl daail i) ol LSRN )

Jo 57 =8 y08all g aleld A8 s das Calagin
e linal lell Al 7 67 5 1340 el 7 51 1 Sie el g 53 Conem i s A
o T8 =3 538 (§ sl Aiange Tl ddadne
Ok 230000 = e (S Ll (5 sl
A glad) 451 Y AiLay
255 A3 e Calidie 400 90 ya 8ol ) 5 Addlad) dpaia Sl Lalaiay) -

A8 T4 g ladals ) (5 guall a1 (bt (il ) caly) SERY) ekl -



e A all adi) Y slaall 8 J 8l dadls
Gomdl Hshidalia -
Baas Cladie yyshi -
(aaladl) dlee) Oladiall CaBle gl -
s el o i1 ALy Bale) 5 oSS -
LY @l gl paaisale) -
OSlginaal) G STl yBY) -
Lol S8 sk -
Basall Gooh e dndlidll dglan -
Aue il yue Audliall e geall el (unesd -
el elS 8 e &l -
OSB3y yk e Bl s -
st bl et a5 s A pal) ddlpadd daladl CilaaY) -1
Client/Commercial. ;& as/cily -
A zall JST oLl L3N Jas -
Avsi sall Clatiay agdy jad -
Al gmall aal 5 -
A pull daall Graad -
Apnaa 5 dlie cilatie G Joliie A b -
Ao sall Cilatiie B g Gl -
L0l g 505e0 g g -
(Bl Banll 48 el -
Technologie ;L 9435 -
selia 5 o sl il i ol lea -
Leliial (5 gl & iy 5 Jalisale) -
Leliie ey 5 glan -
U JieY) s gl Glaa -
iy Callss b et -
Y @l ol paghi -
Basall o A8l s gk -



Innovation ;s -
Z sl ASE o8 -
sl Calad dolae aaad -
Environnement/Sécurité : 4w/l -
Jeadl gyl (s -
S bl Y e -
Jeall e e dlsiladl -
(paliall) JSS ULl Tma o Alilad)l -
i) Ui e o sl i dadie -
:Achats <l idall -
b il alida 4y 38 5 -
A sall Loilly 0y aill lian 53 -
Ayl 53550 Jals -
:Management sl -
Lphadll dlee jyghi -
Al dplee 4 48
A gall Jame pe JLady) -
'DRH 4l 3)) gall 4y e -
A Jali 5 e -
ALY jaeat -
LAl 3 ) sall Jlasins) i 55 g dilie -
Sl Jlas¥l ke ol -
e laa ¥ el il pe B ol -

:Finances -—ta -
g Al e 4de 48y yhay sl 5 Sl -
Akl ll) Adle -
Al gl ae Jlasy) -



© Bagally ddlata Cilaaf -2

el Aa 5 @l i) 5 ALLEN 5 sall 5 1) 8 ol Jiay taa e 8 i) A 3all 3
L olaajl sl sk 5 le el ala
A Calaad) ¢ Sl ani b 5 (LU S e 8 0530 e o3 g 5 il Vi

O30 eba)) -

LN A e §ag culia z glie aundi -

ol sall Jsandl A L gall Cuald ) 5 gl Calaal Calide adli (Say

Bagall Cilaa) 1 148 ) Jgaa

CalaaY)

S 2= el G5 (6 IS Java -

780 = o sSlgiwall  zilll L
/95 = meliall (il 5l

sl 4798 (e SS) = e luall il 3l elig Jaza

Gl el -1 1

e
J1 = ) bl zls Janadl 0 Al -

70,5=41 jyladl 5 cilpa ol z A Jaed) ;eliall &ld) -

Cuslie rgile -2

Gl AS Je jean

aldle 3y g

S = (alie o) A8 gl jue CYara -
o1l =8k e clullh Y axa -

30

J\)S\ 3eleS e:x;xsﬁ -3

Foons 5l

Lﬂ“:’-ﬁ-“ ai)gé.a :J.A.«AA.“




AN Giaal)
bl Al o) dapal) (5 giesa Ao gautll) ) 35 10 @B

OIS s ¢y guaill o sedas plaial 5 450 lia 0S5 o1 ¢1990 U8 51 "al g Ausna 5o Al 8
Gl s clala ol Adlially dlaa¥) G aull 5 ZUY) gl dwsall ) Lls 4 1 jeanic 4aseie
A8 puall Lgmal Lgihah (e duswsall Cogad o)) Cilipmadll & Wadlaid) 5 dudliall ) seds e 5 ¢ Slginnall
Ao 3all e ol 2001 L e 1oty Jpail) b LD IS 5 ¢l sl ol il A8IS aay Ledalis () o2
b Lgilaa L) oda JS 5 Leilalis lad) (& (3 saatll dualy (21) JGadl) 5al) e ST g Lginulin (10
daleie e giie | & i) maal AR B gl A paae Jssae O Cun (Bysuiill o seial 1S Udlaia)
SOAY) A sudl) lulpual) Caline 1S 5 aglas g aiagn 5z siially

e o Capall el Sl ualinll Calise Al oy dugall Culd a8 Gl Jal (e
53 5a gal) Lala®@Y) &l pizial)
La) yin) o 3 ,aY) s2a e ) a8 ¢ A gall (o ke (e AT (e 4n oLl 23 L JS ) dSLaYL
Lalss e gl Jalei sty e Lo Goob e el 5 Lihadil Lead (el ) Al a5 dpaaty o685 Lgilea
5 ""(Menaces, Opportunités, Faiblesses, Forces) "FFOM" gy (il cCaniall
el Sl Jsaall



FFOM Jilai & 2 a8, Jgaa

Gl blas

8 gmmmil) Jaldi

Z Y <l ol o8

JB Cayjlas Jaing zsie bzl
Al gl il

sl 58 o

A3l 303 (3355 (5 e inrm
Conia (dadl o G le g LY CallSs
335 gall caliinall 440 90 e

L5 s syl Jl] dilae Cinam
A pe Jaill oA glaall ¢y anll Jil g
Aluall 3 oY) Gllae ga g a2
(S all aally 4 ) Jila g o
Biloa (Joaiul) Jee Jahadi aga g a2
(cre A 3 ) 50 ¢(By g

SV S sl Canaa

olas gl g

P FIS TN FORFF I
Agib gl 3 gudl (B s 2
Bua JSLa
Jue e 7 75 Cum oDl Ausnspall Jlae o0
Ad 40 -30 O pd A gl
Adgaa Jaall &y 4
a5 cibia Glleiuall 6l (A Sl mle
OSlginall il 5 Agame Josad A
e lual
Apallall 3 suall (3 Ol sid g s sall 22l 5
A 3all Clatia ¢ 53
Gsiue o alall Basal s guna Gpea
R

el 3 pndl (a2 a3l il ik
Leilatic 53 gal 1 a0 s all 4Dl 4pudlis 3 50

Cilaagdl)

oAl

AnsilE e dgila 5 dudlia

Gadad) Aeliidl Y el slecal)
Gedlia Jsaa sl 5 OMC 5okl
Qs

Apaall Sl Jail) Cania

e buall b 3l Jalal) aaall

Caguhlh dad e Al dclia Lalis
AAlial)

Gl 5 eliall aldl cilage (mliss)
A0 dalaidy) Al ) s

el (e Al Ciladiall (e 20ell Gllia
(13 elall Ay dals L 3l g
el dalu a5 Y

Zelall ) ) gl g dais

Aalall #3LY) e o padl o rall (3 gas dlais

Lﬂ“:’-ﬁ-“ ai)gu :J.A.«AA.“




Asispall (5 gina (Ao (§ guad) A 43 1 gY) calhaal)

Lo sall el bl (3 a8 Andliall dpad] 1S 5 Gy sudil) 5 JlaiV) Jadads cilaliial Jal (e
Loy 3 )laina¥) sl OBA (p LY o Laina) Baiad 138 5 "Audliall A )" sl i (3 gl Al
S A 3 A Laaey G pall 5 ol g <2004 dies A& asi 5 Al jall 3gd L) ) slaall aal Ly
228 laic) LihaaY A sally Laal 5 500 IS ey Cin A sally 4o i) 9 Aast) Al il J 61 £ AN
b L (i pating e il Al ol cileal Laiy g g Al jal 2 Al all e S (< 5 8l
s 4K Al
SIS G all s llall Jga Al al) Cuail Eua 1 Gl (2 el g siia o G2 el g qallal) Al 2 -1
gllai s ¥ (pe JSI @l g dndliall g dusall o JS0 438 pud) daall aaad 13S5 A lall (3 sl
2ok
Aol A A8 ald) e Qllal) a5 -1
A et el o qllal) 085 1-1-1

Zhof diiatl @y 5 a1 i) b ag Al i sall 2l Al (5gm ey Cua
Calise 8 alall (5 55 uall 5 a3 Lellaninl 5 (sl (8 acall Jilgdl aaedl dais Gy 5 cfuns sall Alilhs
agre Jalaill 325 Caags @lld 5 ¢y LAl (3 gl Al Al 5o SIAl (5 saall ) y00e Cumrad Gl Lilaia
13 a5y A sall Jsaadl g osda sl eladh JulS e alel) g Uaill 1aa 8 oSaill

" Ok e glall o qullal) jalt 1 e3a8 ) Jgand)

6 i) BUET | gl D) | agdl Bl | b Ballane | 5 i)
3168000 ok 262500 12000 1500 —5a0
1003200 ok 83125 3800 475 i
1320000 ok 109375 5000 625 Ol s

A3 (3 gaad) Ay pda t dadl)




G SY e SAa) s a3 ad) JSa

2000 A

1500 -

1000 -

500 -

0

S Ahiud RBLY)
1 Jeaall e aldie WL callall slac) e 1 jaaall

LS (b sl (3halia 8Ly &5 jlie daalall il jall 35S yati ylaall alass O pecaty JS3I IR (e

el GLeS 5 bl e gl Gsaley Al oAl dae e Capxdll s Al jall 28 (e Chagdl O

Ohsll e ALl e pld CNRC ddl dflas) s 5 5l delial 43U
5354 9060 :— L

"rdall 5 gld) 9 e gl DN rilad ) J gand)

(e 2al) —aY) aal) DL i)
&< 700 &< 400 Ol Gl (e 45y Hall e sl ABlgiLY)
£ 14 &8 Rl Gk e elall o sl ISELY
#8420 &S 240 Sl b e lall g el DY)
ok 3800 ok 2175 (D S n) SLAT Gl e bl JLall g
72 Osle 26 72 05k 14,8 e IS JleeT 8 5
g2 Osile 312 g2 0sde 178 § st Jlesl 2
ok 45600 ok 26100 glall (5 sinall allall
ok 36000 sl llal) s e

(A3 ) Ay june 1 jaanll

& sl @S 420 S @S 240 — 38 sl 8 ke il e el (g el el Gl ade
178 1= i (g sl Jlae ¥ &85 Ul i/ sl 36000 — Ly Jaws sie Jolay 58 5 &< 330 58 Jaws siall
el Blgin e qallall 853050 Y as s 138 5 20 gale 31248 ) demy 5 22 0 sile



LB mlall o Maay) qullall 085 2-1-1
e blael OIS il jall A el wlad) e Callall apaas (5 LS
¥ g A dld 5 "ONLS' ebasd bl el Cipl e desidll clilaay) -
RLRE) A RUETEN WL PN |
glall eBlginly Blaiall 5 "O.N.S" sbasdl ik ol agaall ok (o Biaal) ika ) Badal) il -
Lo gl ellgin Ay il Jall 5t Gl Leam <l 3l 5 4 530 jadl clilall Gala e 120
pladl & l3al) bl e 2 22
G Gkl a5 ddlatiall 5 il 3adl CNRC - 4dad) 4 paall (o jla (e dadiall cililasy) -
LY )
SO LS 3lall g el I jaaE 5 JSIal (5 gl By e (5 stue e e ) Al all -
s siall b 1S 330 58 -l
oAl U g ) gl (e JSI 3130 bl e llall aas m gy Jsaa L Lad

4 sad) L_sﬁ Q,J\li.“ ) e allat) FEEN :‘;‘5ng Jgaad)

lhal) Maa) (Oh) ikl BB
(k) O ad) ) Cr i) Y
43507 11310 32197 2856 1463508 Sl
49843 14351 35492 3624 1613277 Ll
28354 7017 21337 1772 969880 St al
12224 3889 8335 982 378859 Gl
133928 36567 97362 9234 4425524 g saaall

N gad) Ay pda 1 jaaal)




) g S8 AN mlall e Gllal) ana i BB U8
Gl

60000 -
50000 - _
40000 - =TS
30000 - C I EUA
20000 - 0 il e
10000 - ”—|
0 I 1 1 1 1 1
GAAD Bl Al gl
(Est)

Jsaall e alaie YU Qllall dlac) (e 1 Haadll

G Ol Tl dakia 8 S5 Lehe SV 2aall O s ) s O gl Jsandl JA el

5ml 172610 — 555 58 Leali o5 419177 — ) 220 iy S A5V A yall (& il all daalal)

36367 — Cilssanssi Y 53 330 Comaal il ol el Jans s 4Y 5 13 3 LAY sul) alin Lli
el s g el ) 5 G e gy G sall JSE 53

b gl) dbhaiay ju¥) g8 15l JSA)

[ il

[ PR

mEEEN

O 3
W5l

6%2 0 5% 5% 7 3% 8% Djjfjgs}.‘:
7% 8% [~ BN
O 4dta

6% 6% [ PEW]

25% B ol a2
O clvanss
O35 ks

Loeall 3l e alaie YU cdall slac) (et acadl) W A e




A pall Cagdass 43Y 5 i3 Gl 3l 1463508 i— 8 Cus Hul) ae Cua (e Bl dslase I 2
b el 253 5ol 131958 — Aiaind 0¥ 5 o35 il 146276 — A5l 4Y 5 o33l 188250 — (V)
e 58 o sy M sall JSEN 5 23U (5 i Y 5 15 I (5N Sl

A 8y ) g8 1B p ) JSA)

5% 4% 4% 4% 7%

7%

10%
9%

50 6%

7%

8% 13%

el dlae ) (e yuadll

[ PPN
- S

O 4w
Oda

Bl e
O3
Wi
(M

[ = ERZ
B Adsa
Omnme
O i )
[~ PAKAES

W Gl
B

5 g Mol S 531 e o ginl) g ol e (e S (5 5 o) il B 2




11%
18%

1%
1%
17%

6% 8%

O ol piad

Was,,

O

W g

[ m VRN

Wi

Qeiadl g qadl ki A ) g7 a8 JSdd)

[0 daladlt

bl
60 9% 2% 15%

3% O ks

21%
W Gelndy, e

11% 9%
I i

W Sexa
Ooes
ey
Hcidgad e

Oy

cllal) dlae) (e yaadll

leali 5La 3624 1 5 Y5l Jans sl dslasa 8 3 28 Jsaall el s 5o LeSd o lall a5l dsilly Ll
J 5 JIal Je 3LA 982 5 1772 = wsiall 5 ol Jidhia o LA 2856 = (il dshis

Ghlial) quua ¢ Jad) &y 565 1Bl ) Jdl)

i)
11% @uad)

L gl
39%

cllall dlae) (e yaadll



Il ) @lginl L gia 13S 5 cyda o) (lalia JS 8 G 3Lad) 5 a1 (e JS ) 55 (e WDl

Slo Ala ) Qllall a5 aaai 25 e 5 03 ) Joaall pmge sa LS allall i (S Lagia JSI
o)) sall JSal A aanali (S 3 5 i el 8 13k )
(Oh) S5l B A8 mlal) Lo qulal) e 10 2 J8&

il
9%

L)
38%

Gllall dlae ) (e 1 yuadll

- lc“
32%

3 Y) o8 2ali ol Cum A8 8 dsgall Cish e (A1) el e JlaaY) Gallall 0 )
il s bl 7 siia 5 sSlgiuny ¥ (Al gyl 5 Jnscally (oaim yall 2153V 2228 pualiall (o 2l Glinsally
COpladll e GSlgiaall () ddlia) Galaiaall g Gualadl) (pSlgtuall 3053 ) i
3 A sl A al) (g0 IS e Gkl 258 5 Sad) (B B ) (2 e Al 22 -1
oae b G Alsall dsaadl 5 dudlially dalaial) Cla glaall 5 Sldarall ) A8LaYL dudlidl (e

il 8 ) - e
S B AR el 7 gl (a8 106 aly Jga

g saxal Copmadlial) ENASEL Ghid)

43856 24000 19856 EB]
49757 20574 29183 Ll
30042 17148 12894 Al
10432 6858 3574 sl
134086 68580 65506 (05) g sanal

“,.‘S\AS\ B oad) Ay pda t jladl)




e Al mlal) 7 gile G e 1 10p8 JSA)
Crpedliall g dwczall (pa JSI halial)

30000+
25000+

20000+
15000- O ENASEL 43
100001 W il

5000+

Al Bl Al cisiad
@lall Jgaall Gllase e alaie YU callall slac) (e 1 jaaall

A8 rlall 7 gitla ga e @]] Ad ) JSa
Ol 9 Ascugal) (e JS3 il ) B

i ENASEL
“gf(y 49%
0

@ladl Jsaall cldase e aldie YU Gl slac) e 1 Haaall

sha J<G L1 5 casiad) 5 cnadl 5 6ol hlie (8 Ladl e dudlid) 5 Taa Sl ¢ i) ()
wal Al (amy (ol (0 ENASEL A 5all 48 sl Al e
Lol Gaadl (8 Q1)) mlal # siie e Jsa Al L Gl Al el gle ey culs )
Laa o sinall gl () sall (po (i i (s anim
liha s alite Cajh o Aliadl 5 calall 4kl dnsall Alal ol 65506 = oase -
siall 5l das sl 3l aalsm 3l i sl il 3AS dde sl
il (ihie dald ciled A 5 Audliall mllal G 68580 (= Lae -
e T A0 g el B oh 5000 o dalisy) Al ol Ay giall ddbiall sa JY) e al -
g5/ 10 5 all ddhie 520 7 20 5 sl Adhaiall (§ g 52 7 30 5 48 i) dalaiall (3 su
) (8
(AU JSE e g 5 a5 el G b 715 (o Al ul ool ol B A0 s 3l -
b sl dahaidl 423730 -



Az all dabidl 23760 -
Apsinll dabidl 3710 -
S0l B A lall (6 ged 48 gud) dgal) i 3-1
3wl gl Gullea) Gasadl 5 callall e IS5 ddleid) 5 ALl Cillsall (e Wil
z stial 400 3all (3 sadl Adart Jana Syl oS 0l 134086 5 b 133928 :— sl e cvadl
b LS Ailaie JSI Ll
746 10 7. 101 sl ob 43856 503 (a e hie Gl 43507 — e s 1A il ddhaidl -
Cppmdliall mllal 7 55 g mlall dika gl dsss sl mllial
1l 7100 = gl Gl 49757 o3 G hie (b 49843 o e b el ddlaid) -
Oandliall =llal 741 s ENASL zelall duida sl dsss sall mllial 7 59
cloal 745 100l 7105 | ob 30042 (ams (hie (ol 28354 — sie il Ay jal) dahiall -
Cpmdliall mllal 760 5 elell dyila sl A 3al)
729 oyl 7. 85 dshaat s (s 0h 10432 — (hie b 12224 — Haie il i sl ddhidl) -
Cpdliall mllal 7 56 5 zelell dyida gl dess 5all mllial
760 Ay o all Ahaia (e IS 8 300 Andlial) gl adi jall 5 siall O peaaid Jalaill g pand il aay
Jo A1 S8 T o)) el 72 55 Ay (35 Adhaia 7 56 Ay o gial) ddlaia
o) sall Jsaall b elld IS (aiali Ky

ol s ) (18 elall) elall A g A pall 48 guud) ducal) 17 B 5 J 922
Jia | qlbll ki Jaa | i) 8 k) ol d)
GhiS | Gpudlial) | Awze | GOAN | poada | Opedliall | A | ol | ghUall
Aol ENASEL o) ENASEL | Gsl)
7101 | 755 /. 46 349| 43856 24000 19856| 43507 | G,
7100 | 741 /.59 86-| 49757| 20574| 29183| 49843| Ll

2105 | 760 /.45 1687 | 30042, 17148 12894 | 28354 | &l

/.85 /. 56 729 1792- | 10432 6858 3574 | 12224 | <yl

7100 /.51 /.49 158 | 134086 | 68580 65506 | 133928 | & sl
(k)

A3 (3 guad) Ay pda t )




e Al zlal) GM&,@J&\M\&]_Z ad Jedd)
Cramlial) § s ’sall cpa JS0 3halial)

70
60 -

50 -

40 - O ENASEL uisa
30 A W cpedliall

20 -

10 A

O 1 1 1 1 1
Al b gl Al Gsiad)

G5 a8 Jsaall e aladie YU Qllall slae ] (e 1 jaaall

Lpuailia 5 s 3all ok o A il s 48 53 Adlasally allall ol aa Giall Jsaall IS (e
il mlall puia jle Cayha (e hie e llall () aa Ly ¢ dla) e 5o el (e (349 Sua
VI eale e JAYI sa Gl ol A gial) Blaliall duilly Y] ey (e 86 = sl g Jaw ol dakaid]
dngall dias ol canal (e Lea calhll o 53OS Ja e Al Jsse o la s shall Jisadl o
MWia a5 IS cdaniall ) Al AT (e A all ST a Gl 5 380y 1D Jalad e 2 Y 1A Lgpudlia
Jall 5o WS Gl & e et A Bhliall Togall Conad (e S ) a5l 4l Gl Cay sty
A gl ghan 33l ) MU 5 asindl g sl
o) sall ISl b ea ga 58 LS A gud) danl) il Lika g Ll

A8 lal) 7 gilal A8 gud) daad) a0 @] 3 ady JSi

enasel
Opadliall 49%
51%
el alae) et aaddl

O of @aay Can (A1) wlally Glaty Lo ddliall Jlaty dian sl Coald a8 @lly JS cuils )

5000 13l mlall (pe 4 las A8y 5 4V 5 25 (e ST 3 pedalis ¢ smslar (e 27 () sa lia
G 5 ediiug 5 Al pea Gilaly (8 noadlly o alsl AV 5 (8 el oudlie aBsay 5 edll/oh
bl (5 sie (Ao B ilie el ()5S alad) mlall S il oda (g s dlae (Gl pelall dyika gl) A 3l 5 50se



O30 On s sl mlall G sran Gl M el (8 el ald) dise Bk e La) 5 Al peat D)y e
lagd (sl iy | ganal 5 duaidiall aa jlaud ) BLaYL @ pll jeaie dila) 5l S5 ) dadlas
5 Aol agal 3l 2o 5 Lo 7 eadll e bkl Gaudliall oW sa POlrin) 5okl |k duusall Lads
Al Ll e s 5 55 il ) Al )

oaddie jrw P e 4y ps Al pli) -

O el 1S S TVLA O 54 sulie 45y Hla) Cilatiie agan JOA e 2 a eee sl agilglan -

) 58

Leilatial Al Cadad il A (e gelall Ak ) A pall ilainal 2185 Cllilesy oLl -
LSS UL 5 48 sl Lghian (e ¢ Jad Leiladd (0 a8 A gl Cilaa Bl 5 Jal g2l 028 JS 3
Al (e p2el)
Spa ol dlaely sbaad bl ¢ all e alaie Whs A sall Ciald S B laia) quslad -2
8_lainy) o e Lady (3 ol Galall ( mmge oo LS dngall (i) GSlgiad) YY) Ciiea
aall [l ¢ Ao liall Ciliw pall 8 Ll caliaiadl (il 31 a5 A sall agran LS Gaagall (il 51 AL
s Sl el Gl asg 4 5 3 paalall LSl () WS ¢4 B Galdl) G e g LS e pall
Fli e @yl sae by (Slgia) Caline A6 DA @lld 8 dplite i @ A2l (i laiuy)
Al
Aaie) Jaag Lea s a0 dl o 4l A gall 5 15 2003 L IS oy i) a5 Of ) ALl 1
et agle 5 ¢ G o gun o 33ATA LSl B (ad Lad 48 Slaall (e & 55 il Hall oda 5 e d sl
Cila (Melglalial Ao pall 4 Gl (2 Jopmall | jumi - SN Adllis 40531 Aol il ) - Jsdl
1Sy oY) b calide aad ua Aailall Al Cslal 58 50 S A Leilatiie sl (B Lgal yiu)
Aoy ellanslls (e jsall dally daily Al dsgall alaielde hagll Bhlie yie (pe jsall Calid
dalall #OLY) Ciladie Gady L Gaigall dals de @3S #3aY) Ly agllatl 3ask ge oSlginall
Lo g Andliall Cag oy Adlaiddl e glaall caline o Jgpeandl (e G sl oSan @y K cdiYauall
s o Ll )8 2am Lelany Loae A pall ciladia JS Jgn agaslQa 5 agdl ly (pSleiunall adiiy lalatia
L g0 e s Lol e cpmon Laa il slaall @l (S 30&all duhal)



s 3al) (6 gla S (5 guad) Cilagiial g aedl 281 5 SEN ¢ Al
GleUad ) 5 gual) aneadi-1
S L s i (o Lgmlin (o Cpuinl Bam ARy sy L) gasl 4add Jal e 5 pelall Ay 1) Ass all ald
Laa (e dlddie ) PR (e GileUad
ot Bhlie ) () Ll sm ey sl Cum 181 jaal) el -
(Bl dakaie
! ddhie
Lo sl dilaie
sl dilaie
A gall Claiie g1 g3l JS 8 IS ading 54
rhile dlaie Ly Ausus ) Caald Cum 1 el jlaall -
(=) i) ¢ Ui
Okl ¢ Uad
(3] elall daully Jadd adtiay Hlamall 138
da jh dngall Je &gy 38 Laa A alaia V1 J gy ol dsn gl (5 ghse Ao (3 gual) arnalli o gg8a ()
] LY Caliy 38 Laa Lepudlia (e Jumdl (S35 Ll ) UL 5 Letle Uad da0a
gl (5 gina Ao 2B gall) dules g (5 guad) ilagrios) i) a2
Lo st gl 10 38 ) J gt Leild ecle Undll (e 230 ) LB as anlly dsna al) o 585 Lo 2ad
Ol L) A 5ally Ly i 830 JOIA 5 clglaginly dans all o 985 (o g A 48 ol e Uil o
JAA e llh 5 -insally o sgfall 138 e dla) aad ol - el (3 guail) daagil i) ¢ Ll o 585 dosss 3all
NS 5 paladl dag je gl 0 Hlad) o Ut dailld Cargiuse g ldad JS1 jaae 5 )8 L g Loy e pua g
oalall lea e Ll 5 A a Cis Jlee V) Gl e e Budaby o L0 il 5 e Y] 1 cdlilall ¢ Ui
Asaid) el e Jaladie ) @l g Ly
&b Ans ) il ) i Angiie ANl (5 gasll 4 000 (5 s o Ul 3 gn g0 g8 56d o sall o sgia Lol
A3 ga g el IOy Ll 3 Al 183 5 g (BIAT mas s 5l (3 st adl W) (B giil) Jlne
Algtial) 1 AG Qullaal)
L 3l 5 0 sall () A sall sl 5sa (53 als 9000 s3a) 52 sall allail dcssal) Guulal a2y )
Salaill e Labad S5 5 I Adlad 5 i3l sad an sall duald @l o pelall ik gl A all Lgtia il
eed] Leaaadi gy ) ileasdl 5 clatiall cagilaliial 5 agile H 5 (AL oY 5¢d o saia sall



leSlgioe daling Lo 548 b O 5 dssnsall Cladie ailiad (g Sl 8l Calise Al jo
SIS Gty Fusns all et ) Cilleall Calinal (383 5 Jombe Jilad UNA (e W) 05S0 Y 138 5 cole S
Gl 53 5 pga sl S8 alide dallan 5 L) Claglaa (Al g s )l 5 @sadl 4l jo Gapba 0 05 @A)
o) 53 hgan Lo 128y aliny Leall (5 giosall o alidai o Lag 4l habad Lo 0 W) ¢ Leiih ) Lia ) il
Lay
OSlginnall ) gl daaiy o 58 gd AN 5 (Y] (1 Ao gile ALK i pelall dyila 5l dsns 5l
s e 7Y e g 53 JST b
Ga s Oy el JS 8 (g5 mm AY geadl sl (e INGELY) il s 7 i 58 5 1A lal) -1
ot Aansall Gl aal
Ay -
Alaall Jlas -
AvagSall Alned) el e 5 @kl cilbadinall gelalls )l 5y -
G A ilaall 5 gl delia dssse -
)L Asliaal il glasl) -
@b s 5 dleliall JS by 8 (5 )5 pa IS 0 (LDl (5 )5 a8 LS mlall ) 1 elial) wlal) -2
oo linall pelall (pSleinall aal (e g el il adl =SV (3 m (0 Ly )55 785
3 ALY g2 ENIP S S ailbias€ s il llaspall - -
o5l glsl US 5 CEVITAL 5 estla e (Aglaadl cluwsall) 303l cleliall -
B s Ll sl I lal cala alld (linie 5 A 5aS cdall Gliida
Deall S e -
DY el Jemi -
e gl Gleliall -
F) Y e Clas e -
oJliely Gl pdall 420 Sllgdl e Aadlll (al jeY) 5 cpall i (om pd An e 58 5 1Ak 3l -3
sl ik 13S 5 (allae Bl
(sl 5 L) damsdl VT 200 & 5 () mll (e daliis #3012 5 dald 23 -4
5kl alaall #301
< "Enquéte écoute client” i— em g 5 a3 oAl Gl JAA (e @l A gall OIS
Sleine Al )3 Gl @ 5 "ONLS" sbasd bl agall ae o slailly dsssall Gk e cilS
3 pb) Gl (B e o LS )



Al Al Jalail) 5 jlain) Criaat 38
A pall s giie (B agal ) dns 5 4Basm oz siall Jsa Gl Ly -
& siall (B (3lay Led G SY 61 -
APEWCIEIVE L PR WAV W RGP POV g PEN P S
Ol Al ddy pee Clainall Ja 5 -
Ao gal) Cilaiie 48 yra (e LeIDA (e il 3N S LI e Al Jlai¥) il ol a5 -
(&os) @sndl Az stiall aal g -
el Al 1) s ) Clatie o Jalds 6LiS) 5 55 pin -
ol i Cun Alginal) e gl o s Jsa el lin lall b g1 Auass ally Ly 5 I3 a5l )
Lo caald 0 3 ) Galal 3 Al 5l 8 Gaaiall G V) Slginall Al 2 s 5030 ) & Laiua)
Sllginuall @l gl 85 il Qo gadl Caline Jgad Lesly (55 Can ¢ SO Aallis Jalal) Chianad il g dsas sl
G 5 s uiall e 3 el Jal sall da D00 Aliall 65 ol Lol LS el Jal gall 13S0 5 dpuadill Jal 2lIS
A e 55 ol oS (A A gl Jal g2l Lellaa) il ) o530 dlee Lgle g5kt ) Adaii)
el il clale 5l ol dsas sall le je ade ) AiliaYl ¢ @llgiual) & glud adass agh Lsal Eum il ) all
Go 2 2] 5 agall puaiall 38 & el at o) disgall oo Y Al s ade 5 leSleiua (5]
s Aol 38 Hlay & il Leng he gin g (g a3 L S s Gy sl L) S 1)
Caa yai (b 3 laiasl) dliania’ L A (g0 gy g8 "gros client” segall Ll 3 ds sall Al 3 Ll
saaaall Lellal 8 lallall J a5 (6 s il () ¢ Lgalaiie (o Ll ) Lia ) (5 siuna () Lol A 5l
calaal S0 STk ) e Caaill (e R sall Al Hall Chi€a Cua ¢ agdl i e 3 555al Jal sall 1S
A5 a5 5 alale Caling 1S5 jeliall (g jiiall o gl Al 5o
a2 Y o2 0l a5 Al sstue o Al el jall Galise (e el
o Lo (oo Ay gl s jlaall (5 W) (3 sall Lgale a iy A Al ol 35yl
A cliall mlall (§gm dul j3 e 2 Y Jo (A Y san g SR mlall (3 g Al jo dsnsgall oL8 ) -
oal sall Co oyl (e Andliall (amy HAY) g8 Coja all jAals
Bsmally Adlaiall Sl glaall JS 4l ()5S Cumy shaie (&gt (Slasles alhi g e 2 Y Gl -
Sl 5 Cpadliall
alidae slae) 5 -dawgadl e jha JSI5 Gl - ddliall 4 ot dad gl A jleadl O) -
s 5 ale JSy S5 lE e 5 (andliall SV sa Ol slie 5 IS ey dllatiall L))
Ay pul) ilibpual) Calide 5 ab HlandS Gradliad) Gk e A ghall A gustll 3 seall IS Jon o )1E)
(o Aeriosall Cilagall 38 3 Calite cAdliall Ly o8 Sl il gaadll 5 e guallS



LS claiiall Aol elgiily) g LeSlgione 5 duunnall claiia JS e 3224l bl all 585 o sy
Jsa S35 Ay gl aiial 5 5 JSG 8 ¥ anall 5 Aalall 2 MY Qigs Y A sl Hld LkaaY
L) o leSlgine (Jin Y 5 clepuilio (g gu (ilaiall o2

Led paal Lgasnii (pa a1 ¢ Ausnspall Aoy CElS e aay Ll el ) (3 g i alee ()
A0 e AT il ol jaly asfi Of Legle OIS a3 Y1) (A Jbas) Ldas 3hle @)l L
8 Leran s (S A L Ll il Lgpald (Al Gl Ciladie @l Cua o siiall Jlexiial
GBsaall 5 callall aaa 138 5 (3 sl 038 Jia A ddliall & 5138 5 () suliall Calid, G ililaiall (§ g
A5 Aaldll A3 7 site e Gualy o L8l (el 5 ¢ &l naad) A3l dslaiad) Jalsall US4
Glld J€ 32l o dwssall e adls 5 5 o adde 5 (Sel cosmétique) deeail) 3l s s ) (ol
(Bl Calite Calaginl g anadi Cillee L8 Glusally

Jray Lo 13 5 (Al Gaadl 4 pae (dose ool Lla aa sy ¥ adgaill ageia of LlaaY LS
Jac) dlee (AA38y e Lelany Lo 58 5 408 gl dadl i) palic (1o ald juaial TS A 5all
A8aY dal e (b A pill leag Je Al bia

a&i al5 2004 5 2003 & st I CilS L pall (5 gie o aad i) cligally el jall
Aadliall 5 (3 saall (e JS Aadla g 45 ) 50 bl oy Ll A pal) e g e 5SS Al 5o 40 Laasy A sall
Ay sl gy JS

Aazin) e oY 5sS Lt Jadas g ¢ ellghall g (3 guadl dalatiall el jall Cabisal G gall dlac) s
B S Allady Lgpndlie dga) s (o A 5all (Sad 3 (a5 ¢ Al O3S0 ye (o (e (B sl o e pa ]
Caald ) Alagal) colaiail) g el all Ao ela Ay saiil) gz all ) o elall dyida gl dsss all &) 500
Led o i sl e sall i (mnny U (63 e ST alaia W1 6 55 e ) (1 <2003 i L2
duilid) jdaa e aslill )5 alioda cuald 88 g dsall Jgsuse aha e cilaaf Al 5 0S50
Al slaall e 508 il J3A (e (3 sl (A5 sliall ) 58 288 1AL 5 < 5 amy L 5 Bl il

Slaiy) Ay
220 Al
2l 8 Al
o) il

Lefai 2 o 5 Sl o3 Calise slaie ] 5 aua 5 A sall Caald Dlad Ja clia 7 5 yhaall Jlgd) oY)

APY

A sall (5 gine o &gl g el w55 50 e sl ODA (e Aitiall Gialiall b ol yias La 12a



A i sal)
Lsall s giana o clatial) Lol gl
Lo 138 5 ¢ sl Len o (panin gz siiall Aalsnad [n als 1S o pelall i gl dasns 3all )
calide 5oy oai cAdlad i ga Cum (o gz siiall 3 yaS el (g3 oed s sally Liaal 55 JOIA Lalilaa
Calite cilala ga 38155 ) sl Clliaal pally oy 5l andt ab L 5 ey Adlaial) dalgl) <l ) 3l
fa el 21 ks La 138 5 ¢ gand) Aaall 5 4380 53 pall yubaal Cuatiud Cilatie 08 LS clgiil 3
abaadl Con llh 5 @S dn gl pelall Balal 3 5ll amie 28} cuila ) cdalisyl Jalall JSI
(bl Calaill 138 5 (5 50 Jadl o il 53 jlaill dpallell dadaiall Cilua 55 5 44 52l
BSL 5 laall ik gl Sgaall il (pe o i 25 Al 38N bl 53 s (3l L el sal) Lmalld
&l 02/89 ad ) i al ailly A1 U8 (10 g siia OIS (531 5 1993 sl 20 4 "INAPI" e lival
e sl Hisd e 502 Balall B 5 ellgivall laal dalal) 2o ) sl (31xiall 51989 (5,48 07 4
llgindl i ) sall daiay Guat () Lald e )l JS as clilas
3ala adie JS o) 50 laidl 51990 Aila 30 A Fosdl 5 90/04 pd ) Dl g ja joa 38 SN
2l UK 8 ) sall 5 (gl IO ds ) sl e lall 3 gl i A8l AN el
sl puaial HEEY) dadlSal mlall (e @IS T JST 4de 84,25 Ay o sl 51l
38 dnn 3alld <9001 5l 825l plai JMA (e Al das yial) 5 Leilatia 8352 Glava dal e 5 M
o 5l g da sl elall 33 gad Aoy A G d i) Lgdlaa 5 JS (& il
58 Y 5 aad sial) (5 58yl Layua (il Fonns ) aald 5 ALLEN 53 5a) g Gaukai L) b
Ao all Claie 33 53 (pund 5 481 e algay oLl
JS s Y sl 3okt A 5l (5 e Aoz ginal) s dalaiall Aaled) cl )l Calisad Lia yai J8
skl g ZY) Cllee g Slas gl o &
Rl U1 e 531 ol
tshbe I allaall 1aa & J sl dua
Lealiil Clas 5 e 7Y o) il Caliae Ul plall Ak gl G sl o 55 Ay cilaa gl Jg¥) £ Al
o5 b sl Al JalS i Ayl g 3aa) sial)
el S8 S A o A ol S je -
Lsiw ok 100.000 (— dalil) 4l Ham5 5 oo sl LY s aa) 5y 5 1 el S je -
Lt oh 30.000 (N sa el )afi 5 ¢l 0 5 4 5 2al 5T 5 B spdaiBany -
Lisie ok 17,000 @M s Lali) DA ) 5 Casdans Y 5015 pend) )8 8 30n -
Lsive 0h 5,000 @ smo iyl et Ha&i 5 (B sall ol il s Y sl any -



Lisis 0k 40.000 @l byl Al Hai 5 o) ke 4V 5010y g bany -
A gall (s gisa o FUY) gt : AU g A1
1and s 4l il Al jaaddl s @l 5 ddline (3 5k 385 o mlall s dilee )
ol gl -
Lo sl e
syaal zl
(sentall mlall -
mmijecmwpédm}ﬂm}d\u\
Al mle sl bl <le -
BoSen A 50 Agla ol S ey aalsial) 5 (s paall Al -
$psea duale Gl gal 8 5 300l Gopm e s olaall 3 95l dn s USA (e o o shaitl] ele JSlacials
e ) adis Wy aiy ol ¢l pa) Jid 8 mlll GuaSE 23 (e 50 pdd o slake e dpaana ()5S0
adallae Ll 5l peliall GSlgind) ) Mall alSs e ol sus a8 4085 cAldaal o gl o3 3as 4l
(e mleS BaY day &3 3 ) Bala
o Jal e ans s SRV sed (5 saall alall Pl Ul
B_adiall o) sally palall Jlsd) joadiy lld 530S dale Hsaia o Jsandl -
Y Slaay ) dalall jauall dus -
B dnle Glaps M) Leiiidi 5 ) piall sda &S -
Anledly o be e diasil Aalall Clypall ddiat g 480 -

Aeadl Ul 5y e Landa 306 8 e daleall Caniat -
oy A1) 5 ah il sl s Jpaaed Aalall el ) atis aey bl o as a5l A s -
Alia 0 9S8 s e Jaaad g 3l e pelall 45 €l Al o) sall dilia) 5 lbaasS) (il 53

O] aaddy )5 pia
Al Co e (e ddidadll dpadl jiaY) Adadl) (e LB CilS a8 (LYl dalaiall 5 A sall Calaal Ll
Lok L Lpandlli (S (Al 5 Aalal)
W) Glas 5 JS Gue g3 5 cjladl g ladl (a5lall) 4a sall =lall (e 01 13000 zW0) - -
RIREN Cuu) Al ;L&.ﬁ) jas 9 3)40 d}i}( Sl 9 "L.E\JJ' J‘){}i" 3aa g d}:\m ujr_ Ls:i\iaj\ cld\ Cu&) -
L_QJ.LU_A_\AJJ:\AS\&_JH\A_P\}AS&J}"M\&_LS)A"d}ﬁuaecscbmj\cjd\c&‘\odl_}) -
Cady A il Gllee 1K 5 "ENIP" 4 sbasS 5 i) deliall 4k ol duw 5allS i 3 jan
Joady b § "5 gaday a3 (5 sie Ao (315000 Z WY a8 WS (78 403 #La) ¢ 40000



e o3 S il LaS syl i JNA (55 e zelall ) Ak) lilens sl (e dnsns il (€3
- (8x3) Jaray gy YT JMatiaal 3345 e " Oli)se s Anda M (5 sisa
elall dila sl A 5all (5 snn o Z Y Dy e gy ) sall Jsaadl
A pally U)okl 1 8 aB) Jgaa
Ol Saa l)

2005 2004 2003 2002 2001 2000 1999 | <l sl

264650 | 156000| 210000 | 205321| 184682 | 183753 | 163748 gy

Al gl ag e ylaall

(o AkiEa o ae A0 lEa 5 Cua A sl Cilallad (5 giie S N () oMe ] J sandl JOA (e aadls
b LS i) cilS a8 20045

%50 Janes 535 5| 29950+ : (B lall -

%82 Jara 3345 5l (h78700+ :(lisal) lall -
%70 Jaras 51 (h108650: 83 ) e SN g sanall (o L gac
5" 53 sall allat) gl Uy h 5 28058 il Aol () ASIAT) (3 5l pre Crasm o s 1n
(32520 LIl ol Al Al Cpa ) gus Ban LY Lilam 5 (5 yiase o all il olatl Lesis 5 9001
Bl A Lgiian 5 Lgad ga (il Cingy I3 (€
L gall (5 gina o cilaiial) dadbpay Allaial) dalgd) il I Al ;AN callaal)
Al Al blal e Lgiladiie Al sk g auda g 8 dan sall Cidalie ) s
dsagal) claniia ALET oY) g A

J235 gh ¢ Aliaall Ll (pale IS Ly 5 e B sall e 55 ) 2 LY llilee ilida )

Lo laa gzd), ol dadlas ccadanill ¢ elicalle Jraail) 3l 5o ¢ ¥ analle adldlle 1) ¢ Uadll aca
Alaing a9l (e LS - paiine 2y 35 (8 o Al 5 - clatiall e de gie LSS e 3 gaiid Lgleay
clall deliva 5zl Jlae (o cn A Y Cplebaially 45 )lie Aol Ll L o olasiS) ULy 5 Ll
A gal) Clatia pal L Lad




I8 lall -1
sty elld 5 4l =Y (e (e s Ll ) Jsliia (8 pelall dida ol) dins ) aouad Cupa
ZWY) e bt sl
Jariany oy mlebale a5 (gomall mlall oz JAius has 5 Se mle 58 5 ipdyple -1-1
A Al Cilaiiall (e ()5S0 58 5 823l leS
ASHEL Al A alie s are 8 5 60 005 0 iado e -
ASALOL Aadle (8 alie g 220 98 3¢ 250 00 2 ol -
O Ao sian LS ST @llAS 548 ) Gl 8 Caliae 5 ne 58 58 500 05 53 eyl -
(PP Cilis n (A 52) dpmaa 2l 5a
S Ad ) e (8 3¢ 250 4e ad ) mle -
Geballogll e s ging 5 ) Samle 2 5 ST D ASAIL Al ad )y xle -
Goballan oo 5 ) Semde g2 5 S 2 G e ) =l -
Aganall 5 Aalall Gla gl dga 9o (A 5§10 anas s guia (Sl IS8 e aid )y mle -
&1810; Al alaal & 5 (PP,PE ) dinaa 350 (e Ao sinmn GilST (8 2 5all llas ad ) wle -
ARl Cleluallaa o 8 5 S50 5 2825
Cladie A oy 58 535l Balay llae 52 5 ¢ sl § Cladlall mle 58 5 1eundi pla -2-1
Leaaf ddling alaaf 5 JICsL saae
Llaly IS o giny 5o 5 pdaall mle ga 5 1S ] aasy 38 )5 Qle JSI5 e mlo g8 g medimle -
SPE MO Ja" 30l (0 de sias dmaa LS50 B0l (10 g shan Hla] e e
A e e Yoy AL Gl S8 e adl ) Gl sl Jie g 5 :S100 oaeed -
HSA 005 50 » seaalls pS Qe x4 5:C4000 el -
LS50 5 S 25 (41 10 tplaaly sa 5 4l Cleluall s go mllae mle g 5 1elia el -
Ghs ey 5 (LAY g sall) cladlal g sh Sl lall (e Uil g 0 5 ey s 5 2,8 L) elall -2
o) g Ad88 21y 5 (Jlaninl) (il e i 5 Calanl Cuun 4ddas g aali] elld aey oy s i) o b 4ol L
;@gu@\@d\cw)@mg;dsﬁggd\@d\&\}siegb‘@AgM\dSJ\@)LQ;}TQﬁ
J smia e
Dl s i Y
Al gV H Samle -
sEIA ) e -



s el Lgy caald sl g Cannll illee A Chaa ol i (e Bl a5 Aualdd) Z3MY) -3
 Lean ] dilide ¥ lerin 5 ) il 20 55 o
e dadlay LS ¢ o shany aleall Slay G Aalal) 4l juae 4l dal ) Jaenill lad : "Aa )" aleall mle -
Aol gl s ge QALY 5 ela w5 dal )l Gubeal) Glag g aall by Gaseshy asall 4
D leaal ddline she 5 JIST ¢ 5l
Ayl s £300 ASiadly il 5 )8 U oy SO Adllus palliadlly Sudhy 5851 "p300 4al," -
Cimie e glagy e Gl €250 (o Adlisa ) shae
£350 pans oS Gl 7 sl i a5 "y 35040, -
£100 pasy OS] SAN Adll claiial) udi 1 " v100 A, " -
G simin e a5 A all o 85 ¢ Apad Sl Y LextuM A ge z sitall 134 M5O AAI, " -
D OASS e aal s 58 s ¢ dala (3l 5 Sl )
Aab Jash sa s dale (35 (e b a Cile ja JSE e 1385 ¢Sl S JS8 e ¢ 50 4a)
X shae
pal A JSa e 5% st ¢ il aa iy ) Sl pelall (g o giiall 138 At § el pgile -1-3
g ¢ Leil il e Jadlag s (e Sl A8 5 Aad ) aay g ¢ QalSE (e V) ey 4 duailiad (10
D lsil Bae sa A s o Al ddlidg alaad  Adle ] 8 dnia
Aaki 40 536 gty e dain 05l A2 alu -
(6835) il -
S el -
in sed ¢ Y Jue VY Garada ga ¢ Cudaill Olleal NS s g0 mlo 5850 Al g gide -2-3
A Oty (el 7 530 s () 7 sl 138 5 ¢ Al Sl 2SI aatie GlIS ga 5 Lgie (alKHl)
bl dallas & Jaxiveall el
Azl o) gall et Gllas Jeriny 58 5 Gladlall e g jddise mle 585 [ i g oiia -3-3
Do S sy Mland)
O e 5 e IS5 A s -
LSS5 S e JSE A RIS 5 s -
LS 1,8 axa 53 a5 " pot” AT S A AKEDL Gle B s -
4 se a5 ¢ Agasll S je (g sl o 2O (e g sl e LS Sy Cu - A aal) 23V -4
DAl alaa VL i s 58 ¢ el ellginl 135 ¢ AgYaall cleliall
JASEO S5 8 K5 i1 £100 dinise -



Bogoa Qe K3 e g 60 dlwae -
ASAL 55 8 8 Sl S -

oA LidaaY adly ¢ colatiall el 3 Sl g o) @b aay A sall Cilatie ALCEN La Sl 13)
shal s 40353 ya il pLN (9 LAlSES o 58 Alany () g9 8 A Y1 038 (g ase (o s 5l Liaal
Alia (b (g )laill el Cavad oz siially Aaleiall ) jall Jie LAY <l gol 5 Gl )0 (5525 7 siie JS
i sl el ) (g a3 Al A gall () V) Adpeca 400 5 3 pa el ) Cilaiiall e de sana
303 53 e Jularl @l may ) Wb U3 U8 LS - A el LE) ) LS ey glat ol Ledaliuly
Alaiall dis sall Al Allad () 50 Jla — G 3all (5 ghne o B3 ga g0 il — = sTall Bla 5 ) 93 Lgilatie
(2L e e (8 (I sdiall a5l
L gall (5 giua o claiiad) avaal adl g A g il

D) LSS 4 ) s die Tl puathy pelall Ak o)) A all (5 slsa o aranail) 6 sgda )
s dnsall (5 st o areailly ol ae Liaa oL g A pally Liaa) 535 558 JOLAE 4 3 gaadll
s o ddel dum ¢ a2 sl Jadly g dialy apenadl 0 650 @2 5 Y1 13 joaall Sl aclil)
el Ao 45l 5 JSS 7 gially g Aadlall Al Aaleial (5 5aY) @)l AL 8- asaaill — a sgdall
Gl & @lld U85 LS — iy gl o Sl pualic (e yeaie JS (A aaloy avenaill ()l ales LaSé ¢y 5hall
S5 7 siiall Al yualic (a aledl suaiall 1aa 8 Ll sale ) G sall (g pane ud Gl (o L
ZIA e aaatll Qi (A o) i Dleinl) Y1 a5lul sl a sy sl salacy sapaall juleall
Ly e el gy dal e dlld g RN (3 sl A 000 (s g Ganaill 35 e ga Asns 3all
Ao sall o adilly 5 gay Lay o o shail g 7z siall dlps ana
Asngal) (6 gina o cilaiial) aulad g Cilanl) ol g Il gAY

i e LS Laia Wl (o o amy A Al ) al) e el g Calail) (e JS iy
e AaDla) a5 a8l 5 (Y e A sally Cadaill @81 1 m patin (hled 5 A sall (5 sla o 7 sl
el Al o) Asnnpally cilaiial) Ciglii -]

e 5 clgilatia s )3 5 o (o8 sl gy (21 Sl ) sall s 28 elall a5l A 5l )
() Dl Lina 5 1308 cLgilaiia ddle ]y olaty o 855 30 JS 2 Al A gall (5 siune Ao olival 5 olilaa¥ e
Lhis ¢ 500 il ST 8 5 Unpen Cadadll IS Gl "al U g A 30" e (A A ) S Lidie ) ) 5l
Eua (e 1S gt adl aai Cum 5uS CaBlEA) ligh o o) Caliil) adls el ((pEA g g aal gl a
s LaSedin pall e Al e ol dale oDl @l Jrad ) Jal gl Calida 13S 5 & sall ¢ JSA

7. 28, Galal) & maim 5a



el s 5l (5 shse (Ao R aranal 5 aiin g dage S 55 Cus tdala g g DAY aranali alga -1-1
Ay a5 algally CalA (g 5laY) saclis 138 5 12 0ad) (5 gl 4 paay g Laia ) 2y I 5 Alall
alad) sl Gyl e oy sd Algall ) Lal dlgaliy ) 58 33 &5 Ledlad o) jall claiiall o Slaill S5
Llaad dpaliall lpesll 5 cilinal sall Ao (SLEY) a3 28le Y aiay Cpizall 0 salls Juad¥) &i @ll aey
g si s ld 5yl 5 aaal) Adline e Y o )5l B Ausnaall 25 35 e ) sall Jamy Cum cclal
LS5 JUl) s And cs A Y Laain¥1 8L ol 313500 i) sai dga go cuilS ¢ gunccilaiiall
") A s O et ile e oSSl Cidle llin by cilainall ALSE en Wl Wl
oY) e dllgiuall dlen Jal e lay il afde Gaii Lo 335 Sl mlall cilatiie glady L
DAY 0l B a8 aae o Ve sl HLa cre GBS (0 ) e ge A ) Jualai LS
aranail)l Jlae 8 Aaall lubuall Aalae e Gl aranalis g s dlee Jany 28 La ye 5 ol 1Y)
ddll
ro skl g dal) JIS&) -2-1

el A5 5ldte Qle 5 ST 8 (585 Cum il S ddlide JISET ) ol mlall dyila sl Ausns 3l ()
il il agle (ati le G5 s el dduda 5 4pmifi Lo (385 Al 5 il 1 350 (ale (e de siias
Jsaall 5 sl 5 sy eDlgindl da sall 3133 slall dala Lilly Jastivsall CiDall ¢ 5 Aaleiall

Lelaia Gians e s el Go sl (e Aleaioedl) R Y1 JISE 5 o155 mns s 1 sl



r Sl Jsaadl &Gl " )" sailall ele JUaS 3305 Ca g 1 A13R) prlal) il

1) elal) claiial Alastional) ALY £1 530 (ary 1 9 @B Jgia

daa oll/y g Al £ g adadl)
£ 2 B GlasS
£ 500 S5 35 le
51 eliud Ay ja ulS)
&4 S5 B e
| P.P el (Pot) sle s
&2 P.P i (Pot) ele
& 60 P.P <liuwdy (Saliere) Aales
& 250 P.P <liuwdy (Saliere) Aales
& 750 P.P <liuwdy (Saliere) Aales
¢ 25 P.P <liuwdy S|
X 1000 P.P <Lik 5 28 ]

.(Polyéthyléene) P.E /(Polypropylene) P.P *
dgal) Cilara o Ao YL llal) dlae) (ha jdanall

oS Lall pdall Aty o

S likal) lall cilaiial Alerioial) A8EY) ) 651 Gany < 1048 J g

da—a gll/ 3 Al £ g aladl)
- (Vrac) <e s Vrac
ds25 el S|
&8 1000 LSy 8 S Sl

dssal) cldara o alalicYl il dlas ) e juadl)

AV amal) wlall Ll ¢

N auall zlal) claiial Alaaioal) ALY £ g8l (aany 1 11085 Jgan

s oll/y g Azl g g Aladl) = aa la
£ 100 P.P <liwdl Pot Jhwrne
£ 175 P.P <liwdl Pot 3 geall S g S

dsgal) cildara Jo aldie YL Githl) dlas) (e jdeaal)




s pall L o588 0 bl il Baii el colatiall (amy dale | a5 Joaad clilee Ll
AT 1S 5 cagilie 5 5 el l slativl g pSlginall 5 (§ gl ey alil) s 438y gasil) il jlaal) oY)
AV sae le 5z saiall GBI A8 5 A 5o 5 Jleain¥) A€ 5 JSE 5 aaall (e Adliall cilaiia
ashi Allee 5808 (a5 @l uila () dalgd) Glleal) 5 85 5uilial) JBeadly sina e o glae
A e e j sl 5 elan sl Calida (g glaill 5 Banntills dleall 038 o5 ) any Anals B Jpans
claiiall o pel gamn Jul o cilatiiall @bl (e dapill gl i Ldaai Jal (1o pgrn il 5 aa judad
Drsli g Jaast 2l ) gz siial) g oAl dpeail) a1 liie W) Cp 340 O A al) e ng LS sl
3 5a zele aas QU Qs lrdcdingionall (31 su) 5 colaiiall (o Adlida g1 55l 5o (3lad 13) duals aidle
O Bsaall 138 Argada 5 Gailiadl | Hlal Clia Gty o siall 138 aanay of oy el 038 Jia g el
Cladiall pailliad 5 daphy 4 e Clatiall G g sill 13¢) danilly (6 S L) araaill 5 D) Jiay
A Gl el ]
el Ak ol) A pal) (5 gina (Ao claiial) anlas -2

o L Ll s el gall (5 g e dalell 5 ) algal) G (e g sitall Aedle aun s yiiny
sl oanii el il 1) Ao alld AT Aaits 5 IS Aiiagall 5 o ginall dpnaily (8 a8 paal 5 5
o b 5 Lgiadle auim g3 o585 gl cAinall A 5ally Lina) 55 IR 5 48l W) clganadlio 48 (e s aai Adle
Iz lay) 5 lagalls ClSall s busall paall 5 Aol (8 gl G jane aoe sl daladl 4 0aall
z sie Ol 5 e e 7 siie JS (ailiad (e WD) a5 Ao sall Aadle jLgal ol Wl ash 3 i)
Ll cpuadll 1 oa Amph Jal o AU ads aalii dlee Gl e WBail an¥) 138 o 3lac) ) 8" uad
oy 8 iy @lld day 5 a1 13 Ailad |l Geed g JiY) A ol dessadl @l 5 ¢ jUaal)
| odaie 5805 Ala) aa alh Jus 5all (5 gl e Laiall Zadlall Lagl yind el caladl ol Ciyla e Aadlal)
et A all ()l Ll i A 3l Lina) 53 OS5 il G eJlaall 12 8 A 5all 508 (i)
AS el A3l Al in

2eaally Leiadle Jinast Alany Caald 28 dala Leiadlal 5 Lgilatial A gall lea Jal (e
-6 by Galdl 8 (e 98 LS - sl 5 z3lall 5 cledlall dalias dpeliall ASL 5 500 jall ik gl
5 oo Al s Gpdliall G (o e (e A jlaall 28 Gllae D jlace (e A all iy s el
BoaS ilud Lgias )

g5 5 Amiall Gy e bhuall Cilaal) 3o pSE aa AL Al ey Al )
Al dday gam y U Lgtladlal Ll ey 1) A8lia) o 585 () Asns el (o ad Latiall Al iy
s V) oo Le 5 clgidlae a0 5 el o atiaile V) sl ¥ 8 Aadladl ol Liale 1) als (3 sudll

Uil LS Lgaliy s g A sall cass) Caagll 1A 108 my 31 5 () s 30 Jlanasl 5 g sdaill 4 jaa



leiall Aol i) ) s G ool Eua label" Sl 5 dAadlall e sgie i LA Cllee
Al 1) e Jaai adly (550 (53 5 At a8 A 50 23V Sl (s she o ) da ) ge Laas JDlA
~puadh g oanadi - uacd gz sie Dad ¢ JAT = gite 58 Jo e mle Gl ga o 5L (3 g giial) Gl asily )
s My neal) peaiall LU o 6 a8 oL Lile g € Jady e AU o 588 dusns 5l i ¢ Al
2 Uil |yl LeSletione a3 (3 Gl o2l (e g g8 Caany Laacol i Caile pe s Jady Wil e 1D
sha e i e GlIBT La se sauad) Aadlall Ja g 55 A sall o) 55 J LaSepm siiall i Lantiasd (DR
Ledle pa s ddee b laill awi o Lede A (dlaal)
s pall (5 i (Ao Bauaad) ciladial) gl g g clibl) il g Ales ol 11 g AN
g Sl Akl ) Al Al G e B ilatia g ghai g Caay 135 Al pa g (e IS jutiag
Al g Alad it Al Jal e JliieY) Cpay WA
s pally Uiy iz g dples -1
DS A sall T ) OAY 7 sie (e AT eh pelall dda 1) duons ally il pm 5 dulee
rle Bale
G—“‘d‘ &b -
e lain ¥l e jia s Ll gie g A all 5 AS 00 aul -
(s a0l Aalud) daes 48 Hla -
(ol Al + Jlaning) aladin¥) 45, 5l -
Al caandl o550 -
sl il e 7ol el gl dga g s -
z sl Clily aca s lee Jsa ¥ bl Caline JOA 5 4 sall Cilaind Liandi A 431 YY)
VoAl 13 aail o ) 7 glie e Geand JS Die U lE 518 dlanll 03¢ da 30U liad) ane lia (g
L 84.25 4 sl sl il sl D Aiazaiall 5 (5 Sl a sl Lo 31 i sl @S S (5 5
ol e e Ll =le fIS ] (S
ag 20a (531 dlial) ClEUadl (3laiall 1990 sied 53 10 8 ¢34l 367 -90 psmiall ade (ais LS
A3l o) gal) Dpad Ao jedai o 0 Y A Ay sl G sl el DU
el il gl) Asnnpally claiial) yphatg Gy dules -2
Ll Com diall 8 G pite Jaag 3aa latia gl g Cuny lleny elall il 5l duoss all o 585
Al Calaal) Jal ey I Gl AR IAl G sl jaae cavs s cJlaall 138 83 e il sgaae JAS
B 48 s el e Sl -

Andliall dgal so (o LeiSay Lan s al) Culaite ALSET a5 g a5 -



L) saa Gpen g Agida 1) (3 pud) (8 Al AilSa By -
L sall 48 gl danl) 30y A o -

A 3all (5 glann (Ao i 7 gile Sy Jal pa - 1-2
Jal (e lileall (e de sana s piloa 3 S 43 50 Al slly (5 3S el a yidia 5 elall Ak g1} ons 5l o 85
fed Cllaall 038 5 (lgil 5 3 ) sam Baas Dlaiie g g
clbaal) 5 dalall 45 puaal (e dilial) e glaa Caline A (o dns gl o585 LYY o iagl) -1-1-2
ala) (e (3 small (8 Ll Jiati ) 5 A ) jaliadll e 13S0 g 4dalal) jaliadl) ol 4y jlaill 5 4l
iad z gite LI A e Aliny 5 4ali) 8,88 Ciela ol " Al " gtndd Al Jlall sa LS Gaaa ISS]
2 7 stie gl die s o S pall s diand g abilat o
Clelaia¥) A e i HLSEY) Al 0 dlend (5 38 el sodall Jggune annd : JLSBY) 2085 :2-1-2
28z siall a8 A (5 sandl sl 52 Busus pall o585 Gl dmy o3 ¢ A pall ladl ) pe LBl
s all B gl 93 5 Al CLSISY) D gan A Ay IS 138 5 aiall g LY
85 s ol Hlaa) cillee Calise A all (5 5iue (e oT Cua o LA 7 silal) Slae) :3-1-2
(Sl LAY A8 Jagh (a8 Lok

zsite sk sl waa o giie Gany Jal o lall ik sl ds 5l Lgaii (A1 Jal all sl o8 038 13
A jlaalld ¢y gdaill g aad) dlee #ladl dagall Gl sdadll (e el slaia W adey ol (ll 5 capnd
& LY s lagally il 138 5 paliaBy) Jalail) 8 Abiaiall 5 dala 5 shady Fss pal) al ool A8, gl
Lol Aayliall dland 13 U ) Z8La Yl il 5 aranaill Jalat 13€ 5 Gy il ol HLaa ) Calide Caila
S Lo dd yra 8 Atiaial) g Ay Al A pall Clie | LaS agand) Cilaiinall apafi dlac T Sala o
Al ld il () A sall o685 LS Bagaall cllaiall 5 LS (5 0 jad) cllgioal i LeSlgtine i
JS cal g pae 5l a3l pd 0y i in daal) gz gitally alee dia gl Ly ey A Jal el Cilide (anats
B abiall 5 Hhlaall (e el Leda€S anas = giie Conn dilae (e J2ad Gailal) o2a
PBaad) cilaiiall pandaiil) cuilad) 1 2-2

il 138 3 8 Y 5 aa) siall (5 5S sall sadall aleae (e (A Baall Gladiall Cang dglee ()
Al s Laid 5 HLaM 5 cclaiiall Caliaal daiiall cilas gl jolacal 458l 481 el 8 Aliaiall 4l dalga
Bae JSUia ey 4l LS ¢y ghaill 5 Canall S 5e ) 2ay 5

Ol Lglaiie Al a5 Jal (e elall Ak sl G sall Coyla (e Baainall Cillendl aal 4 028 13)
Gaa (5 A Al g gr Cuald M5 ¢ a3l e W sk 13K Ledlaiia 3asa e S il A gal) < gl
e Llad Lghulat (a0 Loy Jlans) Al ol s o Cagi gl ) gall Canad) 8 Led (3 pdatinn il 5 Lty ol



& Gaaal)
A galy ) Ay 231 g

O Baal 5 b mlall dpida ol Ao sall 5 ezl Baiad ) Ll Caagd il dpalia) A se 51 ()
e oabaasl sl aaly 31 Al Jal gall (e yroad) Juale iy 5 eclld (Bt ) oaons ) Clisas 5l 03
o s 05038 Lepmlio O G 8 € Ay prs Andlia lad Al ) £ gaim e A 5all O LS Dl
Al Lgian e il Ll ) e Jaliadl Jal S el 5 4Dl jland dusbis g g dusns all
A gl (5 gina (e jlanall) puda g9 dpaa 1] oY) qalhaal)

Cua (Allady diia Sl Tl 2a 53 Y 4l W i) edall Al 1) s 3l Ly 5 330 SO
alall Jaaall g raeily dlld g 2ol 5 sl 4 020 Bile (Ao o latiall jlaul an s A 5 5ase
LGl (B Lgdle) 5 la i o5 Lgiilie 5 jland) Al 50 a5 Cua Clagall 5 Z UYL CalSall p2e L 5
alaie YU Leilatia jland dpaaiy L gall o5 Cun s gal) (g ginna Ao gl aaw asd s J oY) gAY
s gl A8l e

o) Ghala+ 4GS p =) ja

Gl Al 288 aas Lgilaiie () (e a2 I 5 LS A6 jla DA (g W sl dpaaty o 685 dens 58 4
aidey dhiia dalias dga g paal |l dlgilatia JSI ALaLd 5 8aa s Jland iy ) (anid g il
Aallal) sl
Dl ) yres L8 A pall aladl il s lise anad : ad) jra aaat A5 Sigal) Jaladl ;ALY £ 8
Andlidl ga asla AV sl 8 Jiad) 5 i Lasaad Gadls cpbd Galelay
5 AL A8 8 L e aad ol Gl 2 L) 5 ilagally GRSl 5 uaadl ac e (5 G il -]
12K Colail) ol a0l ) g Lganlia (o pelall ke gl A pall aas b O 5 el daad
clatiall el dale | Joans 138 5 Lgalatia ygdat ) -Uilas @l U 583 LS A all xs . ¢ 2 L3Y)
e dallaadl Cllee caila 13 ccadail) Jlawe & ddalall ol ) shaill dailia 1S 5 Leilana 304 ) g
1S 5 A gl ol 30l ) () sl @lld UK ¢ Lgilaiial a5l jeaie d8la) 1S 5 5 38 pall yudall (6 sius
ganliay 4558 L el gL )
Ldlialld Gl 5 o e JEYI Cilatiall Lo gae LSy agilala oLil 4ald die cllgiudl (o) ;Audlial) -2
Adliall (e 4 e pelall dda gl duns gal) Jaan La 13 5 ¢ Al (o 1580 Jal sl ST o 45 )
OV | samal ¢ (uilie 27 cpaliall dae (LS e drh ¢ painne 1) 35 8 a5 p8ll e dals
A gl Gl UYL AlSAl) ol debise casa 5 agaadl 5 ) 5 3l (8 G sanl sie aa 5 udlia33
AR ja qe (o gty gl yras iy O - 5eY) 31 O @l As o ) Cansdliall 31 e g



ALl o Ay panl) A jlaalld (Aaals [yl s el CalSH 08 ] s il jaY) 030 Jie g L) o)
138 5 dudliall 31 jlae dagii (5 paaall il (8 283 VY ¢ paall puad g 8 Jiladl 5 Jal gl JSI aa ) Jiday
& (B Al CallSy et ) A giall Slaliall ) Lgilatie Jlaay) <o)l el A 5all Slad o L
o2a e & kil sale ) Ao all (0 Alall oda (g cASS axd Y l3al) slall el cilS ol Jaill
(Sl ) alasiin) o gLl 2 685 IS o) 2
A gally Aadaal) Ay ) ciliaasi) SAud) g Cilabpad) Gy @ AU Gilaal)
IS e e s @i B A Y1 o2 ()l W el dss 5l (I 5 ane aa caa ) cUa) Calide (DA (e
R
%610 — ile samdll o2a Hadig Lgidlanl jrudl o Lo gund ries Lo pall o588 Cun dgasl) ; J5¥) gAY
Al o g i) (ania 025 A

el A 5 500-400 O e (& s Dead) il (g Bl yidiall 4l -

"Payement en cache" s sall waudll -

diall Ja g 5 ol sl -
A 5all B 508 B0l ) 5 0B S ey A el i iy ot Al slave g dslanad) 028 (e gl () 5S) Caa
ZU (alaBY) anall ) Joat Lelaay Lo gl 5 3lad e £liY) e
Clage Lol oo Leie Caagll oy jas o samd ey Al o585 Cum (o g 58 anad 1 (ALY 40
i ol ) lalia JS 85 el Lgh gusf Aadd g dusas 5l
oaliill Caagy allantin A sall € asly (555 SIS ala Gt allia HSAN all oSl ) dalayls
8 JS (o A pall (s ol LaS 5 il caio a5l sk sl U8 7 site g o) A8l cilaiall 4
bl s 5 VT VLAl oda Jie 8 laa Cuulie LS 138 5 bagas Cilaite Cung g shai Cillasy o 68
A A gas e Jganll ol s gall ilaing g5 55 Jal (e elld g ol il
Calaa¥) et ¢ 8 S I8 oot 4y el LSS 5 bl Calise ajand olly JS ) Lyl
Osrinay Lasale 40 ¢ aud) yuad ol GuSleianall o (g yidiall Jladl 2535 48 jae ila () Ay jaud)
Ll gzl s o Lal 31 (0 oSy g Audliall Jladl 2505 1385 jaol) (apdads o 504 3 o) gu Adlide ol
¢ o AL ALY e maadl e Y)Y
San jland uniy () sudliall o 58y 130l
3 Ay o W ga yaudl et 25 Ja
¢ oadliall sl a3 Al ae Leals )Y g dsn 5all 48 guall duaall Ciany 13l



: relall 4otk gl A gl cilaiia jlaaad Jpaad 1 GG Gulhaal)

) Ay Sl 5 Ley i il Cag el s @lld 5 Lilatia Gany bl sy Ul o 68 dusssall o)

Ao bl und s gall a8 ) claial) any L Lad 5 W el (andas o 50

(s linall mlall 138 5 s mlall ilaiie calads 38 5 8L 300 sladily Jlad) James s J ¥ g A

e s ) 50l 30 il (e g sl 1agd Anlly A gl Caald G NS alall e B3G5 -1
Lo 128 5 du sall it abare Calas e il o Al clipaail) o <l il Calida ) Uil el
(3 bl Sland 3 a3l i gy (M sal) JSEN 5 cLelllSS dia 5 Loy jlan 33L ) (50
() elall jlaad Balyj e 12 a8 ) J g2l

g2 bl
2006 2005 2004 i) L)
35,75 30,76 30,76 S 1 e e S
130 08,44 08,44 A4 ke
12,40 10,46 10,46 ST GlsST et ke
513 - - HS 10 sl Lanaia (S
5,64 - - S 1x10 eolall daiaia (S

A gl ag e ylaall

Aalatie ol Lt S a3l catide ol i A 5ally Licay 5 A s Jpaall A (pad
Bale) daiar a5 4alil dlee A gall Cadl 5l i cad ) el ae Caaa LS LT 08 Ayl ddeally
Ll clgilaiio Catise jlamad ad ye coald Leild atidle | 5 oeliy sale) iy jlaan b 5l 5 (VY 4y A0S
Gl eclail) Jlae (A dald s pall Ly o 58 Al gl 5y glaill dpn) iy dileia b s AY) L)
gl ) Uil 5 2lay) s e @l i Lae ez )l (e Lgidlef Gany ol i) ) Blald A gall Ll
Yl
(oSl plall jlaad 3345 -2
oo a1 5 5l 5N gad ST pat HAY) g8 e 8 Clatiall (e g gl 13 e B b))
ore Al lie Y1 saly ) 138 5 din sl oyl (e dediadl cilaiiall de g 83 9a ) A el ol g
B bogSly G sl s Jall oy Jlas
1221 02 g gl any 53l 3 aaa Gan ) sal) Jsaall




(22151 ohll )Jde lall 30 jlaud 3305 1< 13 a8 Jgan

zodaagdl
< gl

2006 2005 2004 ) ‘
oY) £ s
4000 3999,13 3999,13 Jreaill 25/2 =L
6500 5000 5000 25/4 elia Lo
30760 30762,5 30762,5 sl 050 (e 25/1 oS e
8000 7000 7000 25l 33 (e 25/1 e L
U9 e Adgn e 1S

3100 1947,40 1947,40
(vrac)dwe

Q,.E\A.“ 8! aﬁ#u
&= d.AlaﬂLa ?33 W}A\ u‘){ \)m.a ‘Mcl_uaj\ CLY\ Jl).a.u‘)( A.L};L\ oJLU @43:1 am.c\ d}iﬂ\ dh uAﬁ

ot ytind il 5 Ay i) Sl ) 1385 e lial) dald 5 yndlie 48 jlay cilatiall (e g il 138 045

L peb i 2t 3ok ge i el il L) A el

Abiaiall g A all Cilaine Ly (apiail) cililee il 885 1 Glualll) sladily jland) Joaes ¢ G g dl)

AsYapall ZMaY) 5 dalall # 3l 8 Ll

i Al sl (e g sl 138 8 A pal) Canl s Aald) Z3Y) Jlad pandas -]




Z2 Baal)
&) gl
2006 2005 2004 L 15
15 17 17 ¢ 60 pl—eall =L
120 219 219 ¢ 560 sl—eall =L
85 84 84 ¢ 300 pb—aall m L
100 101 101 ¢ 350 sb—eall =L
115 143 143 ¢ 500 sl—eall =L
200 202 202 ¢ 750 sl—eall =L
50 51 51 il ¢ 200 sl—eall 2L
80 118 118 Sl ¢ 500 sl—eall 2L
300 421 421 M35 —ali L
40 67 67 M4 o
80 110 110 A W

A (3 el ag e jlaall

) A gall 1 5e dma 1D 8 Gl g cla HlaY dn gall (bt oy ) Jsaall IS (e
oaiaiall Jaall 555 dals #OLY1sda ¢ gl Calise oY lgiuall (1o (San Ha8 HEY dia il plac)
o LS elly 5 la e 8 alias) Gl cilatiall oda < e Cua Al Y jlaud (2adds 2

Vsl Jsaall b e

Aglal) #3aY) jlad @ 85 )5 cady Jgaad)

7o baal)
&) gad)

2006 2005 2004 . ;
e ary
115 118 118 ¢ 100 Jussrne
80 84 84 ¢ 175 a5 saall il 5 )8
80 - - ¢ 60 Jlowrse
70 - - (A.GJA 20) eﬁ)}.aj\ C'_\U}_'Ulszx_.a

g.\i\é.“ (8 o) aﬁ#u




¢ ¢ Lalall 31 Je didaall 4y ) dubd) (ad i) A el G LaaDl Jgandl A e 58 LS
Sl Sy a ale ja JSE e 5 $60 Ol sie Cuanad 388 Gl Jal e g dadi o sl ol s 5
latiall o3 Jia o) pd (e A al)
Cilaslaall Coin w138 5 cLgtlatiia ey Blais Lo dilide o) ja) Congil pelall i o) A 5all )
A Gl -Le e - dusns 3alls Lo Uilans Al
Ll o) g e liall mlal) o llall paioall ) ill Ao 5 4 sall o G suthal) cldis -
bl 5 g (pa nine ooy el Gaiatl e jlaad 33l ) Ll s Sl 5 Jadall 5l
laiiall 5 AN &1 5V e dadlill 3 jleall
L e g s el dgle allall Jea (31 g i) By Adlia Coyry 3 5 13 el L
GAY B e A sall Cilaiie Adle |yt e dealll il gl -
o aatl) 5 il gil) Gl Gy jlan ans g la i) A sall A glae 5 dspal) C¥T 228 -
Jlne (o Lt oS5 A all Jaiad () (oaail 43 gutl) A jlaall (18 G Lo JS ) ALYy
Aol 5 aelasll 50l ) Bk e 5 8 padial) oISl da gie (s DA e elld 5 3 dclia
A ms Al poa s a8 (e 5 L) S (an i UL 5 A, sdall Jandl ) 58] Ly () shaliall LS,
3OLES paud) aadiut ol ol 5K je Sobai] A8ola Aani) i) i) Ausns el A lae il ) sl
Baya Jil Cladie § sadiy (pdl) 5 Lepudlia e W Jaay 531 5 Leiladia 3352
Ll aon s Ja b e gelall Apida sl Aisns all (8 (e Laalaie ) a5l Lalaall aaf & 13) odgd 13)
Walicsal ) 5y gl om all yualie Cpania A8SI 5 A SO0 lind) dand al 00 5 581 020 ¢y yed)
Aland V) 3 L s Al 1385 Ll dis e L5 YY) 028 ol e 13 3ally Liaal 55 DA
s gl Al A e 5% g cCpauliall LSl B gl 8 LeSlgial (i yall clld Jliay)
o sall Canall 8 L] (m jaiins



Gl Al) i sal)
& Al i g
S (A Llatie Juay) (Al s @llay a5 ¢ sl ¥ 5 IS ) i elall dgila 1) dsss sl L )
Jal s Al Jal ey ¢ 4 gl LUl JS ) 5 Gailedl) 5l e liall o) o e 5 Calisay LeSlein
Sl (Bia (e LSl Any ) 5 Adlins a5 Asss el el 238 Lglaning 2 3
A 3ally g5l Al g )90 1Y) ullaal)
35 i 55 (g8 Anle 5 ¢ A sl Lgian 8Ly 5 (i) Lo 35S pe (et ) Bl sl A sl )
@5 A sl Adha sl anali (01 sl J3A (e W) elld (5585 Ol ¢ Lgalatie JST el 5l 5 ) sy
Db Laad Jia

Bsmd) A Lglatial aul o) HLEEYIE 5 puia -
oA Alee o skl
A8 g leUad CalE) g snaa (31 guld J 3
Jal g 3l XS 5 claa gl (e o sl Clless oLl -

dwgall & plaugll 593 :J5Y) £ AN
Al Ay 3 yassall Calaa¥) Bt Jal e dald ¢ Jemad) 5V ol s ally oy 5l dlee ()
adlan g e Cp el de ) se ) ALYl 3a aS J agle adiad il 5 eUau sl ali o8 GlIN o 5 5l
Dl Sl 1S s 3S) e i laddy el s las 5 138 5 dmy ) il
Aaalall il 3all 5 seald) a5l S e
A Y g s seall s S e
A LY g s el s S
O 54N s s seall s S e
(ot 5 OSlginally Jlat¥) 5 aiially Cay il A Lealen Jiai o8 5 171l Glas g

Aubidiasg -
Al s

Alle (e Baa -

mbd\ )3\);“ 3..\;}
NI RETVENS RENP I
damda, -

(sl abgl sy oY sl sas



OBy -
Agra ol Biang -
505 @8 Al A5 0e IS B 2 OkY) I iias 5 2004 A DA i o LS
O (e Babaiy o i) (a5 cade 3ok o Ler ABBle aghay i (el A (e se (o aaiad A palld 1)
Aualall # 3y
Asapal) (5 glana (SIo b Sadad g plamigl) JLIA) ;AU gAY
Da) o gt A palld Ayl Lgubns o gha Jal (g A 5 53 Auleall cpuand) el Jal (06
G b bl Bl Jand) Ja g 55 1385 04 pdall (G o8 gall aBall Ja gy ol s sl (e elldg Lge 5
Lo s 3l agd a5 O omg Al Cayla (g o LAY 5 (Al (e galld A5 il 4 poad) oyl
;A
ot e Alicial) 5 sl wd gl 4y ) 5 puall Bl s -1
o dauall il o) Gl Cayla (g dle B3las (5 ladll Jadl (e Jea) (B A -
Al el I8 el 8l g de Balasdius -
i o) i el Adlad Jal) b pliss -
ALYl saled -
Ol salgd -
Aalaall 5 podl aaled -
g sl dalall L gl i Bale d -
adla o1 g )Ll sl 5 Jilas sl IS Jlarinly & 5 sall dusss gall i 5 ¢ diis el 18 5 28l Gl il )
A gall A el LDl 138 5 Jaall 1 il dgal s e 4 jledy)
el gl e el b (e sl RSl (e -2
Ol JUELY) s B )5 i -3
Aualadl & sall Jila sr 0585 GO = el Jla)) 5 Jaill cillee (a6 &lld JS J) dslaYL
Lokl 4y jaall Coyla (e 5 shansall Jasdl Jo gy Adlaie 1 el Ja g 58 (e ) sall 2ad ) jial pae Als A
8 i) Galall b zn se s LeS i el adalii Al g) e adal & 5 gall Gl Laday ylaiay 5 aiall o lal] a3y
O Aaalall Z 31 Hlo (g die (385 AR 55 ol Aualad) #3Y) s Gady Lagd (Bledy jaY) i
(Claial) G lall (s A8l Aala g cJanll da g s JST 4 (ki) o (ol Ausna el
DAY by (e linT _gb dlaall Hlad 138 5 Lo gl dpaills Ao ) Lo 585 ) pdal) Ailee Lol
Glage e 798 U e e shiany tpe jgall L8 " el SI3a] e lall 4 iilld ¢ HAY = 5k (10



sla s Calise Jgua s Ula 4 235 leall 028 5 dadd 720 (Ao o shiany dlaadl jlad s (8 A 3al)
Aaladl 4 puaall J e s el Calaa Y1 e 750 GBaiad ) A gl
o Gsbany LS dunsall Jeel iy (e 270 e (slaany ¢ s salld dusns all cilaiia JSI dpuailly Ll
slassll 1 e sl Saind 5 L) cllee (5 g e Jaadlall ¢ L8l o) Alaall jlad e (auddi 715
e bohsall Calaa ) sl (e sall 5 el gl o 58 ulad Gaiail L GIS e day s 5all (5 gsn e
G 23l alaa] A pall (b el ol Uil dleal Al cany 5 sl Ao (3lay Lad 4 00l il
DY) 5 calhall 5 i pall Allay saiisall g ALl dalee 5 A8 uall 45 588 malill £ sall L) Ciliial)
die 6 4iKia 13 5 (a5 ) 5 LY e 450 5 At 4558 Cails U 5 sl b sl
pla 2my Gl JS 48 guall Lgan 334 ) 5 A all 22 L ) gl (B 90 e AN e 5 L)1 pe il
el gl Calise sl oL
Ll W) e aa Ll (g a5l 5 Jad Auale 80 s a6 A al) Gl Ldaadld judatll peaiad dawilly Wl
o A 5al g e L s O omg (U I L IS (g sinall peaiall ) Gbail) Adee 8085 Gy 4S5 Y
aedlact yoshai e anae b i) de 33U Clal SBY) apdf 5 agaa o) )Y Jols 4ia 5 elans o)) Jac a8 5
8 Ayl ualt A gall slaisy 5 o0 ) 5o Aallad Ly 3 Gl A ala a5l el ol 2a3 LS
0281 LS a3 5l Jlae (8 Baae JSLIe o Al 5 dadiia ) 53 4S5 i ) 5 el dida )] A 3allS
G Aoy i) Bllial) (any ) Leiladie Juay) o Lei )i a2eS dsn 5ally 4 el 4 paally Gl U
Aald (5585 28 48 g ile Ul Lalasd UL 5 cellly alall e ) sall )
A gal) il (e daial) g 5il) ol o8 ;AU ullaall
Jal sall (e e gama llin Chm oz siiall CaOAL Calid oy ) 53l Cl 98y Adlida Ao gana G 3all Jarias
A ) 53 8L8 LAY dsis 5all Lgaaainds
ot @05 gl G e s R pall 238505 Cum g S 8 ) 9B £ 580 1 Y LAY

gl Cladie a5y s all 0 585 G (oo biiall lall dpially @llh () 555 50 bl 4 jsil) -1

Gy g ddaall cilelaall 5 3alidll 5 cladinall 5 e liall Cilu sall Calisg )5 5l e liall
ol 1) Jlasiinal (50
oo lia Sl oelall dyida ol A 3all
alise 13S 5 Cpalatiall (e jsall 5 Lo §se Ao Aldic YU A gall o 585 a2 el 8 a5l -2
Asss sl ol 98 Calide eaia gy ) sal) JSEI 5 Al ellgtional) ) Ltladia Juary elas ol



LN LB e 14 K8 J8i

aelall ke ) sl

i}
|

|

!

~

slaus 1l 5 e ) sall

e luall il all

Llaall cileLaall

\ 4
: v '
Lol las BUEOA( oY)l
I I
leall &l ciall

A3 (3 gaad) Ay a1 dadl)

a8l G 938 1A g Aaalal) an ) gl Gl 538 e sl ) s g8 A sall g ) 55 3L LitlaaSla )

Leilatia Cay yomtl Ao pall Lagasis (Ll ALK

G clgilane 32l ) Ml 5 Lgiladin oy joad (8 Lgle aaiad 5 s all Lgals ) ol i) (i ()
23l 2004 4is 5 b 141061 — 533 2005 dind Clagsall a3 i S dusssall lly i
bl laae aas 3aly ) () 82 50 o2 2 st 5 ciiaall (0 736 At 331 ) 3525 51 b 103816
G DAY ZOLY) 5 A e liall
63174 — &3 2004 4w Slana 5 b 69790 2005 dind ilayuall 508 288 Adal) lall 4l
Clagae N aal 5 138 57 75 Gy 33l e liall mlall Cilrgae Ciia LS 710 dpasi 334 ) 535 2y b

Lo el aa 5 (ha 40692 — a8 Al 2004 A Glaiay 4386 (5l 71271 — @, ) 2005

ot

LR mlall Aty -
Ok 13000 A4Sy g )ball mlal s o gi5a (33Ua)

Ll omdly s gl Jae i lly ST ke Clagae LS )

T gall Caald 28 cCaladll Gllee 5 Leilatie 339 ) Adlia) Leileae 3305 Jal 0w g

Lk latiadl alid e laca 5 2004 — 4 e 715 Aty @l 5y el cleaniaty

afi radl Gasall o Wil sl ) dssgal) dadl sl L 3 oo slall (s

laadl)




Sball plall dpdly -
35S Y 5 " ENIP" 43sbasS 5 i) deliall dyika 1) dusn 5l 1 dilly aill Clglae 3050
s 3all 038 Gl daiis 2004 4 Dlage (alias) judy L 12 5 (1 40000 = a8 A
Adlpall Dllen,

Js ) (3 sas e e o) )

100000 -
90000 -
80000 -
70000 -
60000 -
50000 - TS
40000 - —slali gl
30000 -
20000 -
10000 -

0 1 1 1 1 1 1 L 1

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006

) das) a1 daall

2004 iil 73 879473000 O\S Loy 72 992390000 — L8 288 2005 A A 5all Jae | o Ll
13— B Ay (g

OSAl Aall A il Cluwsall 5 S AN ae 2siad) o)yl sale) ) dngal) Jleel a8 3005 a5 g
o Dl dsns el Cams yy a8 A g A1) mlall Cilagae B35 1S 5 eliall bl salay ddleidl)
e b 5000 5 crkad) Gl 15000 — <l GlaS parads ) ldel 4l 5 Clae Jlas
Ulaall Jisel 3350 Aaits 2006 dind paiad) A sall Juael o) 3 e 2006 Ll delical) Gal AY)
Ay 4 )8a 7 20 Ay e linall mlall cilagae Jalias) Conn el g 7 1,5 dpuy b 5 "ENIP" A o]
il 2005 A 4lEa 73 dsnciy Aaaaa 3l ) 33 mlall e (s 2 2005

e ) At Ly 35l 0 )5 ) 3] eosns pall Apuilly Sllime ¢ 585 38 lapall pnan e i slaie ) )
12y sl By sk )58 Alas) aie Gl Hldie V) aal e sa laBV) jlaalld 13) ¢Cana Joas sl 241
adad Jlaall 138 8 ) 58 lad g8 Fusas all (g 5latll U pasal) Gann 5 3N e 246501 Hlme il



Aoy A pall g 3LEN liac (o pelliaall uilaid UM (a5 gill SN QU e 346 1) 55 jlandl Lt )08
AJad a0 55 Al 4l 5 Aanlie 1) 5358 a sl ala AV s
AL a5 (et pb s oY 58 5 elausll 5l (e ) sall Letladia a5 daleny A 5all i O LaS
s leny AV 1aa GBS 0 08y o8 Alead) aldl a5l dleny (& o585 25 Aleall Hal ) cilaial)
g5 lleall adla JS (L8 DS A5 il jalil a ) ll slas gl 5l 0o 3 gall sy 43 5adl) aldl
028 O Cum LAY sms (5 e o g hae JISEY) i 5 ¢ )al) 1S 5 558 5 Jaall CadlSisaly )
ey A g3 s Lem )58 Dl 538 Jala Banad ddlie GBlA ) (50 50 A all iyl (g Aatiall 43, )l
e 5okl 5 oSl an Lo Lggle: amamy e ddlina ey Jlaall ellgivnal) 1385 ¢ 1 Calisal = sl
a5 LS i sl g )58 ) 8 andasi Bale) i A sl A laalld Glla) g ol gl 4l Calid
AN a5l ol 538 ¢ Lol A 5l
"B 10 C" (gl cllgtianall — dusnapall ;a3 sl ) 58
A a5 i) Gl 5 o L) ANl oda b Sy G
(AN Aol — ZIY) s — Al
s pall Zpily JalSia a3 530 138 amy
(o) llgiall e L3l jali — elan gl 5l 5o ) sall e dusas 3l
(ol gl — L 3adll Hali e Alaall Hali L sall
() a5 5 s s alld AN 028 B
(o) llgtinal) — L3l Hali e Alaall jali o slau sl i 5o ) sall e Al
sl (3halial 81 jaal) apwsdil) day a5 2 Y <l il 038 S
"B toB" :gisil @lsd
b Lad Jiaii oo g Alad) o2 Jia A a )y sill ol o8 O ans Ca
A — A gal) s oAl -
DAl — e gl = Al
e e (550 5 e s s A sall G dudlie B8 S5 Y s Gl Gl apdati (e A sall 2 Y L
Ghlial e (ol s el
Aalad) Cilelead) — dansall sl gall -
Aoeliall Gl sall e L )
Gl Ui elgr (g pusal) go Liias coon el 5 Al @353 0 938 (5 siana e JaaSlall ¢ Ll ) LS
(e Caroay 28 128 5 s all dage 08 o35 dleadl Hladl g elansll 5 Gue ) sall 7 siiall iy i 3 s
i O A sall e Gua ccnliall LS 5 Bl 8 siiall Jlay) (o3 o)) Al 52 5 Allad



b el aay couliall LSl Lia) o LS oLl s LeSleine (gl () L gm s o 2SL Jin Lilaving
s GV (e Capaill Al oy ol e A pall 20 Y Enia e )5l Ao (ania 5 Amy ) il Alaal
Okl sl Ak diala de #Ol ol s Lol il Caliday A sall Cilatia o) b 5 oL Ly oSlgte a2
Leilaia iy puatl Tl ol i) 5 Sy alag) Ul 5 dals
Tao sl LB LAAL Aaldd) Jal gall ;ALY £ L8
ol sl 038 5 a3 5l 8Ly (Blaall 5 (abaall 3 sl alic | () Ao 5ally Cands ) al sadl (e 2l i
e
Ll ilal) a5l sl 3yl a5 5l 5L e i s 3alld 1iddgial) (3 gy Aald Jalge -1
sl Slo aaiad Laiy (Al Gsm ol Adaall clelaall i e liall il sall Calaginly Y Gl
(el ellgtiunall Calaginl Al 8 ALl jlad 5 (e ) sall aladdinly Jiliall e
Bale ahy Mia A12al) lalld Lima ) 53 508 Cilaiiall (e g 53 JSI 4l G oz gally Aol Jalge -2
S 5 e ading gelivall mldl o aai cpa 8 Sl dllgiuall dllay) dal (e bl e g5l
3ok ) 5
x5 llany Gl Jal (ed I (giuY) danl  32le iy mlall () 1dasagally dald Jalge -3
O Jaall L Y 5 s 5l 55 gm0 A ) g Bl LIS s 8 5 oSl S
oY) 1S 5 el gl 5 Gal Al e 5 sall () Ll g8 cAiliadl 48 ) cllablidl 5 3kl
LSl 5 led sk 5 (Palat ol 5 alaie] JUL 5 daldl)
Waaal 5 8 (e LeiSad a5 Al iy il (g s el 585 Al ililaall Calina 03gd 03
IS Leidlae Aadd Congy A pall Ul 2y Aol o3 3 plaill sale 6 GllAl 5 ¢ ada gl ol jall JulS 3
Ao ) 5 Ly dad UL 5wl Dol S 3 Leilatia da) 68 5 Lgandlia (e Juadl
o pgia 5 agrdy o Leilatie Calite Leiily ) 5 LeaSletue (i pa (e A 5all 2318 (LIS 22y W s S
o) sall naall b ad (5 50 (g o) 5 iy saal) JLaiDU ) sall 13) 45 cilaiiall ells Il



i) Eaasal)
el Ao o) Awcally (B gaal Juad) Ay 81 5

Apilagall Al Hall A ela 8 saatll Juai¥) dlpns 50 5 Apaa Y alall dyida gl Al &) 500
pae b ALidial) g A gdal) elli A8 je (e LeIA (e JRIAT) (5 sl 4 pae caiSad A 5 L il )
(o Ao ) ol 08 1A) 5 (RIS ] s aladall ele Ui 13) 138 A pal) A4S UKD (pSlginall 48 y2a
Jed eclld U< ) (e Jlat¥) dulus il A sl cilulud) e el OA e (3 suall 35 5Ll
BBl (e D LeiSaps Ja 5 Fhlie &) st Jladl dulans a9 Jlad e U] el dgida sl A 3al)
Sledlaal
Sl dge il Ay paal) Gl g 1 J5Y) qullaal)

et A s e JuaiDl Ao il 4 padl File o a8 dsall L a8 ) Adbisal) Jlasy) Gllee ()

leeal Calaal sac (32887 Auay Clas o)) AAIS (g giue e JladV) pghat g duan ) el JYA o

A sall Hlad g Adlall 3 sea s -

A gall 5 diha gl lgill) 5 (i jlaall (84S LI -

Al cliUadl 55 5L 30 clilay o sl Jula JMA (e Aailall 5 pilaall CVLaY) i -

Aans all ilaing y cillalially Cay paill Jal e JledYU ol -

Lebno dusgall by ) -

Sl A 5iSe a1 138 G S ol Qi) Jaadie auia 5 Bale a5 G el 8 Glld (G Jal (e

od) e 23 T2 aradi s ydY) oka a5 5 o sall ciladial GSlgiinal) Jyadi Jule B3
@ Al 5 2005 Aid Juat¥) 4 e Jlall Jass Ao AT I (Jlai¥) cillee Caliday oLall Lellee
oL Ju Lee Tasd i sl e B e 72 s Jlcad¥) 4l jadd paad e of Laa gl alid J o)

(s sntll o Sl gualie e Aalgll dulanadl o3gd A 30U Aliall 55 Al A 5l



2005 ddud Juaiy) 4 e 1 16 ady J s

T t3aa gll
dlsal) daal) Jal&it)

500.000 05 oY)l Clgals o ¥ 5 dSassale) -1
40.000 20 L sall Cliald e 4 Hled) clials pa s -2
100.000 20000 el A IS Uae 83 g 2lae) -3
2.000.000 04 Ll ) Clras Jsal -4
50.000 100 2004 aud (s siall &l slae) -5
500.000 10000 4 led) Alials alae) -6
2.000.000 15 Aalaiyl cl jalall o (o jleall 84S LiAl) -7
3.200.000 04 35 Apaal 5 ladl s Al o ALl adlass -8
600.000 04 il plally sanaa 4y Hled) s ol gy -9
1.500.000 01 Lssall Joa (B grans) Jay i i) -10
1.500.000 01 Sl led) &y -11
1.200.000 01 5 Lkl saa) gl 4 jledy) cla gl o) S ade 10ai -12

200.000 by 5l e S
01 sl Jled) & 13
100.000 05 Dbl mlall a5 @l jlaw e 4y )l Dldle s -14
500.000 10 ol sall dail) 4y jlaill clalially #lia ) <15
500.000 44 s sall Aadle Jan #3Y1 s Jlaad <A 6) 3 -16

Jhaiy) 4 a0 daall

O IS e Jlai¥) aildae J3A e A gall 308 55 8 Galall Jsaadl e JaaSlall ¢ i) )

e ae Laa JOLA il 5 LaS a5 5l g el il 58 L Lgllan) et dalal) LD 5 g

laeY Al dal jall 8 Jiaiall 5 gl ol ) adasill & Jlat) dlee ol Las 5 Jasy!

Az 2ad Al A el aoia g 13S0 5 Chagiall ) ggandl apaa Uil 1318 2038 Jladl ddac okt

JS8 - dc gl Calinay pelad) 3y sy L) Jlaa (B 8351 )5 35S A sl s Blaall Jlae Y1 a5 45l

b (e i) oy il el paalie Calide (hilad o) gin 5 daaly e o4 LAY dal )
A gl




el Ay ) s pally L) @ g 1 A callaal
Cilals Al el 5 Leali) 30l 5 dal (e Jrest Ledalidin Aoy 8 e Lall s o) A el cilS
A sall da) 55 ad a8 (e g A gall 02200 G el 5 ¢ Ly (s Le JS OIS 5 leSlgiue Gllkaia
388 13gd 5 ¢ il jall () g 5 delia St culS Ll ) A8LaaL 1as clgilatiie Ciy st 8 1S5 4
Ol ddeny ALl e s an g0 Y il T 5all 15 5uan 15
Aladl 0dp Gy (e b e Gpadlie ) seh 5 A all ol e 5 Baaa Als je i Jadl a5 (S
(e 1994 A Jlaall 138 8 A sall @Y glae sl i€ g oy el Adadil) oar oLl dassgal) o
Asiia Aga (s 5 dullad ) A sy 4 e sl ) Jf 38
s gall dpailly SledY) dzarl : JY) g A
la sl A o g a5 Al A i ad) A el Al paa) b S Aa 3 o iiay JledY) ()
Ol 2 A S el (3ol (e lghian (e Juaa®i i dilaa s s e ()l sal) Baaaie
Frlgaal il gaall (o S Lguin Lia i B all ams (o S e
s Gl D pra -
Leilaiiag iy paill A diaal) o seall -
gl alel daliall Ciladiall 48 j2a -
2 gd (63 5 eld gaall 038 (e e A 0 Sl Gl sall Gasasl s & zelall 4yila o) G sall
Al Calaa ) sl ellh g 4y HledY) AdadiV) (e apaelly oLal
Lo stiay 5 A el g il -
Leie 3aa b S8 el 5 dunsall dplag) 3 ) 5a B8 -
Lol st B ga A 3all L) 5 OSlgisall Qle) -
Aellaed a8 50l 5 13S 5 48 goall Lgioms pla sl A glae 5 Andliall dgal 5o Y ALYl 12a
O Al Ll ) aim 53 a8y G LYWL dala dalias @l Y A 3alld clld JS (e a2 il
a8 ) Ay dlee el eJlaall 138 daie 4y jled) AS 5 Sy o 5 &1 o aaanal g g (32 5k
DY) qsh s ki b oA Y o2 s G cg ) )5 p g e s "ANEP" [leid ik gl duens all
L Re
Agil gl QB Hhall e anall 3 50S LY
Al g Ay pall (piallly g dgida gl g Leia dadaall il 5al)
ol 5 Ol Gl e g s clials

il g sle 5 AaleaBY1 el A0S — Sl ol e -l 5 S Al - il (a1 Ak i 5 Janns (B /2 -1
.93 U= -2006 4 232l -Aihaind -5 ) siia daala



a3 5 Ayl Alenll Allad 5 lat Guiad 8 L) Jal sall aaf a3 LS a1 (g oSl Al
6 siasn e slinal Lo e Al ) Y slaey sl 5 Jlaall 138 b (pmitie (bl 5 dalias alaaiy
G pae ) (62 3 Al 2080 5 Lyl Jlae U4 (o 5 Lt queli ) gy (8 —ocnn
A zall Clavine oL e i3 f uSletuall aa 8 Lol Alicial) 5 JLeSY) e 5353 sall CilaaY)
ealii) il aae 1S
P al) (s ghna o Alarioial) lgdy) Jilug 1 AGD g Al
3agae il @llia 4l ) Liald disall (5 gt (Ao JlaiVl 48Kl aa Ligaa JUA e 5 can
b LS o s Lilatiia e ledY) dal e A 5all Lgeadin
i sl A gall Baclivay HledY) (e g sl 13g Ausns all o 585 Cun tctiliualal) g 4 led¥) claplll -1
ey Cialy B 5 ccae Slally 5 ¥l Jadas 84 )l s lll aad 85 Cus ¢ ledy) 5 il
o Lem s Al w5855 ()5 ) JSG e oed lialall Ll édy jled) cila 51 6 Dl Al
A gall a Jal g 3l
o2 5 ¢y )ledY) Lgthlany Canall (3o 5k (o A sall 0 o5 LS 1Bl g el e Jlg-dY) -2
"Liberté" ) 48l ¢ 5uddl ca gl ¢35 8 5 juaillS Ay jall 5 dn jall Griallly (8 Caaal)
Agib sl Ol s ) 1 "Acil” "Watan”
A e 1Y) Y1 Lliles s all Condie ] Cum 1oy s 3R 5 5020 B JlgEY) -3
O 54N pdaglldeld) -
Aglic deld) -
el e )il doYsudl -
Adphaind Y 5 "0 " deld) -
oS Y g Ol sl Ae ) -
Lal ¢ gl dallae Sosll #3135 phad s A all Claiiay Cay jaill s Adail) oda alide Caa (IS
Aausl y Olaiiall Al Aald aidlad s aienl (e pe I 10 W) ale 2 qiat DS g S le S
83T (A Aladll g Ao ol saldy Laa ) )S3 () 53530l 55 e (550 s ad ()5 (s ¢ gelallS DDleinY)
Ae el 7 stiall dala (Sl
O ) A LS Ll Jlayy SO Adlls 4 5Le i) Adaia¥) alise o A 5all dlaie) (1 a2 )l s 13
5 sina o Allad ) 48 jlay g o8 Cua ¢ Jlaall 138 3 Guaiie J) g sa )l G Lemia g 205 uaY) o
1l el JMA (e A lesY) Adeall Jayhads 8 daledl il phadl) an) Jang Laa ¢ Jlai¥) 4y
Llee o 3LA sial) Lgblaa® s sall (3uat ane () (5350 38 Laa baga 48, )l o1 Y 4y jle3Y) Al
Ll e 1A 5 Ailinall 4y jledy) Jilas sl sen o Copril) o Ay srasil) A jlaall o LaS ¢ lee3Y)



Y oAV 5 VLAl Gany 8 Jila sl (s mliai 28 ledY) e caagdl Lslia Leia OS Lo 5 Leasae
Al a5 aaaind Al Jilu sl ale aanty JLai¥) (e Jsaall oy () 00 Y Cam (s AT OV b mlias
Leie dS delas 5 Adlad Al 5o aay clly 5 Leip dlaldally
b O A Gk (e o JleSY ) A e st ) A 3ally gy A Jaal) yans  GIUY gAY
L 5allS A e a9 Jlae | a8 5 40 5lie Cagmaza a2y Glldy g 572 0 5 08all 5 A gall Jlec
Gaind () Jya ) UL 5 an g Gueal e 4 ledY) lleally pLall IS pe o IS 5 crlall 4k 1)
e o Capaill Al 5 jledY) Allad ulis Lealid ade el o dllAS oy LaS ¢ leSY) calaa]
s pall Calaal (38a3 3 Hle Y daalis
s gally Adalad) clBMal) g4 : Gullil) Callaal)

el Lelea o pualic Calida: Lo seans 5 Ledamay JLoaiD e lall Al sl A all oaas 0
Catise ae g ClBle 4ald) Jaal (e @lld 5 dalall Bl b 5 YT Jlas) Jil s (e At Al g
drans sllae ) ) ABLaYl 1aa clgillalis Calite Jagudt Jal (e Al gal) 5 Aila sl gl ga g Lealalatia
s B3l Adazily () e s b Leamailic dga s A duali Lilatia 8 gn 1S 5 Loasd dnnn all dinaa
AR (e s sall (o168 LaS Ay gt 5 elall delina Sl (8 Lgy Jgemall A 50l 5 4l ol) Hplaall
£ 3el agiesdla (520 Le 5 agd Ladiall cilatiall 5 claadll Calite d Lealalaie 48 (€ ) dalall il
Leaal AV e naall JA (e Ledlaal Bad 8 aaiad a5 G
Pl pal) ALY g sl JgY B LAY

Gy 5 pSlgiially SKIaYT 5 ol Lgai o jlaall Calide VA (o G sall Coagd Cum
o) aal o e 5 A8V sl )Ll (re AW IAS 5 d pall Cilaiie Caliday 48 jai g sl
SN A sl Lgd S LS Al Al

Aasaladl i jally (a jledll jual -1
b A8 (o) a5 Ahind dlie (a e -2

AT Bhlie Jagi Ll ) Ol gl (Bhalie Calide (adi dllly oo
ol Aaally LAl oo LS la gl Baad giall alaal) 6 L) 3ale 213 g8 colilall 5 Al jall ALY L
A ol A gall jade (AL S Gl JMA (e & ol dalaall 5 ddlaiall S e ol dlie 43V g0 G s
48 re rlall Z ) ) sh A sall JiSHy ol (g 3 Jad) (i sadl 5 ladll alad) Slai¥) 0 13S 5 elall
Lae G bl 138 5 il sall Calide aa agae Gl A () e Uil Ao sl 03¢0 A 5alld e 5 43Y
sl ) 5 lgilall (e 20l A sall ) G LaS Lgilaa 8305 5 4 sl Lgiiomn 8315 (10 LeiSay
e LeiSad Sal i) A sall e cang UL 5 ) gazmall (pSlginnall dm ) oy Y Aadial) Balidlly
(OSlgianall (ge 220 ST ) J g 1)



Clmand) ol el ) (ans dle A gall Cald Jladl 138 8" Sponsoring” 4te 1 AU g 8l
Al 1 Jhe Azl )l 5 dll (s dle ) 5 Jo sy Gl LS cellginall dlan dmaad Clasusall 4l S
Adda sl (5008 5 400 5 pe (B2 5 3 S el (Aiplaind A 6l 50 13S 5 Anhaid
Gl Gy e Ladsen 3 s sall o W) Aalad) AN Jlae 3 oLl 138 dsaal g a2l
S oA ) Ledalii aa 58 O Lgale 20 Y OIS s 3 e (3 p)) dslaiad 4 ga gz siall IS 5 (g 55 30
Gl o A s sall 4 g 5 ASIhne palen b L s ) Cinad ol sl diay e jualea el )
A yall (S Adline (palaa agal o dais Al N o sy Y Ale Sl Jlae o s ) 138 ()
Slie 4 g9 )80 Gavasll (s dle S Il Gueal LedDlaiul (10
Al ) AU b AS jLial) 1 N £
D by ol ;AU Fans el Caald

Acliall 53 laill 4 )2 e 5 A LY g a3l A1 5 iy i Jadl Cladiall SU ke ) o gllall -1

Al Y g ) A Aglaall a3l dledl g sand) -2

Addaind Y g Aindl Ll IS alaiall ol (i jadll -3

A8 )2 138 5 daalall il ally (i jlaal) sl pa Grasills B sl ol 209 5 (s ladl) (i yaal) -4
Al Y dcluall 53 il
Al 5Y) deliall 55 laill 48 56 ae NS Guaiilly A8l Y g0 (ul 5O Silasll 2 LY (a2 jaa

5

1
[ep}

oA 5 Y 50 i gl Z LYY (e |l

O (e e B2 e O pat) A gall Loy Gl Al daliaBy) ) jallill calisal Laadlall o)
ot AlaiVl L sead A sall 38 535 50 IS (A 5 Lha Cua Bl e e haid Gl 8 5 d3pae 5 23U
48 gl Lghand danpall a8 1S 5 cAilaiall Cangs 35S ddlio Ca jad dss sl o5& Glld (358 dilaie
e A sl Jas Lae 48 sl danl) (e 751 e ddliall cilian Gua ilasall Ll oy Lgald oL
) 8 2O (8 s 8 Al ) Ll BalainY Baala

CuiSai Sad Ja 5 dalad) LB ddail A dled) Lol ane s Jlaadl 138 8 A sall ey La 0 V)
Sledlaal ) O pa ol e G gall

s any b yhaall CalaaY) 1S 5 Coagiunall ) sgand) Aaild ppanty HLal) il 438 gl A jlaall o LaS
Lalad) BBl o s Wl Lgd Ui e 1) Adais) Calisie JDIA (ad cdalad) ClEDlad) 4l )2y dsss 5l
M) Connas) LalS (o G ¢l 1) (amy 5 dalad) cldalld) 1S 5 Slgtianall 8 Jiadi duala daa Al
Layaall i (e ol 13S0 5 Adliall A e a8 Uega Slale clld (1S LK i 5all dya i) dalall

Aallady Lgdloal (Gl Leda 535 e 5 Al s Cllati) yin) 5 Gl ans ) (pe A 3all (S Laa oo )lA)



oy Las A o LY A e ol ey 8 Lals oo dalad) cl8all Laiadiall 400 juall of LS
e o Cpaiiall e o LaS clgiaing ) A0Sl o dalal) cliall Jrad 481 e Aol Caliss
Ssns pally Uiy 53 520 DA olidaaY (53l 5 Al clilall Jalis Cati€y (sl ) gamadl) caila ) Lailay (jlagall
a0 sea Cidy 8 LS W sean (s A pal) A8 (e Jloas
Ao pally Silaaal) 48 15 2Bl g 1 gl ) uthaal)
B small (B LeiilSay LAY IS 5 Lgilas daf ad ) 5 dida ol A 3ally il 408 5 50 ()

Ao alaia W) aae g duansally slilan Lo o W) 3 jlassall Calaal) (Bt dal (e @l 5 #33 ida 5l
a yaalic calinad JaSall La ot ) H1as @bl g & sall a5 530 e Sual) (i algd) Alaus 511 02 (Jid)
A yiay) db A dals g sl 13 5 celiall g il i ellgiaa) e 5ilall elly 5 ) 3l
g Clandl 48 5 Gask ge D 5 3apaa Clatiie Cuay 5 Leilatia ppdat Jal (e di 5l Laaaiad
‘)Y (e aaxll 5887 (e dss 5l

BSuaall cilatiall cuy yad e AL ;s -

J35S ) G A A all Claine iy el o sllansll 5 5o jsall i -
O ol I 2580 Gy Ca yad Al Claiiall (amy a6 Gl cclaiall Al 8 @lld ) Uyl Lass
oyl e Le oyt GllaS 5 claiiall o2a (i yaadl iV lall ails Jie 8 dudliall & Al o2a g Lgiasa
Ol

Baaaal) 8 W) b il sl wdy e langll 5 ose sl puaiis -

e Abadladl 1S 5ol al salel il cue 5 -

Bomadll Ja¥) 8 cland) aaaaalyy -

nadll Ja¥) 8 A pall 48 s Landisalyy -

Ao pall Gilaie ) dliall il gl (Slgiane st 5 02 GiSlgtue 0 -
Tleen | o) 48 53 QST Ganyy o o A 5alld I JS (40 02 1L
A al) ol Can e plaall pelad dpnailly (AN g LS 2 planall) (25 YA (e duald g e -1
ansa £ 14 Aty sl 138 Slaal (madaty G35 (lama ) yend OIS g oall 038 43 jais 8 e JsY
Ol st (Ao cnw Alilany 2005 4ol s A SIS A pall Caald LS s eliibosal) g @Y gaakall -2
Ol Bl ) 5 Ll apaE g ~ LY
Anailly 0 A ilanall 48 5l o) Letladial Juadl gy i dlla 8 Lo 550 I Llaa ) dBLaYLs 12
1] cAagbs A8y yhay 48 sall LgileUnd g gl gual alida 5 Lgiilh ) dead Jal (o clld 5 mlall dyia glf dns all
Laal 3 oA Liba Al 5 dnsall Gl (e (o i) g dall dilbs g (e dalgd) Al ) 23 Alnll ang



Lol (S Cilaaall 438 i Adiasi Calaa] g daal g ddad 21 )3) pac 135 5 Al ) 03¢ duall agdll ae gy
Lo 2a3 Die Lgale Camy LaS A8y Calaa V) oaa Al Lo 438 jall Alled 3 500) @l () 5S5 0l (S Db cany Lo
it 1S 5068 ) ey b yat Al Gladiall dalad Laclids) e o Dlaall jmandd gy Al ciladiadl g g
o Ll Ll ) LaS s ) a5 55 <l 8 80 ) e dalds claiiall el Gy yoad e el gl) 5 e ) gal
2205 Al
dal e a1 L aad A Lleal) o2a (s ally Cilaaall 48 35 408w Ala alawd) Cauila ) 138
) a0 Lgilage 48 3 dlad e 4y ) 8 C0laed JWi) sale)
Uil LS s il 5 Lgtlagae 438 50 Adad aa g Ja (e dsis sl Liaaie ) ) Aalua) Talial) s 022 13)
el il Al dala Al sl o2 Adlad () a5 (Al da s Al 5 Jual gl e ) ) -l
s 1D IS 5 s pall Apnailly il 558 il () A dpen] 3 Al gl Al el o] e linall
A8 5 ST A pudas UL 5 aaa b)) Glasiud Aala Jal e L) Al dale) (adl) (e sl
Lgadlia
A gally lilsall (B guail) 5 gl 858 Bl 1 Gualdd) cullaal)
Glals 5 d gl cilatiie G G il (A all Jla ) G lese o lisgall o panll ~las adiag
2 5 e eanill JUaiVl Jilu s e dals 223 Al gl 038 (8 1A e Liall cilaiiall 4ol Lals ¢ Daall
S i) g0 V) Leiaas (€ay Y Calaal Baiadd G il gl aal (saa)
eball dida o) dsns all dpuailly ol 558 50 5 Lad
P gally o) 898 900 J¥) gAY
Ao YU @l 5 a5 5l o jall jaaalie Cpana Al ol 03 4ali 311 sall a3 selall Ayida ) s 3all ()
b Lo (B gl 358 50 Jiahy 5 Adlisall Lgd) gul (8 5 Auaally (paad sidl) aull Jla g5l ilida e
Buaa 3 gul J5a0 5 Al Clatic an -
S Gl s -
D) e i gl
& o) Capal Al LY ) (el (8 G lad lles pada s SIS (e s el Ll i -
bl A
G s gl Al sl A all LSy 4l Cim LIS 2y Calan W) el A 5ally ) 568 (o
a3 O dsna3alls e Jla ) (Ao et Gl el Lialias Gash ge 5 Gl Lelies 2a 55 JNA
et il 1) 138 el 5 10Y Lgady g 3y 5 yuall 4 gutl) Cila sladdl aseai€ sape (o AT Calaal
|sma O al) Jla 1 (S LS sl 53] (e Al pga lihm o)yl 5 A sall (L) ilide il



Gl S 5 s pall Clatial gl s 5 ol JAl1 S e an Hiag el 5 dnsall Gib ) L) e dlailall
Asss sall o Jlas 5 ) all g apasill 3 ) 5 ez SIS (e
Fsna gally o) B8 el g alali -1
OS5 ) Jla ) apli 5 480 je 5 Jodad 5 Gy yad 5 LI JBA (e a3 ad) 38 dilee ()
Lginnd a5 (e g Lga 3580 s il o5 (e A 5l
Jal (e dala L piad ) 5 Lean 558 LSS 8 jalae bae o ) el Cum all 568 L0880 -1-1
(o omlaall oda g an s JuST e algal) b
Boaall -
Al gl Aarall (pe slicyl -
el -
Jadl e 3 p0all -
Ad el Jasd -
LYV 358 5 Gkl s -
Grsml ol ALY Yase 8 o pal) (5 stesall ) LY 13
ad) Oy (b (5 (a4 oy g Lain WU R pall e o5 Cm -l Jia o5 -2-1
4yl sy gea slhae) 5 juallagidads )5 i 5 agdes 485k Joa Cleaii 5 milial agd aaly 5 s sally
o adla g elal Jal (e 48 508 5 4l jlen dpaiil ad) Ja JTARS pe 22348 Hhall 03¢y il dlee
Aons 5l oy ol La 138 0 sSal g cu pl) Alad anis o3 Led Janhadill (e 0 Y Aslaall 03gh can y JuS
rone 5 A 5 UKl odn Caliad G all B g8 a9 3lLSL -3-1
Costhaall Jlae W) o8 )1 aeliint oyl (o agilBlSay o 585 dunnn 5alld 1 dasnazal) WA gl Jla  dpadlly -
8 0SS e 568 o Sl A s ol 2 site JSG e L) el oda o oS5
Ginall Jlae V) a8 5 (e A Dy agililSa () 5SH8 thiapall JA0 ) Jlay -
e A sinall 580 gal) 13S 5 HSAN Aallas Apalall 581 gadl JBA (e Lea Jla ) ol 5 sty A gall o365 LS
ssimal) 5 ol pla V1 5 dal 05 peai Jle e agilhe (DA
Fsa pally o) 3 8 ai -4-1
e peblili (ulSadl 5o lad) a8 L aaill Al ddaay (p Hladll Agfias dailia Lo A sall jiae Jany
Aanliall ) E HAT g ag il Al e By s s pall 03 50 50
OV can &8 Sbad ¢ 5S35 ) (e g 6 Allaiall illeall Cilisa o 585 pelall ik g1} dusns 5l 13)
O 83 )1 ) Sl slaall (el sy Claall jpae o e e 4S8 23 ) Jla ) e 48 )l dilee



e duliall ) bl 3083 13K 5 a5 53l Ml HLid) 84 sen cllia Jang e 13 5 agd )yl
dal e e il Jlmall LY Lellie) cpn (B ) 3 e a3 4paSll uladl) il e Walaie) cails
138 clidall Calidal agal yif (52 e 5 Audliall 5 (3 gaall Cis yla pa Bl o Lgnyy 5585 )08 (50 Lo 4 y2e
Leioas Al Calaa¥) (G Jal e & slull 5 ol JalSS saa L 55 yolaall 5 il e ags ja8 cails )
Juatyl Jilas g (e Alii o) o el da 30U Avaa V) ellae ) 308 gl A jlaall o LaS cilaall 4 yore
A8 5 5 Aalal) Bl 5 HledW) OVA (e Lgiiiad aodaid Y Calaal iad (e A el (St S) By gl
Ll
s pally el (33 pil) @Bl g ;AN @AY

Lebadle 3 gum elhac ) Jal e Labial Jrant diis padls Jlat¥) Jili g oo i sl o Jia ()
A )53 5 A YY) Ldlan o 5 Leilaine Calisie auda 53 A all Cinas LS Ml 511" 4 50 SR (e W e
Ll ) 138 5 i gall )5 Calita ol )T 48 jaa dal (e i 3 Gaob e oY) n Leald cails ) 13
Leilatiin 5 A all (4e
s Am s il gl am s Jal e gelall Ayida ) dns all Ly caald Al illeall 5 el jaY) o2gd 13)
Sl a O laia Yl ane e dalall clEall 5 HledYl il s e IS o la 35S 53 @lld U< DA LlaaY
Oy A8 5 A pall 48 gl cile Ul Ganyd Al a5 s 5 g el 5 Sl 5 AN Jil
2 el 48 55 5wl 558 by e JS (S8 0ol D liall il gall 4 gall e livall mlallS Leilaiia
ey (Al 5 ()l o A sall Ciladia (g el 5 alhall 334 ) 5 Gy il Al o2 Jie A daga
OSlginall oY 5 (o L8 1) B8 A 5 gl 5 Lgale Capaill &5 (e 5 GaSlgtasall JS ) Clainall el
e Lo 50 agils 553 Ll Cm )l sl siall i sall g Jla) Aals 5 aull 3,58 Ll
Cilaslaall JS aed i 5 agiadd 5 A gall (Sletione Cilide JuaBDl 1S 550 pd O s (A A 3al)
Calide (Bamy 5 Caraiay o2 ¥ A8 e b JlaiDU danadidl 40l jaall of LaS clgilaiiag daleiall
A Calie JulSi )0 s dale 8 Y JlaiVl A jae o LaS ¢y gl JLiasVL dileiall ddai)
Lyl oda (5 e e bl Calaall calite o gy a8 Laa oy sudll JuaiV) cililasy ddleial)
Ao 3ally Juai¥) Sllae 453 gana  Jlly



-

A Al

O dtle iy Lo g o8 gl Sla) gl W LA 5 ¢ ik sl aLaBY) Lgd pay il Y gl (b
aing A 5 (5 sl lle g ellgiindl ey A mgil) 138 (2 seadl RESS 5 @l 3y yha (e <l AS) g
Slal Jal (e Ledlaal (3a8as Jad cpa ) g coelia ) Jab e calulaad) 52 seall sda JS daa ¢ s gall e
oshill & a5 4 ) el
0 IA e Y K Y ey g andanll g Ll jacanill e 2V s i h Andliall 5 dage o sl
285l s A8 sil) Al Y] daas (8 (A sl o 3l ) 53 45 4 gl A jlaall 5 sgall A 3all
celall e 1) A sl aa g (e i L sl 5 el Calaal Sl A 33U Alladll 5 3o LSIL el
DA (e el Giadl J gum gl 8 J gt La an ) 48y yhay Lgdlaal planst 5 dalal) Lgiulons 5 Ll yiuY
s sl Jlaty) Al s 2L s e - b elly ) U 580 S Slabad 5S35 631 &) gl Leas
¢ saall Al ) Fgalall (3 hal) g oo Liall Calitiay a5 ) 50 o (il e 3 g 5 pand A8l 5 Aladl) ) iy
Lo alaia ) Cany ) 5 sl gy Sl U 5 it g ccllgiunall

Lla¥) Gag el 5 mlall dyida ) A all (5 gusa Ao Lgo Ll Al Sl Gl g Al all e
Aol A pal) 8 S sl oy el ) 90 Bl 8 Alal) 5 Cind) dadie A g yhaall BISEYT e
Liskis) Ledle @by Al 5 elall A a ol A gall (8 (5 guill @l 5 (il JOA (g 5 co_n sl bl
) e Alen &y (o Leadaind ciinl gy dal) Jda 8 4 500 jadl 0L il sall (e 32a) S
HPATE L "

s A pall a gt Al 5 cleadl) s 5o sall Cpuady ) ohaill (e Cand) 135 ¢ pinnall Ll 521 )

ALl 52 gald) AUt s JalSiall Syl aUas e G sall dlaiely @lld 5 5laay)

2006 4l 33531l Jlaa & (JA5Y1 300 e duss ) Juans

Sl 138 8 G sall age Blas (o2& I 380l (5 gutlly Fuw 3all) Slaial

Leilallal (5 yima (8 aglan dal (ra clld g co_ glal g 4ty oSic Lguids ga g allee o L 5all (o a

RVKIENN 'Y

GV e JA (e adilie 5 adlala g L) 55 mm sy ¢ elladl g sl " Ol s al) aals

O30 A lall

are 5 Laal il Canam daii (d ladad g jha La S (Guadai g 25 8 Lgiallad aac 5 A sl) Cania

Avald B sudll Glase (8 agh pd A5 aguaiads

Lasd A sall 5 A sl yulaall 5 40 58l (gl 5 Culny 5000 Adleciall Lgslal Y dsss all ) i)



5l e Loy ¢ 48 LeallSi a8 ade alaic Y A all (S Alilail) dpnlaall ol 3 ga g aac
Dlie ueedl) Lo Aaledl @l )l g lleall (e aaal) e @ll
Alle 83 pa b Cilatia maliy (s sl s Ledlatiie (puad (e (5W) da jally A sal) alaic
Cpadlially 45 )l
s s gt Jla 13 S g el unall ¢ (3 sl Al 2y A alaiall Ol aial) Colidag Avss pall oL
Leati) i)
Gy g eliall mladly 45 5lae sl mldl (e Lad Lgilatie (3 s JSUiia (e Fasss 3l s
Jlaall 138 85 508 Gudlic 2 5a ]
latiall (el QY] 15 Gany 138 5 Lpalia) VYL dy sail) Jlae 3z AN G sal) A
o Leiedle uila ) elld Qi o 585 Ll (g a2 I ol A e b 5 el (e s 5ol 3liLas
e sl 5 z3laill 5 cledlall daliaa dpeluall LS ik 5l agadll
5 e o sie (e JSUSe et 5 g s 3l JB1 As 3y 5 LY Al A 5all S olaial
el
O3 dally J81 s oy Laiy e lial) 5 SI3al) LS Lgtlatiie (a1 4 5l alaial
AnYanall 5 daldll
slas g5 (e )5 (Ao aaind Lglany Lae (LS S0y a8 5 J& il (o Al 858 aae
Lo s 8l Caline e IS IS0 Ll ) 5 LgaSad aaal | i LeadlSS g L)) Ul 5 (el 54
gl IS5 A puil) il jlaall (5 s e 83 g sall GallEll Gany cind g A sall 48 55 dal (e
el Lo g Ll Asns sl e = 53 co ghal Jal (a5 Ausns sall By sl

sl Glae b duaiie Gl ) e slaieV) 5 58,00 §

Lea b 5 lpaye a5 Jad Ll oLl 5 sanal) cilaisal) Gaad dpulial) il hadll L) e u Y §
Bsmd)

8Lia 5 9 Aaglia 138 5 ALK Jai€ cilatiall dulin Jlae 3 Aalgd) anliall Gamy e alaicY) §
33l Jead e il a8 gl 8 5 e 33Nl )l ALASH (e A ) S i 7 e JS
A gall Cilatie JS 400 53 50

el 5 gaa e 5 el Jule Jsa Gl ) st Adliall (Y el dlpy ST Alaia¥) §
(5 adl gl el

Ao 3all (5 glsa o Adle Byguill jlala 2l 3y uill 4 pael ST A4 e aradd §

Ao 5l ALSET 2 s g ae Aala e Uad () A all (8 g aonnli Ayl yin) (8 phaill sale)  §
Adlia (3 gl Calagin



L) a1 AT 5 Lgie aadl (e 3 5aY) 028 (Sl i dans sall (ol (e Adliall a5 5
cnliall ¢ gl 8 Al

Aalaiall o slaal) Calide a5 48 yae (pe dusns pall (Sad ) ghat 5435 pa ST e slan pUai g
Asdliall 5 GSleionall (8 gully

(B sl & gay alaia W) g GaSlgianall 5 (3 saal) e JST A 55 jaiusall 4 i)

S Al ellad (Bl 5kl e danall g dssgall a5 il 8 8 hall sale) B ) 5
BSuae bl e (e Lgeyan A g A gall o yha (e (Badaall 81 gall aUas 13S0 g 8La3))

Al Al A sall iilly j0S 5 9 (e pgd Ll Claaall 408 5 5 aill 358 alaia ¥ 5 ) 5
Axcliall dilaiial

sl el pualie o geaie JS A8 AL 50 Ga 2 Y

o= binall mlall 5 303 lall o giie Jadh Gl 5 Lgilaiie OS5 A sall alaia ) 5y 5 uin

Andal Calidey Leald 5 (5208 IS 5 Leiladia JSH Leiil ) 5 W sean Dol A gall pLé 3 55 o
Adbiad) 8 sl Jlasy)

Ay i)l Aald Ao gl Adaiiil JS Adlad g ol Cpaat Jad o paaddll Qe e alaie Y



b & galasdl)

A ) A3y aa) el )
ora—— R
- s gl Aaala - g3 508 daala -Gl QUSH g g Al g Slagpall - lE Laes 548 e 2aalfa-01
F205 092 ¢ ulaSS drala
1985 ¢l ~Aagill ls -cilagall 85130 5 (G gaull 53lsa - 231 ) 2eal/2-02
2000 A Sy -Aaadlal) Lhad A 5o -(BEY) -5 padll 2ans 20al/2-03
A 5 5 5 deLhll dld )l 221 QAN (B (B smdl) Sl il - e all de (a2 -04
2001
1999 -5 alall -4, )il -Amalall Hlall - (G gaudil) -2l Jielanl/2-05
Spaall el CSWl) sl A Sdpaall gigedt) Aada odleY) —awdl dielan)/2-06

FGBRISEETEEBE S ]

1999-lec -z 5 5ill 5 Iill (31 5 A 50 - (B gl £ (53000 - b Ol -07

Sgalall lall ) sdie - ealeal) Gasedl) - el cpall Juafs glea ) ae li/a-08
2005 iy xSyl

Tl 9 OaSlgtienall dplar 5 Ay patl) Abll ) sl JAda Gy geal) g Suall JSLE 20a/2-09
2000 -glas -5 5 il (§ Al )l -y gl

2000 -Qles -0 a3l -duanadiia 438 gl Cilul 3 -5 Suadl LS 2aa/3-10

2002 -2001 ¢ yan ~dnadai Y laa -4y ylai anlia -dalad) cilBall - o gall ey 2mafn =11

2004 g pad) Sl - Gdail) g A B (o G gaidl) - alall iy 58 deal oy 55/ -12

1996 Sy -Aadlall Qlad A 5o -Alpaad) A8y gudll) 8 1Y) - 1 538 ~Sa/2-13

AN daadall - (5 guail) g pol) ) jlga rgia ;ALalSial) Ay i) maliall - (38 55 les )l e /314
2004 - »ae -5 )

2002 -2y 3aaall dpnalall jlall - Audat JAda ;g gadl) - Cand gl Sl 22/ -15

A Sy —Caal) el Sl -dalad) cilBdlad) b & ualaca -Casd gl 23l 20 /2216

2002-g2 55l 5 il A1 gl (ya g Asns ' -G gual) -dle sol (el Cpall plae /2217

2002 ¢3,¥) -hae -Aaalall il ) ASa - Ay gaad JAda : pmadl) - Sl Je/2-18

1998 ¢ jan - & S -NeY) -l e /2219

231



2001 <3 ) drala - Guadail) g 4y B3 G Aalad) CilBad) -3 e e /2-20
Cle gaall (s -da¥) el Al A Salge llghual) dgba e o Sle/a-21

2003 ¢Apzalall
Cle saaall Gl g - SN o all -Apdil) A Salge cellgianad) debu - e o Sle/a-22
2003 Azl

1996 Syl -cajlaall la— ey 5 Jua¥) g laia Y ale -deal a2 /3-23

- sie dzala ) e -Clabiad) 9 bl 5 Grgedl) -G o (AL Ji)sS 2 ¥/2-24
2001 Aidaind

Ay gudtl) Jabadl) -y ge Al M deae (masd Meae e dea i Al pSle o o SI/a 25
1996 ¢rali N - sall Aalall 510y agna -Lghulald 4dis 5 e ) ddss

2000 - il La ) )l -cllgianal) &l ghos — aall jale /3-26

1996 5y -AAEN 1 - gl g gl 08 <) ke desa e e/2-27

1989- il Jieaal s - (S shos 2207 B gul) 53008 -lae asa) ) dena -28

e g sVana - Y dahall daladl Bl g (Sl g Adeal) - jals G dane/3-29
1998 «2Y)

e ALl s alEl Sl oY) 5 aad) 08 -5 AT 5 (A8 G 2eae/2-30

-2001 ch,aSay) -alal) lall -Apasdl) Aadi¥) Baged 5 50 -gpaall v teasf3-31
2002

1983 s - yadl dagill s -Gl - Ul die s 2anse/-32

2000 A8y -Amalall Hlall - guadl) -2l 2ene dielenslfa cmaall 3 8 2enef2-33

2000 ¢4z aiSy) -dgmaladl Hlall -cleY) - anall 4 58 2aas/2-34

2002 ¢y 28y -Amdall lall - g pail) 803 (& i) 8 - aaall 4 )b 20nse/3-35

2004 -2003 ¢ e -cdaill g (gabal) dalal) SlBMal) - nrall 3 8 2ane/2 -36

2001 -2000 ¢ _alal -5 jlaill IS - MY 5 aad) -4 )l (33l 3 sansef3-37

1995 ¢ sV Axalall ¢ yadl HSal a6 all) Aralas -Jladd) Gy gl -5 52 3V Cpall asef/s-38

Sy Aamalall lall 5 palaal) cliiall B Gasadl) 503 - S sl 2gene iliad/3-39
2000

2004 -Aie -y guil) 5 3l slall 1o - gaad) Ausd 53 - ) /3 -40

2000 «Y) -glae - &l Jily s -gaisill @ok - seal) ada Jla/2-41

2002 ¢2,Y) -5 Aadall - S350 g 1a - laddd) (B gaad - el 2dla L8/ -42

231



Sl [ |
rals de gidae -2 daal) SllSa s Sl Alse - (G gudll) Lpab] (R Baaade 435 g5l e JWS/a -1
2004 ¢SS
ds3al) (A 2358 g o gedtl) JALY Lt i) - allal) sy o T cdielend s5la g /2 -2
2002 -01 222 -Cishans dasals - juadll o le 5 alaii¥) o slall dae — dgalaidy)
e —dinall 5 ala®Y) dlae - il (B g ladl JledY) AL Jas 5 Gl (B /2 -3
2006 - 4 222l -kl - (5 ) siie daala - jadll asle 5 4alaBY  glall A0S - oSl o 2l
T alal) il 0| 1|
pslal AS Aol o plall (8 ineale 8 5850 A5 3 pall Leall Gy gl - (5503 28 -1
:2005/2004- 388 dasla - il o gle g dalaisy)
ol 580 Als y -0y st sl 5 40l Ol sl (8 iy gustl) JLaiV) g0 -5 )5S 3y 53 -2
:2005/2004 - il jall dxals - sueiil) asle 5 alaii¥) o slall 20
A AN A5G - LG
e— | R

01- Brigitte Borja de Mozota- Design management- édition organisation- Paris-

02- Guy. Audigier- Marketing pour I’entreprise- edition GUALINO- Paris, 2003.

03- Hermman Simon et Florent, Frank Brault- la stratégie prix : Agir sur le prix
pour optimiser le résultat- Dunod- Paris, 2000.

04- Hervé Fenneteau- cycle de vie des produits- Economica- Paris- 1998.

05- Jack Tront et Alries- le positionnement : la conquéte de I’esprit- MC GRAW-
Hill- Paris, 1987.

06- J. Lendrevie, J. Levy et D. Lindon — Marcator - Dalloz, 7°™ édition- Paris,
2003.

07- Jean Noél Kepferer- les marques capital de I’entreprise : créer et developper
des marquesfortes- 3eme édition- édition d’organisation- Paris, 1999.

08- Jean Pierre Helfer, Jaques Orson- M ar keting- V uibert, 7°™ Edition- Paris.

09- J. P. BERTRAND- Techniques commerciales marketing- Berti édition-
Algérie, 1994,

231



10-

11-

12-
13-
14-
15-
16-

17-
18-

19-

20-

21-

22-

Marc Vander Cammen- Marketing : I’éssentiel pour comprendre, décider,
agir- édition Debboeck- 1%° édition- Belgique.
Marc Vandercammen et Nelly Jospin-pernet-L a distribution-1¢ édition- édition
deboeck-Belgique-2004.
M® Seghir jitli- Comprendre le marketing -Berti édition-Algerie-1990.
M.Fider-Canaux de distribution-vuibert gestion-paris-1989.
Philippe Devismes- Packaging, mode d’emploi- 2eme Dunod- Paris, 2000.
P. Kotler, B. Dubois- Marketing Management- 10eme édition- Paris.
P. Kotler, B. Dubois- Marketing management- édition Pearson- 11°™ édition-
Paris, 2003.
P. Amerein- Etudes de marché- édition Nathan- Paris, 2000.
Pierre Louis Dubois Alein Jolibert- Le marketing, fondements et pratique-
édition économica- 3™ édition- Paris, 1998.
Robert Leduc- " Qu'est-ce que la publicité" - Dunod, 2° édition.
Y. Chirouze- L e marketing stratégique- édition marketing- Paris, 1995.
Yves. Chirouze- Le marketing: le choix des moyens de [’action
commer ciales- Tome 2- 2eme édition- O.P.U- Algérie, 1990.
Yves. Chirouze- le Marketing de I’é&ude de marché au lancement d’un
produit- Tome 1- 2eme édition- O.P.U- Algérie, 1999.

Ol -] |
Communication et promotion de la santé- communauté frangaise- - Question

santé- Bruxelles- Belgique- 1998

Ayl ;A
e |

C. GILLIGAN- R.M.S WILSON- strategic marketing planning- ELSEVIER-
France, 2003.

G. LANCASTER e P. REYNOLDS Marketing the one semester
introduction- ED BUTTER WORTH- HEINEMANN- Oxford, 2002.

231



)| B P

1- E. CONSTANTINIDES- The Marketing Mix revised: towards The 21st Century
Marketing- U. Twente- the Netherlands.

2- C.Gronroos-keynote paper: from marketing mix to relationship marketing-
towards a paradigm shift in marketing-management decision-5/4-Australia-1997

read AN AB) ga clagly

www.a shams .net/friends/b700th/buss agric/montaj.htmil.

WWW.enasel.com

231


http://www.alshamsi.net/friends/b700th/buss_agric/montaj.html
http://www.enasel.com

JISEY) Al

daial i) gindl ad 1)
08 i sl o seiall 5 aadl o seiall Cpn (5l ol
09 B sall Dl Ll 5Tl o2
09 Jreall o s¢80 a3
13 A sall (8 (B gl ) 92 Ada jall paaliall ) s o4
24 13 gual) el 3 g o5
30 ol Al Ma Jal 23 sa o6
31 o pmal) g3 5al) Al i o7
33 A2all 8y guil) oy Sl o8
36 Ay pudl) Alaall 5 sl 558 5 A )3 (G ABD]) &9
41 g sl ) 3 k) 010
57 Cilaiall sla 3y 52l (SIS 2 gail oll
68 el Gl sl 012
106 Juai¥l dlee jualic 013
113 z i) Al oy il JlaiV) il 5! i) 2! ol4
118 A all ol Il F DoY) adse | 015
140 "ENASEL" duall aalaiill JSsel) @l
142 3l @) & Haaal el (Sl 2
158 SLY Sl e Sl a5 @3
160 Okl 5 ) e IS8 1A Al e allal) aaa @
160 o sl) Ailaiay jud) 58 <5
161 DU 3 ) @) 5 <6
161 Csiall g call Jihie B el s o7
161 Ghliall a5 3LA &y 5 58 <8
163 (oh) il 3ol 8 sl lall e callall e @9
164 Cmalial) 5 Losus sall (o ISV (3lalil) o JI3R el 7 e i pe | @10
164 Cmalial) 5 Lusns sl (3o ISV (3alial) s 0380 lall 7 giie mpe | @11




166 Oedliall g A sall e IS Bhaliall a3 ) 7 il 48 pudl) sl @12
166 () wlall 7 siial 48 gudl) danll a5 58 «13
192 &l sl <14
193 @elially Sl mlall Clagua ) pla «15




Jglaatl daild

-

Jaial) O i) a8 )

92 a0 3l liial 48l ¢ 1 oY) Chpias ol
110 Jlai¥) Calaa Y i il G sl 73 sa o2
154 33 gall Calaal @l
156 FFOM Jilas <2
157 "okl @ mlall e Gllall «3
158 clell s el 5 (o sl DgiLY) )
159 a8 Al mld) e cllal) aaa b
163 Dl & A1) ) s i e <6
165 (5] zelall) oelell F il glf A 5all A8 guadl Ll o7
174 A 3ally LY ) shas <8
179 Il mlall Cilaial Alexiaal) 22V ¢ ) 53 Glan X
179 = liall mld) i Alasivall e Y g il (any <10
179 Yanall mld) Claiial Alaativdl Ae Y g1 551 sy <11
185 3 lall e 334 @12
186 (a5l hall) delivall Z MY jlaud 33l «13
187 dalall Z3Y) lad il yus <14
187 Akl #OLY) jlad ol s @15
197 2005 Ziud Juadyl &) s «16




& palidall daild

ENASEL: entreprise national de sels.

SONAREM :société national de recherche et d'exploitation miniére.

SMI : systéme de management intégre.

INPED: institut national de la productivité et du développement industriel.
AFAQ: association frangaise d'amélioration de qualité.

CETIC: centre des techniques de I'information et de communication.
IFACT: institut de formation et d'amélioration des conditions de travail.
HACCP: hasard analysis critical control point.

CESI: centre d'étude supérieure industrielle.

GMAOQ: gestion de la maintenance avec assi stance d'ordinateur.

NTSS: network telecom security solutions.

ONS: office national des statistiques.
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The summary

After the economic transformation of Algeria and its transition to the market
economy that makes it reconsider its ingtitutions and its adaptation to the new
economic rules that discriminate national and global market in the current period and
that through various amendments necessary organizational and decision-making
method and how to manage consistent with the new changes, and this requires a
modern concept of marketing in these institutions because it is the main axis around
which all other activities turn, as well as the cycle of its great importance, And this
leads us to talk on the role of the marketing mix in the development of a relative
effectively offset the needs of consumers and gives them some advantages as well as
a marketing tool essential for the development of marketing strategy into effect and
achieve the objectives of the establishment as awhole.

And the National Foundation for salt is one of those institutions that have been
restructured and is striving to cope with these changes, in order to increase market
share and achieve continuity and growth, but it was unable to trandate all these
ambitions and ideas into policies and effective marketing strategy as well as develop
into effect, and here lies the importance of the role of the marketing mix in the

institution in order to achieve all this.

K ey words: marketing mix, the role, methods, development.



LE RESUME

Apreés la transformation économiqgue qu'a connue I' Algérie et aussi son passage
a I'économie de marché elle devra revoir ses établissements et leurs adaptation aux
nouvelles régles économiques qui distinguent le marché national et international de
la période courante a travers les différents amendements sur le plan organisationnel
et la prise de décison en sadaptant suivant ces transformation et ceci exige un
concept moderne de marketing dans ces entreprises parce que c'est I'axe principal
autour duquel tourne toutes les autres activités, et ceci nous amene a parler du role du
mix marketing pour mettre un programme marketing efficace pour excentrer les
besoins des consommateurs et leur en donne les avantages concurrentiels aussi bien
gue le marketing usinent essentiel pour le développement de la stratégie marketing

dans I'effet et atteignent les objectifs de I'entreprise dans I'ensemble.

L'entreprise nationale de sel est I'une des entreprises qui ont été restructurée
et tachent a faire face a ces changements, afin d'augmenter la part de marché et
réaliser la continuité et la croissance, mais €elle ne pouvait pas traduire toutes ces
ambitions et les idées dans des politiques et |a stratégie efficace de marketing aussi
bien que se développent en effet, et se trouvent ici I'importance du réle du mix de

marketing dans|'entreprise afin de réaliser tout ceci.

L es mots clés: marketing mix, le réle, méthode, développement.




