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RESUME

Les services sont caractérises par une variété de caractéristiques, il a été
difficile sur le marché que des produits, donc vous devez ajuster le mix
marketing et correspondent a ces caractéristiques, et il est sept éléments: produit,
prix, promotion, distribution, des preuves matérielles, le public et les opérations.

L'assurance est, comme tous les autres services étant immatériels, et le
processus de production coincide avec le processus de consommation, et ne peut
pas stocker les sociétés de services d'assurance. Mais cette différence est simple
avec (assurance), et d'autres services réside dans: une réflexion sur le cycle de
production pour lui, ou est la perception des recettes (cotisations), puis
déterminer les colts (dommages-intéréts), en plus de la difficulté d'atteindre un
avantage competitif aux compagnies d'assurance par prix, parce que
I'observateur par I'Etat, représenté par le ministere des Finances.

Et les compagnies d'assurances basées dans la construction de sa politique
globale sur le marketing mix élargi (le mix marketing pour les services),
afin d'atteindre ces objectifs chef les entreprises doivent réaliser I'narmonie
entre les sept éléments, afin d'obtenir un avantage concurrentiel, en s'appuyant
sur I'amélioration de la qualité du service et I'attention a plus de consommateurs
(clients).

Et de savoir la mesure dans laquelle la compagnie algérienne d'assurance
"La CAAT" sur le marketing mix pour les services, nous avons étudié le
domaine ou nous devons compter sur la politique marketing de I'entreprise
caractérisée par l'efficacité relative, qui peut étre déduit par les résultats obtenus
par I'entreprise ces dernieres années.
mots clés : marketing, les services, les assurances, les compagnies d'assurance,
le marketing mix pour les services, les primes d'assurance, le contrat

d'assurance.
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Summary

Services are characterized by a variety of characteristics, have made it
difficult to market than goods, so you must adjust the marketing mix and match
these characteristics, and is the seven elements: product, price, promotion,
distribution, physical evidence, the public and process.

Insurance is like any other services being intangible, and production
process coincides with the process of consumption, and can not store services
insurance companies. But this difference is simple with (insurance), and other
services lies in: a reflection of the production cycle for him, where is the
collection of revenues (premiums), then figure out costs (damages awarded to,
securing), in addition to the difficulty of achieving competitive advantage to
insurance companies by price , because the observer by the state, represented by
the Ministry of Finance.

And based insurance companies in the construction of its overall policy on
the marketing mix expanded (the marketing mix for services), In order to
achieve these goals companies ruler must, to achieve harmony between the
seven elements, in order to achieve competitive advantage, relying on improving
the quality of service and attention to more consumers (customers).

And to know the extent to which the Algerian company of insurance
"la CAAT" on the marketing mix for services, we studied the field where we
have to rely on the company's marketing policy characterized by relative
effectiveness, which can be inferred by the results achieved by the company in

recent years.

Tags: marketing , services, insurance, insurance companies, the marketing mix

for services, insurance premiums, the insurance contract.
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