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N° Si Si2

1 0,9177 | 0,842173
2 1,6819 | 2,82878§
3 1,2344 | 1,523743
4 0,5525 | 0,305256
5 0,887 0,786769
6 1,0513 | 1,105232
7 1,5035 | 2,260512
8 1,3485 | 1,818452
9 1,8028 | 3,25008§
10 0,9987 | 0,997402
11 0,9333 | 0,871049
12 1,3917 | 1,936829
Y 14,3033 | 1852629
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Tableaux croisés

Les deux types des entreprises * market segmentatio n

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddi (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 7,179 1 ,007
Correction pour la
continuité 4,844 1 028
Test exact de Fisher ,015 ,010
Nombre d'observations 20
valides
Mesures symétriques
Signification
Valeur approchée
Nominal par Nominal Phi ,599 ,007
V de Cramer ,599 ,007
Nombre d'observations valides 20
Les deux types des entreprises * segment evaluatin g
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 5,495 1 ,019
Correction pour la
continuité 3,516 1 061
Test exact de Fisher ,057 ,029
Nombre d'observations 20
valides
Mesures symétriques
Signification
Valeur approchée
Nominal par Nominal Phi 524 ,01¢
V de Cramer 524 ,01¢
Nombre d'observations valides 20
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Les deux types des entreprises * segment selecting

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddi (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 7,179 1 ,007
Correction pour la
continuité P 4,844 1 028
Test exact de Fisher ,015 ,010
Nombre d'observations 20
valides
Mesures symétriques
Signification
Valeur approchée
Nominal par Nominal Phi ,599 ,007
V de Cramer ,599 ,007
Nombre d'observations valides 20

Les deux types des entreprises * marketing plan

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 16,154 1 ,000
Correction pour la
continuité P 12,537 1 000
Test exact de Fisher ,000 ,000
Nombre d'observations 20
valides
Mesures symétriques
Signification
Valeur approchée
Nominal par Nominal Phi ,899 ,000
V de Cramer ,899 ,000
Nombre d'observations valides 20

269



05 3, gmloll w0

Les deux types des entreprises * positioning

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddi (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 8,811 1 ,003
Correction pour la
continuité 6,236 1 013
Test exact de Fisher ,005 ,004
Nombre d'observations 20
valides
Mesures symétriques
Signification
Valeur approchée
Nominal par Nominal Phi ,664 ,003
V de Cramer ,664 ,003
Nombre d'observations valides 20
Les deux types des entreprises * communication plan
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 12,175 1 ,000
Correction pour la
continuité 8,987 1 ,003
Test exact de Fisher ,001 ,001
Nombre d'observations 20
valides
Mesures symétriques
Signification
Valeur approchée
Nominal par Nominal Phi ,780 ,000
V de Cramer , 780 ,000
Nombre d'observations valides 20
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Les deux types des entreprises * differentiating

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddi (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 2,967 1 ,085
Correction pour la
continuité 1,548 1 213
Test exact de Fisher ,158 , 106
Nombre d'observations 20
valides
Mesures symétriques
Signification
Valeur approchée
Nominal par Nominal Phi -,385 ,08%
V de Cramer ,385 ,08%
Nombre d'observations valides 20
Les deux types des entreprises * segments mix adap  tation
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl| (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 13,162 1 ,000
Correction pour la
continuité 9,966 1 ,002
Test exact de Fisher ,000 ,000
Nombre d'observations 20
valides
Mesures symétriques
Signification
Valeur approchée
Nominal par Nominal Phi 811 ,000
V de Cramer 811 ,000
Nombre d'observations valides 20
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Les deux types des entreprises * positioning mix a

daptation

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddi (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 20,000 1 ,000
Correction pour la
continuité 15,846 1 000
Test exact de Fisher ,000 ,000
Nombre d'observations 20
valides
Mesures symétriques
Signification
Valeur approchée
Nominal par Nominal Phi 1,000 ,000
V de Cramer 1,000 ,000
Nombre d'observations valides 20
Les deux types des entreprises * feed back mesure
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 2,031 1 ,154
Correction pour la
continuité 872 1 350
Test exact de Fisher ,329 77
Nombre d'observations 20
valides
Mesures symétriques
Signification
Valeur approchée
Nominal par Nominal Phi ,319 ,154
V de Cramer ,319 , 154
Nombre d'observations valides 20
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Tableaux croisés Marketing Department

Marketing Department * market segmentation

Tableau croisé

Effectif
market segmentation
npr pr Total
marketing npr 8 7 15
Department  pr 5 5
Total 8 12 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 4,444b 1 ,035
Correction pour la
continuité 2,500 1 114
Test exact de Fisher ,055 ,051

Nombre d'observations
valides

20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,00.

Marketing Department * segment evaluating

Tableau croisé

Effectif
segment evaluating
npr pr Total
marketing npr 10 5 15
Department  pr 5 5
Total 10 10 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 6,6670 1 ,010
Correction pour la
continuité 4.267 1 039
Test exact de Fisher ,033 ,016

Nombre d'observations
valides

20

a. Calculé uniqguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,50.
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Marketing Department * segments selecting

Tableau croisé

Effectif
segment selecting
npr pr Total
marketing npr 8 7 15
Department  pr 5 5
Total 8 12 20

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 4,444b 1 ,035
Correction pour la
continuité% 2,500 1 114
Test exact de Fisher ,055 ,051
Nombre d'observations
valides 20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,00.

Marketing Department * marketing plan

Tableau croisé

Effectif
marketing plan
npr pr Total
marketing npr 12 3 15
Department  pr 5 5
Total 12 8 20

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 10,000 1 ,002
Correction pour la
continuité 6,944 1 008
Test exact de Fisher ,004 ,004
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,00.
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Marketing Department * positioning

Tableau croisé
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Effectif
positioning
npr pr Total
marketing npr 8 7 15
Department  pr 1 4 5
Total 9 11 20

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 1,684P 1 ,194
Correction pour la
continuité% 606 1 436
Test exact de Fisher ,319 ,221
Nombre d'observations
valides 20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,25.

Marketing Department * communication plan

Tableau croisé

Effectif
communication plan
npr pr Total
marketing npr 12 3 15
Department  pr 1 4 5
Total 13 7 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 5,0340 1 ,015
Correction pour la
continuité 3,590 1 058
Test exact de Fisher ,031 ,031

Nombre d'observations
valides

20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

1,75.
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Marketing Department * diffierentiating

Tableau croisé
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Effectif
diffierentiating
npr pr Total
marketing npr 6 9 15
Department  pr 2 3 5
Total 8 12 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,000P 1 1,000
Correctiog pour la
continuité 000 1 1,000
Test exact de Fisher 1,000 ,693

Nombre d'observations
valides

20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,00.

Marketing Department * segment mix adaptation

Tableau croisé

Effectif
segment mix aaptation
npr pr Total
marketing npr 10 5 15
Department  pr 1 4 5
Total 11 9 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 3,300° 1 ,069
Correction pour la
continuité 1.684 1 194
Test exact de Fisher 127 ,098

Nombre d'observations
valides

20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,25.
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Marketing Department * positioning mix adaptation

Tableau croisé

Effectif
positioning mix
aaptation
npr pr Total
marketing npr 12 3 15
Department  pr 1 4 5
Total 13 7 20

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 5,934P 1 ,015
Correction pour la
continuité% 3,590 1 058
Test exact de Fisher ,031 ,031
Nombre d'observations
valides 20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

1,75.

Marketing Department * feed back mesure

Tableau croisé

Effectif
feed back mesure
npr pr Total
marketing npr 9 6 15
Department  pr 4 1 5
Total 13 7 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,659P 1 417
Correction pour la
continuité 073 1 787
Test exact de Fisher ,613 ,406
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

1,75.
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Tableaux croisés budget

Budget * market segmentation

Tableau croisé

Effectif
market segmentation
npr pr Total
budget npr 6 7 13
pr 2 5 7
Total 8 12 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,586P 1 444
Correction pour la
continuité 082 1 74
Test exact de Fisher ,642 392
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,80.

Budget * segment evaluating

Tableau croisé

Effectif
segment evaluating
npr pr Total
budget npr 7 6 13
pr 3 4 7
Total 10 10 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,220P 1 ,639
Correctiog pour la
continuité 000 1 1,000
Test exact de Fisher 1,000 ,500
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

3,50.
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Budget * segments selecting
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Tableau croisé

Effectif
segment selecting
npr pr Total
budget npr 6 7 13
pr 2 5 7
Total 8 12 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,586° 1 444
Correction pour la
continuité 082 1 174
Test exact de Fisher ,642 392
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniqguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,80.

Budget * marketing plan

Tableau croisé

Effectif
marketing plan
npr pr Total
budget npr 10 3 13
pr 2 5 7
Total 12 8 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 4,432 1 ,035
Correction pour la
continuité 2,647 1 104
Test exact de Fisher ,062 ,052
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,80.
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Budget * positioning
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Tableau croisé

Effectif
positioning
npr pr Total
budget npr 8 5 13
pr 1 6 7
Total 9 11 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 4,105 1 ,043
Correction pour la
continuité 2418 1 120
Test exact de Fisher ,070 ,058
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniqguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

3,15.

Budget * communication plan

Tableau croisé

Effectif
communication plan
npr pr Total
budget npr 12 1 13
pr 1 6 7
Total 13 7 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 12,175° 1 ,000
Correction pour la
continuité 8,987 1 003
Test exact de Fisher ,001 ,001
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 3 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,45.
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Budget * diffierentiating
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Tableau croisé

Effectif
diffierentiating
npr pr Total
budget npr 6 7 13
pr 2 5 7
Total 8 12 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,586° 1 444
Correction pour la
continuité 082 1 174
Test exact de Fisher ,642 392
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniqguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,80.

Budget * segment mix adaptation

Tableau croisé

Effectif
segment mix aaptation
npr pr Total
budget npr 9 4 13
pr 2 5 7
Total 11 9 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 3,039P 1 ,081
Correction pour la
continuité 1618 1 203
Test exact de Fisher ,160 , 102
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

3,15.
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Budget * positioning mix adaptation

Tableau croisé

Effectif
positioning mix
aaptation
npr pr Total
budget npr 11 2 13
pr 2 5 7
Total 13 7 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 6,282P 1 ,012
Correctiog pour la
continuité 4,060 1 044
Test exact de Fisher ,022 ,022

Nombre d'observations
valides

20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 3 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,45.

Budget * feed back mesure

Tableau croisé

Effectif
feed back mesure
npr pr Total
budget npr 8 5 13
pr 5 2 7
Total 13 7 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,196P 1 ,658
Correction pour la
continuité 000 1 1,000
Test exact de Fisher 1,000 ,526
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 3 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,45.
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Tableaux croisés responsible specialization

* market segmentation

Tableau croisé

Effectif
market segmentation
npr pr Total
spicialité de npr 8 10 18
responsable pr 2 2
Total 8 12 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)

Khi-deux de Pearson 1,481P 1 ,224
Correction pour la
continuité 208 1 648
Test exact de Fisher ,495 347
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

,80.

Responsible specialization

* segment evaluating

Tableau croisé

Effectif
segment evaluating
npr pr Total
spicialité de npr 10 8 18
responsable pr 2 2
Total 10 10 20

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 2,222 1 ,136
Correctiog pour la
continuité 556 1 456
Test exact de Fisher A74 ,237
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

1,00.
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Responsible specialization
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* segment selecting

Tableau croisé

Effectif
segment selecting
npr pr Total
spicialité de npr 8 10 18
responsable pr 2 2
Total 8 12 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)

Khi-deux de Pearson 1,481P 1 ,224
Correction pour la
continuité 208 1 648
Test exact de Fisher ,495 347
Nombre d'observations 20

valides

a. Calculé uniqguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

,80.

Responsible specialization

* marketing plan

Tableau croisé

Effectif
marketing plan
npr pr Total
spicialité de npr 12 6 18
responsable pr 2 2
Total 12 8 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 3,333P 1 ,068
Correction pour la
continuité 1134 1 287
Test exact de Fisher ,147 147

Nombre d'observations
valides

20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

,80.
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Responsible specialization

* positionin

Tableau croisé
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g

Effectif
positioning
npr pr Total
spicialité de npr 9 9 18
responsable pr 2 2
Total 9 11 20

Tests du Khi-deux

valides

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 1,818 1 ,178
Correction pour la
continuitég P 359 1 ,549
Test exact de Fisher 479 ,289
Nombre d'observations 20

a. Calculé uniqguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

,90.

Responsible specialization

* communication plan

Tableau croisé

Effectif
communication plan
npr pr Total
spicialité de npr 13 5 18
responsable pr 2 2
Total 13 7 20

Tests du Khi-deux

valides

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 4,127° 1 ,042
Correction pour la
continuitég P 1,563 1 211
Test exact de Fisher 111 111
Nombre d'observations 20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

,70.
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* diffierentiating

Tableau croisé

Effectif
diffierentiating
npr pr Total
spicialité de npr 7 11 18
responsable pr 1 1 2
Total 8 12 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,093P 1 ,761
Correction pour la
continuité 000 1 1,000
Test exact de Fisher 1,000 ,653
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniqguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

,80.

Responsible specialization

* segment

Tableau croisé

mix adaptation

Effectif
segment mix aaptation
npr pr Total
spicialité de npr 11 7 18
responsable pr 2 2
Total 11 9 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)

Khi-deux de Pearson 2,7160 1 ,099
Correction pour la
continuité ,808 1 369
Test exact de Fisher ,189 ,189
Nombre d'observations 20

valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

,90.
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Responsible specialization  * positioning mix adaptation

Tableau croisé

Effectif
positioning mix
aaptation
npr pr Total
spicialité de npr 13 5 18
responsable pr 2 2
Total 13 7 20

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 4,127b 1 ,042
Correction pour la
continuité% 1,563 1 211
Test exact de Fisher 111 111
Nombre d'observations
valides 20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

,70.

Responsible specialization  * feed back mesure

Tableau croisé

Effectif
feed back mesure
npr pr Total
spicialité de npr 11 7 18
responsable pr 2 2
Total 13 7 20

Tests du Khi-deux

Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 1,197P 1 274
Correction pour la
continuité 098 1 755
Test exact de Fisher 521 411
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

,70.
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Tableaux croisés stage

Stage * market segmentation

Tableau croisé

06 o35 Gboll w5

Effectif
market segmentation
npr pr Total
stage npr 2 4 6
pr 6 8 14
Total 8 12 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,159P 1 ,690
Correction pour la
continuité 000 1 1,000
Test exact de Fisher 1,000 545
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,40.

Stage * segment evaluating

Tableau croisé

Effectif
segment evaluating
npr pr Total
stage npr 4 6
pr 6 14
Total 10 10 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotiqu exacte exacte
Valeur ddl e (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,052P 1 329
Correctiog pour la
continuité 238 1 626
Test exact de Fisher ,628 314
Nombre d'observations 20

valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

3,00.
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Stage * segment selecting

Tableau croisé

06 o3, Gboll w5

Effectif
segment selecting
npr pr Total
stage npr 2 4 6
pr 6 8 14
Total 8 12 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,159P 1 ,690
Correction pour la
continuité 000 1 1,000
Test exact de Fisher 1,000 545
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniqguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,40.

Stage * marketing plan

Tableau croisé

Effectif
marketing plan
npr pr Total
stage npr 3 3 6
pr 9 5 14
Total 12 8 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 357 1 ,550
Correction pour la
continuité 010 1 921
Test exact de Fisher ,642 ,455
Nombre d'observations 20

valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,40.

289




Stage * positioning

Tableau croisé

06 o3, gbold w0

Effectif
positioning
npr pr Total
stage npr 2 4 6
pr 7 7 14
Total 9 11 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 4710 1 492
Correction pour la
continuité 038 1 844
Test exact de Fisher ,642 426
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniqguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,70.

Stage * communication plan

Tableau croisé

Effectif
communication plan
npr pr Total
stage npr 4 2 6
pr 9 5 14
Total 13 7 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,010°P 1 ,919
Correction pour la
continuité 000 1 1,000
Test exact de Fisher 1,000 ,664
Nombre d'observations 20

valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 3 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,10.
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Stage * diffierentiating

Tableau croisé

06 o3, g=bold w0

Effectif
diffierentiating
npr pr Total
stage npr 3 3 6
pr 5 9 14
Total 8 12 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 357 1 ,550
Correction pour la
continuité 010 1 921
Test exact de Fisher ,642 ,455
Nombre d'observations 20

valides

a. Calculé uniqguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,40.

Stage * segment mix adaptation

Tableau croisé

Effectif
segment mix aaptation
npr pr Total
stage npr 3 3 6
pr 8 6 14
Total 11 9 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,087P 1 ,769
Correction pour la
continuité 000 1 1,000
Test exact de Fisher 1,000 574
Nombre d'observations 20

valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 2 cellules (50,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,70.
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Stage * positioning mix adaptation

Tableau croisé

Effectif
positioning mix
aaptation
npr pr Total
stage npr 4 2 6
pr 9 5 14
Total 13 7 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson ,010P 1 ,919
Correctiog pour la
continuité 000 1 1,000
Test exact de Fisher 1,000 ,664

Nombre d'observations
valides

20

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2

b. 3 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,10.

Stage * feed back mesure

Tableau croisé

Effectif
feed back mesure
npr pr Total
stage npr 5 1 6
pr 8 14
Total 13 7 20
Tests du Khi-deux
Signification | Signification | Signification
asymptotique exacte exacte
Valeur ddl (bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 1,266P 1 ,260
Correction pour la
continuité 377 1 539
Test exact de Fisher ,354 277
Nombre d'observations 20
valides

a. Calculé uniguement pour un tableau 2x2
b. 3 cellules (75,0%) ont un effectif théorique inférieur & 5. L'effectif théorique minimum est de

2,10.
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Oneway Marketing Department

Test d'homogénéité des variances

marketing activities

Statistique
de Levene ddl1l= ddI2 Signification
3,682 1 18 ,071
ANOVA
marketing activities
Somme Moyenne
des carrés ddl des carrés F Signification
Inter-groupes 68,267 1 68,267 8,141 ,011
Intra-groupes 150,933 18 8,385
Total 219,200 19
Oneway budjet
Test d'homogénéité des variances
marketing activities
Statistique
de Levene ddll= ddI2 Signification
,220 1 18 ,645
ANOVA
marketing activities
Somme Moyenne
des carrés ddl des carrés F Signification
Inter-groupes 45,574 1 45,574 4,725 ,043
Intra-groupes 173,626 18 9,646
Total 219,200 19
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Oneway Responsible specialization

Test d'homogénéité des variances

marketing activities

Statistique
de Levene ddl1l= ddI2 Signification
4,029 1 18 ,060
ANOVA
marketing activities
Somme Moyenne
des carrés ddi des carrés F Signification
Inter-groupes 30,422 1 30,422 2,901 ,106
Intra-groupes 188,778 18 10,488
Total 219,200 19
Oneway training and formation
Test d'homogénéité des variances
marketing activities
Statistique
de Levene ddl1= ddi2 Signification
,430 1 18 ,520
ANOVA
marketing activities
Somme Moyenne
des carrés ddl des carrés F Signification
Inter-groupes 1,152 1 1,152 ,095 , 761
Intra-groupes 218,048 18 12,114
Total 219,200 19
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Corrélations

08 3, s>l

Corrélations

concept * marketing activities

concept marketing
strategique activities
strategic concept Corrélation de Pearson
Sig. (unilatérale)
N
marketing activities  Corrélation de Pearson ,354
Sig. (unilatérale) ,063
N 20
Test-t obstacles
Statistiques sur échantillon unique
Erreur
standard
N Moyenne | Ecart-type moyenne
meane entreprise 20 | 3.475005 .660664 147729
Test sur échantillon unique
Valeur du test =0
Intervalle de confiance
Sig. Différence 99% de la différence
t ddl (bilatérale) moyenne Inférieure | Supérieure
meane entreprise 23,523 19 ,000 3.475005 | 3.052362 3.897648
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The summary:

The purpose from this study is to idgntifie of the concepts and modern marketing aesviti
which are basically the market target track knovertlae STP; it is also a try to understand the tgali
of that concepts and activities in the Algerian pamy.

In order to reach this purpose, we have folloveedertain methodology which is based on two
stages; the first stage is the study and analySihat marketing concepts by theoretical chapters i
which the steps of market target are shown depgndimgetting information about the issue, in the
second stage, we have made a questionnaire ancaveedelivered it on twenty public companies in
Constantine, after that we have treated the getitigrmation and have tested the hypothesis of the
subject by using the suitable descriptive and siatstyles.

From the results, we have marked the weak adlomtf marketing activities of the market target in
that companies, in addition to that, these compmarie its marketing activity performance- have a
poor marketing mentality which could reflect itopton of the modern marketing concept.

We have also realised in this study that theireninental factors of the Algerian business and

society are considered as obstacles for the adopdiod the practice of marketing activity in that
companies.

Key words marketing, strategic marketing, market segmeatgtimarket targeting, positioning,
marketing mix, marketing strategy.

Le résumé

Le but de cette étude est de connaitre quelguesepts et quelques activités marketing
modernes et qui apparaissent essentiellement dardémarche marketing de ciblage du marché
connu dans la terminologie du domaine sous le ne/@TP.

Et pour atteindre cet objectif nous avons suie méthodologie qui a commencé dans une premiere
étape par I'étude et I'analyse de ces concepts ketarg a travers des chapitres théoriqumps
contiennent I'exposition de la démarche de ciblagesela en se basant sur les données bureautiques
obtenues sur le théeme, puis dans une deuxiéme étaygzeavons préparé un questionnaire que nous
avons distribué a un échantillon de 20 entreprigasliques dans la wilaya de Constantine, aprés cela
nous avons analysé les données obtenus et exaleinbypothéses posées en utilisant les méthodes
descriptives et statistiques qui correspondenhoeis avons consiste a travers les résultats obtnus
manque d’adoption de ces entreprises pour les itesivmarketing de ciblage du marché, en plus I
absence d'esprit marketing dans ces entrepriseépagmet d’adopter le concept marketing moderne.

Enfin nous sommes arrivés dans cette étude asxltaés suivants; que les éléments de
I'environnement économique et de la société alg@éeesabotent 'adoption et la pratique d’'une vraie
activité marketing dans ces entreprises.

Les mots clés marketing, marketing stratégigue, segmentation duch@é, ciblage du marché, le
positionnement, mix marketing, stratégie marketing.
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