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2) DRUCKER Peter F, La nouvelle pratique de la direction des entreprises, Ed : Organisation, Paris,
1977, p : 83.
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1) Idem. )

2) DEMEURE Claude, Marketing, 2°™ édition, Ed : Dalloz, Paris, 1999, p : 3.

3) MARTIN VEDRINE Sylvie, Initiation au marketing : Les concepts clés, Ed : Organisation, Paris,
2003, p: 2.
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1) DRUCKER Peter F, La nouvelle pratique de la direction des entreprises, cité par : DEMEURE
Claude, op.cit, p : 3. « Fabriquez ce que vous pouvez vendre, plutdt que dessayer de vendre ce
gue vous pouvez fabriquer ».
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1) AMA : American Marketing Association.

2) PITON Isabelle, Cours d'initiation au marketing, voir le site web http://www.thus.ch/ ~yvan/ index
/htmp.

3) Ibid.

4 ) KOTLER Philip, DUBOIS Bernard, Marketing management, 10°%me édition, Ed. Publi-Union, Paris,
2000, p. 40.
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1) American marketing association, Marketing Management, voir le site web http:/Mww.
marketingpower.com/mg.dictionary-view 1874.php

2) E. JEROME, Mc CARTHY, William D. PERREAULT J.R, Le marketing, une approche manageriale,
8°M édition, Ed. Economica, Paris, 1986, p 10.
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Source : LENDREVIE Jacques, LEVY Julien, LINDON Denis, Mercator, 78me édition, Ed. Dalloz, Paris,
2003, p 2.
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2 ) KOTLER Philip et DUBOIS Bernard, op. cit. pp. 51-61.
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Ed. Organisation, Paris, 2001, p : 21.
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(1) COCHOY Franck, Une histoire du marketing : Discipliner 1'€conomie de marché, Ed : Casbah,
Alger, 2000, p : 204.
1) KOTLER Philip et DUBOIS Bernard, op.cit, p : 59.
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1) KENNEDY C., Toutes les théories du management, les idées essentielles des auteurs les plus
souvent cités, Ed. Maxima, Paris, 1995, p 117.
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1) MARION Gilles et MICHEL Daniel, Marketing mode d'emploi, 4°eme tirage, Ed. Organisation, Paris,
1995, p 19.

2) lbid, pp 19-20.

3 ) DRUCKER Peter F., op. cit. p. 86.
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Source : DELAVERGNE Martine, Cours de marketing, années 2003-2004.
Voir le site web http://www.up.univ-mrs.fr~wpaglea/dept-leaffil-lea/documents/lea655-marketing-delavergne
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édition, Ed. Nathan, Paris, 2002, p 9.
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2 ) RAP Carole, "Doubler ses concurrents grace au web", cité in L'entreprise, n° 181, novembre 2000,
p 104.



e A la Alla A eS8 A el A8 o (il JaN PA e el
LA Ja) el 8 Lelia S
¢ Ama A g doan e J panll€ gaal) Al gl Calaal) yaat -
€ 5208 (3 m (3A) Mia Cingdl & 5Ll WaAAT Canl 5l ) jE) o -
¢ JaLsall g Ukl dalall 48 juallS = laill 4y jlanadl Jal sall wa g -
¢ dussall Lealing ) Cila sleadl g aay =ladll Jal se ¢ b Jal e -
e gl jilias e G -
Go e (Al G all ol e 5 lasladl) Andla (e SEY o jal g -
PN
Ay gl il glaall WUl (oSl N el Y A pal) AL b o et
sl Gugay g bl al Gl A

dgoggunill ygagll ¢ sylalymll gllay 31.2.1

il e a8 1Y Brgedll Sny g bl Al o) ja) ) desall Wl Lo
Barae Y 5ld e Aladl Le Ay oLl o Sy (paa

Qlal 5 man 5 masd oy L e Gasadl Gigny 5 lud ) Gyl (K
(1) e Ay g Agmain gy Ailiall il sheall 5 il i

Gloglaall Qs 5 pen » Ll o diputll Ggadl 5 il ol G gl Liad
(2) Gt T o oy gl 30 i

Ol A 5o 5 B gadl) Al 3 G B8 ) B LAY Ly et aaall s

bl 5 g gall o il 5 oS didaill 8 Etude du marché (3 ged) 4l jo Jiah
(3) el alull il 5 sl

o o V) (G endtl) Al 5ol A sal YL aaf el Beud)l Al 0 alde
e LA Gedl sy o bt i@ Vo5 g Al alVlase Lo dadi 3,8

1) KOTLER Philip, DUBOIS Bernard, op. cit. p. 141.
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- DIETZ Frederic, Management opérationnel, ESSEC, Management Education, pp 19-20.
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DESABIE J., Théorie et pratique des sondages, Ed. Dunod, Paris, 1966, p 46.
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3 ) GARYL, LILIEN, RANGASWAMY, ARVIND, Marketing Engineering — computer — assisted
Marketing Analysis and planning, voir le site web http://www.mktgeng.com
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Résumé

L’information occupe de nos jours une place de choix, quand tenu du role
stratégique qu’elle joue dans un nombre croissant de secteurs économique, Cette
importance a éé comportée grace a des forces et des variables primordial,
comme I’augmentation et I’étendue de la concurrence, et aussi le grand progres
enregistré dans le domaine des nouvelles technologies de I’information et de la
communication.

Le grand impact de I’information trouve son accomplissement dans le
domaine marketing, ou le besoin d’obtenir des données et des informations sur
le marché, et les consommateurs et leur besoin qualitatives et quantitatives, et la
distribution s’accroit.. . etc.

Devant I’augmentation des besoins de I’entreprise en matiére d’information
marketing il devient nécessaire de mettre un systéme d’information marketing
ayant pour but de garanti les opérations de collecte, traitement, sockage, et de
communication des information marketing au fin de prise de décision marketing.

Cette étude vise a mettre la lumiére sur le réle d’un systéme d’information
marketing dans la prise de décision, et aussi a mise une application de cette
étude sur une entreprise économique Henkel- Enad Algérie. L’étude prend son
importance particuliérement apres I’ouverture du marché des détergents en
Algérie sur les plus grandes marques internationales, chose qui exige la collecte
et le traitement de I’information marketing en mettant un systéme d’information
marketing efficace, c’est ce que nous avons essayée de faire a travers des bases
de données marketing de I’ entreprise.

Nous avons procéder dans cette recherche a une étude théorique et autre
appliguée basée sur le mélange entre les trois principales approches de la
recherche scientifique, a savoir I’approche systémique, I’approche descriptive-
analytique, et I’approche par I’éude de cas. Nous avons aboutis a un ensemble
de résultats et proposée un ensemble des suggestions citées a la conclusion.

Lesmotsclés

Systeme, information, systeme d’information, information marketing,
systéme d’information marketing, base de donnée marketing, systéme
informatique, technologie de I’information.



Abstract

To day information hold the lead site with respect to the dtrategic role that
plays in an increasing number of economic sectors, this importance has been
established in regard of some powers and variables such as the increase of
competition and broadening its scope, the big progress in the information and
communication technology....soon.

The greatest effect to the information finds its effect on the marketing, where
the need for getting data and information about the market and the consumers
and their needs as quality and quantity, the competition and the distribution
...and soon increased, with the increase of the companies needs to the marketing
information it become necessity for them to put a marketing information system
as way to guaranteeing the operations of collection, treatment, stock, and receipt
of marketing information, to be used in the marketing decision making.

The aim of this study was to focusting on the marketing information system
role in the decisions marketing. The application of this study on henkel-Enad
Algeria company the increases importance of this study, especialy after the
openness of the market of the cleaning items in Algeria on the greatest
international marks the matter that requires a collection and the treatment of the
marketing information through putting an effective marketing information
system, thisis what atried to do through putting the rules of the marketing data
in the company.

We have carry through this search a theoretical and applied study based on
the mixing between three principal methods of scientific research; the regular
method, the analytic descriptive method and the method of a case study. Finally
we obtained access to numerous from the results, and given numerous from the
proposals in end of the conclusion.

Key words

System, information, information system, marketing information, marketing
information system, computer- based system, data marketing base, information
technology.



