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Questionnaire du sondage
Dans le cadre de la préparation d’un mémoire intitulé
« L’impact réel des technologies de I’'information et communication sur la
gestion des ressources humaines »

Veuillez adhérer a la réalisation de cette étude en répondant au questionnaire suivant :
Nous vous informons que les résultats de ce questionnaire vont étre utilisés

uniquement pour des fins scientifiques.
L’objectif de ce questionnaire est d’étudier I’influence des technologies de
I’information et de la communication sur la performance des ressources humaine

dans I’entreprise algérienne.

A- information personnelles

1- Votre 4ge : |:| 20-30 |:| 31-40 |:| 41-50 |:| plus de 50

2- Quel est votre département ?

3- Quelle est votre catégorie professionnelle ? :

|:| Cadre |:|maitrise |:| exécutons

4- Quelle est votre formation « diplome » ?

| ] T[] licence [ | ingénieur| |master | |masterz [ ] magistére| | autres

| B- Niveau d’équipement et d'utilisations : |

5- Quel est le nombre d’ordinateur dans votre département ? _..........ccooomeerereeereneeernne
6- Avez- vous des connaissances de bases sur I'informatique ? |:| Qui |:| Non

7- Savez- vous utiliser :

|:| Microsoft Word |:| Excel |:| Microsoft accés |:| Présentation Power Point

8 — Disposez-vous d’un ordinateur portable ? |:| Oui |:| Non

9- L'utilisez-vous pour le travail ? |:| Oui |:| Non
10- Votre entreprise possede-t-elle des logiciels spécifiques pour le travail ?

11- La mise a jour de ces logiciels se fait elle régulierement ? |:| Oui |:| Non

\ C- Les différentes applications des TIC dans I’entreprise

12 - Dans votre travail avez-vous besoin d’un logiciel spécifique ? |:| Oui |:| Non

L L
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13- Utilisez vous un logiciel fonctionnant via réseau ? Oui Non
14- Avez-vous bénéficier d’une formation initiale avant I'utilisation de ces logiciels ?

Oui Non
15- Avez-vous bénéficier d’'une formation durant I'utilisation de ces logiciels?

Oui Non

16- Avez-vous bénéficier d’'une formation apres I'utilisation de ces logiciels?

Oui |:| Non
17- Comment été cette formation ?
|:| Générale |:| spécifique |:| formation en ligne
18- Utilisez vous I'intranet ? Oui Non

19- Si oui dans quel cadre I'utilisez vous ?

20- Utilisez vous l'internet ? |:| Oui |:| Non
21- Si oui est ce pour 7|:| travail |:| formation |:| enrichissement des connaissances
22- Combien de fois utilisez-vous l'internet ?

|:| - Au moins 1 fois par jour

|:| - Au moins 1 fois par semaine

|:| - Au moins 1 fois par mois

|:| - Plusieurs fois par jour

23- Question réservé(e) aux cadres : utilisez vous I'internet pour chercher des

competences ? |:| Oui |:| Non

| D- Evaluation des compétences

24- Trouvez vous des difficultés en utilisant ces technologies ? |:| Oui |:| Non

25- Si oui, expliquer dans quel domaine ?

|:| Formation |:| application |:| technique

| E- Le degré d'utilisation des TIC

26-Utilisez-vous régulierement les « TIC » « technologie de I'information et
communication » ? |:| Oui |:| Non
27- Est que la consultation de votre e-mail se fait régulierement? [ | Oui [ | Non

28- Quel est le degré d’importance de ces technologies dans votre travail ?

|:| Faible |:| Moyen |:| Important
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\ F- Les changements majeurs ( I'impact des TIC)

29- I'entreprise a-t-elle développée des applications a partir des TIC? | Oui [ | Non

30- est ce que ces technologies ont changées vos méthodes de travail ?

|:| Oui |:| Non
31- Si oui citez deux méthodes ou deux influences:
- (Sur le temps)

T (SUT T8 COUL) ....ooveeeeveeeeesssssssseeseeeseseseeessssssssssssssssssss AR R
32- Grace au TIC I'acces a I'information est plus facile ? |:| Oui |:| Non
33- Grace au TIC le travail a distance se fait le plus souvent ? |:| Oui |:| Non

34- Grace au TIC la communication entre les membres de I’entreprise est plus facile. ?

|:|Oui |:| Non

| G- Evaluation de I'impact (Avantages et inconvénients) : |

35- Est-ce que les décisions prises dans votre entreprise s’appuient régulierement sur les
informations requises aux moyens des TIC ? Oui Non
36- Que pensez-vous du niveau d’application des tics dans votre société par rapport a vos
concurrents ? |:| Plus élevé |:| égale |:| plus faible
37- quels sont les avantages de ces technologies ?
|:| - Rapidité |:| - efficacité et efficience
|:| - Fiabilité |:| - Amélioration des performances
|:| - Qualité |:| - Travail collectif
38 — Quels sont les inconvénients ?
|:| - Inadaptation des besoins |:| - remplacement de I'individu
|:| - Panne ou mal formation |:| - Impact sur la santé.
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Le Résumé :

L’environnement de I’entreprise, connait quotidiennement des changements et des
développements, ce qui pousse toujours I’entreprise a chercher et a posséder des
avantages compétitive, qui lui donne le pouvoir de continuer et surmonter ces fluctuations.

Pour réaliser ces objectifs, I’entreprise essai d’appliquer les nouvelles méthodes et
pratiques a toutes ces activités, afin d’augmenter son efficacité. Et cela motive I’entreprise
a utiliser ce qui est connu par les technologies de I'information et de communication. Qui
représente I’'un des plus importants et moderne instruments et techniques utilisé pour
acquérir des caractéristiques concurrentielles.

Grace a ces tendances vers la miniaturisation, la rapidité et la flexibilité. Cette technologie
permet non seulement de gagner du temps, mais encore a contréler et réduire les couts.
Et ainsi a accroitre la performance du travail. L’impact des technologies de I’information et
communication ne se limite pas, a changer les méthodes et les moyens de production,
mais elle dépasse ca pour influencer les ressources humaines dans I’entreprise. Comme
elle a pu créer des changements majeurs dans les méthodes de gestion a partir de la
philosophie de la gestion électronique des ressources humaines, pour exploser une réelle
révolution dans la gestion des ressources humaines.

En ce qui concerne I’étude pratique qui a été réalisé au niveau des deux entreprises :
mobilis et nedjma (direction régionale Constantine). En a pu prouver et affirmé les résultats
théoriques de I'impact des TIC sur la gestion des ressources humaines. Surtout que ces
deux entreprises a partir de leur nature de travail, sont obligées de fournir les plus récentes
et modernes technologies, et les appliquer dans les meilleurs circonstances.car ¢a ne suffit
pas d’intégrer les TIC mais a veiller a les actualiser quotidiennement.

Et malgré tous ces efforts, nedjma et mobilis n’arrivent pas toujours a I’intégration totale
des TIC, et a I'informatisation de toutes ces activités humaines, et elle reste en bas de
I’échelle par apport au pays développés

Mots clé : information, systeme d’information, réseau de communication, TIC,

SIGRH, E-GRH, MOBILIS, NEDJMA.

200



The summary :

The changement and the continued development known by the enterprise’s
environment mainly competitive ones, guide it to search permanently for possession of
competitive advantages that give it the opportunity of continuing in these circumstances.

The enterprise seeks to achieve this by applying modern methods and practices in
all its activities to increase its effectiveness, what drives it to use what is known as
information and communication technology that represents one of that main and modern
means in acquiring the competitive advantage of enterprise because of its very distinctive
characteristics.

Thanks to its orientation towards miniaturization, speed , flexibility and raise
productivity it may gain time and manage the charges, the performance of work increases
and management be improved. Effects of information and communication technology is not
confined only to change the ways and means of production , however ,it surpassed to
influence the human resource in the enterprise ; affects vary between driving him away from
hard works and maximizing his administrative effectiveness and also developing his skills
and competencies through the various programs and media application. The information and
communication technology has entered a great changement in the manner of management
through e-managment philosophy of human resources, to inciting a real revolution in the
human resource’s life.

Concerning the field study done at the level of both enterprises mobils and the
regional direction nedjma of Constantine, has proved the validity of the theoretical results in
the impact of information and communication technology on the management of human
resources. As dominating mobile human resources. as dominating mobile phone operators in
information and communication field, mobilis and nedjma , by looking to its activities, have
to provide the latest technology and exercised it in appropriate conditions , because the
integration of information and communication technology in enterprise is not sufficient, but
ensure the modernization and renewal needs of the enterprise and also according to the
surrounding technological changes.

Due to those efforts, mobilis and nedjma have achieved good results concerning
the automation in the management of human resources activities, however, the field results
demonstrated that both enterprises have not yet achieve the required level of matching and
integrating the information and communication technology in management of human
resources activities, and they still in first levels compared with other world countries.

Key words; information, information system, network, information and
communication technology, information system management of human resources,
electronic e-management of human resources. Mobilis enterprise. Nedjma enterprise
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