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  ملـخص

المؤسسة؛ لأن المنافسة  وجود لم ينظر المفكرون الأوائل في علم الاقتصاد للمنافسة على أا مشكل يهدد
أنه منذ غير  .بأساليب مواجهتهاولهذا لم يهتموا  ؛التامة بحسبهم تعتبر الحالة الطبيعية السائدة في الاقتصاد الرأسمالي

 عل فتيل المنافسة ماتبداية تحرير الأسواق وتطور وسائل النقل والاتصال أش معولثاني من القرن العشرين النصف ا
الطرق التي أفضل  عن  جعلها تبحثوهو ما  ا، أصبحت المنافسة تشكل ديدا يحيط منهو المؤسسات، بين

جيات التنافس عالم الإدارة الأمريكي مايكل من أشهر المختصين الذين اهتموا بإستراتي. اتمكنها من مواجهة تحديا
تخفيض التكلفة : ث آليات للتغلب على منافسيها وهيثلاإلى أن المؤسسة يمكنها استخدام تر، الذي توصل ربو
بيعه بسعر مرتفع يغطي لها التكاليف تأو خلق منتج متميز  هم،بسعر منخفض مقارنة مع منتجها مكن من بيعتتل

ربح، أو تركز جهودها على خدمة قطاع سوقي صغير لتجنب المنافسة على مستوى المتحملة وتحقق هامش 
  .أن هذه الاستراتيجيات صالحة للتطبيق على أية مؤسسة مهما كان نوع نشاطها بورتروقد رأى . السوق الكلي

الإسلامية مؤسسات مالية ظهرت منذ بضع عقود كمحاولة لتطبيق مبادئ الشريعة الإسلامية في  البنوك
وقد كان عددها في بداية  نشأا يعد على الأصابع ومحصورا في بعض الدول؛ . الجانب المالي على أرض الواقع

وهو ما جعلها لا تول أي اهتمام للمنافسة والاستراتيجيات التنافسية ما دامت تحتكر السوق، ولكنها عرفت في 
الغربية، كما دخلت البنوك وحتى  ن الدول الإسلاميةالسنوات الأخيرة تزايدا كبيرا في عددها وانتشرت في الكثير م

التقليدية معها على الخط لممارسة المصرفية الإسلامية ما جعل البنوك الإسلامية تعيش وقع هذه الظاهرة؛ وهو ما 
صلنا قد تو و .يعني استعمالها لاستراتيجيات تنافسية معينة للتغلب على هذا التحدي الذي تحمله لها بيئتها التنافسية

إستراتيجية تنافسية رئيسية هي التميز القائم على الالتزام بالشريعة الإسلامية  في هذه الدراسة إلى أا تستعمل
وخدمة اتمع، إضافة لعوامل أخرى كالتركيز على حاجات العملاء والجودة واستخدام التقنيات الحديثة 

التكلفة ما  فيضإستراتيجية تخفي حين ينعدم تطبيق ، داملاستخإستراتيجية التركيز فهي محدودة ا أما. والابتكار
، وهو ما والمنافسة في هذا القطاع مرشحة للتزايد مستقبلا. انعكس سلبا على أرباحهاو هاارتفاع تكاليف ساهم في
مشاكلها الداخلية وتطوير نفسها، والبحث عن فرص الاندماج والتعاون مع قوى البنوك الإسلامية حل  يحتم على

  .؛ وذلك لزيادة قدراا التنافسيةئتهابي

البيئة التنافسية، نموذج القوى الخمس، الاستراتيجيات التنافسية، البنوك الإسلامية، المنافسة،  :ةـالكلمات المفتاحي
 .الشريعة الإسلامية، التكافل الاجتماعي، القدرات التنافسية الأسواق التنافسية، الأسواق غير التنافسية،
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Abstract 

Economist scientists have been interested in competition for a long time ago, where they give 

it a definition, forms and effects. However, attention of strategic competition does not appear until in 

the second half of the twentieth century as the beginning of the market liberalisation and 

development of transport and communication. Michael Porter is considered one of the famous 

specialists in the strategic competition field; he identified five forces, which would affect a 

company’s behaviour in a competitive market. These include the following: The rivalry between 

existing sellers in the market, the threat of substitute products becoming available in the market, the 

potential threat of new sellers entering the market, the power exerted by the customers, and the 

impact of the suppliers on the sellers. Based on these forces is determined the intensity of 

competition in the sector concerned. Whatever the degree of competition in the sector, the companies 

have three choices: Build a competitive strategy based on reducing costs compared to its competitors 

to sell at low prices, or either creating a differentiation product compared to others in order to sell it 

at a higher price, or orienting their efforts to a small market. Each of the three strategies requires 

materials and humans capabilities to ensure the success of the company in achieving its objectives. 

 Islamic banks are financial institutions that provide services banking to their customers 

according to Islamic law. Began as an experiment in the sixties of the last century, but later increased 

in number and spread in many countries.  From our study, we conclude that whatever the degree of 

competition in the market of Islamic banks, the majority of them use the differentiation as the main 

competitive strategy, based on Islamic law and commitment to community service add to focus on 

customer needs, quality, use of modern technology and innovation. However, we have noted the 

limited uses of focus strategy and the absence of the cost leadership strategy which contributed to the 

higher costs of these banks and the limited of their profits. Finally, the competition will be increased 

in the sector of the Islamic banks, which requires them to increase their competitiveness by 

addressing its internal problems integration and cooperation.   

 

Key words:  

Competition, Competition environment, Model of fifth forces, Strategies competitions, 

Islamic banks, competitive markets, non-competitive markets, Islamic law, Social solidarity, 

Competitiveness. 
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Résumé 

Les économistes sont intéressés depuis longtemps par la concurrence, car la concurrence 

parfaite est l’état naturel de l’économie capitaliste. Mais les stratégies concurrentielles n’ont pas 

attiré l’attention jusqu'à la seconde moitié du XXe siècle au début de la libéralisation du marché et 

l’évolution du transport et de la communication. Michael Porter est parmi des spécialistes les plus 

célèbres au domaine des stratégies concurrentielles, il a mentionné que l’entreprise est sous pression 

de cinq forces : La concurrence intra sectorielle, la menace des produits de substitution, la menace 

d’arrivée de nouveaux concurrents, le pouvoir de négociation des clients, et le pouvoir de négociation 

des fournisseurs. L’intensité de la concurrence dans le secteur concerné est déterminée sur la base de 

ces forces.  Quelle que soit l’intensité de la concurrence, l’entreprise a le choix entre les trois 

stratégies concurrentielles suivantes : Soit construire une avantage compétitive fondée sur la 

réduction des coûts par rapport à ses concurrents pour vendre le produit à bas prix, soit créer un 

produit différent par rapport aux autres afin de le vendre à un prix élevé, ou orienter leur effort vers 

un segment du marché. Chaque stratégie nécessite des capacités matériaux et humaines pour assurer 

l’entreprise à atteindre ses objectifs.            

Les banques islamiques sont des institutions financières qui offrent des services bancaires à 

ses clients conformément à la sharia. Lancé à titre expérimental dans les années soixante du siècle 

dernier, mais plus tard ont connu une augmentation en nombre et établie dans nombreux pays y a 

compris quelques pays occidentales.  Dans notre étude, nous concluons que quelque soit le degré de 

concurrence dans le marché des banques islamiques, la majorité d’entre eux utilise la différenciation 

comme la principale stratégie concurrentielle, basée sur  le respect  de sharia, la Solidarité sociale, 

tenant compte les besoins des clients, la qualité, l’utilisation de la technologie moderne et de 

l’innovation. Ainsi, nous avons noté l’utilisation limitée de stratégie de focus et l’absence de la 

stratégie de domination par les coûts; ce qui contribue à l’augmentation des leurs coûts. Enfin, la 

concurrence sera augmentée dans le secteur des banques islamiques ce qui les oblige à accroître leur 

compétitivité par la résolution de leurs problèmes internes et de chercher de l’intégration et la 

coopération.  

 

Mots clés :  

La concurrence, Environnement concurrentiel, Modèle de cinq forces, Stratégies 

concurrentielles, Banques islamiques, Marché concurrentiel, Marché non concurrentiel, Sharia, 

Solidarité sociale, Capacités concurrentielles. 
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 ةـــة التطبيقيـالدراس
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  284  السودانلبنوك الإسلامية في جوانب التميز لدى ا :المطلب الثالث
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  321  خصائص سلسلة القيمة للبنوك الإسلامية التجارية القطرية :المطلب الرابع
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 328  الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية في بريطانيا:المبحث الثالث

  329  البيئة العامة والخاصة للبنوك الإسلامية في بريطانيا :المطلب الأول

  331 البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية في بريطانيا : نيالمطلب الثا

  333  المركز التنافسي للبنوك الإسلامية في بريطانيا :المطلب الثالث

  335  التنافسية للبنك الإسلامي البريطانييةالإستراتيج :المطلب الرابع

  338  تقييم الإستراتيجية التنافسية للبنك الإسلامي البريطاني :المطلب الخامس

   

 340  زائرالاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في الج: المبحث الرابع

  340 الجزائر خصائص البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية في :المطلب الأول

  343  المركز التنافسي للبنوك الإسلامية في الجزائر : نيالمطلب الثا

  345  إستراتيجية نشاط البنوك الإسلامية في الجزائر :المطلب الثالث

  348  وأهم قدراته التنافسية الجزائري خصائص سلسلة القيمة لبنك البركة :المطلب الرابع

  350 تقييم الإستراتيجية التنافسية لبنك البركة الجزائري :المطلب الخامس

   

 352  خصائص إستراتيجية التنافس في البنوك الإسلامية وآلية تطوير تنافسيتها :المبحث الخامس

  353  شدة المنافسة في السوق المصرفية الإسلامية :المطلب الأول

  355  أهم الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية : نيالمطلب الثا

  357  الإجراءات الداخلية لزيادة القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية :المطلب الثالث

  359  إستراتيجية التعاون في البنوك الإسلامية :المطلب الرابع
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  ب

 
    :مقدمة

اهتم المفكرون في علم الاقتصاد بالمنافسة منذ القدم حيث عرفوها وبينوا أشكالها وآثارها ضمن 
تامة هي الحالة الطبيعية السائدة في النظام النظرية الاقتصادية الكلاسيكية والنيوكلاسيكية، واعتبروا المنافسة ال

لكن الاهتمام باستراتيجيات مواجهة المنافسة  موضوع حديث ظهر في النصف الثاني من القرن . الرأسمالي
العشرين، عند بداية تحرير الأسواق وتطور وسائل النقل والاتصال وهو ما ساهم في إشعال فتيل المنافسة 

  .ستوى المحلي فقط ولكن على المستوى الدولي كذلكمابين المؤسسات ليس على الم

من أشهر المختصين الذين اهتموا بإستراتيجية التنافس نجد مايكل بورتر، عالم الإدارة الأمريكي، 
الذي توصل انطلاقا من دراسته موعة من المؤسسات إلى حصر أهم الطرق التي تمكنها من مواجهة 

آليات وهي تخفيض التكلفة للتمكن من البيع بسعر منخفض مقارنة مع و قد قسمها إلى ثلاثة . المنافسة
منافسيها، أو خلق منتج متميز بالتركيز على جوانب معينة فيه لا توجد لدى منافسيها وبالتالي يمكنها بيعه 
بسعر مرتفع يغطي لها التكاليف المتحملة وتحقق هامش ربح، أو تركز جهودها وقدراا على خدمة قطاع 

وقد رأى هذا العالم أن هذه الاستراتيجيات . صغير لتجنب المنافسة على مستوى السوق الكلي سوقي
  .صالحة للتطبيق على أية مؤسسة مهما كان نوع نشاطها بما فيها تلك التي لا د ف لتحقيق الربح

ت اليوم وبالنظر للواقع المعاصر نجد أن المنافسة أصبحت ضرورة حتمية تواجهها أغلب المؤسسا
نظرا لكبر حجمها وتنوع نشاطها والمضي قدما في تحرير الأسواق السلعية وغير السلعية بالشكل الذي جعل 
العالم سوق واحدة، وفي ظل هذه المعطيات فكل مؤسسة ملزمة بوضع خطة تمكنها من مواجهة منافسيها 

  .وق ائيابغرض البقاء والاستمرار في السوق، وإلا كان مصيرها الزوال والخروج من الس
وإذا كانت مختلف أنواع المؤسسات الاقتصادية قد نالت نصيبها من البحث والدراسة في هذا 
الجانب، فإننا سنحاول من خلال هذا البحث أن نتطرق لنوع آخر منها يعتبر حديث النشأة وهو البنوك 

عة الإسلامية في وهي مؤسسات مالية ظهرت منذ بضع عقود كمحاولة لتطبيق مبادئ الشري. الإسلامية
وقد كان عددها في البداية يعد . الجانب المالي على أرض الواقع وهي بذلك تختلف عن  البنوك التقليدية

على الأصابع ومحصورا في بعض الدول، ولكنها عرفت في السنوات الأخيرة تزايدا كبيرا وانتشرت في الكثير 
تم وهو ما يح ؛هذه الظاهرةوقع ي الأخرى تعيش جعلها ه الإسلامية وحتى الغربية، ما الاقتصادياتمن 
  . للتغلب على هذا التحدي الذي تحمله لها بيئتها التنافسية معينةتنافسية  ستراتيجياتاستعمال ا عليها
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  ت

حتى وإن كانت البنوك الإسلامية كيانات مصرفية تتميز بمبادئ عملها المستمدة من  :إشكالية الدراسة. 1
ا لن تكون بمعزل عن التغيرات التي مست الجهاز المصرفي في الفترة المعاصرة نتيجة الشريعة الإسلامية، فإ

التحرير المتواصل للسوق المصرفية في الكثير من الدول وتزايد عددها ودخول البنوك التقليدية على الخط 
تم عليها وضع معها لممارسة المصرفية الإسلامية؛ وبالتالي ستكون أمام منافسة لا مفر منها، وهو ما يح

إستراتيجية تنافسية معينة لمواجهة منافسيها، مع العلم أن هذه الاستراتيجيات التي جاء ا بوتر وغيره  من 
علماء الإدارة استخلصت من دراسة منظمات مختلفة الأنواع تعمل وفق مبادئ  تقليدية تختلف عن تلك 

  :نا هذا حول السؤال الرئيسي التاليولهذا سيدور بحث. التي تعمل البنوك الإسلامية في ظلها

  لمواجهة تحديات المنافسة؟التي تستعملها البنوك الإسلامية التنافسية  ما هي الاستراتيجيات

  :فلابد من الإجابة عن الأسئلة الفرعية التالية للوصول إلى الإجابة عن الإشكالية المطروحة 

  افسية ومتطلبات تطبيقها؟ما هو مفهوم المنافسة وأنواع الاستراتيجيات التن. أ

  ما هي البنوك الإسلامية و ما هي آليات عملها والمشاكل التي تواجهها؟. ب

  ما هي الضوابط الإسلامية التي تحكم التنافس في البنوك الإسلامية؟. ت

  التنافسية التي تطبقها البنوك الإسلامية؟ تما هي أهم الاستراتيجيا. ث

  ن قدراا التنافسية؟كيف ترفع البنوك الإسلامية م. ج

والتي  ،لدراسةاإشكالية هذه  يشكل السؤال الرئيسي أعلاه وما تفرع عنه من أسئلة: فرضيات الدراسة. 2
  :الانطلاق من الفرضيات التاليةب نهاسنحاول الإجابة ع

  تختلف شدة المنافسة في قطاع البنوك الإسلامية من دولة لأخرى ومن سوق لآخر؛ :الفرضية الأولى

خضوع البنوك الإسلامية لمبادئ الشريعة الإسلامية لا يمنعها من تطبيق الاستراتيجيات  :فرضية الثانيةال
  التنافسية، التي  جاء ا بوتر، شرط تكييفها مع مبادئ عملها؛ 

   تعتبر إستراتيجية التميز أفضل ملاذ لمواجهة المنافسة في البنوك الإسلامية؛ :الفرضية الثالثة

  .تزايد مستقبلا لكثرة عدد المتدخلين وتنوعهمالمنافسة بين البنوك الإسلامية مرشحة لل :ابعةالفرضية الر

  :أهم أسباب اختيار هذا الموضوع للدراسة فيتتمثل : أسباب اختيار الموضوع .3

لتطبيق  الميل الشخصي لدراسة المواضيع المرتبطة بالاقتصاد الإسلامي، وتعتبر البنوك الإسلامية تجربة واقعية. أ
  مبادئه في الفترة المعاصرة، بعيدا عن الاندفاع العاطفي  والحماسة الجماهيرية؛

  قلة الدراسات التي تتناول البنوك الإسلامية من الجوانب الإدارية، ما يثري المكتبة العربية ذا البحث؛. ب
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عددها، وممارسة البنوك فرض هذه البنوك لنفسها على الساحة المصرفية في الكثير من الدول، وكثرة . ت
  التقليدية للمصرفية الإسلامية كلها عوامل تجعلها تجربة جديرة بالدراسة والبحث؛

قلة اهتمام الجزائريين بمثل هذا النوع من البنوك مقارنة مع دول عربية وإسلامية أخرى، على الرغم من . ج
إذ ما وجدت بيئة عمل مناسبة ودراسات كوا تطرح بديلا للنموذج التقليدي القائم والمسيطر منذ قرون، 

  . موضوعية و بناءة بالشكل الذي يجعلها تلبي الحاجات المصرفية للمسلمين وحتى غير المسلمين

  :يكتسي موضوع البحث أهمية علمية وعملية تتمثل فيما يلي: أهمية الدراسة .4
لإسلامية التي تعمل وفقا لمبادئ الشريعة تتمثل الأهمية العلمية للبحث في أنه يحاول اختبار واقع البنوك ا. أ

الإسلامية من استراتيجيات التنافس التي هي جزء من الإدارة الإستراتيجية في  المؤسسة، والتي لقيت اهتماما 
غير أن الدراسات التي تناولت هذا الجانب في البنوك الإسلامية قليلة إذ ما قورنت . كبيرا من طرف الباحثين

  تعريفها ومبادئ عملها وعلاقتها مع البنك المركزي؛بتلك التي خصصت ل
أما الأهمية العملية فتتمثل في إرشاد البنوك الإسلامية إلى أكثر الطرق نجاعة في مواجهة منافسيها، وأيها . ب

  .أكثر تلاؤما مع وضعها ومبادئ عملها مما يخفف عنها من حدة المشاكل التي تواجهها

  :لدراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةتسعى هذه ا :الدراسة أهداف .5
  إماطة اللثام عن موضوع الاستراتيجيات التنافسية التي تستخدم من طرف المؤسسة؛. أ

  التعرف على البنوك الإسلامية وواقعها في مختلف البلدان وأهم المشاكل والعوائق التي تواجهها؛. ب
  التعرف على ضوابط التنافس وفقا للشريعة الإسلامية؛. ت
  معرفة أهم الاستراتيجيات التنافسية التي تستخدمها البنوك الإسلامية ومدى نجاحها في تحقيق أهدافها؛. ث
  .معرفة مستقبل المنافسة في قطاع البنوك الإسلامية. ج
 ، والتباين في عددها من دولة لأخرىالبلدان التي توجد فيها البنوك الإسلامية كثرةنظرا ل: عينة الدراسة. 6
فقط، مع التركيز بصفة  على البنوك الإسلامية التجاريةدراستنا التطبيقية  قصرنا فقد ف أنواعها؛اختلاو 

وقد . ، وإذ ما تناولنا النوافذ الإسلامية فمن باب المقارنة فقط معهاالبنوك الإسلامية الكاملةخاصة على 
  :لإسلامية وهياعتمدنا في دراستنا هذه على نوعين من البيئات التي توجد فيها البنوك ا

والتي تتميز بوجود عدد كبير من البنوك الإسلامية من مختلف الأنواع يتقاسمون السوق : البيئات التنافسية. أ
المصرفي الإسلامي بحصص سوقية متقاربة، وسندرس حالة البنوك الإسلامية التجارية في كل من مملكة 

  البحرين وماليزيا والسودان؛
تتميز بوجود عدد محدود من البنوك تسيطر على السوق المصرفية الإسلامية، و : البيئات غير التنافسية. ب

  .أخذنا حالة البنوك الإسلامية التجارية في المملكة العربية السعودية، ودولة قطر وبريطانيا وأخيرا الجزائر
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ة اية سنة إلى غاي 2005أما الحدود الزمنية للدراسة فقد امتدت حسب ما توفر لنا من معطيات من سنة 
  .في بعض متغيرات الدراسة 2011، مع الاستعانة ببعض المعطيات المتوفرة عن سنة 2010

  :المعتمد عليها في هذه الدراسة حصلنا عليها من المصادر التاليةالمعطيات  :المعطياتمصدر  .7
  ؛روسةمعطيات البنوك المركزية والأجهزة المسئولة عن الإحصاءات في مختلف البلدان المد. أ

 التقارير السنوية الصادرة عن البنوك المدروسة، والمعلومات المتوفرة على مستوى مواقعها الالكترونية؛. ب
الاستبيان الذي تم إعداده وإرساله موعة كبيرة من البنوك الإسلامية عبر العالم باستخدام البريد . ت

موعة من الأسئلة للبنوك الإسلامية حول موضوع الالكتروني أولا ثم البريد العادي ثانيا، والذي يتضمن مج
  المنافسة واستراتيجيات مواجهتها، وسيتم الإشارة لأسماء البنوك التي أجابت عن هذا الاستبيان في البحث؛

والتي استغرقت يوما بولاية سطيف،  01رقم  الجزائري الزيارة الميدانية التي قمنا ا لوكالة بنك البركة. ث
نا فيها مجموعة من الأسئلة حول الموضوع المدروس على مسئولي البنك والتي كانت واحدا، حيث طرح

  .2011فيفري  23بتاريخ 

يات التي انطلقنا ضغية إثبات أو نفي الفربللإجابة عن إشكالية البحث المطروحة، و: منهجية الدراسة .8
  :اعتمدنا في معالجة الموضوع المدروس على المناهج التاليةمنها 

  نهج الوصفي لعرض أهم المعلومات النظرية المتعلقة بالموضوع المدروس؛الم .أ
  المنهج التاريخي لعرض تطور المصرفية الإسلامية و مسيرة نمو البنوك المدروسة؛. ب
  المنهج التحليلي لاستخراج أهم خصائص ومميزات البنوك الإسلامية في مجال مواجهة المنافسة؛ .ت
  .البنوك المدروسة لتقييم مدى نجاحها في تحقيق أهداف استراتيجياا التنافسيةالمنهج المقارن ما بين . ث

، والدارسينلقد نال موضوع الاستراتيجيات التنافسية اهتمام الكثير من الباحثين : الدراسات السابقة. 9
من حيث التعريف وآليات العمل والمبادئ و درس هو الآخر كما أن موضوع البنوك الإسلامية قد 

وبالنسبة . لأهداف، ولكن الدراسات المتخصصة في الجوانب الإدارية والتنظيمية للبنوك الإسلامية قليلةا
لموضوعنا فإن المراجع قليلة جدا في هذا اال، وتلك الموجودة لا تعالج موضوع المنافسة بشكل منفصل 

هم دراسة وجدا في هذا الجانب هي أ. تكون ضمن دراسة تأثير العولمة المالية على البنوك الإسلامية وإنما
وهي للدكتور " مواجهتها إستراتيجية -تحديات العولمة –المصارف الإسلامية مقررات لجنة بازل " كتاب

 :في فصل من كتابه الذي عنوانه  Lachemi Siaghكما تناوله بالدراسة كذلك    أحمد سليمان خصاونة،
 «L’islam et le monde des affaires »  ث تكلم بشكل عام عن المنافسة ما بين البنوك الإسلامية حي

    .أما باقي المراجع فهي عبارة عن مقالات متناثرة في الات المتخصصة أو الملتقيات العلمية. والبنوك الغربية
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  : قسمنا البحث إلى ثلاثة أبواب، كل منها يعالج جانب من الموضوع المدروس حيث :خطة البحث. 10
  :يجمع الإطار النظري للمنافسة والاستراتيجيات التنافسية في فصلين هما :لالباب الأو

يتناول بالدراسة ظاهرة المنافسة كمظهر من مظاهر العولمة في الفترة المعاصرة، حيث بينا  :الفصل الأول
أو للدولة في  دعامة هامة سواء للمؤسسة امفهوم المنافسة وأنواعها، وتطرقنا لمفهوم القدرة التنافسية باعتباره

  بنائها، وأخيرا تطرقنا لأنواع البيئات التنافسية؛ ةمواجهة المنافسة، ثم عرجنا على مفهوم الإستراتيجية وكيفي

خصصناه لدراسة الاستراتيجيات التنافسية التي جاء ا بوتر، حيث تعرضنا لتعريف كل منها  :الفصل الثاني
  .ياا وأهم الانتقادات التي تعرضت لهاعلى حدا ومتطلبات تطبيقها وايجابياا وسلب

  :تناولنا فيه موضوع البنوك الإسلامية من الناحية النظرية، من خلال ثلاثة فصول هي :الباب الثاني

تطرقنا فيه إلى مفهوم البنوك الإسلامية، وظروف نشأا وأهم مصادر أموالها، وآليات عملها  :الفصل الأول
  نشاطها، و الخدمات المقدمة من طرفها؛ والصيغ المختلفة المستخدمة في

تعرضنا فيه لمختلف المشاكل والتحديات التي تواجه البنوك الإسلامية في الفترة المعاصرة،  :الفصل الثاني
انطلاقا من موضوع الرقابة الشرعية ورقابة البنك المركزي والمشاكل التي تواجهها في هذا اال، إضافة 

الخاصة  IIالدولية وإشكالية خضوعها لنفس المعايير التي جاءت ا اتفاقية بازل لمتطلبات الرقابة البنكية
بالبنوك التقليدية بالدرجة الأولى، وصولا إلى حصر أهم المشاكل التي تواجهها سواء في بيئتها الداخلية أو 

  اع وتيرة المنافسة؛الخارجية، وأخيرا تناولنا التحديات التي تفرضها عليها العولمة المالية بما فيها ارتف

خصصناه لمعرفة مختلف الضوابط الشرعية التي تحكم السوق وعرفنا الاحتكار من منظار  :الفصل الثالث
الشرعية لكل من إستراتيجية  و الضوابط. فقهي، كما بينا المبادئ التي تحكم المنافسة الشريفة في الإسلام

ع قطاع البنوك الإسلامية حاليا من حيث طبيعة البيئات وأخيرا بينا واق. تخفيض التكلفة و التميز والتركيز
التنافسية التي تنشط فيها، وحجم الطلب الحالي والمتوقع عليها اعتمادا على نسبة المسلمين في العالم، و أهم 

  .مناطق تواجدها و قارنا قدراا التنافسية بتلك التي تملكها أقوى البنوك التقليدية على مستوى العالم

وهو الجانب التطبيقي لهذه الدراسة، حيث حاولنا إسقاط مختلف المفاهيم النظرية التي تطرقنا  :الثالثالباب 
  :إليها في الباب الأول على البنوك الإسلامية اعتماد على العينة التي اخترناها، وقسمناه لفصلين هما

نافسية، وأخذنا حالة كل من البحرين تناولنا فيه إستراتيجية البنوك الإسلامية في الأسواق الت :الفصل الأول
وماليزيا والسودان، حيث عرفنا بيئاا التنافسية، ومركزها التنافسي، وبينا أهم الخطوط العريضة 

  للإستراتيجية التنافسية التي تتبعها، وفي الأخير قيمنا مدى نجاحها أو فشلها في تحقيق الأهداف المسطرة؛
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تيجية البنوك الإسلامية في الأسواق غير التنافسية، وأخذنا حالة كل من تطرقنا فيه لإسترا :الفصل الثاني
المملكة العربية السعودية ودولة قطر وبريطانيا والجزائر، حيث بينا خصائص بيئاا التنافسية ومركزها 

منا وأخيرا قد. التنافسي ومميزات إستراتيجيتها التنافسية، و مدى نجاحها في الحفاظ على احتكارها للسوق
  .مجموعة من الاقتراحات للبنوك الإسلامية بالشكل الذي يمكنها من تعزيز قدراا التنافسية مستقبلا

  :ويمكن تلخيص هيكل هذه المذكرة في الشكل البياني التالي
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القرآن : قسام التاليةللأ صنفناها مختلفة  تم الاعتماد في انجاز هذا البحث على مراجع: المراجع المعتمدة. 11
   .الكتب، الات، الملتقيات، الجرائد، رسائل الماجستير والدكتوراه، مواقع الانترنت ،الكريم

على  سلبا صادفتنا عدة مشاكل وعوائق أثناء إنجاز هذا البحث، والتي أثرت: صعوبات البحث. 12
  :نذكر أهمها خاصة في جانبه التطبيقي من البحث

  ؛لمتخصصة في الموضوع المدروس بالنسبة للبنوك الإسلاميةنقص المراجع ا. أ

بنك إسلامي عبر  250عدم تعاون أغلب البنوك الإسلامية، فقد أعددنا استبيان أرسلناه لأكثر من . ب
فأعدنا . مختلف دول العالم عبر البريد الإلكتروني، ولكن لم نتلق الإجابة إلا من عدد محدود جدا من البنوك

رى بإرسال الاستبيان عبر البريد العادي، رغم ارتفاع تكلفته المادية، لكل البنوك الإسلامية الكرة مرة أخ
التي تعمل في دول الخليج إضافة إلى ماليزيا والبنغلاديش وبريطانيا ولكن مرة أخرى رغم الانتظار لم نحصل 

  وفرة في البحث على قلتها؛ على إجابة إلا من أربعة بنوك أخرى فقط، وقد استعملنا تلك الاستمارات المت

قمنا بإرسال طلب تربص لأهم البنوك الإسلامية الموجودة في الخليج ولكنها قوبلت بالرفض من قبل . ت
كما راسلنا . إدارا بحجة أن التربص الميداني لا يمنح في هذه البنوك إلا للمواطنين في الدولة وليس للأجانب

كة العربية السعودية من أجل الحصول على تربص قصير المدى، إلا مركز أبحاث الاقتصاد الإسلامي بالممل
  أم رفضوا الطلب بدعوى أم لا يستقبلون النساء في الوقت الحالي؛

التضارب في الأرقام والمعطيات المنشورة عن البنوك الإسلامية من تقرير لآخر، مع نقص بعض . ث
 .سودان والجزائرالمعلومات، خاصة بالنسبة للبنوك الإسلامية في ال
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  :تمهيد

لى تحقيق الربح تعيش منافسة بمختلف أنواعها، خاصة تلك التي دف إ المؤسساتلقد أصبحت 
أهمها حادة ومتصاعدة باستمرار، بالشكل الذي يهدد كياا ووجودها، وهي ناتجة عن مجموعة من العوامل 

وهو ما يحتم عليها ضرورة الاهتمام بدراسة هذا الموضوع الحساس من جميع جوانبه، . تنامي تيار العولمة
وتبني إستراتيجية محددة لمواجهة منافسيها، ولكن قبل وصولها لتحقيق هذا الهدف فلابد من الانطلاق أولا 

لى القدرات التنافسية التي تملكها مقارنه من معرفة طبيعة المنافسة السائدة في قطاع نشاطها والاضطلاع ع
وكذلك التعرف على عناصر بيئتها الخارجية والداخلية دف حصر الفرص والتهديدات، . مع منافسيها

و تعتمد المؤسسة على مجموعة من الأدوات التي تمكنها من الوصول إلى . وتحديد نقاط القوة والضعف
  .ساعدها في نفس الوقت في تحديد مركزها التنافسي في صناعتهادراسة وتحليل البيئة التنافسية لها، وت

  دراسة أنواع المنافسة : المبحث الأول

توجد المؤسسة في عالم اليوم في محيط يتميز بوجود عدة مؤسسات أخرى إلى جانبها تؤدي أنشطة 
. ها نتيجة المنافسة، وهو ما يشكل بطبيعة الحال ضغطا متزايدا عليامشاة لها أو تقدم منتجات بديلة له

. والمنافسة كركيزة أساسية للنظام الرأسمالي على عدة أشكال وأنواع وذلك حسب المعيار المتخذ للتقسيم
وأهم معيار مستخدم هو النظر إليها من ناحية هيكل السوق أو عدد المتدخلين فيه، فقد تكون منافسة تامة 

كامل ولكل حالة مميزات خاصة وانعكاسات معينة  أو احتكارية كما قد تكون احتكار القلة أو احتكار
  .على المؤسسة، وهناك العديد من الأسباب التي غذت المنافسة و ساهمت في زيادة وتيرا في اقتصاد اليوم

  مفهوم المنافسة وأنواعها: المطلب الأول

ردو، باعتبارها لقد أولى المنظرون الأوائل للاقتصاد اهتماما كبيرا بالمنافسة منذ آدم سميث وريكا
الدعامة الأساسية لاقتصاد السوق، وأعطوها مكانة هامة ضمن النظرية الاقتصادية الجزئية في دراسة 

ولا يوجد تعريف موحد لها لأن كل دارس ينظر إليها من زاوية معينة، كما أا قد تكون مباشرة . الأسواق
  .الخ... لى مستوى السوقأو غير مباشرة، داخلية أو خارجية، على مستوى القطاع أو ع

 : لا يوجد مفهوم موحد للمنافسة، من أهم التعاريف التي أعطيت لها نذكر: مفهوم المنافسة .1
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الإدارة ، هم المهتمون بمجال التسويق ينالاقتصاديوالمقصود بغير : تعريف غير الاقتصاديين للمنافسة .ب
  :رأعطيت لها نذك التعريفات التيمن الإستراتيجية وغيرهم، 

تشير المنافسة إلى ذلك الصراع الدائر ما بين عدة مؤسسات، لديها سلطة على تحديد سعر السوق، وكل  -
  ؛)1(منها تبحث عن أخذ عملاء خصومها

وتنافسهم لكسب الزبون بالاعتماد على أساليب  ،لنفس المنتج كما عرفت كذلك على أا تعدد المسوقين -
  ؛)2(الخ... صفاتالمواوالجودة، والأسعار، كمختلفة 

كل المؤسسات الموجودة في السوق والتي تقدم  افي الإدارة الإستراتيجية على أ المختصونكما عرفها  -
  .لبعضها البعضنفس المنتجات أو منتجات بديلة 

لأا تعرض حصتها السوقية ذلك التهديد الذي يحيط بالمؤسسة إلى  فهي تشيرلمنافسة اتعريف اختلف مهما 
 .والمنافسة على عدة أنواع وأشكال وذلك حسب المعيار المتخذ للتصنيف. وأرباحها للتراجع للتناقص

 :)3(تقسم إلى  ؤسسةتأثيرها على الم حسب: ؤسسةأنواع المنافسة من حيث تأثيرها على الم. 2
ة أو الأخرى التي تنتج منتجات شبيه ؤسساتتتمثل في الضغط الذي تمارسه كل الم: المنافسة المباشرة .أ

   ؛المستهدفين وهي دد حصتها السوقية خاصة في ظل محدودية عدد العملاء، ؤسسةبديلة لمنتجات الم
الموارد ات في الاقتصاد، وهي تتنافس على ؤسسالم كل وهي منافسة تتعرض لها: ةالمنافسة غير المباشر .ب

 الأها أي اهتمام توليلا  ؤسساتب المأغل. الخ... رؤوس الأموالو المواد الأولية،و اليد العاملة،كالموجودة 
   .يهاؤثر بصورة مباشرة علتلا 

  :)4(من حيث النطاق الجغرافي يمكن تقسيم المنافسة إلى: أنواع المنافسة من حيث النطاق الجغرافي. 3
  الدولة الواحدة؛ستوى متنشط على  ؤسساتوهي التي تتم بين م: المنافسة المحلية .أ

 
 
  

                                                        
(1) -   Dennis W Carlton; Jeffrey M Perloff, économie industrielle. 2e édition, Bruxelles, De Boeck, 1998, 
p.141.    

 .20.ص ،1999مؤسسة الشهاب الجامعية للنشر، الإسكندرية، . المنافسة والترويج التطبيقيفريد النجار،  - (2)
   .25.، ص1996الدار الجامعية، الإسكندرية، . عبد السلام أبو قحف، التنافسية وتغيير قواعد اللعبة - (3)

، غير منشورةأطروحة دكتوراه ). حالة المؤسسات الجزائرية( فرحات غول، مؤشرات تنافسية المؤسسات الاقتصادية في ظل العولمة الاقتصادية -  (4)
  .74 -72. ، ص ص2006 -2005جامعة الجزائر، 
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 تعن العميل مهما كان بحثاحيث يتعدى نشاط منظمة الأعمال حدود دولتها : ةيالمنافسة الدول .ب
  . تعقيدا وتداخلا، وتحتاج إلى مهارات خاصة وإمكانيات مادية كبيرة هي أكثر و. جنسيته

  :إلى التنافسمستوى ويمكن تقسيم المنافسة حسب : لتنافسامستوى المنافسة حسب . 4
على الرغم من اختلاف مفهوم القطاع والصناعة ما بين  :)الصناعة(القطاع المنافسة على مستوى  .أ

مفهوم القطاع والصناعة بنفس نأخذ في هذه الدراسة  هإلا أن ، من بلد إلى آخر نصوص المحاسبة الوطنية
  ؛)1(مجموع المؤسسات التي تنتج سلعا وخدمات بديلة تماما لبعضها البعضالمعنى وهو 

مختلفة، ولكنها  تقدم منتجات مؤسساتمنافسة تحدث ما بين  وهي: قالمنافسة على مستوى السو .ب
  .)2(الأخرىحداها يغني عن استهلاك إ استهلاك لأن ؛حيث المنفعة التي تقدمها للعميل لبعضها من بديلة

  :حسب الوسيلة المستخدمة للتنافس يمكن تمييز نوعين منها: سب وسيلة التنافسأنواع المنافسة ح. 5
  لجدب العملاء لها؛ تخفيض السعر مقارنة مع منافسيهاتعتمد المؤسسة على : السعريةالمنافسة  .أ

وهي التي تلجأ فيها المؤسسة إلى أساليب أخرى بخلاف السعر لجذب العملاء : المنافسة غير السعرية .ب
 . الخ...المعاملة التفضيليةو خدمات ما بعد البيع، و ودة،الجك

  :السوق نجد الأنواع التالية في عدد المتدخلين حسب :هيكل السوقأنواع المنافسة حسب معيار . 6
  وهي الحالة المثلى للمنافسة في الاقتصاد الرأسمالي، حيث انطباق قواعده بحذافيرها؛ :المنافسة التامة  .أ 

  حيث يتنافس عدد قليل من المنظمات؛: سوق المنافسة الاحتكارية .ب
  محدود من المتنافسين؛حيث يوجد عدد : سوق احتكار القلة. ت
  .وحيدة تسيطر على السوق ؤسسةحيث توجد م: الاحتكار .ث

ومن منطقة لأخرى حتى بالنسبة لنفس الصناعة  ،وبطبيعة الحال يختلف هيكل السوق من صناعة لأخرى
  . حصة الأسد من الاهتماموقد نالت المنافسة حسب هيكل السوق  ،تبعا لعدة متغيرات

مباشرة في  ادده افي الاقتصاد المعاصر، لأ ؤسسةخطر التحديات التي تواجه المتعتبر المنافسة من أ  
مع توجه  اوقد ازدادت خطور. في السوق ها وتراجع مكانتهاحصتها السوقية مما قد يعني تآكل أرباح

                                                        
  :  انظر-   (1)

- Christian Genthon, analyse sectorielle : méthodologie et application aux technologies de l'information. 
Paris : Harmattan, 2004, pp.11-12. 
- Jean Carassus, construction : la mutation de l’ouvrage au service. Paris : Presses de l'Ecole Nationale 
des Ponts et Chaussées, 2003, p.19  

 .153. ، ص2001بيروت، دار النهضة العربية، . توفيق محمد عبد المحسن، بحوث التسويق وتحديات المنافسة الدولية -  (2)
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د يوم، المتنافسة يوما بع ؤسسات، بالشكل الذي يؤدي إلى ازدياد عدد المإلى الأسواق الخارجية ؤسساتالم
  .في المطلب الموالي في السوقوهو ما يدفعنا إلى التعرف على أنواع المنافسة حسب عدد المتدخلين  

  والاحتكار المنافسة التامةمفهوم : نيالمطلب الثا

منتجات  بادلونالبائعين والمشترين، يت مجموعة منفهو يستوعب  السوق ونوعهمهما كان حجم   
من أهمها المنافسة التامة حيث تتطلب  ،لمتعاملين يمكن تمييز نوع المنافسةمعينة، وبناء على عدد هؤلاء ا

وفي الجانب الآخر نجد الاحتكار وهو . لانطباقها سواء من جانب العارضين أو الطالبينمعينة  اشروط
  . وله انعكاسات متميزة على السوق عدة معين، ينتج عن عوامل منتج وحيدة على سوق ؤسسةسيطرة م

  :)1(التاليةالشروط في ظل  التامةالمنافسة  تتحقق : تحقق المنافسة التامةشروط . 1
   ؛الإنتاج أولا يؤثر لا على السعر  منهم ، حيث سلوك الواحدو المشترين وجود عدد كبير من البائعين .أ

  لا توجد حواجز أو موانع لدخول منشآت جديدة للسوق؛ حيث حرية الدخول إلى الصناعة .ب
  ؛مؤسسة وأخرىالتفرقة ما بين منتج  معه يمكن بالشكل الذي لا نتجتجانس الم .ت
  توافر الشفافية والمعرفة المطلقة بأحوال السوق؛ .ث
  .حرية انتقال عوامل الإنتاج ما بين مختلف الأسواق بحثا عن أعلى عائد ممكن .ج

  .)2(أكثر الدول رأسمالية  على تنطبق حتىلأن فرضياا لا ، و المنافسة التامة حالة نظرية بعيدة عن الواقع

  :حالة المنافسة التامة نذكر النتائج المترتبة عنمن أهم : انعكاسات حالة المنافسة التامة .2
، حيث لا ات البائعةويضر بالمؤسس صالح المشترينمما يخدم ميتحدد سعر المنتج عند مستويات منخفضة  .أ 

  ومراقبتها عند مختلف مراحل الإنتاج؛ تكاليفها يمكنها تحقيق الربح إلا إذا اعتمدت على تخفيض
   ؛، مادام السعر موحد والمنتج متجانس وحصتها السوقية صغيرةالمؤسسة وظيفة التسويقمل  .ب
  ؛)3(ؤسساتمنخفضة بالشكل الذي يشجع دخول المزيد من المللصناعة تكون حواجز الدخول  .ت
   .اربة مع بعضها البعضتكون منخفضة ومتق المتنافسة ؤسساتأرباح الم .ث

  :)4( تتمثل أسبابه في ،منتجعلى سوق  مؤسسةالاحتكار هو سيطرة : الاحتكار وانعكاساتهأسباب . 3

                                                        
(1 ) -Arnold Heertje, Patrice Pieretti, Philippe Barthélemy, principes d’économie politique. 4e édition, 
Bruxelles, De Boeck, 2003, pp.183- 184.  
( 2 )  -Alexis Jacquemin, Henry Tulkens, Paul Mercier, fondements d’économie politique, 3e édition, 
Bruxelles, De Boeck, 2001, pp.186- 187.  
(3)  -Dennis W Carlton; Jeffrey M Perloff, op. Cit, pp. 124.  
(4) -Hervé Defalvard, fondements de la microéconomie. Bruxelles, De Boeck, 2003, p.104.  
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  عن الاستثمار فيه؛القطاع الخاص زوف أو لع ستراتيجيةالإ تههميلأسيطرة الدولة على قطاع معين  .أ
  ة؛جديدة لقطاعات معين ؤسساتقوانين تحول دون دخول موجود  .ب
   ؛)1(امتلاك المؤسسة لبراءة اختراع يجعلها تحتكر المنتج لفترة قد تكون طويلة .ت

لا فبشكل كبير، وخفض تكاليفها  إنتاجيتهاما على رفع  ؤسسةقدرة م عنالناتج : الاحتكار الطبيعي .ث
   .فتنسحب من السوق ذلك المستوى المحقق من طرفها الوصول إلىخرى الأؤسسات المتستطيع 

لأخير يمكن القول أن نموذج المنافسة التامة قد أخذ حصة الأسد من اهتمام الباحثين في في ا
مجرد تحليل نظري لحالة مثالية في السوق، حيث من النادر اليوم أن نجد سوق ذه رغم أنه الاقتصاد، 

دودة الوجود كما أن حالة الاحتكار المطلق هي كذلك حالة مح. المواصفات مهما كان المنتج المتداول فيه
  .اال للحديث عن نماذج أقرب ما تكون إلى الواقع حيث المنافسة غير التامة ما فتحهو و

  أنواع المنافسة غير التامة: ثالثالمطلب ال

الاقتصاد المعاصر والاحتكار هي حالتين متطرفتين للسوق، لأن رأينا أن كل من المنافسة التامة 
المنافسة احتكار القلة واال لظهور ما يسمى  ةفي سوق معين، فاتح ؤسساتمجموعة من الم فيه  تتنافس

نوع  وكل .على اقتطاع حصص متزايدة من السوق ؤسساتد قليل من المعد زاحمتيحيث  .الاحتكارية
  .ذاا المؤسسةالسوق أو على  مستوى نتائج سواء على عدة منها يتطلب شروطا معينة وتترتب عنه كذلك

 الكبيرة هي حالة السوق التي تتميز بوجود عدد قليل من المؤسسات : أنواعهو القلةاحتكار مفهوم  .1
سلوك  و ،)2(سعر البيع تؤثر على أحوال السوق سواء من حيث الكمية المعروضة أو بالشكل الذي يجعلها

  :أهمهاعايير لم وفقاعدة أنواع  يقسم إلى .)3(كل منشأة يتوقف على سلوك منافسيها الآخرين
 المنتجمؤسستان تنتجان نفس  وجود حالة في ثنائيفيقسم إلى احتكار قلة  عدد المنشآت المتنافسةسب ح .أ

قلة الاحتكار أما  .)4(وقد لقي هذا النموذج اهتماما من طرف العديد من المفكرينوتسيطران على السوق، 
  .ينتكون عدد المنشآت المتنافسة أكبر تماما من اثنيلما فيحدث  الثنائيغير 

                                                        
(1) - Charbel Nahas, monopole et concurrence. Le commerce du levant, mars, 2008, p. 44. 
(2) - Kim Huyuh, Damien Besancenot, économie industrielle. Edition Bréal, 2004, p.59.  
(3) - Arnold Heertje, Patrice Pieretti, Philippe Barthélémy, op. Cit. p.216.  

  :انظر -  (4)
-Marc Montoussé, Isabelle Waquet, microéconomie, 2e édition, Edition Bréal, 2008, pp.183-189. 
- Hervé Defalvard, op. Cit, pp. 135-136. 
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حيث  السوق فيفنجد احتكار قلة بحت لما يكون هناك تجانس تام ما بين المنتج  حسب خصائص المنتج .ب
  تنافس المؤسسات على إنتاج وبيع نفس المنتج ولكن التمايزي فهو  قلة الاحتكار أما . يتحدد سعر موحد له

  .))1ا  خاصعن بعضها البعض، بالشكل الذي يجعل كل منها تطبق سعر  تلفةبخصائص مخ
، يترجم في احتكار قلة مع تواطؤ منظم ورسميفنجد  حسب طبيعة العلاقة ما بين المنشآت المتنافسةأما  .ت

التحكم في بيعظم أرباحهم وضع سعر  بغرضاد كامل أو جزئي ما بين المؤسسات المتنافسة اتح شكل 
المؤسسات المتنافسة إلى ندما تميل فيحدث ع قلة مع تواطؤ غير رسميالاحتكار أما . )2(الكميات المعروضة

يغيب فيكون لما تواطؤ  دونقلة الاحتكار أما . دون أن يكون رسميا الأسعارلها لتحديد تحديد سلوك جماعي 
  .)3( اال مفتوحا لنشوب حرب الأسعاريكون و أي شكل من أشكال الاتفاق بين المؤسسات 

على وضعية السوق، كما أا قد تتضمن ممارسات  التأثيرة احتكار القلة يشير إلى الحالة التي يمكن للمؤسس
  . تتنافى ومبادئ اقتصاد السوق، مما استدعى تدخل الدولة لوضع تشريعات لحماية المنافسة

عدد كبير من تحدث المنافسة الاحتكارية عند وجود : انعكاساتهاالمنافسة الاحتكارية وفهوم م. 2  
المنتج غير يكون  كما ،المنافسة التامةحالة لكن عددهم أقل من العارضين لنفس المنتج في السوق، و

احتكار في وضعية  نهام أي له خصائص لا توجد لدى باقي المتنافسين بالشكل الذي يعطي لكل ،متجانس
تتميز المنافسة . )4(الخ... طريقة التصميم، التعبئة والتغليف، النكهة، اللون، التركيب: تلك الخصائص مثل

  :ية بالخصائص التاليةالاحتكار
  ؛ )5(لمؤسساتابين  المنافسةبما يؤدي لاشتداد بدائل لبعضها،  رغم اختلاف خصائص المنتجات، إلا أا .أ

 ؛)6( على الجهود الترويجية لإقناع العميل بتميز منتجها عن البقية الكبيرالاعتماد  .ب
  ؛)7(تشتد المنافسةيجعل  ما قطاعلاؤسسات لدخول الم باقي يغريسكبيرة  ؤسسة لأرباحالمتحقيق  .ت
  . )8( بدائل تامة لها لأن منتجات المؤسسات الأخرى ؛أسعار منافسيها ينبغي للمؤسسة إغفاللا  .ث

                                                        
 .143. ص بذون تاريخ نشر،  دار الكتاب الحديث،. اقتصاد السوق عمر حسين، ؛77. فرحات غول، مرجع سابق، ص: انظر -  (1)

(2) - Marc Montoussé, Isabelle Waquet, op. Cit, pp. 190-192. 
(3) - Kim Huyuh, Damien Besancenot, op. Cit, pp. 65-69. 
(4) -F Guyot, éléments de microéconomie. Edition Technip, 1985, p.211. 
(5) -Kim Huyuh, Damien Besancenot, op. Cit, p.86. 
(6) - Marc Montoussé, Isabelle Waquet, op. Cit, p. 197. 
( 7 ) -Paul R.krugman, Maurice Obstfeld, Achille Hannequart, économie internationale.4eme éditions, 
Bruxelles, De Boeck, 2003, p. 144. 
(8) -André Raynauld, l’actualité économique. Vol. 67, N° 2, 1991, p. 222. 
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ومن  آخر،إلى أخرى ومن بلد إلى  من صناعةيختلف عدد المؤسسات التي تنشط في أي سوق   
تتبعها في ستحدد الإستراتيجية التي  مصلحة كل مؤسسة أن تعرف عدد منافسيها لأنه بناءا على ذلك

 في ظل قلةو حتى  ،كار القلة، والمنافسة الاحتكاريةوالنمط الغالب في الاقتصاد المعاصر هو احت. مواجهتهم
  .المعاصرة في الاقتصاديات إلا أن المنافسة قد أصبحت أكثر وقعا على المؤسسات ؤسساتعدد الم

  في الأسواق المعاصرة أسباب تنامي المنافسة: المطلب الرابع

 إذا كانت المنافسة قد شكلت لوقت طويل الحجر الأساسي للتحليل الاقتصادي الكلاسيكي وغيره  
ليبرالي، فإا في الوقت الحاضر قد أصبحت من أكبر القتصاد للا كدعامة رئيسية، من المدارس الاقتصادية

في الأسواق المعاصرة نظرا لعدة تطورات  فقد اشتدت حدة المنافسة. التحديات التي تواجهها أية مؤسسة
  .، وأهمها عولمة الاقتصاد المتزايدةلحقت المؤسسات في حد ذاا والمحيط الذي توجد فيه

إن انفتاح الأسواق على بعضها البعض، وتحرير تجارة السلع والخدمات في إطار : تنامي تيار العولمة .1
ويحول العالم إلى قرية صغيرة لها سوق  الحواجز أمام المؤسساتترع سيالعالمية بالشكل الذي  التجارة  منظمة
على  كما تعمل هذه المنظمة .للبحث عن الربح في أي مكان من العالمسيوفر فرص كبيرة أمامها ، واحدة

  .)1( وضع القواعد التي تضمن المنافسة العادلة ما بين مختلف الأطراف

 عديدةنقلت نشاطها من حدود دولة واحدة إلى دول والتي : ظهور الشركات المتعددة الجنسيات. 2
  .باحثة عن اليد العاملة الرخيصة، والمواد الأولية القريبة و منافذ لتصريف منتجاا

بالعميل المحلي، وإنما تلجأ إلى البحث عن المؤسسات تكتفي  لاحيث : ظهور مفهوم التسويق الدولي. 3
ولقد . وسائل الترويجمختلف وذلك بالاعتماد على  ،مهيتعملاء جدد مهما كان مكان تواجدهم وجنس

لجأت المؤسسات في الدول المتقدمة لهذه الطريقة للتخلص من الفائض على المستوى المحلي أو لتصريف 
  .أسواق دول العالم المتخلف مرتعا لها وجدت منتجات متقادمة حيث 

المناسب وبالتكلفة المناسبة يجعل المؤسسات في حول الأسواق في الوقت توفر المعلومة إن : توفر المعلومة. 4
بمجموعة الفرص التي يتيحها كل سوق  نظرا لإلمامها ،عالم اليوم تتحرك في اتجاه مؤشرات السوق الجيدة

  .والتهديدات التي ينطوي عليها مما يسهل عليها اتخاذ القرار المناسب

ا في الماضي حيث تنتج المؤسسة بمعزل عن على عكس ما كان سائد :تغير نظرة المؤسسات إلى العميل .5
بغرض الحصول على أكبر حصة سوقية ف. العميل، فإا في الوقت الحاضر قد أصبح توجهها بالعميل تام

                                                        
(1) - Emmanuel Okamb, mondialisation, concurrence et compétitivité. Paris, Publibook, 2005, pp. 21-22.  
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تلبيتها، لوذلك م حاجات ورغبات الأفراد وأذواقهم وتفضيلا لتعرف علىلالمؤسسة  تممكنة توجه
   .ن اغتنام الفرص التي يمكن أن يتيحها السوقمما يمكنها م مستعينة في ذلك ببحوث التسويق

تكلفة و الأقل  سريعةإن اختراع مختلف أنواع وسائل النقل ال: ظهور وسائل النقل والاتصال الحديثة. 6
. )1(الأسواق الدوليةإلى قد قرب المسافات واختصر الزمن بالشكل الذي سهل على المؤسسات نقل نشاطها 

البيانات  عملية معالجةقد جعل  النقالتصال الحديثة كالانترنت والهاتف كما أن ظهور مختلف وسائل الا
   .البصرونقل المعلومات تتم في لمح 

والذي مكن من تنمية حركة الابتكار، حيث كلما توصلت إحداها إلى  :التطور العلمي والتكنولوجي. 7
وتوسيع قاعدة  المحافظة على العملاءدف  ؛ول البقية الوصول إلى نفس المستوى أو تتعداهامعين تح ابتكار

و تختلف . من الايار إذ ما تقادم منتجها في السوق مقارنة مع المنافسين تواجدها، كما تحافظ على كياا
  .مؤهلةالابتكار من صناعة لأخرى كما أا تتطلب ميزانية كبيرة جدا  وكوادر بشرية  حركة

التي تمتلك رؤوس أموال كبيرة وكفاءات بشرية لمؤسسات أغلب ا: زيادة رغبة المؤسسات في التوسع. 8
خلق كيانات عملاقة لاختراق الأسواق الدولية عن طريق  إلى توسيع نشاطها اتجهت في السنوات الأخيرة

مثلا . )2(الاندماج والتكتل للوصول إلى مؤسسات قادرة على رد المنافسة الدولية المفروضة عليهاب
هذا الأمر يطرح مشكلة حقيقية  و، ابل اليابانية، أو الفرنسية في مقابل الألمانيةالمؤسسات الأمريكية في مق

نفسها في مواجهة  التي تجد، و والمحدودة المواردالصغيرة  على مستوى دول العالم الثالث حيث المؤسسات
  .هذه الكيانات العملاقة الوافدة

شتدادها ونقلها من الدائرة المحلية إلى مهما كانت الأسباب التي تقف وراء زيادة حدة المنافسة وا
و قد أصبحت ظاهرة مفروضة على  .العالمية، فالمؤكد هو أن العولمة تقف وراء الدور الأكبر في ذلك

المنافسة تشكل ديدا للمؤسسة إلا أا من ناحية أخرى تعود عليها رغم أن  المؤسسات شاءت أم أبت، و
   .، سنتعرف على أهمها في المطلب المواليلى الاقتصاد ككلبعدة إيجابيات تتعدى حدود المؤسسة إ

 لمنافسةالايجابية ل نعكاساتلاا: المطلب الخامس
لم يقتصر خلاف المختصين حول ضبط مفهوم المنافسة فقط، بل تعداه إلى الاختلاف كذلك في 

على المؤسسة والاقتصاد فهناك من يراها ظاهرة ايجابية تعود . والاقتصاد ككل ؤسسةتأثيرها على الم بيانت

                                                        
(1) - Christophe Leclercq, Xavier Leclercq, gestion stratégique de la concurrence en temps de crise. Paris, 
Maxima, 1993, p. 24.  
(2)  -Ibid, pp. 20-22.  
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وبين من يراها عقبة أمام المؤسسة نظرا لما تلحقه ا من . لتفعيل نشاطها بعدة منافع وهي ضرورة لا بد منها
  .أضرار خاصة في ظل زيادة انفتاح الأسواق على بعضها البعض واشتداد المنافسة الدولية

  :)1(العملاء سوف يؤدي إلىلجذب نها فيما بيإن تنافس المؤسسات : الارتقاء بالكائن البشري .1
يلجأ  ، كما)2(يرفع الدخل الحقيقي للمستهلك نتيجة زيادة الكمية المقتناة من المنتجاتخفض الأسعار  .أ

  كبير ويكون تأثير المنافسة على خفض الأسعار  .)3(تحقيق هامش ربحلإلى الضغط على تكاليفهم  ونالمنتج
  .)4(يبة من بعضها البعض من حيث الحجم والقوةكلما كانت المؤسسات المتنافسة قر

  .التحسين المستمر لنوعية السلع والخدمات المعروضة، وإتاحة خيارات متعددة أمام العملاء .ب
إلى  أدىعلى تطور الكائن البشري وانعكس ذلك بشكل إيجابي وبصفة عامة كلما زادت درجة المنافسة 

  .)5(جين أو المستهلكينمنتبالنسبة للتحسين مستوى معيشته، سواء 

المؤسسات  سعت المنافسة، خاصة غير السعرية، درجةكلما زادت : زيادة روح الابتكار والاختراع .2
إلى البحث عن طرق جديدة وتقنيات مستحدثة لخلق التميز أو لكسر تميز مؤسسات أخرى موجودة في 

اق المتزايد على البحوث والتطوير مما و لن تصل المؤسسات إلى هذا الهدف إلا عن طريق الإنف ،)6(السوق
 .ولكنه يحملها تكاليف إضافية على المدى القصير  ،)7(زيادة أدائها على المدى الطويل يساعدها على

 .)8(والابتكار قد يكون له دور في انقاد المؤسسة من الخروج من السوق في حالة اشتداد المنافسة

  :سسات علىالمؤ تساعد المنافسة :ز المؤسساتيتحف  .3
  ؛)9(بما يساهم في تحسين وضعها على المدى الطويل إضافيةقدراا واكتساب موارد  زيادة .أ

                                                        
(1)  - Andrew L’Harrison, Ertugrul Dalkiran, Ena Elsey, business international et mondialisation : Vers une 
nouvelle Europe. 1ere édition, Bruxelles, De Boeck, 2004, p. 209. 
(2)  - Dennis W Carlton; Jeffrey M Perloff, op. Cit, pp. 133-134.  
(3) - Colin Mayer, gouvernement d’entreprise, concurrence et performance. Revue économique, N° 27, 
1996, pp.27-28.  
(4)  -Dhénin Jean- François, management & gestion des unités commerciales. Bréal, 2004, p. 257.   
( 5 ) -Alexis Jacquemin, stratégie d’entreprise et politique de la concurrence dans le marché unique 
Européen. Revue d’économie industrielle, année 1991, volume 57, N° 1, p.15.   
(6)  - Jean - Louis Caccomo, l’épopée de l’innovation : innovation technologique et évolution économique. 
Paris : L’Harmattan ; 2005, pp. 19-24. 
(7) - Perspectives économiques de l’ OCDE : décembre N° 72. Volume 2002-02, OCDE, pp.191-192.  
(8) -  Gerard Hamard, concurrence et innovation. Revue française d’économie. Année 1988, volume 3, N°3, 
pp. 217-240. 
(9)  - Andrew Harrison, Ertugrul Dalkiran, Ena Elsy, op. Cit, p. 209. 
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لحثهم على زيادة  هم لتشجيع الذي يجده العمال من مسئوليلتؤدي إلى تحسين إنتاجية العمل نظرا  .ب
   .)1(لهمبالنسبة  البطالة  ما يعنيؤدي إلى إفلاس المؤسسة توعي العمال بأن المنافسة قد  وكذا الإنتاج،

  :تؤدي المنافسة إلى تشجيع المتغيرات الاقتصادية التالية :زيادة فعالية الاقتصاد .4
ثروة وبالتالي تزيد  فيرتفع الإنتاجالطلب على الموارد المادية والبشرية  يزيدعدد المتنافسين  ةاديزب .أ

  ؛)2( المالي فيها القطاع البنكي و الاقتصادية بما تالحركيانشط كل كما أا ت الاقتصاد،
ا يعني ممفي ذلك النشاط  فيرتفع الاستثمار ، ديدةالج زاد عدد المؤسساتكلما زادت جاذبية قطاع  .ب

كما تؤدي  .) 3(زيادة الطلب على مختلف عوامل الإنتاج بما فيها اليد العاملة وبالتالي يزيد معدل التشغيل
 بينما ،المؤسسات المتنافسة في الحفاظ على عمالتها لرغبة ال المؤهلينفع أجور العمرالمنافسة كذلك إلى 

نظرا لمحدودية فرص العمل فيقبلون بأجور  ،الدول المتخلفة  ، خاصة في) 4(أجور العمال البسطاء  تنخفض 
كما أن القطاعات المحلية التي تعرف منافسة دولية سوف تشهد نزيفا في عمالتها نظرا  .) 5(منخفضة

  .) 6(ةقطاا من طرف المؤسسات الأجنبيتلاس

فكثيرا ما كانت وراء إفلاس وغلق العديد من  ،لا تخلو من سلبيات يايجابيات المنافسة فه رغمولكن 
 إلىالمؤسسات مع ما يعني ذلك من حرمان العديد من العائلات من مصدر عيشهم، كما أا كثيرا ما تؤدي 

 ولت إلى حلبة للملاكمة،ما خرجت عن إطارها الاقتصادي وتح نشوب صراعات واضطرابات اجتماعية إذا
   .العلاقات الاقتصادية الدولية عتزعزفهي  ك لإلى ذ إضافة

مهما كانت سلبيات المنافسة فالأكيد أن لها العديد من الايجابيات التي تخدم المؤسسة والاقتصاد و 
طبيعة المنتج الذي تقدمه وحجمها، فهي ملزمة كل مؤسسة مهما كان نوعها وولهذا  ف ،اتمع في آن واحد

والاستفادة من مزايا التحرير والعولمة وتجنب سلبياا ما  بأن تكون على استعداد لمواجهتها والبقاء في السوق
  .تعزيز قدراا التنافسيةولن تتمكن من ذلك إلا عن طريق  أمكن ذلك 

                                                        
(1)    - Drik Pilat, concurrence, productivité et efficience. Revue économique, N° 27, 1996, pp. 121-164. 
(2) -Alioune Sall, la compétitivité future des économies africaines : Actes du Forum de Dakar. Abidjan : 

Futurs Africains 2000, mars, OCDE, 1999, p.32. 
(3) - Thomas Hatzichroneglou, les délocalisations et l’emploi : tendances et impacts. Paris, OCDE, 2007, 
p.49. 
(4) -Pauline Givord; Corinne Prost; Sophie Audric, Estimation de l'impact sur l'emploi non qualifié des 
mesures de baisse de charges. Revue économique, Volume 51, N° 3, Année 2000, pp. 513 - 522 
(5) -Pierre Cahuc, André Zylberberg, économie de travaille : La formation des salaires et les déterminants 
du chômage. De Boeck, 1996, p p.528-532. 
(6) - Comment rester compétitif dans l’économie mondiale : progresser dans la chaîne de valeur OCDE 
publishing, 2007, pp. 71-72. 
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على عدة أنواع تبعا للمعيار المتخذ  لقد اختلف تعريف المنافسة من باحث لآخر، كما أا
غير مباشر، كما أا قد تكون  وهناك ما يمسها بشكلللتصنيف، هناك ما يمس المؤسسة بشكل مباشر 

في مختلف  إذكائها وزيادة حداوقد ساهمت عدة عوامل ومتغيرات في . احتكار غير تامة أو منافسة تامة أو
ظاهرة لديها عدة ايجابيات على المؤسسة والاقتصاد وعلى  هيف ومهما كان نوعها أو مصدرها. الأسواق

والمؤسسة مهما كان نوعها مطالبة بمعرفة نوعية . كذلك، غير أا تحمل عدة سلبيات في آن واحدالمستهلك 
  .المنافسة السائدة في بيئتها، وذلك لحشد القدرات التنافسية الكفيلة بمساعدا على التغلب عليها

  التنافسية والقدرة على مواجهة المنافسة: المبحث الثاني
يكمن موطن  و. تعريفها وضبط معناها حول إثارة للجدلالتنافسية من أكثر المفاهيم الحديثة 

التنافسية . القطاع الذي تنتمي إليه المؤسسة والدولة و الاختلاف في تعدد مستويات التحليل ما بين المؤسسة
ة من أجل الاستفادة من يضرورلمأخوذ بعين الاعتبار للتقسيم، وهي على عدة أنواع وذلك حسب المعيار ا

كما لها سلبيات قد تضر بالمؤسسة . المزايا التي تمنحها العولمة خاصة تسهيل الولوج إلى الأسواق الدولية
أخذت التنافسية القسط الوافر من الاهتمام من طرف الباحثين ومختلف المنظمات عن طريق وضع . والدولة
  .على المستوى المحلي أو العالمي المستثمرينالمعلومات لاتخاذ القرار من طرف لتوفير ات لقياسها، مؤشر

  هابعادأالتنافسية ومفهوم : المطلب الأول

يعود لأواخر القرن العشرين، أختلف في تحديد مفهوم واضح التنافسية مصطلح حديث النشأة 
باين نظرة الجهة المعرفة وتأثرها بالظروف المحيطة ا ويعود سبب الاختلاف إلى ت.  ومحدد له حتى الآن

نافسية المؤسسة، القطاع والدولة، هذا التقسيم يثير الجدل هو يتم التفريق عادة ما بين ت. بالدرجة الأولى
  .تنافسية المؤسسة، ومؤيدي تنافسية الدول وما بين الرأي الوسط بينهما يالآخر ما بين مناصر

حيث لم يطفو إلى السطح إلا في ثمانينيات  ،التنافسية مصطلح حديث نسبيا: التنافسيةنبذة تاريخية عن  .1
القرن الماضي عندما أصيب ميزان المدفوعات الأمريكي بعجز كبير مقابل الاكتساح الياباني، وهو ما دفع 

  ؛)1(ايد يوما بعد يومالمتز إلى الاهتمام بتطوير السبل التي تمكن الشركات الأمريكية من مواجهة المد الياباني

                                                        
   : انظر -(1)
، المعهد العربي للتخطيط، الكويت، API/ WPS 0302سلسلة أوراق عمل رقم". حالة مصر" طارق نوير، دور الحكومة الداعم للتنافسية -

 . 04. ، ص2003
تونس . التحديات والرهانات: وة التنافسية والتنمية والتفتح الاقتصاديورقة بحثية مقدمة لند. إبراهيم العيسوي، التنافسية الوطنية والتنمية الشاملة -

   Cahiers de l’IEQ , N° 19,  avril 2004, pp. 331-339:منشورة في. 2003أكتوبر  24 -23



 الباب الأول                                                            المنافسة كمظهر من مظاهر العولمة الاقتصادية: الفصل الأول

.- 22 - 

  : نجد حيث عبر الزمنعرف مفهوم التنافسية تطورا في دلالته  ولهذا 
   ؛فر الموارداتخفيض التكلفة وتوباكتساب ميزة  ،بالتجارة الخارجية مفهومها خلال السبعينيات ارتبط .أ

  ع وتحسين ظروفه؛بالميدان الصناعي، من خلال الاهتمام بالتصني مفهومها خلال الثمانينيات ارتبط .ب
  ؛الاختراعالقدرة على  التكنولوجيا وبامتلاك خلال التسعينيات ارتبطت  .ت
  .للشعوب يةالقدرة على تحسين مستوى معيشة الفرد وتحقيق الرفاهبحاليا فإن التنافسية مرتبطة  .ث

حتى من دولة فالتنافسية مفهوم ديناميكي قابل للتغير من فترة لأخرى، و أعلاه من خلال العرض الموجز
  .المؤسسة، القطاع ثم الدولة: على مستوى هاولهذا سنحاول أخد تعريف موجز لمفهوم. لأخرى

  :نذكر لتنافسية المؤسسة من أهم التعاريف التي أعطيت: تعريف تنافسية المؤسسة. 2
 هي قدرة المؤسسة على عرض منتجات بقيمة أعلى وبنفس التكاليف، أو بقيمة مساوية ةالتنافسي .أ

 .)1(أدائها على المدى الطويل تزيد من وبناء وضعيات تنافسية. وبتكاليف أقل مقارنة مع منافسيها
 .)2(منافسيها من المؤسسات المحلية والأجنبيةواجهة لمالمؤسسة القدرة التي تتمتع ا التنافسية هي  .ب
تعني  بل وقية أو نمو مبيعاا، من زيادة للحصة الس المؤشرات التسويقية فقط التنافسية تحسينتعني  لا .ت

  .)3(له في زيادة رأس مال اتمع وتحقيق فائض يستفيد منه اتمع ويضمن العيش الكريم المساهمةكذلك 
بالنوعية الجيدة والسعر  منتجات إنتاجتعرف تنافسية المؤسسة في بريطانيا على أا القدرة على  .ث

  .)4(المنافسين أكبر من باقي فاءة كب المناسبالوقت توفيرها في و ،المناسب
  كما تعرف تنافسية المؤسسة بأا القدرة على تزويد المستهلك بمنتجات وخدمات بشكل أكثر كفاءة . ج

 .)5(الحماية من قبل الحكومة الدعم ومن المنافسين الآخرين في السوق الدولية في ظل غياب 
ب من المؤسسة الإنتاج بكفاءة أكبر وبمواصفات تطلي تضروري لمواجهة المنافسين، وهالتنافسية شرط 

   .)6(يضمن لها النمو والفعالية على المدى الطويلبما يكون العميل راض عنها 

                                                        
(1) -  Marc Ingham, management stratégique et compétitivité. De Boeck université, 1995, p. 02. 
(2) -  Benoît Mulkay, la compétitivité d’un territoire. Document pour le colloque du CRIES, 09-10 octobre 
2006, p.01.  
(3)  -  Charles Croué, marketing international. 4eme édition, Bruxelles, De Boeck université, 2003, p.36. 

بحث مقدم إلى الملتقى العلمي الدولي حول المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي  .  ظل تحديات العولمةيوسف مسعداوي، إشكالية القدرات التنافسية في -(4)
 . 11. ، ص2007نوفمبر  28- 27ومساهمتها في تموين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة الشلف، 

 : سلسلة أوراق عمل رقم. اذ إلى الأسواق الدوليةنسرين بركات، عادل العلي، مفهوم التنافسية والتجارب الناجحة في النف - (5)
 API/ WPS 0004 ،03-02. ، ص ص2000، المعهد العربي للتخطيط، الكويت. 

(6)  - Jean Louis Mucchielli, la compétitivité, définitions, indicateurs et déterminants. Revue Accomex 
(Actualités du Commerce Extérieur), numéro spécial sur la France est- elle compétitivité ? CCIP 
(Chambre de Commerce et d'Industrie de Paris), mars- avril  N° 44, 2002, p. 10. 
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لا يمكن الأخذ بتنافسية مؤسسة واحدة فقط في صناعة معينة لأا قد لا تعبر  :تعريف تنافسية القطاع. 3
لتعريف التنافسية على مستوى المؤسسة فإن تنافسية القطاع  و أخذا بعين الاعتبار .)1(عن الاتجاه العام لها

تعني مدى قدرة مؤسساته على تحقيق نجاح مستمر في الأسواق الدولية، دون الاعتماد على الدعم والحماية 
اع من خلال نموه الذي يكون محصلة لمدى جاذبيته للاستثمار، وكذلك وتتحقق تنافسية القط .)2(الحكومية

والحكم . )3(فكلما كانت متقاربة من بعضها البعض فهذا يعني تنافس أكبر وتنافسية أقوىحجم مؤسساته 
  .قارنته بنفس القطاع في دول أخرىم، أو داخلياعلى تنافسية قطاع ما تكون بمقارنته بقطاعات أخرى 

مها، حول مفهو وقد اختلف لقد ظلت التنافسية لوقت طويل مرتبطة بالدول: تعريف تنافسية الدولة. 4
القطاعات  و ذات أبعاد وطنية، إقليمية وعالمية تصدر تقارير دورية عن تنافسية الدول تئاظهرت هيوقد 

  :)4(من التعاريف التي أعطيت لتنافسية الدولة نذكر. والمؤسسات
مجموع  "على أا  البلدعرف تقرير التنافسية العالمية الصادر عن منتدى الاقتصاد العالمي تنافسية  .أ
مستوى رفاهية الاقتصاد،  دو هذه الأخيرة تحد، تهوالعوامل التي تحدد مستوى إنتاجيؤسسات، السياسات الم
 ؛)5( "على خلق مستوى أعلى من الدخل لمواطنيهزادت قدرته  كلما زادت تنافسية الاقتصادف

  .)6(دى قدرا على النفاذ إلى الأسواق العالميةمرتبطة بمالدولة تنافسية  .ب
  .)7(الفرد عيشةمافسية تعني قدرة البلد أو الإقليم على ضمان الرخاء ورفع مستوى التن .ت

والتفريق ما بين مستوياا، و هي  االتنافسية مفهوم أثار الكثير من الجدل من حيث ضبط مفهومه
تشير إلى عملية التكيف المستمر لأي كيان استجابة لقوى وعوامل تشارك في تحديد موقفه التنافسي في 

                                                        
(1)-Philippe Gugler, compétitivité : Un concept complexe de nature microéconomique. La vie économique, 
revue de politique économique 03-2008, p.36. 

يلة حسين داي عبد الرحمان بن عنتر، دراسة أثر إدارة الإنتاج على الإنتاجية في المؤسسات الصناعية، حالة الوحدة الصناعية للآلات الميكانيكية الثق -(2)
)UML .(148.، ص1995 ،  جامعة الجزائر،غير منشورة رسالة ماجستير في العلوم الاقتصادية. 

(3) -  Jean Louis Mucchielli, op. Cit, p.12. 
  :  انظر لتفاصيل أكثر عن هذه التعاريف -  (4)

 .07-04. طارق نوير، مرجع سابق، ص ص -
(5)  -  The Global Competitiveness Report 2008 -2009. World Economic Forum, 2008, p.03.  

 .www.weforum.org   :من موقع المنتدى
 :أنظر -  (6)

-Alain Nurbel, the global Competitiveness of the nation: A conceptual discussion. Journal of Business & 
Economics Research, volume 05, N° 10, October 2007, p.64.  
- Andrew L’Harrison, Ertugrul Dalkiran, Ena Elsey, op.Cit, pp. 342-343. 
(7) - Karl Aiginer, la compétitivité des entreprises, des régions et des pays. La vie économique, revue de 
politique économique 03-2008, p.19. 
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وذلك   ،مفهوم نسبي يتغير معناه من مستوى تحليل لآخر ومن فترة لأخرى ومن دولة لأخرى هيو. السوق
  . هي على عدة أنواع ولها حسب توجهات الجهة المعرفة السائدة وحسب الظروف الاقتصادية 

  تهاالتنافسية وأهميأنواع : المطلب الثاني

لعدة أنواع حسب  المختصين قسموهالا أن إ إعطاء تعريف موحد للتنافسية،رغم الاختلاف حول 
التنافسية السعرية وغير السعرية، السابقة واللاحقة،  التفريق ما بين هو لها فنجد أشهر تقسيم. معايير مختلفة

لم تتزايد درجة اكما أجمعوا كذلك على أهميتها القصوى في ع. الساكنة والديناميكية، الداخلية والخارجية
 .تحمل بعض السلبيات التي تضر بالمؤسسة وبالدولعولمته، كما أا 

  :)1(الأنواع التالية حسب وسيلة التنافس نجد: أنواع التنافسية حسب وسيلة التنافس .1
هذه و  ،)2(هامنافسيأقل من أسعار  وتعني قدرة المؤسسة أو الدولة على تطبيق أسعار :التنافسية السعرية .أ

، وبقدرة الدولة على الهوامش التجاريةلى ضغط تكاليفها وتخفيض التنافسية مرتبطة بقدرة المؤسسة ع
   ؛)3(تخفيض سعر صرفها، والتحكم في التضخم عن طريق مختلف السياسات المالية والنقدية

وهي قدرة المؤسسة أو الدولة على توظيف عوامل أخرى خلاف السعر لتكوين : التنافسية غير السعرية .ب
   حيث يكون، )4(لبيعا خدمات ما بعد البيع، تسهيلات عندتج، مدة التسليم، تقنية المن: تنافسيتها مثل

  .)5(بإمكان المؤسسة البيع بأسعار أكبر من المنافسين في ظل تميز المنتج

  :)6(يمكن تقسيم التنافسية حسب معيار الزمن إلى :أنواع التنافسية حسب الزمن .2
لمؤسسة أو الدولة خلال لحظة زمنية معينة، قد تكون دورة وهي تشير إلى تنافسية ا: الجاريةالتنافسية  .أ

لأا قد تكون ناتجة عن  لمعرفة قدرات المؤسسة ذا النوع من التنافسية دادلا يمكن الاعت و. محاسبية واحدة
   يه عند حدوث كوارث طبيعية؛ زيادة الطلب عللارتفاع سعر منتج معين ك عرضية،عوامل 

                                                        
(1) - Marcus Dejardin, compétitivité structurelle. Revue de reflets et perspectives de la vie économique, 
tom XLV, 2006/01, pp.4-5. 
(2) - Yves-Jean Beloeil Benoist, Marc Montoussé, Philppe Deubel, 100 fiches pour connaitre l’économie 
et la société Françaises. France, Bréal, p.84. 
(3) -Jean -Luc Dagut, réussir la dissertation d’économie. Studyrama, 2003, p.29.   
(4) - Yves-Jean Beloeil Benoist, Marc Montoussé, Philppe Deubel, op. Cit, p. 84. 
(5) -Michele Debonneuil, Lionel Fontagné, compétitivité. Analyses économiques, N° 2/2003, mai 2003, 
Conseil d’Analyse Economique, France, p.02. 

:انظر - (6)  
.355. إبراهيم العيسوي، مرجع سابق، ص -  

- Marc Ingham, op.Cit, p.02. 
- Alioune Sall, op. Cit, p.146. 
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الحفاظ قدرة الدولة أو المؤسسة على هي تسمى كذلك بالتنافسية المستدامة و  :ةالتنافسية الديناميكي .ب
  تحسين النوعية، والمؤسسات انطلاقا من قدرا على الابتكار،  و تتنافس .على المدى الطويل على تنافسيتها

 .)1(ستجداتالمالمستمر مع كل ، بالشكل الذي يمكنها من التكيف الإنتاجية اقدروزيادة 

  :)2 (سب توقيت حدوثها إلىحنافسية تقسم الت :حسب توقيت حدوثهاالتنافسية  .3
تعني التركيز على النتائج المحققة بالنسبة للدولة أو للمؤسسة، بالرجوع إلى مؤشرات : التنافسية البعدية .أ

 ينتقدو. الخ... الدخل الوطني، الأداء الكلي للاقتصاد، إنتاجية العمل: أو جزئية مثل كليةمعينة قد تكون 
   التي انطلق منها لتحقيق هذه النتائج؛ظروف المؤسسة أو الدولة  لإغفالها ا النوع من التنافسيةهذ
لدولة أو المؤسسة من أجل ا التي تنطلق منها قدراتو التم بالعوامل والمحددات : التنافسية السابقة .ب

ن التنافسية يهتم بالمصادر الداخلية للتنافسية والتي فإن هذا النوع م لهذاو. تحقيق أكبر تنافسية لاحقة ممكنة
 .الخ...التوزيع منافذالاستراتيجيات، التوقعات، : تتضمن

  :حسب النطاق الجغرافي للنشاط يمكن تقسيم التنافسية إلى :حسب النطاق الجغرافيالتنافسية . 4
   ؛الأسواق الوطنيةعلى اختراق المؤسسات  مدى قدرة وهي تشير إلى: داخليةالتنافسية ال .أ

أما بالنسبة  الأسواق الدولية، على اختراق مدى قدرة المؤسساتوهي تشير إلى : التنافسية الخارجية .ب
للدولة فإن تنافسيتها الدولية تعني مدى قدرا على زيادة مساهمتها في الإنتاج العالمي، زيادة صادراا 

  .ة الدولية إلى إمكانيات كبيرة نظرا لتعدد أبعادهاوتحتاج التنافسي. )3 (الخ ...  وتقليل وارداا

لا غنى عنها سواء بالنسبة للدول أو ضرورة في الفترة المعاصرة  التنافسية أصبحت  :أهمية التنافسية. 5
 المتواصل للاقتصاد وتنوعتحرير ال حت مفتاح تشغيل الاقتصاد العالمي في ظلضبالنسبة للمؤسسة، فقد أ

زيادة و  ،وتنافس الدول في ذلك وجود جو مناسب للأعمالو ، المتواصل لتكنولوجيالتطور او ، أنشطته
ولهذا فإن امتلاك الدولة أو  .)4 (ظهور التكتلات الإقليمية والدوليةو  الادخار وتراكم رؤوس أموال ضخمة

هن، المؤسسة لقدرات تنافسية سيمكنها من الاستفادة من الفرص التي يتيحها الوضع الاقتصادي الرا

                                                        
(1) - Jean- Robert Algaras, Patrick Gianfaldoni, Gilles Paché, décider dans les organisations : Dialogues 
critiques entre économie et gestion. Paris, Harmattan, 2004,  pp. 170-171. 

 : انظر -(2)
-  Michele Debonneuil, Lionel Fontagné, op. Cit, pp. 13-14.  
- Khlifi Hamida, la compétitivité de l’économie tunisienne. 

   :منشورة في. 2003أكتوبر  24 -23تونس . التحديات والرهانات: ورقة بحثية مقدمة لندوة التنافسية والتنمية والتفتح الاقتصادي
Cahiers de l’IEQ, n° 19,  avril 2004, p. 468. 
(3)   -  Andrew L’Harrison, Ertugrul Dalkiran, Ena Elsey, op. Cit, p. 341-342.  
(4)  - Alioune Sall, op.Cit, p.440. 
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وكذلك تحسين المستوى . ومواجهة المنافسين داخليا وخارجيا بالشكل الذي يمكنها من البقاء والاستمرار
وزيادة نصيبه من الدخل الحقيقي، وفي نفس الوقت تضمن حق الأجيال القادمة في مختلف  للفرد المعيشي

حيث ودرجة استفادة هذه الأخيرة أكبر  ،سواء للدول المتقدمة أو المتخلفة و التنافسية مهمة. الموارد المتوفرة
   .)1 (ستتمكن المؤسسات من الخروج من الأسواق المحلية الضيقة إلى الأسواق العالمية

 ،مهما كان التعريف المعطى للتنافسية ومهما تعددت أنواعها بتعدد المعايير المستخدمة لتقسيمها
تمكن من الاستفادة من مزايا العولمة ومواجهة آثارها للفالأمر المؤكد هو أا ضرورية في الاقتصاد المعاصر 

والهدف النهائي للتنافسية هو الوصول إلى خلق الثروة وتحقيق الرفاه . متعامل اقتصادي بالنسبة لكلالسلبية 
  .قياس التنافسية ومؤشراا النصيب الوافر من الاهتمام موضوعالاجتماعي، ولهذا فقد نال 

  فسية المؤسسةقياس تنا: المطلب الثالث

، ولكن قاموا ذلك لم يكتف المختصون بإعطاء مفاهيم نظرية عن تنافسية المؤسسة رغم أهمية
عدة معايير مستعملة وهناك . تنافسية المؤسسة مدى كذلك بوضع مؤشرات ومعايير تمكنهم من الحكم على

مؤشرات يمكن استخدام كما ، الخ...الإنتاجية و الحصة السوقيةوالتكلفة الوحدوية، وأهمها الربحية،  لقياسها
   .مختصر للمؤشر وأهم أنواعهتعريف وقبل التطرق إلى هذه المؤشرات نقوم بتقديم . أخرى

تم  ،لمتعاملين الاقتصاديين بشكل كمي وأكثر مصداقيةلتاحة المعلومة لإ: مفهوم المؤشر وأنواعه .1
  :نوعين على القطاع أو الدولة وهي الاهتمام بوضع مؤشرات لقياس التنافسية على مستوى المؤسسة،

 يتم حساا استنادا إلى جانب واحد من الظاهرة المدروسة، مع إهمال باقي الجوانب: مؤشرات جزئية .أ
  ؛الظاهرة المدروسة إلا أا لا تعطي نظرة متكاملة عن ة حسااورغم بساط. منها
والتي تحيط بأغلب جوانب  ،ات الجزئيةيتم حساا انطلاقا من مجموعة من المؤشر: مؤشرات مركبة .ب

  . وهي شاملة للظاهرة إلا أا معقدة ومتشعبة وقد تكون صعبة التفسير ،الظاهرة المدروسة
  لوصول لعلى نماذج إحصائية و صيغ رياضية لمعالجة البيانات المستخدمة  يعتمدومهما كان نوع المؤشر فإنه 

تستعمل مؤشرات معينة تختلف من حيث  جهةبل كل  لا توجد مؤشرات موحدة، و .)2 (إلى معلومات
وبالنسبة لمؤشرات تنافسية .  طبيعة المتغيرات المأخوذة بعين الاعتبار وكذلك من حيث طريقة الحساب

  .المؤسسة فيمكن الاستعانة بالعديد من الجوانب لقياس تنافسيتها

                                                        
  .06-05. ص صمرجع سابق، نسرين بركات، عادل العلي،  - (1) 
،  المعهد العربي للتخطيط، 2008تموز / ، يوليو75لسنة السابعة، العدد ا.  المؤشرات المركبة لقياس تنافسية الدول، سلسلة جسر التنمية - (2) 

  .07-04. الكويت، ص ص
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  :سسة الربحية، وتحسب كما يليمن مؤشرات تنافسية المؤ :الربحية كمؤشر على تنافسية المؤسسة. 2

  )1(....................................مجموع التكاليف المتحملة -رقم الأعمال = الربحية الإجمالية  .أ 
   )2(..................100 *رقم الأعمال/ مجموع التكاليف المتحملة - رقم الأعمال = معدل الربحية  .ب

عدل ربحيتها إلى الارتفاع مقارنة مع باقي المؤسسات المتنافسة مؤسسة أو كلما مالت الربحية الإجمالية للم
  .جيدة، نقول أن تنافسية المؤسسة معها

أنواع من التكاليف التي تتحملها المؤسسة خلال  ةهناك عد: التكلفة كمؤشر على تنافسية المؤسسة. 3
  :ف المتحملة من أهمهاو هناك عدة طرق لحساب التكالي، مختلف مراحل إنتاج وتوزيع منتجها

عكس كل الأعباء المتحملة من طرف المؤسسة في ي ووتسمى كذلك بسعر التكلفة وه: التكاليف الإجمالية .أ
  . و هي عبارة عن رقم مطلق عادة ما لا يفيد في التحليل. منتج ماسبيل إنتاج 

لتكاليف الإجمالية،  ونحصل وهي نصيب الوحدة الواحدة المنتجة من ا: التكلفة المتوسطة أو الوحدوية .ب
   ؛عليها بتقسيم التكلفة الإجمالية على حجم الإنتاج

  .من منتج ما وهي التكلفة المتحملة جراء إنتاج وحدة إضافية: التكلفة الحدية .ت
لنا نصيب الوحدة المنتجة من التكاليف،  تعكسلأا التكلفة ؤشرات ممن أحسن  توسطةالتكلفة المتعتبر و 

  نخفض نصيبها من يإلى الانخفاض، وبالضبط  التكاليف المتوسطةتتجه الكمية المنتجة  رتفعتاحيث كلما 

عند سعر معين يحدده السوق فالمؤسسة التي و ،)1 (ابقى ثابتيالتكلفة الثابتة لأن نصيبها من التكاليف المتغيرة 
   .)2 (تكون تنافسيتها كبيرة وتعظم أرباحهاستستطيع ضغط تكاليفها 

تعتبر الإنتاجية من المواضيع التي أثارت جدلا كبيرا ما بين : تاجية كمؤشر على تنافسية المؤسسةالإن. 4
من المؤسسة  رجاتمختلك النسبة ما بين  فهيعامة  وبصفة. )3 (قياسها مفهومها وطرقالمختصين حول 

  : كما يلي المستعملة قياس ال تحسب وفقا لوحدات. لإنتاجها ةومجموع المدخلات اللازمالمنتجات 

                                                        
  : انظر -  (1)

 - Marc Montoussé, Dominique Champlay, Pierre-André Corporon, Philippe Froissart, science 
économiques et sociales. Editions Bréal, 2005, p. 308. 
- Paul Krugman, Maurice Obsttfeld, Achille Hannequart, op. Cit, p. 143. 
 - Olivier Ferrier; Cyrille Piatecki , les très petites entreprises. 1ere édition. Bruxelles : De Boeck, 2002, p. 

43. 
(2)  - Donald G. Mc Fetridge, la compétitivité : notions et mesures. Document hors- série N°5, avril 1995, 
industrie Canada, Ottawa, p. 04.  

 .21-03. عبد الرحمان بن عنتر، مرجع سابق، ص ص -  (3)



 الباب الأول                                                            المنافسة كمظهر من مظاهر العولمة الاقتصادية: الفصل الأول

.- 28 - 

عدد الوحدات المستخدمة في  ، هذه الأخيرة تتمثلالمدخلات عدد الوحدات المنتجة إلى  وهي :الكميات .أ
  .الخ...المستعملة المواد الخامأو كمية  ساعة عمل آلة، أو ساعة عمل، ك  الإنتاجيةفي العملية 

وهنا قد يتم استخدام . نتاجيةيتم استخدام قيمة كل من المخرجات والمدخلات لقياس الإ: القيمة. ب
  الأسعار الجارية أو الثابتة، الداخلية أو الخارجية تبعا للغرض من التحليل؛

وتعتبر من  .مستلزمات الإنتاج قيمةمنه وهي قيمة الإنتاج الكلي منقوصا : القيمة المضافة الإجمالية .ت
  .ت في الاقتصادالتي حصلالإضافة الحقيقية  تبين لنا مقدار أحسن المقاييس لأا

فنظرا لعدم تحكم المؤسسة في أسعار بيع منتجاا والتنافسية فهي طردية،  الإنتاجيةوبالنسبة للعلاقة ما بين 
 العمل أدى ذلك إلى انخفاض متوسط تكلفة اليد العاملة مما يعني إنتاجيةوفي ظل محيط تنافسي، كلما زادت 

 .)1 (تها تزيد تنافسيتحقيق أرباح أكبر مقارنة بالمنافسين وبالتالي

تشير الحصة السوقية للمؤسسة إلى تلك النسبة التي تمتلكها  :الحصة السوقية كمقياس لتنافسية المؤسسة. 5
  :أنواع منهامن السوق الذي تنشط على مستواه، وهناك عدة 

  :لى نوعينع يتم حساا بالنسبة للسوق الكلي المرجعي للمنتج المعني وهي: الحصة السوقية المطلقة .أ
 .عدد الوحدات الكلية المباعة في السوق/ منتج ماالوحدات المباعة من  عدد= بالحجم الحصة السوقية  -
  .قيمة المبيعات الإجمالية في سوق المنتج المعني/ مانتج مرقم الأعمال من  = الحصة السوقية بالقيمة  -

  :كما يلي المستهدفنسبة من السوق الحصة السوقية للمؤسسة ك تحسب: المخدومةالحصة السوقية  .ب
  .المبيعات الكلية للسوق المستهدف/ مبيعات المؤسسة من منتج ما = الحصة السوقية المخدومة

   :لمنافسين، ونجدحصص ايتم مقارنة الحصة السوقية للمؤسسة مع باقي : الحصة السوقية النسبية .ت
الحصة السوقية وهي حاصل قسمة  في السوقالحصة السوقية النسبية مقارنة مع عدد من المنافسين - 

  منافسيها؛الحصة السوقية لأهم على  للمؤسسة المعنية
على السوقية للمؤسسة المعنية  قسمة الحصةوهي حاصل  الحصة السوقية النسبية بالمقارنة بالمنظمة القائدة- 

  .يبالترتفي الحصة السوقية للمؤسسة القائدة أو التي تأتي بعد المؤسسة المعنية 
  إلا أا عادة ما تعتريها بعض النقائص  ،ورغم ما للحصة السوقية من أهمية كبيرة في معرفة وضعية المؤسسة

  

                                                        
  : انظر -(1)

-  Réjan Gamache, la productivité : Définition et enjeux. Travail Québec, février 2005, p. 13.   
- Mustapha Kaci, comprendre la productivité : Un précis. Document de recherche, la revue canadienne de 
productivité n° 15-206-XIF au catalogue N° 002. Statistique Canada, 2006, p.10. 
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كلما زادت الحصة السوقية للمؤسسة مقارنة و  .)1 (والصعوبات مما يطعن في مصداقية النتائج المتوصل إليها
لا تعني دائما تحقيق الأرباح قد قية المرتفعة ولكن الحصة السو. تنافسيتها زيادة  بمنافسيها عبر ذلك عن

وعادة  ،عرفة نقاط القوة والضعف في المؤسسة ومنافسيهالمالعالية أو تحسن الأداء، وهو ما يستدعي تحليلها 
 .)2 (ما تكون المؤسسات الداخلة إلى السوق أولا هي التي تستحوذ على أكبر الحصص

تكون متضاربة في النتائج المتوصل إليها، قد تكون  مؤشرات قياس تنافسية المؤسسة متعددة وقد
ولهذا فتنافسية المؤسسة نسبية ومن النادر أن . المؤسسة لها أكبر حصة سوقية ولكن ليس لها أكبر الأرباح

وتنافسية المؤسسة وحدها لا يمكن تفسيرها إلا في . نجد مؤسسة جميع مؤشراا ايجابية وأحسن من منافسيها
  .باقي المؤسسات المتنافسة معها وهو ما يقودنا إلى تناول مؤشرات تنافسية القطاع ظل المقارنة مع

  مؤشرات قياس تنافسية القطاع: المطلب الرابع

تنتج منتجات تعتبر بدائل تامة لبعضها البعض، فإن قياس بما أن القطاع مجموعة من المؤسسات 
حيث يتم الاعتماد على . ية عن هذه المؤسساتمجتمعة يتوقف على مدى توافر المعلومات الكافتنافسيتها 

و مؤشرات القطاع الواحد . نفس المؤشرات الخاصة بالمؤسسة ومؤشرات أخرى مرتبطة بالتجارة الخارجية
  .لا يمكن فهمها وتفسيرها إلا عن طريق مقارنتها بنفس المؤشرات لنفس القطاع في دول أخرى

هم المؤشرات المستخدمة في قياس تنافسية لأالتطرق  قبل :ملاحظات حول مؤشرات تنافسية القطاع .1
  :القطاع نشير إلى الملاحظات التالية

  من المعطيات المتوفرة عن المؤسسات المكونة له؛قياس تنافسية القطاع تكون انطلاقا  .أ
  ؛قارنة مؤشرها بمتوسط القطاعبموضع كل مؤسسة يقيم وبالتالي  مؤشر القطاع عبارة عن متوسط، .ب
  قطاع في دولة أخرى؛نفس الؤشر القطاع لا يكون له معنى إلا إذا تم مقارنته مع مؤشر م .ت
  جانب لاتخاذ قرارهم الاستثماري؛ الأليين أو المح دليلا للمستثمرين القطاع ةمؤشر تنافسييشكل  .ث
  .ات التي عرضناها بالنسبة للمؤسسةيمكن استخدام نفس المؤشرلقياس تنافسية القطاع   .ج

نقول عن قطاع اقتصادي أنه تنافسي إذا كانت : توسط التكلفة كمؤشر على تنافسية القطاعم. 2
متوسط تكاليفه الوحدوية مساوية أو أقل من متوسط التكاليف الوحدوية لنفس القطاع في دول أخرى أو 

سات محليا وعلى عكس المؤس. الخ...حيث يتم استخدام إما تكلفة اليد العاملة أو رأس المال. أماكن أخرى
                                                        

  : انظر -(1)
- Louis Dupont, le plan marketing du tourisme par la pratique. L’Harmattan, 2005, pp. 127-128. 
- Ulrike Mayrhofer, marketing. Edition Bréal, pp. 30-31.   
(2) - Marc Ingham, op. Cit, pp.170-171. 
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بالنسبة للقطاع وجب استخدام عملة موحدة لتقييم التكاليف ما بين نفس القطاع في دولتين مختلفتين،  هفإن
فض تنافسية القطاع، لأن قيمة التكلفة بالعملة الموحدة يخرفع أو يسعر الصرف الذي  دوروهنا يدخل 

ما مالت التكلفة المتوسطة لقطاع ما إلى وكل. )1 (بالعملة الأجنبيةيتوقف على سعر صرف العملة المحلية 
 .  )2(دول أخرى زادت تنافسية هذا القطاع القطاع فيالانخفاض بالمقارنة مع نفس 

كلما ارتفعت إنتاجية قطاع ما مقارنة مع إنتاجية نفس  :الإنتاجية كمؤشر على تنافسية القطاع. 3
كلما تم تجميع العديد من المؤسسات التي لها  وتزيد تنافسية القطاع القطاع في دول أخرى زادت تنافسيته،

، وهي ما تسمى الخ...سواء من حيث المدخلات، المخرجات، قنوات التوزيع علاقة بالصناعة المعنية 
وفر للصناعة إمكانية المنافسة محليا ودوليا عن طريق الاستفادة من التعاون ما بين وهي ت، بالعناقيد الصناعية

   .)3 (مما يرفع من الإنتاجية ويزيد من الربحية مؤسسات العنقود الواحد

إن تنافسية القطاع على المستوى الخارجي يمكن قياسها بحصة هذا  : الدوليةمؤشر الحصة من السوق . 4
  :منهاوالتي تقاس بعدة طرق نذكر القطاع من التجارة الدولية، 

لصادرات الكلية للبلد، أو قلت نسبة تزيد تنافسية قطاع ما كلما زادت نسبة ما تمثله صادراته من ا .أ
القطاع من الاستهلاك الكلي أو  الوزن النسبي لهذا وارداته من الواردات الكلية للبلد، أخدا بعين الاعتبار 

  ؛الإنتاج الوطني الكلي
تزيد تنافسية قطاع ما كلما زادت نسبة ما تمثله صادراته من إجمالي الصادرات العالمية للمنتج، أو قلت  .ب

 .)4 (نسبة وارداته من إجمالي الواردات العالمية للمنتج أخدا بعين الاعتبار لحصة الدولة من التجارة العالمية
قارنة مع نفس م تهتنافسيارتفاع  قطاع ما موجبا دل ذلك على لوعموما كلما كان الميزان التجاري 

    .القطاع في دول أخرى
اع من القطاعات فإن المؤكد هو أنه كلما زادت مهما كان المؤشر المستخدم لقياس تنافسية قط

وكلما زاد عدد القطاعات التنافسية . تنافسية المؤسسات المكونة له أدى ذلك إلى زيادة تنافسية هذا القطاع
في دولة ما فإن هذا سينعكس بشكل إيجابي على تنافسية الدولة، إضافة إلى توافر عوامل أخرى ضرورية 

  .تنافسية الدولة في المطلب المواليقياس ما يقودنا إلى تناول مؤشرات لزيادة تنافسيتها، وهو 

                                                        
(1)   - Rodrigue Tremblay, compétitivité canadienne et libre échange nord- américain : Les trois premières 
années de L’ALE. Actualité économique, vol. 69, N°2, 1993, pp.72-73. 
 (2) - Mesurer les économies fondées sur le savoir, tableau de bord de l’OCDE de la science, de la 
technologie, et de l’industrie, Paris, OCDE, 1999, pp.86-87. 

 .08- 07. نسرين بركات، عادل العلي، مرجع سابق، ص ص -(3)
(4)  - Donald G. Mc Fetridge, op. Cit, pp. 16-17. 
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  مؤشرات قياس تنافسية الدول: المطلب الخامس

لقد احتل موضوع قياس تنافسية الدول مكانة هامة لدى مختلف الدارسين والباحثين، وقد اختلفوا 
التي ركبة تلك الماستعمال متغير واحد وتقوم على  التي فرديةال تلكفي المؤشرات التي يمكن استعمالها بين 

 اهتمتوقد . تجمع العديد من المتغيرات بالشكل الذي يلم بأغلب الجوانب الاقتصادية والاجتماعية
  .منظمات عالمية بترتيب الدول حسب تنافسيتها بشكل دوري ومن أهمها منتدى الاقتصاد العالمي

موع  النظرة الكلية يعكس مؤشر تنافسية الدولة :ةقياس تنافسية الدول عن طريق المؤشرات الفردي. 1
  :نذكرلقياسها القطاعات الاقتصادية، ومن المؤشرات الممكن استخدامها 

مقارنة بالدول  كلما زاد نصيب الفرد من الدخل الحقيقي: الدخل الحقيقينصيب الفرد من مؤشر  .أ
مما دخولها  رفعيؤدي إلى ساجية عوامل الإنتاج زيادة تنافسية الدولة؛ لأن زيادة إنت أدى ذلك إلى الأخرى

  المنتجات؛ينعكس في تحسن المستوى المعيشي للأفراد وزيادة ثروة البلد من 
تواصل في الميزان التجاري لدولة ما، يعني زيادة تنافسيتها، نظرا المفائض ال: استخدام النتائج التجارية .ب

إذا كانت دورا كبيرا في التنافسية، ف بنية الصادراتو تلعب . يمن العالم الخارج منتجاالزيادة الطلب على 
تخضع لمواثيق دولية وليس لها  هامواد أولية، فهذا لا يشير إلى تنافسية الدولة لأن أسعار منهاالنسبة الكبرى 

 تقنيةمنتجات عالية ال صادرااإذا كانت أما  .هو الحال في أغلب الدول المتخلفة كما ،القدرة على تحديدها
  .حال الدول المتقدمة يفهذا يشير إلى تنافسية كبيرة للدولة وه ،صلبةتعبر عن وجود قاعدة صناعية 

  :يمكن النظر إلى الحصة السوقية الدولية من زاويتين هما: السوقية الدولية مؤشر الحصة .ت
وع الصادرات العالمية، فكلما والتي تعني ما تمثله الصادرات الكلية لبلد ما من مجم : الكليةالحصة السوقية - 

 ة صادراا؛لبنيبعين الاعتبار  مع الأخذ  ،)1 (تنافسية البلد ارتفاع على دليلا كان ذلكارتفعت هذه النسبة 
والتي تعني ما تمثله صادرات بلد ما من منتج معين بالنسبة موع الصادرات  : الجزئيةالحصة السوقية - 

الحالة فإذا كان سوق المنتج في ازدهار مستمر، فاكتساب حصة سوقية  وفي هذه. العالمية لذلك المنتج
 .والعكس صحيح تنافسية الدولة في النشاط المعني، ارتفاع متزايدة منه هو دليل على

تقارير سنوية  بإصدارت ومنظمات عالمية ئالقد اهتمت هي: المؤشرات المركبة لقياس تنافسية الدولة. 2
، من أهمها منتدى الاقتصاد العالمي، )2 (دول حسب تنافسيتها بناء على عدة معاييرتتضمن ترتيبا تنازليا لل

                                                        
(1)  - Abdalah Alaoui, la compétitivité international: stratégies pour les entreprises françaises. L’Harmattan, 
2005, p.44. 

. ، ص ص2003يط الكويت، ديسمبر ، المعهد العربي للتخط24جسر التنمية، السنة الثانية، العدد . القدرة التنافسية وقياسها محمد عدنان وديع، -(2)
22-24. 
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تقريرا سنويا عن تنافسية الدول يتضمن  2008حتى سنة أصدرت غير حكومية مقرها بسويسرا  ةوهو منظم
  :نوعين من المؤشرات هما

 لمدةبالتنبؤ بمعدل نمو الناتج  هو مؤشر يسمح ): Growth Competitiveness Index( مؤشر نمو التنافسية .أ
  ؛)1 (معينة وبطرق إحصائيةتصل حتى لخمس سنوات اعتماد على معطيات 

، حيث )2 (وهو الذي يقيس الإنتاجية المحتملة لدولة ما خلال لحظة زمنية معينة: مؤشر التنافسية الجارية .ب
مستوى المؤسسة هي المحدد الأساسي فالإنتاجية على . يتم ربط التنافسية بالإنتاجية وبمستوى دخل الفرد

على عوامل التنافسية الكلاسيكية كالموارد الطبيعية،  تم وضع نموذج الماسة الذي يركزقد و لتفوق الاقتصاد
وكذلك ظروف الطلب التي تخص كل بلد، و درجة تطور القطاعات الداعمة والنسيج الصناعي وأخيرا 

  .)3 (ضغط المنافسة المحليةتنظيمها ومدى  ةالمؤسسة وطريق إستراتيجية
قام  ،، وبعد الأزمة المالية التي ضربت أغلب البلدان المتقدمة2009ولكن انطلاقا من التقرير السنوي لسنة 

ؤشر م هوؤشر وحيد بم اكتفىحيث  ،تغيير في طريقة حساب مؤشرات تنافسية الدول بإحداثالمنتدى 
دعامة  12يقيس تنافسية الدول انطلاقا من   (The Global Competitiveness Index)التنافسية الإجمالية

  :)4 (وهي أساسية تنقسم إلى دعائم فرعية

الصحة و استقرار البيئة الاقتصادية الكلية ، والبنية التحتية، والبيئة المؤسسيةوتتمثل في  :المتطلبات الأساسية .أ
  ؛والتعليم الابتدائي

التعليم العالي نوعية : وتتمثل فيد على الرفع من تنافسية البلد وهي العوامل التي تساع: محسنات الكفاءة .ب
وجود قطاع ومدى  ، استيعاب اليد العاملةفي كفاءة سوق العمل ، و كفاءة سوق السلع، ووالبحث العلمي

  ، وأخيرا مدى اتساع حجم السوق الداخلي والخارجي؛لتكنولوجيا، و مدى امتلاكها لمالي متطور وفعال
تطور بيئة مدى  وهيدرجة تنافسية الدولة تلك الظروف التي تعزز من  وتشتمل على: بتكارعوامل الا .ت

  .والتجديد الابتكار، ودرجة الأعمال
موجبة  ةبعين الاعتبار عند حساب تنافسية الدول المأخوذةوكلما كانت الدعائم الرئيسية والفرعية 

  .  )5 (هابالمقارنة مع غير تهاومتكاملة أدى ذلك إلى زيادة تنافسي

                                                        
(1) - Stephan Gregoir, Françoise Maurel, les indices de compétitivité des pays : Interprétation et limité. 
Document de travaille G 200/16, Institue National de la statistique et des Etudes Economiques. Décembre 
2002, pp. 06-08.       
 (2)  - Abdalah Alaoui, op. Cit, p.41. 
 (3) - Charles Croué, Marketing international : Un consommateur local dans un monde global.5eme édition, 
Bruxelles, De Boeck université, 2006, p.49.  
 (4) - The Global Competitiveness Report 2008 -2009, op. Cit, pp.03- 07. 

 .The Global Competitiveness Report 2008 -2009, op. Cit, pp.43 -58  :لأكثر تفصيل عن كيفية حساب هذا المؤشر انظر - (5) 
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مهما كانت الجهة التي تقوم بتصنيف الدول حسب تنافسيتها، ومهما كان المؤشر المستخدم فإن  
الأمر الأكيد هو أن هذه التصنيفات تساعد المستثمرين على اتخاذ قرارهم بشأن الدولة التي سيوجهون 

جدل حول مدى مصداقية هذه أموالهم إليها بغرض الاستثمار في مختلف االات، وذلك رغم ما يثار من 
  .يخدم الدول المتقدمة على حساب المتخلفة بالشكل الذي  ء حسااالمؤشرات ونية الجهات التي تقف ورا

موضوع الساعة سواء على مستوى المؤسسة، القطاع أو الدولة، ومهما تعددت التعاريف  التنافسية  
عدد المؤسسات التنافسية زادت  أنه كلما زادالموضوعة لها ومهما اختلفت مؤشرات قياسها فالمؤكد هو 

ولهذا . القطاع، وكلما زاد عدد القطاعات التنافسية في بلد ما زادت تنافسية البلد في مجملهتنافسية 
والمؤسسة . فالتنافسية أصبحت ضرورة لا غنى عنها وذلك للاستفادة من مزايا العولمة وتجنب ديداا

نشاطها فهي مدعوة لوضع إستراتيجية معينة على مستواها تمكنها من بالدرجة الأولى مهما كان نوع 
   .المحافظة على وجودها في سوق يتميز بالمنافسة المتزايدة والتي أفرزها التحرير المتواصل للأسواق

  االمؤسسة وأدواته إستراتيجية: المبحث الثالث

ا الشاغل والذي يمكنها من لقد أصبحت الإستراتيجية في الفترة المعاصرة هم كل مؤسسة وشغله
منذ القدم بفن القتال  هاولقد اقترن مفهوم. ويضمن لها الوصول إلى تحقيق أهدافهاالبقاء والاستمرار، 

أعطيت لها تعريفات مختلفة من كاتب إلى آخر، . انتقل هذا المصطلح إلى علم الإدارة ثم ،والخطط الحربية
لها العديد من الأدوات التي تستخدم للتحليل الاستراتيجي،  .كما أا على عدة أنواع .عدة مراحلب تمرو

منها ما هو تقليدي قد أشار إليه المنظرون الأوائل لها ومنها ما هو حديث ناتج عن أعمال وأبحاث المهتمين 
  .  في المؤسسة الإستراتيجيةالإستراتيجية باعتبارها الوسيلة التي تسهر على وضع وتنفيذ  بالإدارة

  جذور الإستراتيجية ومفهومها: ولالمطلب الأ

قد حتمت عليها ضرورة عدم  وتطورها إن تعقد البيئة التي توجد فيها المؤسسة في الوقت الحاضر
الاكتفاء بأساليب العمل والتخطيط التقليدية، بل لجأت إلى أساليب مستجدة قائمة بالدرجة الأولى على 

للوصول إلى الأهداف المسطرة وهي ما تسمى  وضع خطط طويلة الأجل تنطلق من الموارد المتاحة
  .في مجال الإدارة إلا أا لها جذور ضاربة في التاريخ اتطبيقهبالإستراتيجية، التي رغم حداثة 

الإستراتيجية قد ارتبط في الوقت الحاضر بعالم الأعمال،  مصطلحإن  :نبذة عن تاريخ الإستراتيجية .1
أا فن الحرب، أو فن تترجم على ، والتي )strategos( ل مشتقة منكلمة يونانية الأصالأصل في  هاولكن

وهي تعني كيفية توظيف  قائد الجيش للإمكانات والموارد المتاحة لديه في أرض المعركة من أجل . القيادة
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ولم يدخل مصطلح . )2 (وهناك من يرى أن مصطلح الإستراتيجية قد ظهر قبل اليونان .)1 (هزيمة العدو
ومنذ ذلك  المختصين،مجموعة من إلى ميدان الأعمال إلا منذ اية الخمسينيات مع أعمال  يجيةالإسترات

في  فرعا علميا يدرسوالمهنيين على حد سواء، وأصبحت  متزايد من قبل الأكاديميين االحين نالت اهتمام
 .)3 (مختلف المعاهد والجامعات

  :تعريف الإستراتيجية، من أهمها نذكراختلف في  :تعريف الإستراتيجية في علم الإدارة. 2
ثم تعيين  ،مجموع الأفكار، القرارات والأفعال التي تسعى إلى تحديد الأهداف العامة والغاياتهي   .أ

 ؛)4 (، مع مراقبة الأداء المتزامن مع تحقيق الغاياتتحقيقهال والأنشطة اللازمة الوسائل
 ؛)5 (فالإستراتيجية هي خطة جامعة للوسائل والأهدا .ب
 على أا تحديد المنظمة لأهدافها وغاياا الطويلة الأجل، مع تخصيص  الإستراتيجيةيعرف شاندلر  .ت

 ؛)6 (الخ...الموارد البشرية و التجهيزات،و رأس المال، ك هاالموارد الضرورية لتحقيق
ائل التي تقود المؤسسة إلى أا مجموعة الإجراءات الرامية إلى تحديد الوسب هافيعرف) Ignor Ansoff( أما .ث

 ؛)7 (تلاؤمها مع بيئتها، فهي طريقة لصناعة القرارات المتصلة بمؤسسة ما والتي تحقيق أهدافها
لأا تتضمن  واسع لا يمكن حصره في تعريف موحد،الإستراتيجية مفهوم  أن فيرى) Mintzberg( أما  .ج

حيث يتم حصر الإمكانيات دف تحقيق غايات لأبعاد، فهي خطة تغطي فترة زمنية معينة، العديد من ا
  معينة وذلك بعد تحديد موقف المؤسسة في بيئتها مقارنة مع الغير، وهي في الأخير خدعة تقوم على المناورة 

  
 

                                                        
 (1)  - General Beaufre, vue d’ensemble de la stratégie. Politique étrangère, année 1962, vol 27, N° 05, 
p.419. 
 (2)   -  Robert M. Grant, contemporary strategy analysis. Fifth edition, Blackwell Publishing, 2005, pp. 14-
15. 

  :للإطلاع أكثر على هذه التطورات انظر - (3) 
-Richard P. Runelt, Dan Schendel, David J. teece, fundamental issues in strategy: A research agenda. 
Harvard Business School Press, 1994, pp. 14-24. 
 -Andrew M. Pettigrew, Howard Thomas, Richard Whittington, handbook of strategy and management. 
London, SAGE publications ltd, 2002, pp. 32-34. 
 (4) - Michel Marchesnay, management stratégique. Les Editions DE l’ADREG, mai 2004, pp.18-19. 
 (5) - Pierre Collerette, Gilles Delisle, Richard Perron, le changement organisationnel : Théorie et pratique. 
Presses de l’université du Québec, 1997, p. 106. 
 ( 6 )  - Nicolai J. Foss, resources, firm and strategies: A reader in the resource- based perspective.  
OXFORD university press, 2003, p.45. 
 (7)  - Stephen Cumming, David Wilson, Images of strategy. Blackwell Publishing, 2003, p.16. 
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ما سبق يمكن القول أن الإستراتيجية خطة طويلة الأجل من خلال  .)1 (لتضليل المنافسين والتغلب عليهم
لة، تضعها الإدارة العليا في المؤسسة عن طريق الملائمة ما بين المتاح من الموارد للفترات الزمنية المقب

   .)2 (والأهداف المراد الوصول إليها
تحقيق غايات وأهداف معينة عن طريق الملائمة ما بين موارد لالإستراتيجية خطة طويلة الأجل 

الإدارة ب يسمىبذاته في علم الإدارة  ولقد أصبحت فرعا قائما. البيئة من فرص لها المؤسسة وما تتيحه
تنفد وتراقب ا الإستراتيجية في  و الإستراتيجية والتي تشير إلى الكيفية أو الطريقة أو الوسيلة التي توضع

  .وسنتعرف في المطلب الموالي على مراحل صياغة الإستراتيجية على مستوى المؤسسة .المؤسسة

  يجية الإستراتمراحل صياغة : المطلب الثاني

 هاالإستراتيجية وسيلة لابد منها لأية مؤسسة من أجل تحقيق أهدافها ولهذا تسهر الإدارة العليا في
 ،بيئتها الداخلية والخارجية اعتمادا على دراسةة المناسبة لها عند مختلف مستوياا، يستراتيجلإعلى صياغة ا

ثم تأتي مرحلة .  تتطابق مع مواردها المتاحةفيتم التحديد الدقيق للغايات والأهداف المراد تحقيقها والتي
    .التنفيذ على أرض الواقع وفي النهاية تأتي مرحلة المراقبة والتي دف إلى مقارنة ما هو مخطط بما هو منجز

إلا أن أغلبهم يقسموا  ،اختلاف المختصين حول مراحل الإستراتيجية وخطواارغم  :الصياغةمرحلة  .1
 .كل منها تنقسم إلى مراحل جزئية أخرى. الرقابة والتقييمثم التنفيذ  و ية هي الصياغة،ثلاث مراحل رئيسل

غتنام الفرص التي لاطويلة الأجل التعرف على أا وضع المؤسسة للخطط  ، ونبدأ بمرحلة الصياغةسو 
   :)3 (التالية طواتعبر الختمر وومعالجة أوجه القصور  قوااستغلال نقاط ب تتيحها البيئة وتجنب ديداا،

  ؛ )4 (المؤسسة لوضعيةتحديد التصور المستقبلي وهو  :تحديد رؤية المؤسسة .أ 

                                                        
:للإطلاع أكثر انظر -  (1)  

- Henry Mintzberg, tracking strategies: Toward a general theory. OXFORD university press, 2007, pp.01-
13. 
- David Campbell, George Stonehouse, Bill Houston, business strategy: an introduction. Second edition, 
Butterworth- Heinemann, 2002, pp. 08-11. 
 (2)  -  Abbass F.Alkhafaji, strategic management: Formulation, implementation, and control in a dynamic 
environment. Haworth press, 2003, pp. 32-33. 

  :أنظر -(3)  
-Jean Nagelkerk, study guide for leadership and nursing care management. Third edition, Sunders 
Elsevier, 2006, p.97. 
- Clive Julian Sutton, economics and corporate strategy. First edition, Cambridge University  Press, 1980, 
pp. 78-85. 
 (4) -Robert M. Grant, op. Cit, p. 60. 
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ويجب أن تميز المؤسسة عن غيرها  رسالة المؤسسة هي العلة الأولى لوجودها،: تحديد رسالة المؤسسة .ب
  ؛)1 (ن قابلة للتطبيقتكو كماوتعكس ثقافتها وتاريخها، و تأخذ بالاعتبار طموحات كل الأطراف فيها، 

دراسة عناصر بيئتها الداخلية والوقوف على مختلف مكامن القوة والضعف في يتمثل  : الرصد البيئي .ت
  ؛)2 (الفرص والتهديدات التي تحملها للمؤسسة والاضطلاع علىوكذلك دراسة بيئتها الخارجية ، فيها
  إلى وضع الأهداف التي تريد ل المؤسسة على نتائج مرحلة الرصد البيئي تص ابناء: دافوضع الأه .ث

  ؛)3 (، وقد تكون قصيرة، متوسطة أو طويلة الأجلفي المستقبلإليها الوصول 
وهناك ثلاث  ،المقبلة الزمنية ستتبعها المؤسسة خلال المرحلةهي الخطة التي : وضع الاستراتيجيات .ج

ة النشاط أو وحدات الأعمال تيجيإستراو إستراتيجية المؤسسة،: للاستراتيجيات وهيمستويات 
 .، وسنتناول هذه المستويات في المطلب الموالي من هذا البحثالإستراتيجية الوظيفيةو
طريق المقارنة ما بين ما تملكه اختيار المؤسسة لأفضل إستراتيجية عن وهو : اختيار البديل الاستراتيجي .ح

   ؛)4 (تيحه البيئة الخارجية من فرصالمختارة من موارد وما ت الخطةمن إمكانيات وما تتطلبه 
كيفية لهم تبين لوثيقة مكتوبة تعتبر دليل لمختلف المستويات الإدارية في المؤسسة، وهي  :وضع السياسات .خ

  .)5 (وهي تترجم الإستراتيجية إلى واقع عملي ،الوصول إلى تحقيق الأهداف المسطرة

أي الشروع في تطبيق الإستراتيجية بناءا على  خطط إلى أرض الواقع،المهي نقل : مرحلة التطبيق. 2
بينما التطبيق  ،)7 (فلسفيةمرحلة الصياغة إلى نظرة تحتاج و. )6 (مرحلة الصياغة فيالبرنامج الموضوع 

مهارات عملية وإمكانيات مادية وبشرية، و توحيد جهود كل الأطراف في المؤسسة تحت قيادة رشيدة 
  .)8 (ن خطط إلى واقع عمليلتتمكن من تحويل الإستراتيجية م

                                                        
(1)-John L. Thompson, strategic management: Awareness and change. Second edition, Chapman & Hall, 
1993, p. 126. 
 (2 )-Donald F. Kuratko, entrepreneurship: Theory, process, and practice. 8emeedition, South-Western 
Gengage Learning, 2009, p.420.  
(5)  - George A. Luffman, Edward Lea, Brian Kenny, strategic management: An analytical introduction. 
Blackwell Business, 2004, p. 28. 

. ، ص ص1999، مجموعة النيل العربية، 1ط . الإدارة الإستراتيجية لمواجهة تحديات القرن الواحد والعشرين عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، - (4)
159-160. 

                                : انظر - (5)
-William J. Rothwell, effective succession planning: Ensuring leadership continuity and building. Second 
edition, AMACOM, 2001, p.128. 
- Abbass F.Alkhafaji, op. Cit, p. 35.    
 (6) - Azhadar Karami, strategy formulation in entrepreneurial firms. ASHGATE  publishing, 2007, p. 80. 
 (7) - Abbass F.Alkhafaji, op. Cit, p. 53. 
 (8) - Azhadar Karami, op. Cit, pp. 56-58. 
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التنفيذ تتطلب في مرحلة أخيرة ضرورة  قيدوضع الإستراتيجية  من المؤكد أن :مرحلة المراقبة والتقييم. 3
 المدخل المعاصرأما تطبيق الإستراتيجية،  ءانتهايتم بعد تقليدي  أحدهما لها مدخلان المراقبة. والتقييم المراقبة

والأخطاء التي  الاختلالو معالجة  خذ المتغيرات الجديدة بعين الاعتبار، لأنفيذالت عملية مع اكون متزامنيف
أما عملية التقييم فتتم بعد  .)1 (خول لها صلاحية المراقبةالموذلك من قبل الجهة  ،يمكن أن تحدث أثناء التنفيذ

رافات وأسباا والأطراف دف إلى المقارنة ما بين المخطط والمحقق وتحديد الانح هيالانتهاء من التنفيذ و
  .أكثر في المستقبلالمسئولة عنها، وتحديد عوامل النجاح وتدعيمها 

مؤسسة تسعى إلى تحقيق النجاح والحفاظ على مكانتها،  ةالإستراتيجية وسيلة لا غنى عنها لأي 
 ،ل المؤسساتتصلح لك إستراتيجيةتوجد و لا . لها المناسبة الإستراتيجيةبوضع ذا الهدف يكون له الوصولو

وتوجد . وإنما تخضع لمهارة الإدارة العليا في كل مؤسسة ،يمكن إتباعها موحدة و كما لا توجد قواعد دقيقة
  .على مستواهالمستوى الإداري الذي تطبق حسب  في المؤسسة ثلاثة مستويات من الإستراتيجية

  المؤسسة فيمستويات الإستراتيجية : المطلب الثالث

لمؤسسة ا على مستوى ا بين المختصين في ميدان الإدارة على أن الاستراتيجيات هناك شبه إجماع م
الإستراتيجية وإستراتيجية المؤسسة ككل،  على ثلاثة أنواع حسب المستوى الإداري الذي تطبق عنده و هي

معين من وميزة كل منها أا تتضمن العديد من الخيارات وتختص بجانب . التنافسية والإستراتيجية الوظيفية
  .كما تتطلب ضرورة توافر ظروف وإمكانيات معينة حتى يتم تطبيقها بنجاح. المؤسسة

تضع إستراتيجية واحدة فس، االمؤسسة نشاطا وحيدتمارس لو : على مستوى المؤسسة الإستراتيجية. 1
تختلف التي  واقع يشير إلى أن المؤسسة اليوم تجمع بين العديد من الأنشطةالولكن  ،تغطي النشاط الممارس

تحديد  إلىإستراتيجية المؤسسة  ودف. وهو ما يحتم عليها وضع إستراتيجية لكل نشاط  ؛عن بعضها البعض
وخلق  في المستقبلأحسن تنقلها من الوضعية الحالية إلى وضعية إستراتيجية  لها التي الأنشطة المستقبلية

  :)3 (تصرة عن أهم هذه الاستراتيجياتول أخذ نظرة مخاوسوف نح  .)2 (الظروف المواتية لتحقيقها
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم  وأ، عادة ما تطبق في المؤسسات الجديدة: الاستقرارإستراتيجية . أ

على نفس النمط المعهود خلال فترات زمنية ماضية  تستمر المؤسسة .والتي تتميز بقلة الخبرة والموارد المالية

                                                        
 (1) - Gregory G. Dess, G Tom Lumpkin, Marilyn L. Taylor, strategic Management Creating Competitive 
Advantages. McGraw-Hill College, 2004, pp. 299-301. 
 (2) - Rudolf Gruning, Richard Kuhn, process- based strategic planning. Second edition, Springer, 2002, p. 
261. 
 (3) -Michael A. Hitt, R Duane Irland, Robert E Hoskisson, strategic management- concepts, and cases: 
competitiveness and globalisation, 8th edition, South- Western, 2009, p.154. 
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وذلك تجنبا . نفس قنوات التوزيع استعمال أو افظة على نفس خصائص المنتج،المح أو خدمة نفس العملاء،ك
   ؛)1 (لمخاطر التغيير والتوسع أو لوجود ظروف غير مواتية في البيئة الخارجية للمؤسسة

  :بطرق عدة منهاإلى وضع آخر يسمح لها بالنمو والتوسع،  وهي انتقال المؤسسة: التوسع إستراتيجية .ب
 ؛)2 (دون سواه تتوسع فيهتفضل المؤسسة تركيز جهودها على نشاط معين  : التركيز إستراتيجية- 
يتم الجمع بين العديد منها وذلك بغرض  وحيد، بلنشاط بحيث لا تكتفي المؤسسة  : التنويعإستراتيجية  - 

رتبطة بنشاطها قد يكون بتوسيع نشاطها الات م وهناك عدة أنماط من التنويع، )3 (التوسع وتقليل المخاطر
  الحالي، أو لنشاطات أخرى غير ذات صلة بنشاطها الحالي، أو التنويع الداخلي بتحسين قدراا التنافسية أو 

  ؛)4 (التنويع الخارجي عن طريق الاندماج والتحالفات
وذلك  نشاطها، قد تجد المؤسسة نفسها في وضع يجبرها على تخفيض حجم: إستراتيجية الانكماش .ت

 تستسلمأو من سوق معينة،  تنسحب أو الإنتاج، حجم تقلص حيث. ارجيةأو خقد تكون داخلية لأسباب 
التحول إلى نشاط آخر ، أو لشركات أخرى موقفها أحسن في السوق من أجل الخروج بأخف الأضرار

  .تصل إليه المؤسسة حل قدالتصفية وبيع الأصول وهو آخر  ، أو عندما تنخفض أرباح النشاط الحالي

تتعلق هذه الإستراتيجية بالمؤسسة ككل وإنما  لا: الإستراتيجية على مستوى وحدات الأعمال .2
مقارنة مع باقي منافسيها،  حيث تركز على تحسين المستوى التنافسي لمنتجات المؤسسةبوحدات الأعمال، 

لت وقد نا. )5 (وذلك عن طريق جعل كل وحدة نشاط متميزة عن مثيلاا في المؤسسات الأخرى
 لتنافسالعامة لستراتيجيات الا كثرها شهرة نجد من أالاستراتيجيات التنافسية اهتمام الباحثين والدارسين، 

لن نفصل و  .إستراتيجية التركيز، و إستراتيجية التميز، و إستراتيجية قيادة التكلفةتر وهي رالتي جاء ا بو
  .هذا البابالثاني من في الفصل في هذا الموضوع لأننا سنعود إليه 

                                                        
 .164-162. ، ص صمرجع سابق. هة تحديات القرن الواحد والعشرينعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتيجية لمواج - (1) 

 (2) - Gareth R. Jones, Jennifer. M George, essentials of contemporary management. McGraw-Hill, 2004, 
pp. 190-191. 
 (3) - Bob de Wit, Ron Meyer, strategy synthesis: resolving strategy paradoxes to create competitive 
advantage. Second edition, Thomson learning, 2005, p.136.  

  :للإطلاع بشكل مفصل على إستراتيجية التنويع أنظر -(4) 
- Gareth R. Jones, Jennifer. M, George, op. Cit, pp. 191-195. 
- Michael A. Hitt, R Duane Irland, Robert E Hoskisson, op. Cit, pp. 155-165. 
- David O, Faulkner, Andrew Campbell, the oxford handbook of strategy: a strategy overview and 
competitive strategy. Oxford university press, 2003, pp. 509- 646. 
 (5) -  Michael A. Hitt, R Duane Irland, Robert E Hoskisson, op. Cit, pp. 103-104. 
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ي أ، )1 (توضع عند أدنى مستوى إداري في المؤسسة هي خطة قصيرة الأجل :الإستراتيجية الوظيفية .3
على مستوى وظائفها، حيث تبين مختلف الوظائف التي يمكن الاعتماد عليها لتحقيق الأهداف المسطرة 

 .الخ... تراتيجية البحوث والتطويرإس، وإستراتيجية التسويق، و إستراتيجية الإنتاجمنها  ونجد عدة أنواع
ذه الاستراتيجيات يتوقف على طبيعة الأهداف المراد الوصول إليها سواء على مستوى لهواختيار المؤسسة 

الإستراتيجية والعلاقة بينها تكاملية، ف. الإمكانيات التي تتوفر عليها االمؤسسة أو وحدات الأعمال، وكذ
  .)2 (المؤسسة ةإستراتيجيتيجية التنافسية وهذه الأخيرة تساهم في إنجاح الوظيفية تساهم في إنجاح الإسترا

في الأخير فإن الإستراتيجية المختارة من طرف المؤسسة في مختلف مستوياا من المفروض أن تعكس 
بالدرجة الأولى توجهاا وقدراا، وكذلك ضغط البيئة الخارجية لأنه لا يمكن لأي مؤسسة مهما كان 

وبغرض اختيار الإستراتيجية المثلى للمؤسسة فهي . مكانتها السباحة ضد التيار العام المحيط احجمها و
      . تستعين بمجموعة من الأدوات التحليلية التي تمكنها من الوصول إلى القرار الصائب

  المؤسسةلنشاط أدوات التحليل الاستراتيجي : الرابعالمطلب 

 ةؤسسة على اختيار الإستراتيجية الأفضل، وذلك باستخدام مجموعالاستراتيجي  الم التحليليساعد 
التي تم بدراسة  سلسلة القيمةكمستلهمة في أغلبها من أدوات معروفة في الأدبيات الاقتصادية من الأدوات 

 ،من مرحلة البحث والتطوير إلى مرحلة التراجع ، دورة حياة المنتجالتكاليف والإيرادات وخصائصها
  .، سنحاول التعرف عليها، ولكل منها مميزات معينة واستخدامات عديدة في المؤسسةالخ...برةمنحنى الخو

وتقوم على تر، ربوعلى يد ظهر مفهوم سلسلة القيمة في الثمانينيات  :  تهاوأهميسلسلة القيمة فهوم م .1
خلق القيمة المضافة  عرفة دور كل منها فيلموظائف المؤسسة مختلف  تتبع خريطة العمليات الداخلية وأساس 

 و. عندما تتعدى قيمة المبيعات قيمة المستهلك من عوامل الإنتاج هذه الأخيرة وتتحقق  .)3 (داخل المؤسسة
  :)4 (إلى مجموعتين هماتر أنشطة المؤسسة رقد قسم بو

  وتنتهي بالمخرجات؛  للمؤسسة، تبدأ بالمدخلات  تترجم النشاط الرئيسي :الأنشطة الأساسية .أ
  .الخ... البحوث والتطوير،و التموين، تساعد على تأدية الأنشطة الرئيسية ك: الأنشطة الداعمة .ب

                                                        
 (1) - William J. Rothwell, H.C. Kazanas, the strategic development of talent. 2nd edition HRD Press, 2003, 
p. 243. 
 (2) - Michael J. Stahl, David W. Grigslay, strategic management: total quality and global competition. 
Blackwell, 1997,  p. 187. 
 (3) -  Unit S. Bititci, Allan S. Carrie, strategic management of the manufacturing value chain: Proceedings 
of the international conference of the manufacturing value chain, august 1998, Troom, Scotland, UK,  
Kluwer  Academic Publisher, 1998, p.564.  
 (4) - Michael E. Porter, on competition: Adapted and expanded edition. Harvard Business Review Book, 
2008, p.80. 
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الوصول إلى  و ،)1 (كشف نظام الترابط الموجود ما بين أنشطة المؤسسة أهمية سلسلة القيمة يكمن فيو 
نافسين وتختلف الأنشطة تحديد الأنشطة التي تساهم بشكل أكبر في خلق القيمة داخل المؤسسة مقارنة مع الم

  .)2 (الخالقة للقيمة من مؤسسة إلى أخرى ومن نشاط إلى آخر

  :تتمثل فيفي دورة حياته  المنتج بعدة مراحليمر  :دورة حياة المنتج. 2
ما  ؛يكون غير معروف لدى المستهلكو يقدم المنتج لأول مرة إلى السوق،  حيث: مرحلة التقديم .أ

المتوسطة مرتفعة فتبيع والتكاليف  قليلةالمبيعات تكون  في هذه المرحلة .برةمعتتسويقية  ايستدعي جهود
  ؛)3 (كبيرةللسوق أولا الداخلة مؤسسات عادة ما تكون الحصة السوقية للو ،مرتفعالمؤسسة بسعر 

 ؛منه المنتجة تزيد الكميات و يهليزيد الطلب ع يصبح المنتج معروفا لدى المستهلك عندما: مرحلة النمو .ب
  المعني؛مؤسسات جديدة لسوق المنتج فتدخل  ؛ربحية المؤسسة رتفعوت الوحدويةفتنخفض التكاليف 

يصل السوق إلى حالة التشبع نتيجة كثرة العارضين، تصبح الفرص قليلة مما يؤدي لما : مرحلة النضج .ت
  .)4 (اشتداد المنافسة فيما بينهاوهو ما يعني  ،منافسيهاإلى توسع المؤسسات على حساب 

نتيجة قوة المنافسة، أو ظهور منتجات بديلة  المنتج مبيعات فيه تراجعتوهي المرحلة التي : مرحلة التراجع .ث
 .)5 (ن، وهنا على المؤسسة استبدال المنتج أو تطويره أو التخلي عنهله بأسعار أقل أو بخصائص أحس

التسويق، الإعلان، درجة المنافسة، : هاكل مرحلة تختلف من منتج إلى آخر، تبعا لعدة عوامل أهم مدةإن 
  ساعدة م في مرحلة حياة المنتج التعرف علىوتكمن أهمية  .)6 (الخ...المنتجالابتكار والتطوير، نوع 

  .)7 (الأرباح المؤسسة على وضع الإستراتيجية المناسبة لكل مرحلة من أجل تجنب الخسائر وتعظيم

  كلما تضاعف  % 30 إلى % 20لمؤسسة ما للانخفاض بما نسبته  تتجه التكاليف الكلية :منحنى الخبرة. 3

                                                        
 (1)  - Michael E. Porter, on competition: Adapted and expanded edition, op. Cit, p.76. 

عبد الحكم الخزامى، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزيع، : افسية، ترجمةبناء الميزة التن: بتس، ديفيد لي، الإدارة الإستراتيجية. أ روبرت - (2) 
   . 223-204. ، ص ص2008

 (3)  - David Campbell, George Stonehouse, Bill Houston, op. Cit, p.101.  
  : انظر -(4) 

- Gregory G. Dess, G Tom Lumpkin, Marilyn L. Taylor, op. Cit, pp. 178-179. 
-Rudolf Gruning, Richard Kuhn, planifier la stratégie: Un procédé pour les projets de planification 
stratégique. Traduit par : Marilyne Pasquier. Presses polytechniques et universitaires romandes, 2004, 
p.113.  
 ( 5 ) -Jean Louis Magakian, Marielle- Audrey Payaud, 100 fiches pour comprendre la stratégie de 
l’entreprise. 2eme édition, Bréal, 2007, p.103. 
 (6) - Brice Auckenthaler, le marketing. Le Cavaler Bleu Editions, 2004, pp. 75-76. 
(7)  - Michael J. Stahl, David W. Grigslay, op. Cit, pp. 39-40. 



 الباب الأول                                                            المنافسة كمظهر من مظاهر العولمة الاقتصادية: الفصل الأول

.- 41 - 

  :)2 (؛ نظرا للخبرة التي تكتسبها المؤسسة في ميدان إنتاجي معين والناتجة عن)1 (حجم الإنتاج
  تكرار العامل لنفس العمل يكسبه خبرة تمكنه من زيادة عدد الوحدات المنتجة؛. أ

  نتاج يؤدي إلى زيادة حجم الإنتاج؛التخصص وتقسيم العمل وتحسين ظروف الإ. ب
  ؛الابتكار والاختراع لأساليب عمل جديدة تمكن من زيادة الطاقة الإنتاجية.  ت
  .يساهم في زيادة عدد الوحدات المنتجة الوصول إلى التصميم الأمثل  للمنتج وتنميط مكوناته .ث

ميزة تنافسية تعتمد  سيكسبها فهذاها، نتيجة الخبرة المتراكمة لدي هاض تكاليفيكلما استطاعت المؤسسة تخف
  .)3 (من أسعار المنافسين، وبالتالي وضع سعر أقل هاعلى التحكم في تكاليف

إن الأدوات التي تناولناها من خلال هذا المطلب ستمكن المؤسسة من التعرف على أهم الأنشطة     
ءات اللازمة للحد من التكاليف المولدة للتكاليف فيها، وتلك المنتجة للدخل، ما يجعلها تتخذ الإجرا

طبع حسب دورة حياة المنتج المعني، وتختلف الإجراءات المتخذة بال. والاهتمام أكثر بتنويع مصادر الدخل
  .لأن كل منها يتطلب تطبيق إستراتيجية معينة يتم وضعها انطلاقا من خصائص بيئة المؤسسة

 محددة وواضحةلإستراتيجية  هاوضعهو  إن من أهم ما يساعد المؤسسة على النجاح في أعمالها،
لوصول لو. في عالم يتميز بالتغير الكبير وبالتعقيدالمؤسسة  لاستمرارملحة أصبحت ضرورة حيث  .المعالم

 مختلفبين والتعاون  ،وموارد كبيرة بمختلف أنواعهالديها  توافر إرادة كافيةإلى تحقيق أهدافها فلابد من 
محصلة للعديد  هو المناسبة للمؤسسة ةالإستراتيجي أن القيام باختياركما  .ةداخل المؤسس ةالفاعل الأطراف

من العوامل أهمها ضرورة الإلمام الجيد بعوامل البيئة التي توجد فيها المؤسسة سواء تعلق الأمر بالمحيط 
  .بحث الموالي، و ستشكل بيئة المؤسسة محور اهتمامنا في المالداخلي لها، أو بالمحيط الخارجي بكل متغيراته

  البيئة التنافسية للمؤسسة :المبحث الرابع
المحيط الداخلي لها والذي يضم مختلف نقاط  تشمل ؤسسة مهما كان نوع نشاطها في بيئةالمتوجد 

، وأخيرا يهاإلى بيئة خارجية عامة تحتوي على كل المتغيرات التي لها تأثير غير مباشر عل إضافة، هاوضعف اقو
نالت البيئة  وقد. يهاوتأثيرا عل ا صة أو ما يسمى بالبيئة التنافسية الأقرب والأكثر ارتباطابيئة خارجية خا

الذي أتى بنموذج القوى الخمس،  ، والذي تررومن أهمهم مايكل بوالتنافسية اهتمام المختصين والدارسين 

                                                        
(1)  - Rudolf Gruning, Richard Kuhn, op.Cit, p.113. 
(2) - Marc Vandercammen, marketing : l’essentiel pour comprendre, décider, agir. 2eme édition, De Boeck, 
2006, p.221. 
(3)  -Marc  Ingham, op.Cit, p.116. 
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ركزها التنافسي بعدة طرق المؤسسة م تحدد و. على المركز التنافسي للمؤسسة ينالمؤثر فاعلينيضم أهم ال
   .لهامعرفة الوضعية التنافسية وأساليب، بالشكل الذي يمكنها من 

  مفهوم بيئة المؤسسة وأنواعها :الأولالمطلب 

وهي على عدة أنواع حسب المعيار المتخذ . تمارس كل مؤسسة نشاطها في بيئة تؤثر فيها وتتأثر ا
أو خارجية، مستقرة أو متغيرة و كذلك قد تكون بسيطة أو للتقسيم، فقد تكون كلية أو جزئية، داخلية 

مدى قدرا  فيها على يتوقف نجاح أي مؤسسة و. المؤسسة المعاصرة تتميز بالتعقد والتداخل وبيئة . معقدة
  .وتجنب وقع ديداا على فهم متغيرات بيئتها والتكيف معها والاستفادة من مزاياها

  :من أهمها نذكرجد تعريف موحد ومتفق عليه لبيئة المؤسسة، يو لا :ؤسسةمفهوم بيئة الم .1
وهي  اتقع تحت سيطروالتي  ؤسسة،البيئة هي مكان أو محيط العمل الذي يضم العوامل المؤثرة في الم .أ

  ؛ )1 (أي البيئة الخارجية المؤسسة أو خارج حدود سيطرة البيئة الداخلية،
  ؛)2 (تي تتحكم جزئيا في توجيه المؤسسةالبيئة تعبر عن مجموعة من القيود ال .ب
  ؛)3 (ابيئة المؤسسة هو المحيط الخارجي الذي تعمل في إطاره، ويضم جميع المتغيرات المؤثرة فيه. ت

  . بيئة المؤسسة تشكل الإطار الذي يجمع العديد من المتغيرات الداخلية والخارجية، ولها عدة مستويات

  :مستويات بيئة المؤسسة وتم تقسيمها كما يليتحديد ول اختلف الكتاب ح: مستويات البيئة. 2
يقصد بالبيئة الكلية للمؤسسة تلك المتغيرات ذات الطابع الكلي والتي تؤثر : البيئة الكلية والبيئة الجزئية .أ

الاقتصادية، والعوامل السياسية، كعلى كل المؤسسات الموجودة في الاقتصاد بصورة غير مباشرة 
تتميز بأا  ،داخل أو خارج المؤسسة سواءالوحدوية تغيرات المأما البيئة الجزئية فهي تلك . الخ... القوانينو

  .تمس مؤسسة واحدة أو مجموعة محدودة من المؤسسات بصورة مباشرة
البيئة الداخلية كل العوامل والقوى الموجودة داخل المؤسسة والتي تقع  تشمل :البيئة الداخلية والخارجية .ب

 البيئة الخارجيةأما  ،ا المباشرة، نظرا لقدرا على تعديلها، وهي تختلف من مؤسسة إلى أخرىتحت سيطر
  :نوعين علىتجمع كل العوامل والقوى التي تكون خارج مجال سيطرة المؤسسة وهي ف

 ؛بيئة خارجية عامة تجمع كل المتغيرات الموجودة خارج المؤسسة و يكون تأثيرها غير مباشر عليها- 

                                                        
  .75. ، ص2009دار صفاء للنشر والتوزيع، : ، عمان1ط. ستراتيجية في البنوكعلاء فرحان طالب، فاضل راضي الغزالي، إدارة التحديات الإ - (1) 
  .83.، ص1998دار المحمدية العامة، : ، الجزائر1ط .عدون، اقتصاد المؤسسة  ناصر دادي - (2) 

 (3)   - David Williamson & autres, strategic management and business analysis. Elsevier Butterworth- 
Heinemann, 2004, p. 77. 
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وتسمى ببيئة الأعمال أو البيئة التنافسية و تجمع كل العوامل التي لها تأثير مباشر  : خاصة ارجيةخ يئةب -
 . على نشاط المؤسسة وتحدد مكانتها في سوق الصناعة التي تنتمي إليها

وهذه المستويات الثلاث من البيئة تختلف أهميتها من مؤسسة لأخرى ولكن تعتبر البيئة الداخلية وبيئة 
  .الأعمال من أهمها لما لها من تأثير كبير على وجود أية مؤسسة

  :ط البيئة التي تعمل فيها المؤسسة، تقسم وفقا لمعايير معينة إلىهناك العديد من أنما :أنواع البيئات. 3
  :من البيئات الأنواع التالية توجد حسب درجة التغير .أ

يجعل المؤسسة تعمل في ظل حالة التأكد  ماعلى المدى الطويل، هي بيئة رتيبة لا تتغير إلا : البيئة المستقرة- 
   معها؛ ما ينعكس بشكل إيجابي على أنشطتها؛ لأنه يمكنها التنبؤ بمختلف المتغيرات وسلوك المتعاملين

باستمرار، ما يرفع من درجة عدم الأكادة، تتغير  لأا  ؛يمكن تسميتها بالبيئة المتقلبة: البيئة الديناميكية- 
لتغيرات  تهامواكب لأن عدم، على أهبة الاستعداد لمواجهة أية تغيرات محتملة تكون ؤسسات هذه البيئةمو

   .باستمرار تتغير، بينما أخرى وهناك صناعات بيئاا مستقرة. )1 (هذه البيئة معناه الانسحاب من السوق
  :التاليةمكوناا نجد الأنواع  حسب درجة التعقيد والعلاقات الموجودة بين .ب
. تتكون من عدد محدود من المتغيرات، بالشكل الذي يؤدي إلى قلة العلاقات ما بينها: البيئة البسيطة - 

  بمرونة؛ وهذا النوع من البيئات يسهل فهمه وبالتالي تتمكن المؤسسة من التعامل معه والتأقلم مع متطلباته
تغيرات والعناصر المتداخلة مع بعضها البعض وهي بيئة تتشكل من عدد كبير من الم: البيئة المركبة - 

  . المؤسسة من مهمةوالمتعددة الاتجاهات بالشكل الذي يصعب 
اك صناعات بيئتها بسيطة ورتيبة أما أخرى فبيئتها معقدة وهو نوتختلف نوعية البيئة من صناعة إلى أخرى فه

  . في الفترة المعاصرةحال أغلب المؤسسات المتواجدة 

مستوياا تشكل قيدا على عمل أية مؤسسة، وأهم ميزة لها في الوقت الحاضر هو  البيئة بمختلف
الديناميكية والتعقد وهو ما يحتم على المؤسسة  ضرورة معرفة نوع بيئتها من أجل فهمها واستغلال نقاط 

اا، والتمكن من الاستفادة من مزاياها والتغلب على صعوب قوا الداخلية والوقوف على مواطن الضعف،
  .من أجل استخراج مميزاا وتستعين المؤسسة بما يسمى التحليل الاستراتيجي للبيئة الداخلية والخارجية

  الداخلية للمؤسسةعناصر البيئة : الثانيالمطلب 

فيما بينها انطلاقا  فاعلالتي تت المؤسسة عبارة عن نظام مفتوح يتكون من عدد من الأنظمة الفرعية
وهو ما يعني أن أية مؤسسة تتكون . المحصلة النهائية لنشاطهاوصول إلى مخرجات تعتبر من مدخلات معينة لل

                                                        
 (1)  - Abbass F.Alkhafaji, op. Cit, pp. 61-62. 
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و تختلف أهمية هذه . من عدد من الوظائف و عوامل الإنتاج التي تشارك في خلق القيمة على مستواها
  .الوظائف من مؤسسة إلى أخرى، تبعا لنوع المؤسسة ومجال نشاطها

يعرف الهيكل التنظيمي على أنه ذلك البناء الذي  يحدد العلاقات نحو : الهيكل التنظيمي للمؤسسة .1
  وهناك عدة أنواع من  .)1 (الأعلى، الأسفل والجانبين مراعيا مبدأ التدرج: الاتجاهات الأربعة في المؤسسة
  :)2 (للتصنيف المتخذالهياكل التنظيمية تبعا للمعيار 

  ؛ؤسسة حسب وظيفتها في مستوى إداري واحديعتمد على جمع أنشطة الم: الهيكل الوظيفي .أ
   ؛نفس الإدارةمع نشاط المؤسسة في منطقة جغرافية في يج :الهيكل الوظيفي حسب المناطق الجغرافية .ب
   ؛في إدارة واحدة بمنتج معينكل الأنشطة المتعلقة  حيث يتم جمع :الهيكل التنظيمي حسب القطاعات .ت
  تقسم المؤسسة إلى مستويات إدارية بناء على نوع العميل؛ حيث : الهيكل التنظيمي حسب العملاء .ث
يمزج ما بين التقسيم الوظيفي والتقسيم القطاعي، بحيث تنتج عدة مستويات : الهيكل التنظيمي المصفوفة. ج

  . إدارية، حيث يكون الموظف تابع لأكثر من رئيس
 عواملعدة  تار هيكلها التنظيمي بناء علىبل كل مؤسسة تخ ، )3 (الواقع لا يوجد هيكل تنظيمي أمثل وفي

و كلما كان الهيكل التنظيمي للمؤسسة . )4 (كحجم المؤسسة ونوعية بيئتها والإستراتيجية المتبعة من طرفها
  .مرنا، وكانت السلطات موزعة، وقلت المركزية كان ذلك من عوامل نجاح إستراتيجيتها

  : )5 (لهذا وجب التركيز علىأمر ضروري  ملية الإنتاجيةالعبظروف  الإلمام : دراسة وظيفة الإنتاج. 2
  ؛لتحديد سعر التكلفة وسعر البيع دراسة تكاليف الإنتاج بمختلف أنواعها .أ

  ؛ لمعرفة حجم الإنتاج المتوقع دراسة الطاقة الإنتاجية للمؤسسة ومقارنتها بطلب السوق .ب
  الخ؛... التركيب و ،الصيانةك مدى توافر المؤسسة على الخدمات المساعدة. ت

                                                        
  .228. ناصر دادي عدون، مرجع سابق، ص - (1) 
  :أنظر  -(2) 

- Harold Koontz, Heinz Weihrich, essentials of management: an international perspective. Seventh 
edition, Tata Mc Graw- Hill, 2007, pp. 161-168. 
-Daniel A. Lonazzi, the stage management handbook. Betterway Publication, 1992, pp. 155-158. 
- Esther cameron, Mike Gree, making sense of management: a complete guide to the models, tools and 
technique of organizational change. Kogan Page, 2004, p. 172. 

، 2، ع15الاقتصاد والإدارة، م : مجلة جامعة الملك عبد العزيز. عبد الحميد أحمد دياب، العلاقة بين تصميم الوظيفة وشكل الهيكل التنظيمي - (3) 
  .152-148. م، ص ص2001/ه1422

 (4)  -   David Williamson & autres, op. Cit. pp. 49-63. 
، ص 2004ع والطباعة، دار المسيرة للنشر والتوزي: ، عمان1ط. إدارة جديدة في عالم متغير: حبتور، الإدارة الإستراتيجيةعبد العزيز صالح بن  - (5) 
   .216-215. ص
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  وموقع مورديها؛ وأسعارها مدى توافر المواد الخام .ث
  .مدى كفاءة الآلات الإنتاجية، وموقع مصانع المؤسسة. ج

   .والهدف من التعرف على هذه العناصر هو البحث عن كل ما من شأنه أن يشكل نقطة تميز للمؤسسة

ين المؤسسة وعملائها، وتختلف مكانتها من مؤسسة تربط وظيفة التسويق ما ب: دراسة وظيفة التسويق .3
لأخرى من أهم ما يتم التركيز عليه في دراسة هذه الوظيفة هو التعرف على عناصر المزيج التسويقي 

هذه العناصر ومقارنتها  مميزات حيث يتم الإطلاع على. التوزيع والترويج و، السعر و للمؤسسة من المنتج،
  .ينبما هو موجود لدى المنافس

تخصيصها  وظيفة المالية على مستوى المؤسسة في جمع الموارد المالية وال دور تمثلي: دراسة الوظيفة المالية. 4
  :من أهم ما يجب التركيز عليه نذكر ،على مختلف أوجه الاستخدام

  وهل يغلب عليها الموارد الذاتية أم الاقتراض؛ بنية خصوم المؤسسة التعرف على. أ
  تكلفة الحصول على الأموال الخارجية ومدى تأثيرها على ربحية المؤسسة؛التعرف على  .ب
  ؛مصدر التدفقات النقدية الداخلة التعرف على .ت
  .التعرف على قدرة المؤسسة على الوفاء بالتزاماا اتجاه المقرضين في الآجال المتفق عليها .ث

  .قيق أهدافها بفعالية أكبركلما كانت الوضعية المالية للمؤسسة مريحة، مكنها ذلك من تح

  :من أهم النواحي التي يتم التركيز عليها في دراسة هذه الوظيفة نذكر: دراسة الموارد البشرية. 5
  المؤسسة في مختلف وظائفها؛ تملكهاالمهارات والكفاءات التي  .أ

  ؛، وحسن العلاقة بينهممدى الترابط والانسجام بين العاملين .ب
  ؛مع أهداف المؤسسةومدى تلاؤمها  وافز والترقياتنظام الأجور والح . ت
  ؛مدى ولاء العاملين للمؤسسة . ث
السائدة في التي قد تكون ايجابية أو سلبية،  ،و هي منظومة من قيم العمل: المؤسسةالسائدة في ثقافة ال .ج

أو  التشارك،والتضامن، وحب العمل، عمالها كلدى  بعض المظاهرمن خلال  تتجلىو المؤسسة
  .العمود الفقري لأية مؤسسة ولهذا وجب الاهتمام به وترقيتهالعنصر البشري  يعد. )1 (الخ... الكسل

  ، المؤسسة في ميدان البحث العلمي ااالات التي تم من المهم معرفة : ث والتطويرودراسة البح. 6

                                                        
 (1)   - Gerald A. Cole, strategic management: theory and practice. Second edition, Thomson Learning, 1997, 
p.102.  
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ة مقارنة مع منافسيها مما و حجم الميزانية المخصصة له، وهل يساهم في تحسين مواصفات منتجات المؤسس
  .يخلق لها المزيد من الإيرادات، وهل هناك علاقة ما بين هذه الوحدة وباقي أنشطة المؤسسة

إن البيئة الداخلية لأية مؤسسة تتكون من مجموعة من المتغيرات، تختلف في تكوينها من مؤسسة إلى 
واضع الإستراتيجية هو بغرض تحديد  لكن الشيء المؤكد هو أن دراسة البيئة الداخلية من قبل .أخرى

ف مواطن واكتشا. مواطن القوة في البنيان الداخلي لها، والتي يمكن الاعتماد عليها لتحقيق أهداف المؤسسة
  .و تجنب ديداا البيئة الخارجية المتاحة في  فرص اللتتمكن من اغتنام الضعف بغرض علاجها، 

  ة العامة للمؤسسةالبيئة الخارجيدراسة  : المطلب الثالث

، تمارس الخ...ثقافيةة واجتماعية و اقتصادي أبعاد متعددة، ؤسسة في بيئة خارجية عامة ذاتالمتوجد 
ولكنها تجنب تأثيرها لا يمكن للمؤسسة  ،كل المؤسسات هذه المتغيرات تأثيرها سواء الايجابي أو السلبي على

ومن قطاع  مكونات هذه البيئة من دولة إلى أخرى تتنوع. من وقعها عليها بطرق مختلفة تستطيع التخفيف
  .المتزايدة لبة على عمل المؤسسات نتيجة للعولمةاالغلصفة الكونية ل نظرا ؛لآخر

 :البيئة الخارجية العامة من المتغيرات التالية تتكون :العامةمكونات البيئة الخارجية .1
 .الخ...والنقديةسعار الفائدة، السياسة المالية أ ،التضخم، الدخل القومي معدل :العوامل الاقتصادية. أ 

  الخ؛... ، المستوى المعيشيعدد السكان، جنسهم، أعمارهم :العوامل الديمغرافية.ب
  الخ؛...المعيشيطبقات اتمع، الدخل، نسبة التعليم، نسبة الفقر، المستوى : العوامل الاجتماعية. ت
  الخ؛...الاجتماعيةدات والتقاليد، النظرة للعمل، العلاقات الدين، الأعراف، العا: العوامل الثقافية .ث
  ؛الاقتصادية تنظم عمل مختلف القطاعات التي مجموع التشريعات: القانونيةالمتغيرات . ج
  ، ومدى اهتمامها بالميدان الاقتصادي؛نمط السلطة السائد في بيئة المؤسسة وهي: المتغيرات السياسية .ح
   .في بيئة عمل المؤسسة المستعملمستوى التكنولوجيا وهي   :العوامل التكنولوجية .خ

للمستوى الدولي، تد حتى تملمؤسسة، بل لالمستوى المحلي  محدودة فيوللإشارة فإن هذه المتغيرات لم تعد 
 .نظرا لنقل المؤسسة نشاطها إلى أكثر من دولة، واستفادا من مزايا تحرير التجارة العالمية

إلى مجموع العوامل التي تؤثر بشكل وتشير  بيئة التنافس ب تسمى  :الخاصة للمؤسسة البيئة الخارجية .2
  :تتكون من ،بيئة التعامل المباشر للمؤسسة وهي .)1 (نافسينمباشر على المؤسسة وعلى ردود أفعالها اتجاه الم

   ؛الرئيسي هادفه هم و المؤسسة منتجاالهم  تقدمالذين  هم الأفراد الطبيعيين أو المعنويين: العملاء .أ

                                                        
 (1) -  Michael A. Hitt, R Duane Irland, Robert E. Hoskisson, op. Cit, p. 36. 
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  وهم الذين يزودون المؤسسة بمختلف مدخلات الإنتاج؛ :الموردون .ب
  وهم حلقة الوصل ما بين المؤسسة وعملائها الحاليين أو المحتملين؛: الوسطاء .ت
مجموعة من الخدمات التي تساعدها في نشاطها سواء للمؤسسة يقدمون : مقدمو الخدمات والتسهيلات .ث

  الخ؛... التبريد،والصيانة، التركيب، التخزين، :لائها مثللها أو لعم
  ؛أعمالها من مختلف الجوانب التي تنظموهي مجموع القوانين : التشريعات الخاصة بالمؤسسة .ج
: دف الضغط على المؤسسة مثلفي جمعيات  معينةاجتماعية وهي تكتل شرائح : جماعات المصالح .ح

  الخ؛... لبيئة، جمعيات حماية المستهلكيننقابات العمال، جمعيات حماية ا
وهم من أخطر عناصر البيئة التنافسية للمؤسسة والمقصود م كل المؤسسات التي تقدم : المنافسون .خ

  منتجات شبيهة أو بديلة لمنتجات المؤسسة، وهو ما يهدد المؤسسة في حصتها السوقية؛
من قوانين وما تفرضه من لوائح والتزامات على بما تسنه  ،عامل ضغط أو تشجيعقد تكون : الحكومة .د

  ؛تحتية يئه لها من هياكل قاعدية و بنية بماالمؤسسة وكذلك 
درجة تقدم التكنولوجيا المستخدمة من قبل المؤسسة ومقارنتها بما هو سائد في  وهي: تكنولوجيا الصناعة .ذ

  .من مؤسسة لأخرىمن صناعة لأخرى و يختلف مستواهاالقطاع ككل أو في الاقتصاد، 
   .كل عنصر على المؤسسة حسب نوعية نشاطها وكذلك البيئة التي تمارس فيها نشاطها تأثيرويختلف 

من من مزايا دراسة بيئة المؤسسة هو الوقوف على ايجابياا وسلبياا، و : أهمية دراسة بيئة المؤسسة. 3
  :)1 (يشير إلى يثح ،)SWOT(ذلك ما يسمى بتحليل أشهر النماذج المستخدمة في 

  :قوة وضعف المؤسسة حيث تشير إلى كن من الوقوف على نقاطتمدراسة البيئة الداخلية  .أ
  عوامل تساعد المؤسسة على النجاح مقارنة بمنافسيها؛ هي  : )Strengths( قاط القوةن -
  .نافسيهاهي االات التي تواجه فيها المؤسسة صعوبات مقارنة بم : )Weaknesses( نقاط الضعف -

  :التي تحيط بالمؤسسة دراسة البيئة الخارجية تمكن من اكتشاف الفرص والتهديدات .ب
   ساعدها ذلك على تحقيق أهدافها؛ي تستغلها المؤسسة الظروف التي لو : )Opportunities( الفرص -
   .من تحقيق أهدافهاالمؤسسة تمكن  دونالتي تحول الظروف  : )Threats( التهديدات -

 أنه لا يكتفي بالاضطلاع على مكونات البيئة الداخلية والخارجية) SWOT(ن أهم ايجابيات تحليلإن م
  .مدى انعكاس هذه البيئة عليها وعلى أداء أعمالها يقيموإنما كذلك  ،فقط

                                                        
  :انظر SWOTللإطلاع على تحليل  -(1) 

- Ulrike Mayrhofer, management stratégique, op.Cit, pp. 38-39.  
- Vincent Plauchu, & autres , méthodologie du diagnostic d’entreprise. L’Harmattan, 2008, pp.98-102. 
- Michael A. Hitt, R. Duane Irland, Robert E. Hoskisson, op. Cit, p. 37. 
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إن عناصر البيئة الخارجية الخاصة بالمؤسسة عادة ما تتحدد بمدى قدرا على التأثير المباشر والكبير 
ونظرا  .البيئةكون من مكونات هذه يأعلاه أن  الها، بحيث يمكن لأي متغير آخر خلاف المذكورفي أعم
 هذه الدراسات ومن أهم ،ن بدراستها وتحليلهاوالمختص فقد اهتم مؤسسةبالنسبة لل البيئة التنافسيةلأهمية 

  .ة للمؤسسةتر والذي يلخص أهم العوامل التي تكون البيئة التنافسيرنموذج القوى الخمس لبو

  نموذج القوى الخمس للبيئة التنافسية: المطلب الرابع

من أشهر الدراسات التي اهتمت بالبيئة التنافسية للمؤسسة ما يسمى بنموذج القوى الخمس 
تر، والذي توصل إليه في الثمانينيات، حيث جمع القوى التي تؤثر على المؤسسة في صناعتها في العوامل رلبو

ن للصناعة، منتجو السلع البديلة، قوة الموردين وقوة ون المحتملوون في الصناعة، الداخلالمنافس: التالية
  .وكل قوة من هده العناصر يمكن أن تشكل فرصة أو ديدا للمؤسسة في بيئتها التنافسية. المشترين

 ،)1 (ؤسسةعدد المؤسسات الموجودة في السوق والتي تقدم نفس منتجات الم وهم :في الصناعةالمنافسين . 1
  :نجد صناعة ما من العوامل التي تحدد درجة المنافسة في

لمؤسسات جديدة للقطاع سواء يعتبر معدل النمو المرتفع في صناعة ما عامل جدب : معدل نمو الصناعة .أ
   تلك التي يتم إنشاؤها لأول مرة أو التي تنشط في مجالات أخرى، ما يؤدي لاشتداد المنافسة؛

   ؛المتنافسة المؤسساتأدى ذلك إلى قلة  في صناعة ما كلما زادت تكلفة الاستثمار: أسماليةالتكلفة الر .ب
دون خروج المؤسسة من كلما كانت هناك موانع مادية، قانونية وأخلاقية تحول : موانع الخروج .ت

  لا يمكنها الخروج؛ للصناعة المنافسة لأن كل مؤسسة تدخللزيادة حدة عاملا السوق، شكل ذلك 
حدة المنافسة لأن كل زادت جم الحقوة وال المؤسسات المتنافسة في تكلما تقارب: المنافسين تقارب قوة .ث

  .منها تبحث عن التهام جزء من الحصة السوقية للآخرين، والعكس صحيح
  . من الناحية الإستراتيجية كلما قل عدد المتنافسين في صناعة ما كان ذلك شيئا إيجابيا بالنسبة للمؤسسة

                                                        
  :انظرللإطلاع على نموذج القوى الخمس بأكثر تفصيل   - (1) 

 -  David Campbell, George Stonehouse, Bill Houston, op. Cit, pp. 134-143.  
- Michael E. Porter, on competition: Adapted and expanded edition, op. Cit, pp. 8-21. 
- David O. faulkner, Andrew Campbell, op. Cit, pp. 251-254. 
-Michael A. Hitt, R Duane Irland, Robert E Hoskisson, op. Cit, pp. 48-55. 
- John L. Thompson, Frank Martin, strategic management: Awareness and change. Fifth edition, 
Thomson Learning, 2005, pp. 172-179. 



 الباب الأول                                                            المنافسة كمظهر من مظاهر العولمة الاقتصادية: الفصل الأول

.- 49 - 

تر أنه من غير المنطقي أن تم المؤسسة بمنافسيها الحاليين فقط، ريرى بو: المنافسين المحتملين في الصناعة. 2
ويتوقف عدد الداخلين المحتملين . تهابل لابد من أن يمتد أفقها إلى المنافسين المحتمل دخولهم إلى سوق صناع

  :كال التاليةتتخذ الأشحواجز الدخول والتي يمكن أن لصناعة ما على 
    ؛فهذا يعطيها مناعة ضد دخول منافسين جدد ما لدخول صناعة اللازم رأس المال ارتفعكلما  .أ

  ؛الجدد لقلة عدد الوافدينيؤدي  لممارسة النشاط تشريعات خاصة بالصناعة تتضمن شروطا  وجود .ب
  ؤسسة يشكل حاجزا أمام دخول منافسين جدد؛ المولاء الزبائن لعلامة  .ت
ميزة  ذلك اتخفيض تكاليفها لأدنى المستويات، فيعطيهمن وجود مؤسسات ذات حجم كبير يمكنها  .ث

  هم؛بداية نشاط فيتنافسية على الداخلين الجدد الذين لا يمكنهم تخفيض تكاليفهم 
  . السيطرة على قنوات التوزيع ومدخلات الإنتاج يحول دون تمكن الداخلين الجدد من الوصول إليها .ج

   .لناحية الإستراتيجية كلما زادت حواجز الدخول لصناعة ما كان ذلك مناسبا لها لقلة عدد الداخلينمن ا

والتي تشبع كل المؤسسات التي تقدم منتجات بديلة لما تقدمه المؤسسة، هم  : البديلةمنتجو السلع . 3
تحول عند السوقية للمؤسسة و دد المنتجات البديلة الحصة . نفس الحاجة تقريبا لدى المستهلك المستهدف

ويزيد خطر المنتجات البديلة كلما  .يؤدي إلى تراجع ربحيتهاما  عملائها إلى استهلاك هذه المنتجات
كلما كان عدد المنتجات البديلة  و .من أسعار المؤسسة و انعدمت تكلفة التحول إليها عرضت بأسعار أقل

  .يقلل من عدد المنافسين لهالمنتج ما محدود كان ذلك في صالح المؤسسة؛ لأنه 

المؤسسة لقوة تفاوضية يمكنهم من فرض الأسعار التي  وردين امتلاك مإ :القوة التفاوضية للموردين. 4
فترتفع أسعار بيع تكاليف المؤسسة  يساهم في تضخيم مما ،جودة ونوعية الموادتخدمهم وكذلك التحكم في 

  :غط في الحالات التاليةممارسة هذا الض من الموردونمكن و يت .منتجها
  ا؛إذا كان عددهم قليلا ويتميزون بالتمركز عكس المؤسسات التي يمولو .أ

  ؛بالشكل الذي يجعل المؤسسة مجبرة على اللجوء إليهم يقدمونهلا توجد منتجات بديلة لما  . ب
  ؛فتقل قوا التفاوضية اتجاههمالمستهلك الرئيسي لمنتجام،  المؤسسة لا تشكل .ت
  .، فتكون مجبرة على التعامل معهمإضافية ها تكاليفمليحنتجات الموردين المؤسسة لماستبدال  .ث

لأنه يساهم  ها؛كان ذلك في غير صالح ابصفة عامة كلما امتلك موردو المؤسسة قوة تفاوضية على حسا
  .في دفع أسعارها نحو الارتفاع، والعكس صحيح

المشترون دورا كبيرا في تحديد معالم المنافسة في صناعة ما، عن يمارس : القوة التفاوضية للمشترين. 5
  :إذا كانتقوة تفاوضية  و يملكون الأسعار،طريق الضغط الذي يمارسونه على المؤسسة للشراء منها بأقل 
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  مشتريام تشكل نسبة كبيرة من مبيعات المؤسسة؛ .أ
  مبيعات المؤسسة لهم تشكل نسبة كبيرة من دخلها؛ .ب
  أو معدومة؛ التحول إلى منتجات مؤسسات أخرى قليلة فةتكل .ت
  .معيارية والعميل يبحث عن مواصفات معينة في المنتجمنتجات المؤسسة  .ث

المؤسسة جيدة كلما افتقد عملائها لقوة تفاوضية، بالشكل الذي وضعية تكون  الإستراتيجيةمن الناحية 
  .يمكنها من فرض الأسعار التي تخدمها

صناعة الالخمس لتحليل يكتسي نموذج القوى  :القوى الخمس في تحديد تنافسية الصناعةوذج نمأهمية . 6
  :نجدفانطلاقا من وضعية القوى التنافسية  تهافي إعطاء صورة واضحة عن اتجاه ربحيأهمية كبيرة 

ضعف القوة هي التي تتميز بارتفاع حواجز الدخول إليها، من الناحية الإستراتيجية،  ،الصناعة الجذابة. أ
، في هذه والمحتملين المنافسين الحاليينقلة  المنتجات البديلة و عدد للموردين والمشترين ومحدوديةفاوضية الت

  الحالة يمكن للمؤسسة امتلاك ميزة تنافسية والحفاظ عليها لأطول وقت ممكن؛
 يها حواجز الدخول،التي تنخفض ف تلك هي، من الناحية الإستراتيجية، فالجذابةالصناعة غير  أما. ب

 يكونو ،منتجات بديلة كثيرة توجدلموردين والمشترين على حساب المؤسسة، ول التفاوضية  قوةال وترتفع
، في هذه الحالة لا يمكن للمؤسسة الحفاظ على الميزة كبيرا والمحتمل دخولها للسوق عدد المؤسسات المتنافسة

  .لمدة طويلة التنافسية مهما كان نوعها

تقادات التي وجهت لنموذج القوى الخمس إلا أنه يبقى من أهم الوسائل التي تساعد على رغم الان
 تحديد معالم البيئة التنافسية للمؤسسة، و الذي يمكن من تحديد الفرص والتهديدات التي يحملها هذا المحيط

ديداا فإن المؤسسات تلجأ و بغية الاستفادة من مزايا البيئة التنافسية وتجنب . ويبين درجة جاذبية الصناعة
   .إلى عدة وسائل تمكنها من تحديد مركزها التنافسي مقارنة بباقي مؤسسات الصناعة

  أساليب تحديد المركز التنافسي للمؤسسة: المطلب الخامس

تقدير تم كذلك ببالإلمام ببيئتها التنافسية ومكوناا فقط، وإنما  تكتفي المؤسسات في عالم اليوم  لا
ا وموقعها مقارنة مع باقي المؤسسات المكونة للصناعة التي تنتمي إليها، وذلك دف معرفة هل وضعه

العديد من الأساليب منها التجزئة الإستراتيجية  ةوتستعمل المؤسس. هموضعها جيد أم سيء مقارنة مع
  .بيئتهالها في  التعرف على المنافسين الحقيقيين والتي تمكنها منواموعات الإستراتيجية 

قد تنوعت ف، المعاصرين في مقابل تعدد وتنوع رغبات وحاجات المستهلكين  :التجزئة الإستراتيجية .1
في  أنشطة المؤسسات تبعا لذلك بالشكل الذي جعلها عاجزة عن تلبية كل الأذواق وممارسة كل الأنشطة
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تربط ؤسسة إلى مجموعات جزئية تقسيم أنشطة الموهي  ،ولهذا ظهر مفهوم التجزئة الإستراتيجية. آن واحد
والهدف من هذا التقسيم . الخ... أو نفس الزبائن المستهدفيناستخدام نفس التقنية، كقواسم مشتركة بينها 

مقارنة مع  هتماشى والميزة التنافسية التي تمتلكها المؤسسة فيتهو اختيار إستراتيجية خاصة بكل نشاط 
  :بالمراحل التالية يةالإستراتيجالتجزئة  تمر .)1 (منافسيها

بنية التكاليف، كداخلية  باستخدام معايير تحديد المتغيرات التي سيتم التركيز عليها لتجزئة أنشطة المؤسسة .أ
  ؛)2 (منافذ التوزيعو العملاء،  يةنوعكأو معايير خارجية . وارد وقدرات المؤسسةمأو وظيفة المنتج، أو 
  تبعا للمعايير الموضوعة في المرحلة الأولى؛نشطة المتشاة التي تجمع الأ تكوين مصفوفة التجزئة .ب
تحليل جاذبية كل جزء من الأنشطة المتوصل إليها في الخطوة الثانية وذلك اعتمادا على نموذج القوى  .ت

  جزء؛ الخمس لبورتر للوصول إلى ربحية كل
  .ى وميزا التنافسيةتحديد الجزء أو الأجزاء التي تشكل محور نجاح المؤسسة والتي تتماش .ث

  .فوائد كثيرة أهمها إرشاد المؤسسة إلى أفضل الأنشطة التي تكفل تحقيق أهدافهاوللتجزئة الإستراتيجية 

متشاة في  إستراتيجية الإستراتيجية أو هو جمع المؤسسات التي تتبع نفس: اموعات الإستراتيجية. 2
  :)3 (يتم المرور بالخطوات التالية هاولتكوين. المؤسسة لقطاعبغية تكوين خريطة إجمالية  ،مجموعة واحدة

والبعد الاستراتيجي هو العنصر  المعنية،التي يتم تطبيقها بالفعل في الصناعة  الإستراتيجيةتحديد الأبعاد  .أ
  ؛) 4 (الخ... أو الخدمات الملحقة الذي تركز عليه المؤسسة، قد يكون المنتج، أو الصورة الذهنية للمنتج،

ويتوقف عدد الأبعاد المعتمد تحديد عدد الأبعاد التي يتم الاستعانة ا لتقسيم الصناعة إلى مجموعات،  .ب
  الهدف الذي يراد الوصول إليه و عدد الأبعاد الشائعة الاستخدام في الصناعة المعنية؛عليها على 

   ؛مؤسسة أو أكثر تكوين اموعات بناء على الأبعاد المستخدمة، حيث تتكون كل مجموعة من. ت
الموقع التنافسي للمؤسسة داخلها، والذي يكون كما  ةعرفموالهدف من تكوين اموعات الإستراتيجية هو 

   :كما يلي
اموعة ؤسسات مإذا كان هناك تعاون ما بين ، فالواحدة الإستراتيجيةما بين مؤسسات اموعة منافسة  .أ

  ؛ل، والعكس صحيحفالأكيد أن حدة المنافسة بينهم سوف تق

                                                        
(1) -  Jean-Louis Magakian, Marielle- Audrey Payaud, op.Cit, p. 15. 
(2) -  Ulrike Mayrhofer, management stratégique, op.Cit, pp. 59-61. 
(3) -  Jean-Louis Magakian, Marielle- Audrey Payaud, op.Cit, p. 115. 
( 4 )  - Gérard Garibaldi, l’analyse stratégique : comment concevoir les choix stratégiques en situation 
concurrentielle. 3eme édition, édition d’organisation, 2002, pp.349-354. 
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كل مجموعة تحاول  ، حيثلصناعة والتي تتبع إستراتيجية مختلفةالإستراتيجية لموعات امنافسة ما بين  .ب
   .، وتكون المنافسة بينهم شديدة حصة سوقية ممكنةبرالوصول إلى الاستحواذ على أك

في صناعة ما ينمي المنافسة في   ةجيالإستراتي ن في الإدارة الإستراتيجية أن وجود اموعاتوويشير المختص
  . )1 (منافسيهااولة كل منها التغلب على باقي لمح مؤسساا؛ ةهذه الصناعة وتزيد مردودي

مهما كانت المعايير المستخدمة من طرف المؤسسة في تجزئة أنشطتها أو في تكوين اموعة 
 تختار أنه كلما استطاعت هذه المؤسسة أن  الإستراتيجية التي تنتمي إليها في خريطة صناعتها فالمؤكد هو

عاملا من عوامل النجاح، حيث  ذلك وفر لها أنشطتها بدقة، وكلما تمكنت من التعرف على منافسيها
  . لاغتنام فرص الربح تقتصد في الموارد المستخدمة والوقت المستغرق في دراسة منافسيها والتعرف عليهم

عمال من صناعة لأخرى ومن بلد لآخر، ومهما كانت الطريقة تختلف البيئة التنافسية أو بيئة الأ
المستخدمة في تحليلها واستخراج ديداا أو استغلال فرصها فالمؤكد هو أن البيئة التي تساعد المؤسسة على 

وهو ما يتيح لجميع الأطراف التفاعل . توفر فيها جو المنافسة ما بين الفاعلين فيهايالنجاح هي تلك التي 
كبيرة من  اذا الهدف يتطلب بذل جهودلهالوصول  و. والعمل على تعظيم المكاسب وتقليل الخسائر امعه

طرف المؤسسة وذلك بالشكل الذي يمكنها من استغلال الموارد التي تتوفر عليها في االات التي تضمن لها 
  . لوسائللمواجهة المنافسة المفروضة عليها بمختلف ا هااستعدادكذلك ، وأعلى الأرباح

  :لاصةخ
لقد غدت العولمة المتزايدة حركة التنافس ما بين مختلف المؤسسات ليس على المستوى المحلي فقط 
وإنما على المستوى العالمي كذلك، ولمواجهة هذا التحدي المفروض على المؤسسة وجب على هذه الأخيرة 

هديدات التي تحملها بيئتها بمختلف معينة تمكنها من التغلب على التوإمكانيات ضرورة التسلح بقدرات 
وبطبيعة الحال فإن . أنواعها و مستوياا والاستفادة قدر الإمكان من الفرص المتاحة في مختلف الأسواق

مع السهر على حسن تطبيقها  ،لها توافق ما بين إمكانيات المؤسسة والفرص المتاحة التي الإستراتيجيةوضع 
. عالم اليوم الحفاظ على مكانتها والاستمرار في سوق تسوده المنافسةومتابعتها سوف يضمن للمؤسسة في 

ومن أهم الاستراتيجيات التي يجب الاهتمام ا والتي تمكن المؤسسة من تحقيق هذا الهدف هو 
  .الاستراتيجيات التنافسية التي يتم من خلالها وضع الطرق التي تمكن من مواجهة المنافسين

                                                        
 (1) -   Saïd Yami, croupes stratégiques et rivalité concurrentielle : vers un cadre d’analyse pluraliste. Les 
stratégies concurrentielles : nouvelles approches, nouveaux enjeux. Colloque IRG / PRISM ~ 4 novembre 
2003, p.13. 
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 :تمهيد

المنافسة حقيقة لا مفر منها في عالم اليوم لأي مؤسسة، ولهذا فهي مدعوة بعد التعرف على مركزها 
السوق إلى وضع التنافسي و انطلاقا من الموارد والطاقات التي تمتلكها وكذلك الفرص التي يتيحها لها 

هؤلاء من المفروض أن تتعرف عليهم المؤسسة وتقوم بدراستهم . إستراتيجية تمكنها من مواجهة منافسيها
وتعتمد . لاكتشاف نقاط قوم وضعفهم وكذلك سلوكهم الحالي والمتوقع باستعمال طرق مختلفة

ف والتحكم فيها لوضع أسعار الاستراتيجيات التنافسية التي تختارها المؤسسة إما على تخفيض التكالي
منخفضة، أو اختيار التميز كشعار للمؤسسة حيث تحاول خلق قيمة إضافية لمنتجها مقارنة بمنافسيها، أو 

وبطبيعة الحال فكل إستراتيجية يحتاج . الركون إلى قطاع سوقي صغير تركز عليه وتخدمه مقارنة بمنافسيها
  .الايجابيات كما ينتج عنها عدة سلبيات تطبيقها لإمكانيات معينة، وتحمل العديد من

  دراسة المنافسين كمدخل لبناء الإستراتيجية التنافسية: المبحث الأول

ترسم الإستراتيجية التنافسية على مستوى وحدات الأعمال داخل المؤسسة، وقد اختلف في تعريفها 
، ومهما كان نوعها فهي دف من جهة إلى أخرى و لكنها تشير إلى كيفية مواجهة المنافس والتغلب عليه

وتختلف حدة المنافسة من قطاع لآخر . إلى تحقيق غايات معينة أهمها الحفاظ على الحصة السوقية أو توسيعها
تبعا لعوامل عدة وقبل الوصول إلى وضع الإستراتيجية المناسبة فلابد من الانطلاق من نقطة أساسية وهي 

د نقاط قوم وضعفهم، وكذلك تحديد ردود أفعالهم ونمط دراسة منافسي المؤسسة، وذلك بغية تحدي
  .  تحركام والاستراتيجيات التي يعتمدون عليها في تسويق وتصريف منتجام

  وأهدافها مفهوم الاستراتيجيات التنافسية: المطلب الأول

ى مستوى اختلف في تعريف الإستراتيجية التنافسية، والتي تعتبر المستوى الثاني للإستراتيجية عل
وهي تصمم وتوضع على مستوى وحدات الأعمال داخل المؤسسة . المؤسسة بعد الإستراتيجية الكلية لها

لأا لا تمارس نشاطا وحيدا بل عدة نشاطات قد لا تمت بصلة لبعضها البعض، وهو ما يستدعي وضع 
  .ودف المؤسسة إلى تحقيق غايات معينة تساعدها على الاستمرار. خطة لكل منها

ظهر مفهوم الإستراتيجية التنافسية كضرورة حتمية لقد : المفاهيم المختلفة للإستراتيجية التنافسية. 1
للتطورات التي عرفها العالم المعاصر، خاصة ما تعلق منها بتعدد المنافسين واختلاف أحجامهم، ولقد لقيت 

  :لها نذكر اهتماما من طرف الباحثين والدارسين،  من بين التعاريف التي أعطيت



 الباب الأول                                                                استراتيجيات المؤسسة في مواجهة المنافسة: الفصل الثاني

.- 55 - 

 ؛)1 (التي تتبع من طرف المؤسسة لجذب المشترين وتحقيق فعالية مالية مرتفعة مجموع الطرق .أ
مجموع الالتزامات و القرارت المتكاملة والمترابطة التي تستخدمها المؤسسة للحصول على ميزة تنافسية . ب

  ؛)2 (عن طريق استغلال قدراا ومواردها في منتج معين
 ؛)3 (فية تنافس المؤسسة داخل صناعة معينة أو سوق معين بامتلاك ميزة تنافسية معينةتم بكي. ت
أما بورتر فيعرفها على أا قدرة المؤسسة على أن تكون متميزة عن غيرها، وذلك بأن تختار بكل حرية . ث

  ؛)4 (مجموعة من الأنشطة لتسليم مزيج وحيد من القيمة
 ؛)5 (ط طويلة الأجل صممت لتحقيق غايات معينةالإستراتيجية التنافسية هي خط. ج
 .إستراتيجية التنافس تم بكيفية تنافس المؤسسة في مجال أعمالها لبلوغ أهدافها في السوق. ح

رغم اختلاف تعريف الإستراتيجية التنافسية، إلا أا باختصار تشير إلى الطرق التي تمكن المؤسسة من التميز 
  .م بالشكل الذي يعظم أرباحها ويضمن لها الاستمرار في السوقعن منافسيها والتفوق عليه

يختلف مستوى صياغتها بحسب عدد الأنشطة الممارسة من  :صياغة الإستراتيجية التنافسية مستوى. 2
طرف المؤسسة، فإذا كانت تمارس عدة أنشطة في آن واحد، ففي هذه الحالة تصاغ الإستراتيجية على 

تراتيجية وهي التي تجمع الأنشطة الممارسة في المؤسسة والتي تشترك في نفس مستوى وحدة الأعمال الإس
، وفي هذه الحالة قد يكون للمؤسسة أكثر من وحدة أعمال إستراتيجية )6 (الموارد المستعملة أو الأسواق

 أما إذا كانت تمارس نشاطا وحيدا أو كل وحداا.  وبالتالي يكون لها استراتيجيات تنافسية متعددة
  . الإستراتيجية لها نفس الإستراتيجية التنافسية، فهذه الأخيرة تصاغ على مستوى المؤسسة ككل

  :الهدف الرئيسي لها هو هزيمة المنافسين عن طريق :أهداف الإستراتيجية التنافسية. 3
ي تملكه و مقدار التميز الذ .)7 (بناء ميزة تنافسية مستدامة تجعل المؤسسة متميزة عن باقي منافسيها. أ

المؤسسة، مهما كان مصدره، هو الذي يمكنها من البقاء والاستمرار في السوق لفترة أطول، ولهذا تعمل 
  المؤسسة على جعل ميزا التنافسية دائمة ومتجددة بالشكل الذي يحول دون تقليدها من المنافسين؛

                                                        
(1) - William G. Forgang, strategy- specific decision Making a guide for executing competitive strategy. 
M.E. Sharpe, 2004, p.07.  
(2)  - Michael A. Hitt, R Duane Irland, Robert E. Hoskisson, op. Cit, p. 98. 
(3)  - Robert. M. Grant, op. Cit, p. 22. 
(4)  - Michael. E. Porter, on competitition, op. Cit, p. 45. 
 (5)   - P. Preston McAfee, competitive solutions: the strategist’s toolkit. Princeton University Press, 2002, p. 
XVIII. 
(6)  - Rudolf Gruning, Richard Kuhn, op.Cit, p.35. 
(7)  - Marc Ingham, op.Cit, p.123. 
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وضوعة تعمل على تحسين موقع الإستراتيجية التنافسية الم: اكتساب موقع جيد في البيئة التنافسية. ب
المؤسسة من مختلف متغيرات بيئتها التنافسية، أي تبحث عن تحقيق مركز أفضل، بالشكل الذي يمكنها من 

  . استغلال الموارد والطاقات التي تملكها لاغتنام الفرص التي يتيحها السوق وتجنب ديداته

تعمل في أنشطة متعددة ومحيط متشعب  الإستراتيجية التنافسية وسيلة لا غنى عنها لكل مؤسسة
وبطبيعة الحال فإن وصولها . ومعقد، حيث تمكنها من المحافظة على بقائها في السوق والتغلب على منافسيها

إلى تحقيق أهدافها مرهون بالاهتمام ا وصياغتها بشكل يلاءم ما بين البيئة الخارجية والداخلية، ثم السهر 
  . أهميتها في المؤسسة كلما زادت حدة المنافسةعلى حسن تطبيقها، وتزداد 

  المنافسة شدةالعوامل المتحكمة في : المطلب الثاني

المنافسة حسب هيكل السوق على عدة أنواع حيث تتراوح ما بين الاحتكار التام و المنافسة التامة، 
مل أخرى لا تقل أهمية ولكن عدد المتدخلين ليس هو المعيار الوحيد للحكم على حدة المنافسة، فهناك عوا

و هي في مجملها عوامل إما . عنها وتحدد درجة المنافسة في الصناعة و القطاع وحتى على مستوى السوق
  .مرتبطة بظروف المؤسسة في حد ذاا أو مرتبطة بعوامل خارجية لها تأثير على المؤسسة

  :)1 (هذه العوامل فييمكن تلخيص  :نافسة على مستوى الصناعةشدة المالعوامل المحددة ل. 1
كلما زاد عدد مؤسسات صناعة ما زادت شدة المنافسة بينهم، وتزداد حدة هذا العامل كلما اقترب . أ

السوق من نقطة التشبع، فلا يمكن جذب مستهلكين جدد أو زيادة المستهلكين الحاليين لاستهلاكهم، أو 
  كان السوق ضيقا من الناحية الجغرافية؛ 

بينما تقل . م المؤسسات المتواجدة في صناعة ما، كانت المنافسة بينها على أشدهاكلما تقارب حج. ب
  حدا إذا كانت مختلفة الأحجام لأن المؤسسات الكبيرة ستسيطر على السوق على حساب الصغيرة؛ 

دها إلى الارتفاع، بينما يزيد عد ةيقل عدد المؤسسات الداخلة للصناعة كلما اتجهت تكلفتها الاستثماري. ت
  عند ارتفاع هامش ربحها فتشتد المنافسة؛ 

                                                        
  : أنظر -  (1) 

- Vera Magin, Competition in marketing: tow essays on the impact of information on managerial 
decisions and on spatial product differentiation. Wiesbaden Dt. Univ- Verl, 2006, pp. 56-58. 
- Kenneth Desmond George, Caroline Joll, E. L. Lynk, idustrial organisation: competition, growth, and 
structural. Fourth edition, routledge, 1992, pp. 283-284. 
-Paul Geroski, Richard J Gilbert, Alexis Jacquemin, barriers to entry and strategic competition. Routledge, 
2001, pp.15-58. 
 - Maria Bengtsson, climates of competition. Harwood Academic Publishers, 1998, pp. 19-25. 
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تزيد حدة المنافسة بين مؤسسات الصناعة إذا لم تكن لها علامة تجارية محددة، لأن كل منها تريد بنائها . ث
  على حساب منافسيها في السوق عن طريق خلق زبائن أوفياء لمنتجها؛

كبيرة بين المؤسسات التي تعمل على جذب  قلة تكلفة التحول إلى منتجات المنافسين، يخلق منافسة. ج
  الخ؛ ...عملاء المنافسين بمختلف الطرق الممكنة، كتخفيض السعر أو منح امتيازات للعميل 

تكون المنافسة قوية ما بين مؤسسات الصناعة إذا استجاب العميل لمختلف الجهود الترويجية المبذولة من .  ح
  عا موعة من العوامل النفسية والاجتماعية؛طرفها، وتختلف درجة استجابة العميل تب

  .ارتفاع تكاليف الخروج من الصناعة يؤدي لامتناع المؤسسات عن الخروج فتحتدم  المنافسة بينها. خ
  .  تختلف شدة المنافسة من صناعة لأخرى، حيث يعرف بعضها منافسة حادة، بينما تنخفض في أخرى

هو مجموع المؤسسات التي تقدم  القطاع : قطاععلى مستوى الالمنافسة  المتحكمة في شدةالعوامل . 2
  : منتجات تعتبر بدائل قريبة لبعضها البعض، وتتحدد شدة المنافسة على مستوى قطاع ما بالعوامل التالية

  كلما زاد عدد المنتجات البديلة ازدادت المنافسة ما بين المؤسسات لاجتذاب عملاء بعضها البعض؛ . أ
لدخول القطاع المعني، كالتكاليف الرأسمالية الكبيرة، أو وجود قوانين صارمة لدخول  وجود عوائق. ب

القطاع، أو امتلاك مؤسسات القطاع لبراءة اختراع تحول دون استعمالها من طرف باقي المؤسسات، أو 
، أو وجود مؤسسات كبيرة استطاعت ضغط تكاليفها بالشكل الذي لا يمكن مجاراته من قبل باقي المنافسين

امتلاكها لعلامة تجارية ما يحول دون نجاح المؤسسات الجديدة، أوجود تكامل ما بين مؤسسات القطاع 
  .)1 (يجعل المؤسسات الوافدة تواجه صعوبات كبيرة في بناء مكانة لها في القطاع

أو  وجود عراقيل للخروج من قطاع ما يزيد من شدة المنافسة، كالقوانين والتشريعات الحكومية؛. ت
انخفاض القيمة الرأسمالية لأصول المؤسسة في السوق فتفضل الاستمرار في النشاط على خسارة أصولها، 

  .وأخيرا حرصها على احترام الالتزامات المهنية والأخلاقية مع عملائها

إن شدة المنافسة تختلف من صناعة لأخرى ومن قطاع إلى آخر، وذلك تبعا لواحد أو أكثر من 
مما يؤثر على ربحية المؤسسة  بقة الذكر، بالشكل الذي يجعل البيئة التنافسية تختلف هي الأخرىالعوامل السا

و المؤسسة مدعوة إلى ضرورة التعرف على هذه البيئة، وأهم عنصر يجب التركيز عليه . ومركزها التنافسي
  .في بيئتهاهو دراسة المنافسين باعتبارهم المصدر الأول للتهديدات التي قد تلحق بالمؤسسة 

  

                                                        
 (1)  - Kenneth Desmond George, Caroline Joll, E. L. Lynk, op. Cit, pp. 260- 262. 
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 مفهوم دراسة المنافسين ومضموا: المطلب الثالث
من العوامل التي تساعد المؤسسة على مواجهة المنافسة هو التعرف بشكل جيد على منافسيها، 

التنافسي، وأهم العوامل  توذلك بجمع المعلومات عنهم باستخدام طرق مختلفة أهمها نظام الاستخبارا
التعريف الجيد للمنافسين، التعرف على إستراتيجيتهم، حصر نقاط قوم  :الواجب التركيز عليها هي

  .وضعفهم وكذلك طبيعة ردود أفعالهم بغرض بناء الإستراتيجية المناسبة لمواجهة كل منهم

عن المنافسين الحاليين والمحتملين لفهم وضعيتهم الحالية، و دراسة مفصلة هي : مفهوم تحليل المنافسين. 1
  تميز المنافسين،   توالهدف منها هو حصر مجالا. )1 (تيجيتهم وحصر نقاط قوم وضعفهممعرفة إسترا

وبناءا على هذه . تحديد االات التي تتمتع فيها المؤسسة بمزايا يمكن استخدامها للتغلب على المنافسين و
حيل أن تلم المؤسسة ومن المست. النقاط يمكن للمؤسسة أن تضع الإستراتيجية الملائمة لمواجهة كل منافس

بكل ما يتعلق بمنافسيها؛ نظرا  لمحدودية مواردها أو بسبب عدم توفر المعلومات المبحوث عنها، ولهذا تركز 
  .)2 (على جوانب معينة منهم، نتناولها بالدراسة في العناصر الموالية

ددهم فتقوم بدراسة يتم حصر منافسي المؤسسة  المباشرين عن طريق معرفة ع  :حصر منافسي المؤسسة. 2
مسحية لهم إن كان عددهم قليل، ولكن إذا كانوا كثر فتركز على الذين يشكلون خطورة عليها فقط، عن 

و حصر المنافسين . طريق معرفة توزيعهم الجغرافي، و تحديد نطاق المنافسة التي قد تكون  محلية أو دولية
  .لقطاع الذي تعمل فيهيمكن المؤسسة من معرفة درجة المنافسة التي تسود في ا

من الصعب تحديد الإستراتيجية التنافسية لمؤسسة منافسة بشكل دقيق،  إلا : تحديد إستراتيجية المنافسين. 3
حيث . أنه يمكن للمؤسسة الاستعانة باموعات الإستراتيجية لانجاز خريطة للصناعة التي تنتمي إليها

تي تطبقها، فتحدد المؤسسات المتشاة معها وتلك التي تقسمها إلى مجموعات حسب نوع الإستراتيجية ال
  . تختلف عنها، وفي كلتا الحالتين هناك إستراتيجية معينة يتم إتباعها للتغلب على المنافسين

إلمام المؤسسة بأهداف منافسيها ونسبة انجازها يمكنها من التنبؤ بما ستكون  :تحديد أهداف المنافسين. 4
فمثلا نجاح منتج مؤسسة ما في منطقة . قبل وطبيعة الإستراتيجية الكفيلة بتحقيقهاعليه أهدافهم في المست

استهلاك جديدة يؤدي ا إلى توسيع التجربة إلى مناطق أخرى مشاة لها، أو زيادة عملاء مؤسسة ما 
دة إقبال نتيجة الخدمات الملحقة المقدمة يؤدي إلى تعزيزها وتنويعها مستقبلا ومحاولة تخفيض السعر لزيا

                                                        
 (1)  - Kai Yang, voice of the customer: capture and analysis. Mc Graw- Hill companies, 2008, p. 286. 
 (2) -Marc Vandercammen, op.Cit, pp.245-247. 
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و تختلف نسبة تحقق الأهداف من مؤسسة لأخرى تبعا لعوامل عدة كالحجم، . العملاء على منتج المؤسسة
  .وطبيعة المنتج، والكفاءات التنظيمية، وكذلك ما يتيحه السوق من ظروف قد تكون مواتية أو معرقلة

  :سسة تمر بالمراحل التاليةلتقييم نقاط قوة وضعف منافسي المؤ :منافسيها تقييم نقاط قوة وضعف. 5
جمع المعلومات الأساسية المتعلقة بالبيئة الداخلية للمنافسين كرقم الأعمال، الحصة السوقية، هامش الربح، . أ

  الخ؛...، التدفقات النقدية، حجم الاستثمار، الطاقة الإنتاجية ةالمردودي
  الخ؛...تج، ورضا العميل، واتساع السوق، اختيار المعايير التي تستخدم لتقييم المنافسين كجودة المن. ب
وضع تنقيط يعكس وضعية كل معيار تم اختياره، فمثلا لو اختارت المؤسسة معيار جودة المنتج، الذي . ت

على  0 ، و05، 10: قد يكون ذو جودة عالية، متوسطة أو رديء، حيث يتم ترجمتها إلى نقاط مثلا
ير المختارة لتقييم المنافسين إلى أن تصل المؤسسة في النهاية إلى جمع وتستمر العملية مع باقي المعاي. الترتيب

وتعتمد هذه المرحلة على خبرة المؤسسة وتجربتها الماضية، إضافة إلى بحوثها . نقاط قوة وضعف منافسيها
  . وبصفة عامة كلما كانت نقاط الضعف كبيرة في منافسيها كان ذلك في صالحها. ودراساا التسويقية

مدربة على و مؤهلة بشرية لكوادروتطلبها نظرا لقلة المعلومات عنهم صعوبة دراسة المنافسين  رغم
لأن  المعلومات المستخدمة؛على تحقيق أهدافها مرتبط بمدى دقة ومصداقية  ة المؤسسةفإن قدر التنبؤ

مواجهة المنافسين،  الانطلاق من معلومات موثوق ا سيؤدي في النهاية إلى نجاح الإستراتيجية المتبعة في
  .وهذه المعلومات سوف تمكن المؤسسة من معرفة رد فعل منافسيها وكذلك تحديد أنماط سلوكهم

  مواصفات المنافسيندراسة : المطلب الرابع

من سلوكهم الماضي،   انطلاقاتستعين المؤسسة بما توصلت إليه من معلومات حول منافسيها و
كما  .تحدد السلوك المتوقع لكل منهم، أي رد فعلهم في مواجهة المنافسين في هذا اال يمكن لها أن اوخبر

 والهدف من هذا هو وضع إستراتيجية معينة .على معايير معينةتصنفهم إلى مجموعات بناء يمكن لها أن 
  .اكل منهم، ونظرا لأهمية المعلومات حول المنافسين أخد نظام المعلومات التنافسية اهتماما متزيد لمواجهة

يمكن للمؤسسة أن تتعرف على طبيعة رد فعل منافسيها انطلاقا من : التنبؤ بردود أفعال المنافسين. 1
  :)1 (المعلومات المتوفرة عنهم، ويوجد أربعة أنواع من أنماط السلوك يمكن أن تصادفها المؤسسة وهي

                                                        
 (1) -   :انظر 

- Julia A. Smith, handbook of management accounting. Fourth edition, Elsevier, 2007, p. 122. 
-Richard M. S Wilson, Colin Gilligan, strategic marketing management: planning, implementation and 
control. Third edition, Elsevier Butterworth-Heinemann, 2005, p. 248.  
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ة متابعتها لأحوال السوق ما مؤسسة متمهلة في الرد على تحركات منافسيها، نظرا لقل: المنافس البطيء .أ
يجعلها لا تدرك تحرك منافسيها، أو الثقة الكبيرة التي تضعها في ولاء عملائها لمنتجها، أو قد يكون التأخر في 

  الرد ناتج عن قلة الموارد المالية اللازمة لذلك، أو أن السوق المعني لا يشكل أهمية كبيرة لها؛
ك منافسيها، ولكنها لا ترد إلا على أولائك المنافسين الذين يشكلون مؤسسة تدرك تحر: المنافس المنتقي. ب

  وقرار الرد لا يكون إلا بعد دراسة مستفيضة له؛. خطورة كبيرة عليها
مؤسسة ترد بقوة على أية محاولة اختراق لميداا، بغرض القضاء على المنافس ائيا، و : المنافس الشرس. ت

  دها ما يبث الرعب في منافسيها الحاليين والمحتملين؛ تخلق بذلك سمعة مميزة عن عنف ر
مؤسسة ليس لها سلوك واضح ومنتظم، حيث اجم أحيانا، تتمهل في مرات أخرى : المنافس العشوائي. ث

  .  وترد على بعض الهجمات المتفرقة، و بالتالي من الصعب التنبؤ بدقة بسلوكها المستقبلي

على عددهم من جهة، وعلى يتوقف توازن المنافسين في السوق  :نافسينتوازن المالعوامل المتحكمة في . 2
  :)1 (عدد عوامل النجاح المتوفرة لديهم من جهة أخرى، وبناءا عليهما نجد الحالات التالية

تكون المنافسة على  ،في التنافسكلما تقارب حجم المؤسسات المتنافسة واستخدمت مناهج متشاة  .أ
  ؛مما يجعل توازا غير مستقر البعض اذ على حصص بعضهللاستحوا اأشدها بينه

في حالة وجود عامل نجاح وحيد للمؤسسات المتنافسة كتخفيض التكلفة أو التحكم في تكنولوجية . ب
  معينة، كان توازن المنافسين غير مستقر لمحاولة كل منهم السيطرة على السوق الكلي؛

الصناعة، كان توازم مستقر لاستحواذ كل منهم على  كلما تعددت عوامل النجاح للمتنافسين في. ت
  . جزء من السوق يختلف عن ذلك المتعلق بمنافسيه، فتعدد الفرص يتيح للجميع الاستفادة منها

بصفة عامة كلما قل عدد المتنافسين و قلت عوامل النجاح تميز توازن المنافسين بعدم الاستقرار، والعكس 
  . لمؤسسة إلى تدفق مستمر للمعلومات عن منافسيهاصحيح، وفي الحالتين تحتاج ا

برنامج منظم وأخلاقي لجمع و تحليل وإدارة المعلومات  :التنافسية في المؤسسة الاستخباراتدور نظام . 3
  . )2 (الخارجية المتعلقة بالمنافسين والبيئة التنافسية للمؤسسة، والتي يمكنها التأثير على خططها وقراراا

  

                                                        
:انظر -  (1) 

-Richard M. S Wilson, Colin Gilligan, strategic marketing planning. Butterworth-Heinemann, 2003, pp. 
202-203. 
- Abhinandan K. Jain & all, marketing information products and services: a primer for librarians and 
information professionals. International Development Research Centre, 1999, p.37. 
 (2) -Margret Metcalf  carr, super searchers on competitive intelligence: the online and offline secrets. 
Edited by Reva Bosch, vol xii, Information today. Inc, 2003, p.01. 
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، تمر عملية )1 (ه في المؤسسة حسب مكانتها في السوق، وحجم التهديدات التي يمثلها المنافسونويختلف دور
  :)2 (بنائه بالمراحل التالية

يتم تحديد البيانات التي تحتاجها المؤسسة حول منافسيها، وتحديد مصادر جمعها، : مرحلة تصميم النظام. أ
  ذلك؛وكذلك حشد الموارد المادية والبشرية اللازمة ل

تجمع المؤسسة البيانات المطلوبة عن منافسيها من تقاريرهم السنوية، ما ينشر : مرحلة جمع البيانات. ب
  الخ؛...عنهم في الصحافة، الملتقيات، المعارض، عملائهم، مورديهم، عمالهم، الانترنت، 

ضية، وكذلك التحليل وهي عملية تحويل البيانات إلى معلومات باستعمال تقنيات ريا: مرحلة المعالجة .ت
  والمقارنة للوصول إلى معلومة جاهزة للاستعمال؛ 

وهي إرسال المعلومات إلى الجهة التي ستستعملها في اتخاذ القرار، ثم تحفظ وتخزن وذلك : مرحلة النشر .ث
  . بغرض تكوين نظام معلومات حول منافسي المؤسسة يمكنها الرجوع إليه في حالة الحاجة إليه

الحصول على المعلومات حول المنافسين، إلا أن نظام الاستخبارات التنافسية يحتل مكانة رغم صعوبة 
. هامة في المؤسسة، وبخاصة تلك التي تشهد ضغوطا تنافسية متواصلة، وهو يضمن استمرارها في السوق

بناؤه من توفير  وتزيد أهميته في المؤسسات الكبيرة وذات الإمكانيات المادية والبشرية المؤهلة، حيث يمكنها
  .المعلومات لاتخاذ القرارات في أسرع وقت ممكن و اغتنام الفرص المتاحة في السوق

الإستراتيجية التنافسية عبارة عن خطة تضعها الإدارة العليا على مستوى المؤسسة وذلك دف 
الخطة بحسب شدة التغلب على المنافسين والمحافظة على وضعيتها الحالية أو تحسينها، تختلف أهمية هذه 

من أهم عوامل نجاح هذه الإستراتيجية هي تعرف المؤسسة على . المنافسة السائدة في اال الذي تنشط فيه
منافسيها من عدة نواحي لأن ذلك سيمكنها من الاضطلاع على سلوكهم وأنماط ردود أفعالهم وبالتالي 

جية تختلف من مؤسسة لأخرى، وتعتمد على هذه الإستراتي. اختيار الطريقة المناسبة لمواجهة كل منهم
  .متغيرات معينة تمكنها من تحقيق ميزة تنافسية، وهو ما يشكل محور دراستنا في المبحث الموالي

            تخفيض التكاليف كإستراتيجية لمواجهة المنافسين: المبحث الثاني
العشرين، و تمحورت هذه لقد حظيت المنافسة باهتمام المختصين منذ العقود الأخيرة من القرن   

                                                        
 (1)  - Christopher Murphy, competitive intelligence: gathering, analysing, and putting it to work. Grower 
Publishing Limited, 2005, pp. 11- 13. 

:للإطلاع أكثر على نظام الاستخبارات التنافسي أنظر -  (2) 
- Christopher West, competitive intelligence. Palgrave, 2001, pp. 50-52. 
- Alan F. Dutka, competitive intelligence for the competitive edge. NTC/ Contemporary Publishing 
Group, 1999, pp. 02-14. 
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في  اومن  أهم المفكرين الذين برزو. الدراسات حول تقسيم أساليب المواجهة إلى طرق خاصة وأخرى عامة
هذا اال هو مايكل بورتر رائد الاستراتيجيات العامة للتنافس والذي قسم هذه الطرق إلى ثلاث أنواع 

ستراتيجية الأولى من أقدم الأساليب ظهورا وتعتمد على تعتبر الإ. تخفيض التكلفة، التميز، والتركيز: هي
 السعر كوسيلة للتنافس، وللوصول إلى أدنى سعر فذلك يتطلب ضغط التكاليف وفقا لشروط معينة، تعود

  . هذه الطريقة على المؤسسة بعدة مزايا كما أا تحمل لها العديد من الأخطار

 نافسينأنواع إستراتيجيات مواجهة الم: المطلب الأول
مواجهتها  حقيقة لا مفر منها لأغلب المؤسسات الاقتصادية اليوم، وقد حظيت كيفية المنافسة 

وقد تناولوا أساليب مواجهتها، وفي هذا . لتأثيرها على الكثير من المتغيرات الاقتصادية اهتمام الدارسينب
ات الخاصة، ولكلاهما عدة أنواع الاستراتيجيات العامة والاستراتيجي: الصدد تم تقسيمها إلى نوعين هما

  .كما أم لم يغفلوا الأساليب التعاونية كوسيلة للتخفيف من الضغوط التنافسيةويختلفان من جوانب عدة، 

عرفها بورتر على أا بناء وتطوير وضعية دفاعية في صناعة معينة،  :الاستراتيجيات العامة للتنافس. 1
ل بفعالية مع القوى التنافسية الخمس، وتضمن الحصول على عائد بالشكل الذي يمكن المؤسسة من التعام

وسميت بالإستراتيجيات العامة لأا تنطبق على مختلف المؤسسات بغض النظر عن . مرضي على الاستثمار
نوعها، قسمها بناءا على طريقة اكتساب الميزة التنافسية من طرف المؤسسة ومدى اتساع السوق الذي 

  .إستراتيجية قيادة التكلفة، و إستراتيجية التميز، وإستراتيجية التركيز :) 1 (الأنواع التاليةستتنافس فيه إلى 
استراتيجيات  وإن كانت وستكون هذه الاستراتيجيات موضوع دراستنا بشكل مفصل في المباحث الموالية، 

تراتيجيات التنافسية بورتر هي الأشهر فهذا لا يعني عدم وجود طرق أخرى لمواجهة المنافسة سميت بالاس
  .الخاصة، سنتناولها في العنصر الموالي

الإستراتيجية الخاصة تبين الطريقة التي تمكن المؤسسة من بلوغ  :الاستراتيجيات التنافسية الخاصة. 2
الهدف المسطر من طرفها، وهي تستخدم لتقوية أو تنفيذ سلسلة القيمة أو تنفيذ الإستراتيجية العامة 

  :) 2 (ذات أجل قصير، من أهم أنواعها نذكرللمؤسسة، وهي 

                                                        
:العامة وتعريفها انظر تللإطلاع بشكل موسع على الاستراتيجيا   -(1) 

  - Anthony Henry, op.Cit, pp, 185-186.  
-David O. Faulkner, Andrew Campbell, op.Cit, pp. 675-676. 
- Adrian Haberberg, Rieple Alison, strategic management: theory and Application. Oxford University 
Press, 2008, p. 174. 
 (2)  - Michael Dennis Graham, Thomas A. Roth, Dawn Dugan, effective executive compensation: creating 
a total rewards strategy for executives, American Management Association, 2008, pp. 104-105.   
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  النمو عن طريق الاندماج مع مؤسسات أخرى في نفس القطاع أو قطاع آخر ذو صلة لخلق كيان أكبر؛ .  أ
  تنمية الحصة السوقية للمؤسسة عن طريق اكتساب عملاء جدد باستخدام مختلف الطرق الممكنة؛. ب
  يف وترشيدها بغرض البيع بنفس سعر المنافسين؛تعظيم هامش الربح عن طريق ضغط التكال. ت
  توسيع عمليات المؤسسة جغرافيا بالبحث عن أسواق جديدة داخليا أو خارجيا بغرض زيادة مبيعاا؛. ث
  زيادة الإنفاق على التوزيع لتنويع قنواته واختيار أفضلها وأقلها تكلفة بشكل لا يؤثر على سعر المنتج؛. ج
  اجية عن طريق إدخال تقنيات جديدة أو تجديد الآلات والمعدات لزيادة الإنتاج؛زيادة الطاقة الإنت. ح
  النمو من الداخل عن طريق زيادة الإنفاق الرأسمالي لغرض توسيع المؤسسة وزيادة طاقتها الإنتاجية؛. خ
  ها؛بناء علاقة متينة مع المستهلك بتفهم حاجاته ورغباته لأخذها بعين الاعتبار عند تصميم منتج. د
  اللجوء للمشاريع المشتركة مع أطراف أخرى بغرض تقليل التكاليف وتوزيع المخاطر وتعظيم العائد؛. ذ
  .اللجوء  للنشاطات الشاملة بتقديم أنشطة متنوعة لتعظيم الأرباح وتقليل المخاطر. ه

ؤسسة، لأن  هذه هي إلا أمثلة عن الاستراتيجيات التي يمكن تطبيقها من طرف الم وهذه الطرق المذكورة ما
الأخيرة سوف تتبع وتطبق السبل التي تراها كفيلة بتحقيق تميزها في زمن ونشاط معينين، وتختلف هذه 

 .كما يمكن للمؤسسات اليوم أن تخفف من حدة المنافسة عن طريق التعاون. الطرق من مؤسسة لأخرى

احة لمعارك طاحنة ما بين المؤسسات قد لا يكون مجال الأعمال اليوم هو س :الاستراتيجيات التعاونية. 3
فقط، بل أصبح التعاون ما بينها يحتل أهمية متزايدة في  بأساليب مشروعة وأخرى قد تكون غير مشروعة

والمقصود بالاستراتيجيات التعاونية هو عمل المؤسسات معا لبلوغ هدف مشترك بدل . الاقتصاد
ير المتزايد للأسواق، والحاجة إلى رؤوس أموال كبيرة ،  وقد تعزز هذا الاتجاه أكثر مع التحر)1(التنافس

لاختراق الأسواق الدولية وفي نفس الوقت تقاسم المخاطر الناتجة عن هذه الأسواق، والاستفادة من مزايا 
  :حسب مدى قانونيتهما هناك نوعين رئيسين من التعاونو . ) 2 (خفض التكلفة وامتلاك التكنولوجيا

اتفاق ما بين مؤسستين أو أكثر لتحديد كمية المخرجات ومستويات الأسعار بما : إستراتيجية التواطؤ. أ
  يخدم الطرفين أو الاتفاق على أية خطة أخرى، وهذا الاتفاق قد يكون صريحا أو ضمنيا؛

يكون مترافقا    تعاون ما بين مؤسستين أو أكثر في مجال نشاط معين، دون أن: التحالفات الإستراتيجية. ب
ق على تحديد الكميات أو غيرها، وغرضه هو تقاسم التكاليف المرتفعة وتقاسم الخبرات في قطاعات بالاتفا

  . مرتبطة بالنشاط الممارس

                                                        
 ( 1 )   - John Child, David Faulkner, strategies of cooperation: managing alliance, networks and joint 
ventures. Oxford University Press, 1998, p.01. 
 (2) -David Faulkner, Mark de Rond, cooperative strategy: economic, business and organizational issues. 
Oxford University Press, 2000, p.06. 
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إن ضغط المنافسة المتزايد في عالم اليوم يفرض على المؤسسة مهما كان نوعها ضرورة تبني  
ل التي تمكنها من تطبيقها، وذلك لضمان إستراتيجية تنافسية معينة لمواجهة منافسيها وتدعيمها بتلك السب

ويتطلب منها ذلك فهما متعمقا ومتأنيا لكل إستراتيجية منها سواء من ناحية . بقائها واستمرارها في السوق
  .المفهوم أو متطلبات التطبيق وهل وضع المؤسسة يؤهلها لاستخدامها وسنبدأ بإستراتيجية تخفيض التكاليف

  اتيجية تخفيض التكلفة وكيفية بنائهامفهوم إستر: المطلب الثاني

من أقدم الاستراتيجيات التنافسية ظهورا هي التنافس عن طريق السعر، وهذه الطريقة لا تكون 
فاعلة ومجدية إلا إذا تمكنت المؤسسة المعنية من ضغط تكاليفها بالشكل الذي يمكنها من التحرك بحرية على 

ولهذا . نافسية بتطبيق أقل الأسعار مع الاحتفاظ امش ربحمستوى السوق ومواجهة مختلف الضغوطات الت
  .سنتعرف على مفهوم هذه الإستراتيجية وسنتناول العوامل المساعدة للمؤسسة على تحقيق أهدافها المرسومة

  :نذكر من بين التعاريف التي أعطيت لهذه الإستراتيجية :مفهوم إستراتيجية تخفيض التكلفة. 1
  ؛)1 ("مقارنة مع المنافسين أقل تكلفةبقيمة أو قيمة أحسن منها للمستهلكين هي تقديم نفس ال". أ

هي قيام المؤسسة بإنتاج منتجها بأقل تكلفة ممكنة، وبالتالي تمتلك ميزة تنافسية في أي سوق تتعامل . "ب
  ؛)2 ("فيه، و تكون قادرة على عرض منتجها بأقل سعر ممكن 

فع تكاليفها نحو الانخفاض لنقطة تكون فيها أقل من تكاليف أي هي قيام المؤسسة ببذل جهودها لد. "ت
  .)3 ("منافس لها في السوق

من هذه التعاريف يمكن القول أن الميزة التنافسية المقصودة هي ميزة التكلفة الأقل التي تمكن المؤسسة من 
لأسعار فتزيد حصتها احتلال مكانة جيدة في سوق الصناعة التي تنتمي إليها، حيث يمكنها البيع بأقل ا

  .السوقية مع المحافظة على هامش ربح، أو البيع بنفس سعر المنافسين مع تعظيم هامش الربح فتزيد أرباحها

تتحمل المؤسسة مجموعة من التكاليف في سبيل إنتاج أي منتج مهما كان : مفهوم التكاليف وأنواعها. 2
  : اوهي على عدة أنواع نذكر منه. تنوعه، وهي أعباء ومصروفات ضرورية للوصول إلى مخرجا

هي الأعباء التي تتحملها المؤسسة حتى ولو كان حجم الإنتاج معدوما كالمصاريف : التكاليف الثابتة. أ
  وتتميز بثبات مقدارها الكلي بينما نصيب الوحدة المنتجة منها متغير؛. الخ...الإدارية والكراء و التأمين 

                                                        
(1)  - Don. R. Hansen, MaryannE. M. Mowen, Liming Guan, cost management: accounting & control, 6eme 
edition, South- western, 2009, p, 377. 
(2)  - Farhad Analoui, Azhdar Karami, strategic management in small and medium enterprise. Thomson, 
2003, p. 132. 
(3)  - Paul Fifield, marketing strategy.  Second edition, Butterworth- Heinemann, 1998, p.77. 
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عباء المرتبطة بنشاط المؤسسة، وميزا أن نصيب الوحدة الواحدة منها ثابت وهي الأ: التكاليف المتغيرة. ب
  الخ؛...بينما المبلغ الإجمالي لها متغير تبعا لحجم الإنتاج في المؤسسة كاليد العاملة، المواد الأولية 

صولها الثابتة، هي الأموال المنفقة من قبل المؤسسة قبل بداية نشاطها من أجل اقتناء أ: تكاليف الاستثمار. ت
  أو تنفق بعد بداية النشاط لغرض توسيع نشاطها أو تجديد أصولها، و تلك على عدة سنوات؛ 

هي الأموال التي تستخدم لتغطية نفقات الاستغلال المرتبطة بالدورة الإنتاجية لكل : التكاليف التشغيلية. ث
  . مؤسسة وهي عادة ما تكون قصيرة الأجل

ة ليس لها اتجاه طبيعي نحو الانخفاض، أو تنخفض بمحض الصدفة وإنما هي حركة و التكاليف في المؤسس
  .ناتجة عن مجموعة من الجهود التي تبدل من طرف المؤسسة بغرض دفعها للانخفاض

  :)1 (من العوامل المساعدة على تخفيض التكاليف :في المؤسسة العوامل المساعدة على تخفيض التكاليف. 3
تعود عمال المؤسسة على أداء أعمالهم يؤثر بالإيجاب على منحنى تكاليفها، حيث  تنخفض إن : أثر الخبرة .أ

  نتيجة زيادة القدرة الإنتاجية للعمال والسرعة في أداء الأعمال نتيجة تكرارهم لنفس العمل لمدة طويلة؛
تصاد في كلما كبر حجم المؤسسة وزادت عدد الوحدات المنتجة أدى ذلك إلى الاق: وفرات الحجم. ب

التكاليف، نظرا لتوزيع التكاليف الثابتة على عدد أكبر من الوحدات، وكذلك امتلاك المؤسسة لقوة 
  تفاوضية على مورديها نظرا لشرائها بكميات كبيرة مما يدفع أسعار مدخلات العملية الإنتاجية للانخفاض؛

ي يمكنها من تعديلها عند الضرورة، المراقبة الصارمة و المستمرة لتطور تكاليف المؤسسة بالشكل الذ. ت
  والاهتمام بكل أنواع التكاليف، وخاصة تلك التي ترتبط بشكل أساسي بنشاط المؤسسة؛

  .حجم إنتاجها ةتركيزها على العملاء المهمين، وهم الذين يطلبون كميات كبيرة من منتجها لزياد. ث

خلال السبعينيات والثمانينيات إن إستراتيجية تخفيض التكاليف من أهم الطرق التي استخدمت 
لمواجهة المنافسة، بالشكل الذي جعل المنافسة السعرية تشتد في الأسواق، بحيث أن المؤسسة التي لا تستطيع 
الضغط على تكاليفها سوف تخرج من السوق لعدم قدرا على تحمل التخفيضات المتتالية في الأسعار، غير 

  . مها من طرف أية مؤسسة إلا في ظل توفر شروط معينةأن هذه الإستراتيجية لا يمكن استخدا

  

                                                        
  :انظر - (1)

-Michael E. Porter, competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors. The free 
press, 1980, pp. 35-37. 
-Gregory. G. Dess, Marilyn. L. Taylor, op. Cit, p. 157.  
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  شروط تطبيق إستراتيجية تخفيض التكلفة: المطلب الثالث
لا تستطيع المؤسسة استخدام تخفيض التكلفة كوسيلة لمواجهة منافسيها إلا في ظل شروط معينة، 

التشابه، ومنها ما هو متعلق بالسوق منها ما هو متعلق بطبيعة المنتج نفسه والذي يجب أن يميل إلى المعيارية و
الذي توجه إليه السلعة حيث يكون للسعر الدور الحاسم والفاصل في اتخاذ قرار الشراء وتحديد الكمية 

  .  وفي جميع الحالات يكون هدف المؤسسة هو بناء ميزة تنافسية تعتمد على التكلفة الأقل. المشتراة من المنتج

إلا إذا كان المنتج معياريا، أي التكاليف تخفيض ستخدم طريقة الريادة في تلا  :بالمنتجالشروط المتعلقة . 1
تكون وحداته متشاة الخصائص والمنفعة، فالمستهلك لا مه المؤسسة المنتجة مادامت المنفعة المحصلة من 

ك سينعكس ولكن لا ينبغي إهمال المؤسسة لجودة منتجها، حتى ولو كان نمطيا، لأن ذل. المنتج هي نفسها
   .)1 (بالسلب على سمعتها لدى عملائها و يجعلهم يتحولون لمنتجات مؤسسات أخرى أكثر جودة

حتى تستطيع المؤسسة أن تستعمل إستراتيجية تخفيض التكلفة، فلابد أن : بالعميلالشروط المتعلقة . 2
تكون مرونة الطلب يكون لسعر السلعة دورا كبيرا في اتخاذ قرار الشراء من طرف المستهلك، أي أن 

في هذه الحالة فإن المؤسسة ستعمل على ضغط التكاليف المرتبطة بالمنتج بغرض بيعه . بالنسبة للسعر كبيرة
والمؤسسة التي لا تضغط تكاليفها سوف . بسعر أقل من أسعار المنافسين ما يؤدي إلى زيادة حصتها السوقية

ظل تماثل منتجات المنافسين، فيتحولون إلى المنتجات الأقل  تخسر عملائها، لأم نادرا ما يكونوا أوفياء، في
  .)2 (سعرا، خصوصا في ظل قلة أو انعدام تكلفة التحول من منتج إلى آخر

حتى تطبق المؤسسة تخفيض التكلفة فلابد من أن يكون سوق المنتج المعني : الشروط المتعلقة بسوق المنتج. 3
ء المحتملين للمنتج المعني بما يضمن لها الإنتاج بكميات كبيرة واسع، أي يوجد عدد كبير جدا من العملا

                                                        
(1)   - Micheal. A. Hitt, R. Duane Irland, Robert. E. Hoskisson, op.cit. p. 106.  

  :انظر - (2)
- Azhar Kozami, business policy and strategic management. Second edition, Tata MC Graw- Hill, 2005, 
pp. 229 -230. 
- Paul Dobson, Kenneth Starkey, John Richards, strategic management: issues and cases. Blackwell 
Publishing, 2004, p. 56. 
- John Lawrence Daly, pricing for profitability: activity- based pricing for competitive advantage. John 
Wiley, 2002, pp.45- 47. 
-Triant. G. Flouris , Sharon L. Oswald, designing and executing strategy in aviation management. 
Ashgate Publishing Limited, 2006, p. 24.  
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بمعنى آخر فإن هذه الطريقة تصلح للمنتجات الموجهة لجماهير واسعة أو . تمكنها من الاقتصاد في التكاليف
  .  )1 (قطاعات سوقية متعددة ولا يمكن تطبيقها مع فئات محددة أو قطاعات سوقية صغيرة

   : في المؤسسة المدنية لتكاليفها نذكر من الشروط الواجب توافرها: بالمؤسسة ذاتهاالشروط المتعلقة . 4
  أن تكون من الحجم الكبير للاستفادة من اقتصاديات الحجم في الوصول إلى هذه الميزة؛. أ

  أن تمتلك يد عاملة ذات كفاءة عالية وعلى درجة كبيرة من التدريب والمهارة لإتقان أعمالها؛.  ب
  يكون لها مهارات تنظيمية عالية خاصة في مجال مراقبة التسيير وتقنيات محاسبة التكاليف؛أن . ت
  المراقبة المستمرة لتكاليف المنافسين، لمواجهة أي طارئ قد يحدث في السوق؛. ث
توعية كل الأطراف في المؤسسة بأهمية ضغط التكاليف بالشكل الذي يجعلهم يتقبلون أي إجراء في هذا . ج

  الخ؛...اه، كتخفيض الأجور أو زيادة ساعات العملالاتج
  .اهتمامها بدراسة حاجات ورغبات زبائنها بالشكل الذي يجعلها تحسن منتجها بما يلبي تفضيلام. ح

تتميز إستراتيجية تخفيض التكلفة ببساطة مفهومها، ولكن تطبيقها على أرض الواقع يتطلب جهودا 
مما يمكنها من الحفاظ على استمرارية قيادة التكلفة وبالتالي . سسة ومحيطهاكبيرة ومراقبة متواصلة لنشاط المؤ

والركيزة . تحقيق هامش ربح يضمن لها الاستمرار في النشاط واكتساب المزيد من الحصص السوقية
  . الأساسية التي يتم الاعتماد عليها بشكل كبير هي التحليل الاستراتيجي للتكاليف المتحملة من طرفها

  التحليل الاستراتيجي لإستراتيجية تخفيض التكلفة: لب الرابعالمط

التكاليف من طرف المؤسسة لن يكون عملا عشوائيا بدون دراسة أو تدقيق، وإنما  فيضإن تخ
و ذلك عن طريق تحديد بنية التكاليف و أهم الأنشطة . لعناصر تكاليفها يتطلب منها ذلك دراسة مستفيضة

وتعتمد في ذلك على  تحليل . للتكاليف، وتلك التي تشكل مصدرا ثانويا لها التي تمثل المصدر الرئيسي
  .   وسلسلة القيمة لدى منافسيها من أجل تحديد إجراءات الحد من نمو التكاليف سلسلة قيمتها

إن وصول المؤسسة إلى تخفيض تكاليفها يكون عن طريق فهم  :دراسة سلسلة القيمة الخاصة بالمؤسسة. 1
ها، وتحديد نسبة مساهمة كل نشاط سواء كان رئيسيا أو مساعدا في خلق القيمة و التكاليف، سلسلة قيمت

وبناء على النتائج المتوصل إليها يتم تحديد الإجراءات الممكن اللجوء إليها لتخفيض التكاليف عند كل 
  .جراءاتهذه الإ نفي الجدول الموالي أمثلة ع. نشاط، وما هي الأنشطة التي يجب التركيز عليها

  
                                                        

الدار . مدخل تطبيقي :جمال الدين محمد المرسي، مصطفى محمود أبو بكر، طارق رشدي جبة، التفكير الاستراتيجي والإدارة الإستراتيجية - (1) 
  .314. ص ،2002 الجامعية،
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  .في المؤسسة تكاليف الأنشطة الأوليةنمو إجراءات الحد من : 01 الجدول

  طبيعة الإجراءات الممكن اتخاذها للحد من نمو التكاليف  الأنشطة الأولية

  . النقل الخاصة الوسائل امتلاك المؤسسة، الشراء بكميات كبيرةا،زيادة طاقة التخزين وتقصير فترا  الإمداد الداخلي

 .استخدام المواردترشيد  ؛تأهيل العاملين، الإنتاج بكميات كبيرة وتقصير دورة الاستغلال، تحديث وسائل الإنتاج  العمليات 

 .التقليل من الموزعين والوسطاء،  البيع بكميات كبيرة  الإمداد الخارجي

  .لواسعة الانتشار والقليلة التكلفةل الإعلام االتقليل من حملات التسويق المكلفة، الاعتماد على وسائ  التسويق والمبيعات

  .متقاربةالاقتصار على الخدمات الضرورية فقط التي تنحصر في مناطق جغرافية   الخدمات الملحقة

 .Gregory. G. Dess, Marilyn. L. Taylor, strategic management: creating competitive advantage :المصدر
McGraw-Hill College, 2004, p. 158. 

  

  .في المؤسسة تكاليف الأنشطة الثانوية نمو إجراءات الحد من:  02الجدول 

  طبيعة الإجراءات الممكن اتخاذها للحد من نمو التكاليف  الأنشطة الثانوية

  .كل غير الضروريةاليد العاملة وترشيد استخدامها؛ الحد من الهيا عددتخفيض التكاليف الإدارية، تقليص  البنية التحتية للمؤسسة

  .زيادة الطاقة الإنتاجية للعاملين، الاقتصاد في تكاليف الترفيه والتسلية، التدريب المتواصل للموظفين  الموارد البشرية

  .الأعطال، تحديث وسائل الإنتاجعددتطوير مهارات للإنتاج المرن، تخفيض  البحوث والتطوير

  .طلبيات كبيرةالتركيز على اجتذاب التلاك مفاوضين أكفاء مع الاعتماد على التموين الذاتي، ام  التموين

 .Gregory. G. Dess, Marilyn. L. Taylor, strategic management: creating competitive advantage: المصدر
McGraw-Hill College, 2004, p. 158. 

أخرى حسب ظروف كل منها  وللإشارة فإن إجراءات التحكم في نمو التكاليف تختلف من مؤسسة إلى
و فهم سلسلة القيمة الخاصة بالمؤسسة وحدها غير كافي لتخفيض . وحسب الأنشطة التي يتم التركيز عليها

  . التكاليف، فلابد من التعرف كذلك على سلسلة القيمة الخاصة بمنافسيها وأهم الأنشطة التي يركزون عليها

حول سلسلة القيمة  للمؤسسة أن تجمع معلومات من الضروري :سلسلة القيمة الخاصة بالمنافسيندراسة  .2
الخاصة بمنافسيها، اعتمادا على مورديهم وعملاءهم وكذلك التقارير السنوية المنشورة من طرفهم، حيث 
تتعرف على طبيعة تكاليف منافسيها، ومدى مساهمة الأنشطة الأولية والداعمة في خلق القيمة و توليد 

تنبؤ بطبيعة الإجراءات التي ستقوم ا المؤسسة المنافسة في المستقبل وبالتالي تكييف التكاليف، من أجل ال
ونشير في الأخير إلى أنه من الصعب دراسة سلسلة . المؤسسة لخططها وفقا للسلوك المتوقع من منافسيها

  .قيمة المنافسين بدقة لقلة المعلومات المتوفرة عن المنافسين وصعوبة الحصول عليها

تحليل سلسلة القيمة للمؤسسة ولمنافسيها مرحلة ضرورية لأية مؤسسة تريد أن تنتهج  يشكل
أسلوب تخفيض التكاليف كوسيلة لمواجهة المنافسة، ذلك أا تؤدي إلى إرشادها للأنشطة التي يتم التركيز 
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ختصار الوقت عليها بشكل كبير وهي تلك المولدة للدخل، وتلك التي تحتل مكانة هامشية، مما يؤدي إلى ا
  .والجهد لتخفيض تكاليفها بشكل مدروس فتستفيد من ايجابيات هذه الطريقة وتتجنب سلبياا

  التكلفة فيضتقييم إستراتيجية تخ: المطلب الخامس

تخفيض التكاليف إستراتيجية تنافسية تستعملها المؤسسات لمواجهة المنافسين، ينتج عنها العديد من 
نها المؤسسة في تعزيز مركزها التنافسي، كما تحمل في نفس الوقت عدة نقائص الإيجابيات التي تستفيد م

ويتطلب المحافظة على ديمومتها واستمرارها يقظة متواصلة و بذل جهودا كبيرة من قبل . تحد من فعاليتها
 .المؤسسة في سبيل الوصول إلى البيع بأسعار أقل من المنافسين مما يضمن للمؤسسة البقاء في السوق

  :)1 (التالية يمنحها المزاياتكلفة قل لأالمؤسسة  امتلاك :إستراتيجية تخفيض التكاليف ايجابيات. 1
  تخفيض السعر في السوق لجلب المزيد من العملاء وبالتالي زيادة الحصة السوقية لها؛ .أ

  ربح؛حماية المؤسسة من هجمات المنافسين عند تخفيض أسعارهم، وبالتالي المحافظة على هامش . ب
  تعظيم فعالية نشاطها بالبحث عن أفضل الطرق للحد من التكاليف؛. ت
  زيادة القوة التفاوضية لها مقارنة مع باقي العارضين في السوق نتيجة شرائها وبيعها بكميات كبيرة؛. ث
تشكل حاجزا قويا أمام دخول مؤسسات جديدة للنشاط، نظرا لعدم تمكنها من تخفيض تكاليفها في . ج

  النشاط، كما تحد من ظهور المنتجات البديلة مادام المنتج متوفر وبأقل الأسعار مما يقلل حدة المنافسة؛ بداية
  الاستحواذ على حصة سوقية كبيرة، خاصة إذا كانت المؤسسة من الرواد الأوائل في السوق؛. ح
  .للمستقبلتعظم الأرباح على المدى المتوسط والطويل، حيث تضحي المؤسسة بالربح الحالي . خ

  :للمؤسسة السلبيات التالية تحمل هذه الإستراتيجية :إستراتيجية تخفيض التكاليف سلبيات .2
  هذه الميزة لا تدوم طويلا نظرا لإمكانية تقليدها من طرف باقي المنافسين؛. أ

جية تعود المؤسسة على استخدام نمط معين من التكنولوجيا قد يجعلها لا تنتبه للتطورات التكنولو. ب
  الحاصلة في مجال نشاطها، مما يجعل منافسيها يتفوقون عليها باستخدام التكنولوجيا الجديدة؛

                                                        
  :انظر  -(1) 

- Paul Dobson, Kenneth Starkey, John Richards, op.Cit, p. 56. 
- Farhad Analoui, Azhdar Karami, op.cit, p. 132. 
- Azhar Kozami, op. Cit. pp. 230-231. 

  .280. ق رشدي جبة، مرجع سابق، صجمال الدين محمد المرسي، مصطفى محمود أبو بكر، طار -



 الباب الأول                                                                استراتيجيات المؤسسة في مواجهة المنافسة: الفصل الثاني

.- 70 - 

حدوث تغيرات في نمط استهلاك عملاء المؤسسة، أي تحولهم من تفضيل السعر إلى البحث عن . ت
بته، ما قد خصائص أخرى في المنتج، دون إدراك المؤسسة لهذا التحول، أو إدراكه وعدم قدرا على مواك

  يؤدي إلى تحول عملائها لمنتجات مؤسسات أخرى؛
  تنافس المؤسسات على تخفيض الأسعار يدخلها في حرب قد تقضي عليهم جميعا؛. ث
  انخفاض السعر عادة ما يكون مرتبطا في ذهنية العميل بسوء النوعية الناتج عن ضعف أداء المؤسسة؛ . ج
  .قد عملائها في أية لحظةقلة وفاء العميل قد يجعل المؤسسة تف. ح

رغم سلبيات إستراتيجية تخفيض التكلفة، إلا أن المؤسسة يمكنها  :عوامل استمرارية قيادة التكلفة. 3
  :الاستفادة من هذه الطريقة إلى أقصى الحدود والمحافظة عليها لأطول فترة ممكنة بتوفير الشروط التالية

  الذي يقوي العلاقات ما بينها ويجعلها تعمل معا؛ خلق التكامل ما بين أقسام ووظائف المؤسسة. أ
  ؛)1 (السيطرة على مصادر المدخلات و منافذ التوزيع و تقليل الوسطاء لإيصال المنتج بالسعر الأقل. ب
  امتلاك المؤسسة لمهارة فريدة في مجال نشاطها أو براءة اختراع مقارنة مع منافسيها يديم هذه الميزة؛ . ت
على منتجها في الفترات الزمنية المقبلة باستخدام المعطيات التاريخية المتوفرة لديها،  التنبؤ بالطلب. ث

  والطرق العلمية وكذلك المعلومات التي تجمعها عن عملائها ومنافسيها لإنتاج الكمية المناسبة؛ 
  .لية ممكنةامتلاك المؤسسة لإطارات مؤهلة في أهم وظائفها لمساعدا على تحقيق أهدافها بأقصى فعا. ج

من الصعب على المؤسسة أن تصبح رائدة في تكاليف الصناعة التي تنتمي إليها، بالشكل الذي   
يمكنها من استعمال السعر كوسيلة لمواجهة المنافسين، ولكن الشيء الأصعب على هذه المؤسسة هو حماية 

واجهة الضغوط التنافسية وهي هذه الميزة  والعمل على إدامتها لأطول فترة ممكنة حفاظا على كياا وم
  . مطالبة بأن تحاول الاستفادة قدر الإمكان من مزايا هذه الطريقة و معالجة  مساوئها وسلبياا

أن تختار المؤسسة إستراتيجية تخفيض التكاليف فإن هذا يعني أن تبذل كل ما في وسعها للوصول إلى 
مركزا تنافسيا جيدا يمكنها من التغلب على منافسيها  أدنى نقطة ممكنة للتكاليف، بالشكل الذي يجعلها تحتل

ويجب على المؤسسة أن . وفي نفس الوقت يمكنها من مواجهة الهجمات الشرسة لمنافسيها. إن أرادت ذلك
تبقى على درجة عالية من الحيطة لمراقبة تكاليفها و بيئتها التنافسية، و في جميع الأحوال عليها أن تقارن ما 

لمبذولة من طرفها وما تجنيه من أرٍباح لأنه من غير ادي استمرار المؤسسة في الجري وراء بين الجهود ا
 . تخفيض التكلفة في الوقت الذي توجد فيه طرقا أخرى أكثر فعالية وربحية ومنها إستراتيجية التميز 

                                                        
  .307 -306. د لي، مرجع سابق، ص صبتس، ديفي. أ.روبرت  - (1)
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   التميز كإستراتيجية لمواجهة المنافسين: المبحث الثالث
البحث عن مصادر للتميز على تر هي تلك القائمة رلثانية التي جاء ا بوا التنافسية الإستراتيجية

ذه الإستراتيجية عدة له. ومصادر التميز كثيرة ومتعددة من مجال لآخر. فردة مقارنة مع منافسيهاتتجعلها م
فها تحتاج إلى تحليل إستراتيجي لتكالي، كما أا إمكانيات مادية وبشرية كبيرةويتطلب تطبيقها  خصائص

تتمتع المؤسسة المتميزة بالعديد من المزايا و تعاني في نفس . مقارنة مع عوائدها عن طريق سلسلة القيمة
الوقت من عدة سلبيات، مما يحتم عليها اليقظة الدائمة للبحث عن مصادر تميز جديدة غير موجودة لدى 

  .ؤسسة في السوقالمنافسين أو المحافظة على تلك القائمة وذلك بغرض ضمان استمرار الم

  مفهوم إستراتيجية التميز و مجالاتها: المطلب الأول

حسب اتجاه كل منهم، وأغلب المفاهيم  لقد اختلف الدارسون في تعريف إستراتيجية التميز وذلك
للوصول . التي أعطيت لها تتركز حول البحث عن مصدر يكون شعارا لاختلافها عن غيرها من المؤسسات

ر المؤسسة بعدة مراحل حتى تقنع المستهلك أن منتج المؤسسة هو الأفضل على الإطلاق، إلى خلق التميز تم
  .والتميز قد يكون مصدره المنتج في حد ذاته من خلال مواصفات معينة فيه، أو بتقديم خدمات ملحقة به

  :كراختلف في تعريف هذه الإستراتيجية من باحث لآخر، من أهمها نذ :مفهوم إستراتيجية التميز. 1
إستراتيجية التميز هي امتلاك المؤسسة موعة من المنتجات المختلفة بشكل واضح عن بعضها البعض . "أ

 .)1 ("والموجهة لقطاعات سوقية واسعة
 .)2 ("هي طريقة إعداد منتج ما بالشكل الذي يجعله متفردا بقوة عن المنافسين. "ب
 .)3 ("نفس منتجات المنافسين هي إقناع المستهلك أن منتج المؤسسة متفوق على. "ت
هي إنتاج المؤسسة لمنتجات تختلف في جوانب معينة عن تلك الموجودة لدى المنافسين، شرط أن . "ث

  .)4 ("يكون لهذا الاختلاف قيمة لدى المشتري
مما سبق يمكن القول أن التميز هي الإستراتيجية التي تركز على محاولة إشباع حاجات المستهلكين باحترام 

غبام وأذواقهم، من خلال منتجات تحمل خصائص معينة، بشرط أن ينظر العميل لهذه الخصائص على ر
 .أا ذات قيمة بالنسبة له وهو على استعداد لأن يدفع سعر أعلى لقاء الحصول عليها

                                                        
(1) - John L. Thompson, Frank Martin, strategic management: awareness and change. 5th edition, op.Cit, p. 
287.  
(2) - Adrian Haberberg, Rieple Alison, op. Cit, p.170. 
(3) - David Campbell, George Stonehouse, Bill Houston, op.Cit, p. 165. 
(4) - John Lawrence daly, op. Cit, p .48. 
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 للتميز لن يكون أمرا سهلا وميسورا، وإنما هو نتاج مسيرة إن الوصول: خطوات الوصول إلى التميز. 2
  :)1 (قد تكون طويلة وعمل متواصل، وتمر المؤسسة بالخطوات التالية في بناء تميزها

لدراسات التي تقوم ا حوصلة لمختلفة عن منافسيها، وهذه الفكرة تكون  هاتجعل ما فكرةل هاامتلاك. أ
  ؛)2 (المحتملين أو حاجات ورغبات المستهلكين الحاليينلمعرفة 

فكرا قابلة للتطبيق، وهذا يتطلب امتلاكها للإمكانيات المادية والبشرية التي حيازة المنتج الذي يجعل  .ب
  تمكنها من تجسيد الخصائص التي وقع عليها اختيارها في المنتج المعني؛

إقناع المؤسسة لعملائها بأن منتجاا مختلفة عن نفس منتجات المنافسين، وأا تحمل قيمة إضافية تقابل  .ت
ا، وهو ما يساهم في خلق الولاء لمنتجها، الذي سيتدعم أكثر مع استخدام المستهلك السعر الموضوع له

  . للمنتج و يجده مطابقا لما تم الترويج له

مجالات محددة يمكن أن تركز عليها المؤسسة في إطار بناء  إستراتيجية التميز،  لا توجد :مجالات التميز. 3
افية للمستهلك يمكن التركيز عليه، سواء كانت هذه فأي شيء يمكن أن يشكل مصدرا لخلق قيمة إض

  ): 3 (القيمة مادية أو معنوية، ويمكن تقسيم مجالات التميز إلى نوعين
وهو يسمى كذلك بالتميز المادي، عن طريق إدخال تعديلات على المنتج تقنع العميل بأنه لا : تميز المنتج. أ

  :وانب التي يمكن للمؤسسة الاهتمام ا في المنتج نذكرأحد ينتج المنتج المعني أحسن منها، من بين الج
تقديم تصميمات مناسبة لأذواق العميل المستهدف كقلة استهلاك الطاقة، أو السرعة، أو تغيير الحجم  -

  الخ؛...ليصبح سهل الحمل، أو زيادة العمر الإنتاجي، و تغيير الذوق واللون 
الخطوات التي تقوم ا المؤسسة لجعل المنتج ذو جودة عالية جودة المنتج وهي نتاج سلسلة متكاملة من  -

  انطلاقا من المواد الأولية المستخدمة إلى غاية تقديم المنتج في صورته النهائية؛ 
  استخدامات وخيارات متعددة للمنتج الواحد مما يغني العميل عن عدة منتجات أخرى؛ -
 .يجعل المستهلك يشبع حاجاته بأقل جهدتقديم حزمة متكاملة من المنتجات بالشكل الذي  -

ويسمى كذلك بالتميز المعنوي، حيث يكون أمام المؤسسة عدة خيارات لتمييز : التميز خارج المنتج. ب
نفسها عن منافسيها كتقديم سلسلة متكاملة من خدمات ما بعد البيع، حسن الاستقبال والمعاملة، و توفير 

لتركيب، خلق الصورة الجيدة للمنتج والمؤسسة، التسويق الفعال، قطع الغيار بالشكل الكافي، النقل وا
  .وقنوات توزيع فعالة تجعل المنتج متوفرا للعميل في أي مكان وبالتكلفة المناسبة

                                                        
( 1 ) -Jack Trout, Steve Rivkin, the power of simplicity: a management guide to cutting through the 
nonsense and doing things right. McGraw- Hill, 1999, p. 52. 
(2) -Bhatia B. R. Prakash Ved, strategic management. Anmol Publication PVT.LTD, 2005, p.275. 

(3) - Bob de Wit, Ron Meyer, op. Cit, pp. 109-110.  
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وللإشارة فإن التركيز على العوامل المادية و المعنوية في تمييز المنتج يجب أن يكون متكاملا، ولا يجب 
آخر لأن ذلك سوف يجعل الميزة تزول مع مرور الوقت، لأن المؤسسة تحاول الاهتمام بجانب على حساب 

  .احتواء العملاء بكل الوسائل والطرق التي تمكنها من سد الطريق أمام التفكير في مؤسسات أخرى

لا توجد مجالات محددة لإستراتيجية التميز وإنما تقوم على البحث المستمر من طرف المؤسسة على 
ة في السوق بحيث تكون ساطعة ما بين منافسيها، يبحث عملاءها عنها نظرا لولائهم ما يجعلها فريد

تبذل المؤسسة كل جهودها دف الوصول إلى خلق التميز ولكن هذه الإستراتيجية لا يمكن . لمنتجها
  . تطبيقها إلا في ظل توفر شروط ومتطلبات معينة سواء في المنتج في حد ذاته أو في المؤسسة المعنية

  متطلبات تطبيق إستراتيجية التميز : المطلب الثاني

لا يمكن تطبيق إستراتيجية التميز من طرف مؤسسة ما، كوسيلة لمواجهة المنافسين، إلا في ظل توفر 
كما أن الوصول إلى التميز يتطلب قدرات مادية . مجموعة من الشروط في المنتج الذي تقوم المؤسسة بتقديمه

إلى التكنولوجيا والابتكار كوسائل لازمة للوصول إلى تمييز المنتج بما فيه الكفاية، و وبشرية كبيرة ويحتاج 
  .السوق الموجه إليه المنتج له دور هام كذلك في المساهمة في نجاح هذه الإستراتيجية على مستوى المؤسسة

  :)1 (كرالواجب توفرها في منتج المؤسسة المتميزة نذ من الشروط: الشروط الخاصة بالمنتج. 1
  أن يشكل السعر عاملا ضعيفا لاتخاذ قرار الشراء لدى العميل، حيث يبحث عن أمور أخرى في المنتج؛ . أ

  أن يدرك العميل القيمة الإضافية التي يحملها المنتج، بالشكل الذي يجعله يتقبل السعر المرتفع؛. ب
المؤسسة المعنية من الإنتاج بكميات  أن يكون سوق المنتج المتميز واسع بما فيه الكفاية، حتى تتمكن. ث

  .كبيرة و تغطي التكاليف التي تتطلبها عملية التمييز
  . إستراتيجية التميز لا يمكن استخدامها إلا مع منتجات يكون الطلب عليها قليل الحساسية للسعر

إلا  ،ى التميزإلى بناء ميزة تنافسية قائمة عل لا يمكن لأي مؤسسة الوصول :بالمؤسسةالشروط الخاصة . 2
  :إذا امتلكت مجموعة من الإمكانيات يمكن حصرها فيما يلي

امتلاك جهاز بحث وتطوير فعال قادر على الوصول إلى مصادر التميز وتجسيده على أرض الواقع . أ
  بمنتجات تلبي رغبات مختلف العملاء و بتكاليف معقولة؛

ء بأن منتجاا هي الأفضل، وأن يكون لها أن يكون للمؤسسة قدرات تسويقية كبيرة لإقناع العملا. ب
  جهاز لبحوث السوق قادر على رصد تغيرات البيئة التنافسية للمؤسسة؛ 

                                                        
(1) - George B. Moseley, managing health care business strategy. Jones & Bartlett Publishers, 2009, 
pp.213- 214. 
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  التحكم في التكنولوجيات الحديثة مما يجعلها قادرة على إحداث التغييرات المرغوبة في منتجها وبسرعة؛. ت

  نتج متاحا للعميل في الوقت المناسب؛أن يكون لها جهاز توزيع سريع ومتعدد القنوات لجعل الم. ث

  أن تمتلك يد عاملة على درجة كبيرة من التأهيل والمهارة لكي تحافظ على سر تميزها؛ . ج

  وجود التعاون والتنسيق ما بين مختلف وظائف المؤسسة لتعمل معا لتحقيق هدف المؤسسة ككل؛. ح

  .تصل إلى التميز بأقل تكلفة ممكنة امتلاكها لقدرات تنظيمية ورقابية بالشكل الذي يجعلها. خ

لا ينبغي أن يكون التميز في المؤسسة هدفا في حد ذاته فتحمل المنتج  :الشروط الخاصة بموضوع التميز. 3
  :ما لا طاقة له من التعقيدات، ولهذا هناك مجموعة من الشروط الواجب توافرها في موضوع التميز تتمثل في

  رغبات و معتقدات العميل الحالي والمرتقب؛أن يكون متماشيا مع حاجات و. أ

  أن يساهم التميز في تخفيض تكلفة الشراء قدر الإمكان مقارنة مع المنتجات المنافسة؛. ب

  أن يكون التميز وسيلة  لرفع أداء المنتج، بما يزيد من قيمته لدى المستهلك؛ . ت

  المستهلك من علاوة السعر التي يدفعها؛أن تكون القيمة الإضافية المتضمنة في المنتج أكبر في نظر . ث

  أن يتسم التميز بالبساطة ما أمكن ذلك بالشكل الذي يسهل من استخدام المنتج؛. ج

  .أن تنم التعديلات المدخلة على المنتج عن نوعية عالية له. ح

لا يمكن لأية مؤسسة الوصول إلى درجة التميز إلا إذا توفرت على مجموعة من الشروط، بالشكل 
وهو هدف يتطلب الكثير . لذي يجعلها قادرة على أن تكون متفردة مقارنة مع غيرها من مؤسسات القطاعا

من الوقت والجهد المتواصل على مختلف الأصعدة، وهو ما يستدعي اهتمام المؤسسة بدراسة سلسلة قيمتها 
  . ول للتميزدف الوقوف على مواطن القوة و مكامن الضعف والإجراءات الممكن اتخاذها للوص

  التحليل الاستراتيجي لإستراتيجية التميز: المطلب الثالث

إن وصول المؤسسة إلى التميز سيكون نتيجة تضافر جهود كل وظائفها المتضمنة في سلسلة قيمتها 
هذا . سواء كانت أنشطة أولية أو داعمة، بالشكل الذي يجعل للمنتج قيمة إضافية تستدعي سعرا مرتفعا

ا من تغطية التكاليف الإضافية الناتجة عن التميز، والوصول إلى هامش ربح يضمن لها الاستمرار الأخير يمكنه
  .وتوسيع النشاط، لأنه لا فائدة تذكر من تميز تتعدى تكاليفه علاوة سعر التميز

التميز في أي مؤسسة مرتبط بمدى قدرا  ةإن نجاح إستراتيجي :سلسة القيمة كوسيلة لتحليل التميز. 1
المستهلكين عن طريق استخدام سلسلة القيمة دف وأذواق وتفضيلات المنتج المعروض لى الربط ما بين ع
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، وتمر هذه العملية ) 1 (الوصول إلى تحديد الأنشطة القادرة على خلق التميز وتقديم قيمة إضافية للمستهلك
  :) 2 (بالمراحل التالية

  وتلك الخاصة بأهم العملاء الحاليين والمحتملين لها؛بناء سلسلة القيمة الخاصة بمنتج المؤسسة . أ
  تحديد العناصر التي يمكن للمؤسسة الاعتماد عليها لخلق التميز في نشاطها سواء كان أولي أو داعم؛  . ب
اختيار مجالات التميز التي تكون مصدرا لخلق القيمة للعميل، شرط أن تكون متلائمة مع الإمكانيات . ت

المؤسسة، وأن تكون تكاليفها معقولة من أجل تحقيق المؤسسة لهامش ربح يمكنها من  التي تحوز عليها
، وتصل المؤسسة لهذا الهدف عن طريق الاستغناء عن التكاليف غير الضرورية في الأنشطة غير ) 3 (الاستمرار

  ؛) 4 (المرتبطة بمجال التميز، وعدم الإفراط في الإنفاق على الأنشطة الخالقة للتميز
دراسة نقطة التقاطع ما بين سلسلة قيمة المؤسسة وسلسلة قيمة مستهلك المنتج، للوصول إلى النقطة  .ث

التي تتلاءم فيها القيمة المبحوث عنها من طرف المستهلك مع علاوة السعر التي يقبل دفعها للحصول على 
  .) 5 (المؤسسةو فرص التميز يمكن ملاحظتها على أية نقطة من سلسلة قيمة . المنتج المتميز

المؤسسة طرق عدة للوصول إلى التميز في أنشطتها الرئيسية، حيث  أمام :إجراءات الوصول للتميز. 2
تحاول أن تركز على بعض الجوانب التي تتضمن نشاطاا الرئيسية وذلك كما هو مبين في الجدول، فيمكن 

تميز حسب إمكانياا ووضعيتها في لها أن تعتمد على أكثر من نشاط أو على عدد محدود منها لخلق ال
  .السوق وكذلك وضعية منافسيها بالشكل الذي يجعلها تختار مجال التميز المناسب

 .للمؤسسة إمكانات التميز في الأنشطة الأولية: 03 الجدول
 طبيعة الإجراءات الممكن اتخاذها للتميز  الأنشطة الأولية

  .؛ ظروف تخزين ملائمةمنوعية أفضل للمواد واللواز  الإمداد الداخلي

  .جودة عالية، شكل جميل، استخدامات متعددة، استهلاك أقل للطاقة  العمليات 
  .التسليم السريع، تلبية الطلبيات بسرعة، ضمان النقل، التعبئة الجيدة  الإمداد الخارجي
  .الاهتمام بالترويج، إعلانات متميزة، بناء العلامة التجارية  التسويق والمبيعات

  .حسن المعاملة، سرعة الخدمة، الصيانة،  الضمان، توفير قطع الغيار  دمات الملحقةالخ

عبد الحكم : بناء الميزة التنافسية، ترجمة: بتس، ديفيد لي، الإدارة الإستراتيجية. روبرت أ: من إعداد الطالبة بالاعتماد على: المصدر
    .324.، ص 2008الخزامى، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزيع، 

                                                        
(1) - Philip Sadler, Jams C. Craig, strategic management, second edition, Mba masterclass, 2003, p. 194. 
(2) - Robert M. Grant, op. Cit, pp. 290-291. 
(3)  - Anthony Henry, op. Cit, p. 191. 

  .325. بتس، ديفيد لي، مرجع سابق، ص. أ.روبرت  -  (4)
(5) - George B. Moseley, op. Cit, p. 212. 
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كما يمكن للمؤسسة كذلك أن تعتمد على أنشطتها الداعمة لخلق التميز عن طريق تحديث البنية التحتية أو 
 ميزاالخ، وهي كلها عوامل تساعدها على تدعيم ...تدريب اليد العاملة المؤهلة أو الاهتمام بالبحث والتطوير

 .التنافسية في الأنشطة الرئيسية

 .للمؤسسة كانات التميز في الأنشطة الثانويةإم: 04 الجدول
  طبيعة الإجراءات الممكن اتخاذها للحد من نمو التكاليف  الأنشطة الثانوية

التنسيق ما بين الأنشطة، جودة الممارسات التنظيمية، ضغط التكاليف الإدارية، هياكل   البنية التحتية للمؤسسة
  .إداريةقاعدية لتدعيم صورة المؤسسة، نظام معلومات 

  الموارد البشرية
  

التعاون ما بين الموظفين، نظم تحفيزية عادلة، تكوين الطاقات البشرية، استقطاب الكوادر 
  .الخدمات الملحقة تقديم ، التدريب علىالبشرية

  .دفري منتجية، لرفع ميزانية البحث والتطوير، استخدام التكنولوجيا العالية، الجودة العا  البحوث والتطوير
أماكن  مواد أولية ذات جودة عالية، الاستلام والتخزين في أحسن الظروف، القرب من  لتموينا

  .المواد الأولية، انتقاء أحسن الموردين تواجد

عبد الحكم : بناء الميزة التنافسية، ترجمة: بتس، ديفيد لي، الإدارة الإستراتيجية. روبرت أ: من إعداد الطالبة بالاعتماد على :المصدر

   .324.، ص 2008زامى، الطبعة الأولى، دار الفجر للنشر والتوزيع، الخ

حتى نقول عن مؤسسة ما أا تملك عوامل التميز فلا بد أن : عوامل التميز في سلسلة القيمة للمؤسسة. 3
  :) 1 (تحتوي سلسلة قيمتها على بعض المتغيرات التي تعتبر نقاط قوة للمؤسسة، وتتمثل في

  ؤسسة قدرات مادية وبشرية في ميدان هندسة الإنتاج لخلق منتجات متميزة ماديا؛أن تكون للم. أ
  لرفع جودة المنتج وأخذ رغبات العملاء في الاعتبار؛ ةوجود روابط متبادلة ما بين أنشطة المؤسس. ب
  وجود تكامل ما بين أنشطة المؤسسة و مؤسسات القطاع مما يمكنها من تخفيض تكاليفها؛ . ت
والشراء في التوقيت المناسب يجعل المؤسسة تحقق وفر في تكاليف التخزين، كما أن امتلاكها البيع . ث

  لمعايير معينة في الشراء و الإنتاج يجعلها تحافظ على نوعية جيدة للمنتج وتقلل من التكاليف المتحملة؛
ويزداد دور . لمؤسسةموقع المؤسسة يؤثر بشكل كبير على تكلفة الأجور، و الهياكل الأخرى الداعمة ل. ج

  .الموقع في المؤسسات الخدمية بالدرجة الأولى بالشكل الذي يجعلها قريبة من عملائها

سلسلة القيمة وسيلة هامة تمكن المؤسسة من الوقوف على مكامن التميز فيها، وتحديد الأنشطة 
ولهذا وجب على المسئولة عنها، وهي تختلف من مؤسسة لأخرى ومن نشاط لأخر، وحتى من بلد لآخر، 

                                                        
(1)  - John L. Thompson, Frank Martin, strategic management: awareness and change. 5th edition, op.Cit, 
pp. 257-258. 
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المؤسسة أن لا تكتفي بدراسة بيئتها الداخلية فقط وإنما تم كذلك ببيئتها الخارجية للوقوف على الفرص 
 .ولهذه الإستراتيجية عديد الايجابيات والسلبيات. والتهديدات التي تحملها وتكييف تميزها وفقه

  تقييم إستراتيجية التميز: المطلب الرابع

 الات التميز لا يعتبر عملا سهلا وسريعا، وإنما هو نتيجة لتطورات تستغرق مدة إن بناء المؤسسة
كبيرة، وهي في حقيقة الأمر تحمل العديد من   زمنية قد تكون طويلة، ويتطلب إمكانيات مادية وبشرية

لها في تعظيم أرباحها وتوسيع حصتها السوقية، وفي نفس الوقت  الايجابيات التي تستفيد منها المؤسسة
  . سلبيات تحد من فعاليتها في مواجهة المنافسين في السوق، مما يتطلب اليقظة المتواصلة من أجل علاجها

  :)1 (المؤسسة المتميزة من المزايا التالية تستفيد عادة ما :إيجابيات التميز. 1
 عليها ليس السعر، ستهلكينالمفع الرئيسي لإقبال الدا لأن المنتجات المتميزة قليلة الحساسية للتغير في السعر. أ

  بل هو السعي للحصول على القيمة الإضافية التي يبحثون عنها ولهذا فإن المشترين لا يمارسون ضغطا عليها؛
التكلفة الكبيرة التي يتطلبها التميز تجعل المؤسسة تبيع بسعر مرتفع؛ لتغطية تكاليفها والحصول على . ب

  دام المستهلك لا يعير السعر اهتماما؛ هامش ربح يضمن لها استمرار نشاطها ما
جني أرباح معتبرة كلما زاد الفرق ما بين علاوة السعر الناتج عن التميز والتكلفة المتحملة في سبيله، ما . ت

  يستدعي من المؤسسة الاهتمام بضغط التكاليف إلى حد قريب من مستواها لدى المنافسين؛
ملا رئيسيا في الحد من الضغوط التنافسية لأنه يشكل حاجزا قويا ولاء العملاء لمنتج المؤسسة يعتبر عا. ج

  أمام دخول المنافسين الجدد والذين يجدون صعوبة كبيرة في اختراق السوق واستمالة العملاء؛
  تعدد استخدامات المنتج المتميز يحد من ظهور المنتجات البديلة ويجعل المستهلك يستغني عنها؛. ح
تميزة أسرارا خاصة لتمييز منتجها، من الصعب تقليدها أو محاكاا بنفس الطريقة قد تملك المؤسسة الم. خ

  وهو ما يشكل حاجزا قويا أمام ظهور المنافسين الجدد، بالشكل الذي قد تتحول معه إلى محتكرة؛
   استمرار محافظة المؤسسة على مصادر تميزها لفترة زمنية معينة يجعلها محمية من هجمات المنافسين؛. د
  .الحصة السوقية للمؤسسة المتميزة عادة ما تكون كبيرة في المؤسسات الداخلة أولا إلى السوق. ذ

                                                        
 :انظر للإطلاع أكثر على ايجابيات وسلبيات التميز  -  (1)

- Micheal E. Porter, competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors, op. Cit, 
pp.37-38. 
- Michael A. Hitt,R. Duane Ireland,Robert E. Hoskisson, op. Cit, p. 113. 
- George B.Moseley, op. Cit, p. 214. 
- Triant. G. Flouris, Sharon L. Oswald, op. Cit, p. 27. 
- Bhatia B. R. Prakash Ved, op. Cit, pp. 276-277. 
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و بصفة عامة يمكن للمؤسسة المتميزة أن تجني العديد من المزايا التي يمكن لها أن تساهم في تطويرها وتزيد 
       .نافسيةكما تمكنها من احتلال مركز تنافسي جيد اتجاه بيئتها الت فرص نجاحها،

  :من بين السلبيات التي يمكن أن تنتج عن التميز بالنسبة للمؤسسة نذكر: سلبيات التميز. 2

تقليد مجالات التميز من طرف المنافسين، بالشكل الذي يفقده معناه ويصبح مجرد استنساخ لنفس الفكرة . أ
  مما يضعف الثقة في المنتج والمؤسسة في آن واحد؛

سة في التحسينات واستخدامات المنتج بالشكل الذي يفوق حاجة العميل، حيث يدفع قد تبالغ المؤس. ب
  علاوة سعر تتعدى القيمة المبحوث عنها وهو ما يدفعه للبحث عن منتجات تلبي حاجاته بالضبط؛

التطور التكنولوجي المتواصل يجعل منتجات المؤسسة عرضة للتقادم بسرعة، الشيء الذي يجعلها في . ت
  اصل عن التميز مما يحملها الكثير من التكاليف ويفقدها استقرارها؛بحث متو

السعر المرتفع مقارنة مع باقي منافسي المؤسسة يجعل العملاء الذين لا يدركون أو يقيمون جوانب . ج
   التميز في منتجها يتحولون عنها إلى منتجات المؤسسات المنافسة؛

  لتكلفة على حساب التميز فتفقد الإستراتيجية بريقها؛قد تبالغ المؤسسة في الاهتمام بتخفيض ا. ح

  الخطأ في تقدير اهتمامات وتوجهات المستهلك يجعل علاوة السعر عبئا عليه فيتحول إلى منتج آخر؛. خ

إهمال المؤسسة للجوانب المعنوية في التميز، وتركيزها على الجوانب المادية بشكل مبالغ فيه يؤدي إلى . د
  .ين الذين يعطون للجانبين أهمية في آن واحدفقداا للمستهلك

على الرغم من النقائص التي تحملها إستراتيجية التميز فإا تمكن المؤسسة المتبعة لها من احتلال  
وتقلل من فرص تغلب المنافسين عليها وظهور منافسين آخرين  وضعية تنافسية جيدة في بيئتها التنافسية،

و لهذا فالمؤسسة مطالبة بالتغلب على السلبيات الناتجة عن . نتجات البديلةجدد كما تقلل من ابتكار  الم
  . التميز ومحاولة بدل الجهود المتواصلة وتوفير الشروط اللازمة لاستمرار هذه الميزة واستدامتها

  عوامل استمرار إستراتيجية التميز: المطلب الخامس

ها فقط، بل يجب عليها بذل كل جهودها من لا ينبغي للمؤسسة العمل على بناء عناصر التميز في  
أجل المحافظة على هذه الميزة وإدامتها قدر المستطاع و ضمان بقائها في السوق، و لن يكون متاحا لها إلا 
عن طريق توفير مجموعة من الشروط، منها تفهم جيد لحاجات الزبون و توليد قيمة معينة له بحيث يكون 

  .ا بالشكل الذي يصعب من تقليدها من طرف المؤسسات المنافسةقادرا على إدراكها والولاء له
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إن حاجات المستهلكين متغيرة من فترة لأخرى ومن مكان لآخر تبعا لعدة  :توليد القيمة للعملاء. 1
ولهذا فإن  ،)1 (الخ...العادات والتقاليد والمعتقداتو العوامل السلوكيةب أو عوامل قد تكون متعلقة بالدخل،

لباحثة عن التميز والراغبة في المحافظة عليه يجب أن تكون مواكبة باستمرار لتطلعات العميل عن المؤسسة ا
وهذا يتطلب منها . طريق تطوير نقاط التميز في منتجاا من وجهة نظر العميل وليس من وجهة نظرها
رائه حتى ولو ارتفع تحديد مجالات اهتمام المستهلك وأخذها بعين الاعتبار في المنتج، لدفع المستهلك لش

وهنا تظهر أهمية الوسائل العلمية التي تساعد المؤسسة في الوصول إلى هذا الهدف كبحوث التسويق، . سعره
  .   الخ...الاستخبارات التسويقية و، ةوالتكنولوجيا المتطور

ا، وإنما للعميل من طرف المؤسسة لضمان نجاحه يكفي خلق القيمة لا :إدراك القيمة من طرف العملاء. 2
القيمة مدركة من طرف العميل حتى يقيمها بشكل جيد و يفرق ما بين منتجات  هذهلابد من أن تكون 

و للمؤسسة دور كبير في جعل المستهلك يلاحظ ويحس هذه القيمة، . المؤسسة المتميزة وباقي منافسيها
نشاء المعارض والملتقيات وكذلك وذلك عن طريق الجهود الترويجية التي  يتم بذلها كالحملات الإعلانية، وإ

ويتم . الاعتماد على الجمعيات والجهات التي لها تأثير على المستهلك وتوجيه رأيه لمنتج ما على حساب آخر
ولكن لا ينبغي أن تخدع المؤسسة عملائها بإظهار . إبراز خصائص المنتج، وما يحمله من قيمة إضافية للعميل

 أو موجودة ولكن بفعالية أقل مما هو معلن عنه لأن هذا الأمر سوف غير موجودة أصلا جخصائص في المنت
  . يؤدي إلى تحول العملاء إلى منتجات منافسة بمجرد إدراكهم لذلك

إن احتفاظ المؤسسة بمفاتيح التميز في منتجها يجعل تميزها يستمر لفترة أطول، وكلما  :التقليدصعوبة . 3
  :، ويصعب التقليد في الحالات التاليةان ذلك ايجابيا لهصعب تقليد المؤسسة في نقاط تميزها كا

أن يكون التميز مكلفا سواء من الناحية المادية أو البشرية، بالشكل الذي لا تتمكن المؤسسات الأخرى . أ
  توفيره للوصول إلى نفس مستوى تميز المؤسسة؛

متلاكها لبراءة اختراع للمنتج المعني احتكار المؤسسة للتكنولوجية التي مكنتها من الوصول للتميز، أو ا. ب
  يجعل المؤسسة تسيطر على إنتاجه لمدة زمنية قد تكون طويلة؛

أن يكون التحول إلى منتجات أخرى منافسة مكلف بالنسبة للعميل، ففي هذه الحالة إذا لم يقدر على . ت
  فس المنتج؛تحمل التكاليف الإضافية المرتبطة بالتحول سوف يفضل الاستمرار في استعمال ن

  إن تعدد وتنوع مصادر التميز لدى المؤسسة يحول دون تقليدها من طرف منافسيها بنفس الطريقة؛. ج

                                                        
  :انظر للإطلاع أكثر على عوامل استمرار التميز  -   (1)

- Tony Proctor, strategic marketing : an introduction. Routledge, 2000, pp. 177-178. 
- Michael Porter, l'Avantage concurrentiel. Edition Dunod, Paris, 1997, p. 196.  
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محافظة المؤسسة المتميزة على مستوى أدنى من التكاليف يجعل أسعارها منخفضة نوعا ما، وهو ما . ح
  .و تكاليف أقليصعب على منافسيها الوصول إلى نفس المستوى من التميز بنفس التكاليف أ

إن محافظة المؤسسة على مصادر تميزها، قد يكون في بعض الأحيان أصعب من عملية بنائها وهو ما 
يتطلب منها الحذر الدائم والمتابعة المستمرة لسوقها والتطورات الحاصلة فيه من أجل اتخاذ الإجراءات 

الابتكار والإبداع المتواصل لأن وكذلك التركيز على . الضرورية لتصحيح المشاكل التي قد تظهر فيه
  .حاجات المستهلكين غير محدودة وقدرة العقل البشري على تصور ما هو أفضل واسعة

إستراتيجية التميز تجعل المؤسسة المتبعة لها في مركز تنافسي جيد اتجاه مختلف القوى المنافسة لها، 
تحواذ على حصة سوقية معتبرة، كما فهي تحد من دخول منافسين جدد كما أا تمكن المؤسسة من الاس

وتكون للمؤسسة قوة تفاوضية على الموردين لأا تشتري منهم بكميات . تحد من ظهور المنتجات البديلة
كبيرة، كما أن المشترين لن يكون ضغطهم على المؤسسة المتميزة كبيرا مادامت توفر لهم القيمة الإضافية 

المتميزة أن تحاول بذل جهودها لخلق الجديد في منتجها باستمرار  ولهذا على المؤسسة. التي يبحثون عنها
 . ليتلاءم وحاجات العملاء وعدم الركون للخمول والوقوع في فخ الرتابة

  ينالتركيز كإستراتيجية لمواجهة المنافس: المبحث الرابع
نحو خدمة قطاع سوقي جاء ا بورتر هي توجيه المؤسسة لجهودها  الثالثة التي التنافسية الإستراتيجية  

تعتمد المؤسسة في هذه الطريقة، إما على تخفيض . محدود بدل السوق الكلي، تسمى بإستراتيجية التركيز
في الحالتين فإن تطبيق هذه الإستراتيجية يتطلب . التكاليف أو تمييز المنتج  الموجه للقطاع السوقي المهتم به

منها العديد من المزايا، كما تتحمل جرائها العديد من شروطا معينة في المؤسسة، تجني هذه الأخيرة 
وفي الأخير سوف نتناول المفهوم الذي جاء به بورتر وهو وضعية العلوق في الوسط، حيث تتبع .  السلبيات

  . المؤسسة في آن واحد أكثر من طريقة للتنافس، وقد كلفه هذا المفهوم عديد الانتقادات

  ة التركيز و متطلبات تطبيقهامفهوم إستراتيجي: المطلب الأول

في تعريف إستراتيجية التركيز، غير أا على العموم تشير إلى تلك الطريقة التي تخدم فيها اختلف   
المؤسسة قطاع سوقي صغير من السوق الكلي للمنتج، حيث تقدم منتجا إما بأقل التكاليف أو يكون متميزا 

وهناك عدة معايير يمكن الاعتماد عليها . ا القطاعلتلبية حاجات و رغبات المستهلك على مستوى هذ
  .لتحديد القطاع السوقي المستهدف بعد دراسة مستفيضة له لتحديد الفرص التي يتيحها وديداته

  :في تعريف إستراتيجية التركيز، من أهمها نذكراختلف : مفهوم إستراتيجية التركيز .1
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تركيز إذ ما نوت استخدام كفاءا في تلبية حاجات قطاعات إستراتيجية التتبع نقول عن مؤسسة ما أا . أ
  ؛)1 (خاصة بطريقة أحسن من الآخرين

المؤسسة المركزة هي التي تستعمل قدراا وجهودها ليس لخدمة السوق ككل، وإنما لخدمة قطاع واحد . ب
 ؛)2 (أو أكثر من القطاعات السوقية المتاحة في الصناعة

ة على اختيار نطاق تنافسي ضيق داخل صناعة ما، حيث تبني إستراتيجيتها على تعتمد هذه الإستراتيجي. ت
 .)3 (خدمة قطاع أو عدد محدود منها، دف بناء ميزة تنافسية على مستواها

ومهما كان التعريف المعطى للتركيز فهي تلك الطريقة التي تعتمد في مواجهة المنافسة على بناء ميزا 
  :اعات محدودة من سوق الصناعة، وهذه الميزة على نوعينالتنافسية على مستوى قط

الوصول إلى أدنى تكلفة ممكنة على مستوى القطاع الذي تعمل المؤسسة على  :تركيز تخفيض التكاليف -
  مستواه بالشكل الذي يتيح لها استعمال السعر كوسيلة للمنافسة؛

ى مستوى هذا القطاع والذي يمكنها من حيث تحاول المؤسسة بناء جوانب تميزها عل : تركيز التميز -
 .تحقيق أرباح على مستواه

وفي كلتا الحالتين تقوم هذه الإستراتيجية على أن القطاع المستهدف فيه مشترين لديهم حاجات غير عادية  
  .أو استثنائية، أو أن منتج المؤسسة يخدم هذا القطاع بشكل أفضل من باقي القطاعات السوقية

 إن المؤسسة التي تريد أن تركز نشاطها على عدد محدود من القطاعات السوقية: سوقأسس تجزئة ال. 2
 أجزاءعني تقسيم سوق المؤسسة إلى عدة تتقوم بتجزئة سوقها، والتجزئة في مجال التسويق  مطالبة بأن 

ر االات التي ومن أشه. الخ...كالعوامل الديمغرافية، والاجتماعية، والسلوكية استخدام العديد من المعايير ب
  :)4 (قد تركز عليها المؤسسة نذكر

  الخ؛... التركيز على عملاء معينين يتم اختيارهم وفقا لمعايير مختلفة كالسن، الجنس، العادات، الدين،  .أ
  التركيز على منتج أو منتجات محددة دون غيرها مما يجعل جهود المؤسسة تنصب عليها؛. ب
  .معينة بالشكل الذي يمكنها من تغطيتها بكفاءة التركيز على مناطق جغرافية. ت

وقد نجد المؤسسة تركز على تقديم منتج معين لعملاء محددين على مستوى سوق معين، ولكن السؤال 
  .المطروح هو ما هي متطلبات تطبيق هذه الإستراتيجية

                                                        
(1)  - Michael A. Hitt,R. Duane Ireland,Robert E. Hoskisson, op.Cit, p. 113. 
(2)  - Paul Fifield, op. Cit, p. 79. 
(3) - Bob de Wit, Ron Meyer, op.Cit, p. 332. 
(4)  - Michael A. Hitt,R. Duane Ireland,Robert E. Hoskisson, op.Cit, p. 115. 
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ذلك ف ما، ى قطاعالتركيز علب اتخاذ قرار ؤسسة إلىالمحتى تصل  :دراسة القطاع السوقي المستهدف. 3
  :)1 (تتمثل أهم محاورها في دراسة متعمقة تم عن طريقيكون بشكل عشوائي وإنما ي لن
  تحديد المستهلكين المستهدفين في القطاع السوقي المركز عليه؛. أ

  التأكد من وجود اختلاف في حاجات ورغبات مستهلكي القطاع المستهدف مقارنة بالسوق الكلي؛ . ب
  القطاع المستهدف واسع بما فيه الكفاية، أي فيه عدد كبير من العملاء لإقامة نشاط فيه؛ التأكد من أن. ت
  التأكد من درجة المنافسة المتواجدة في هذا القطاع المستهدف وما موقع المؤسسة منها؛. ث
  إنتاج المنتج أو المنتجات التي تلبي الحاجات الخاصة للمستهلكين في هذا القطاع؛. ج
  .لطريقة التي ستنتهجها المؤسسة في هذا القطاع، بالتركيز على تخفيض التكلفة أم التميزاختيار ا. ح

  . وللذكر كلما تمكنت المؤسسة من حسن اختيار القطاع الذي ستركز عليه، زادت فرص نجاحها

التركيز هو طريقة لتوجيه المؤسسة لجهودها إلى قطاع سوقي وحيد أو عدد محدود منها، وذلك   
ونجاح هذه الإستراتيجية مرهون بالدرجة الأولى بمدى قدرة المؤسسة . ب ميزة لها على مستواهحتى تكتس

غير أنه لا يمكن لأي . على إدراك الخصائص الفريدة  والفرص التي قد تتاح على مستوى هذا القطاع
   .مؤسسة اللجوء لهذه الطريقة إلا في ظل شروط معينة، تجعلها تستفيد منها إلى أقصى الحدود

  التحليل الإستراتيجي للتركيز: المطلب الثاني
لا يعتبر فيه، في الكثير من الأحيان فإن تركيز المؤسسة على خدمة قطاع معين ومحاولة خلق ميزة لها   

يكون ناتج عن عدة ظروف قد تجبرها على ذلك بالشكل الذي يجعلها  بل ،تلجأ إليه من تلقاء نفسها اخيار
، وتقديم منتجات بأقل التكاليف أو مواردها على مستوى القطاع المستهدف ثماراستتحاول قدر المستطاع 

  .التي قد تواجهها فيهومواجهة المنافسة  ،بغرض البقاء لأطول مدة ممكنة فيه متميزة

  :)2 (التركيز في الحالات التالية لإستراتيجيةتلجأ المؤسسة  :ستراتيجية التركيزأسباب لجوء المؤسسة لإ .1
بداية نشاطها أو أثناء محاولة التوسع بشكل حذر، ما يجعلها تبدأ بتغطية قطاعات سوقية محدودة ثم عند  .أ

  توسع النشاط في حالة النجاح؛
  محدودية مواردها المادية والبشرية أمام المنافسين الحاليين بالشكل الذي لا يمكنها مجارام؛ .ب
  قادرة على تغطيته بالكامل؛اتساع السوق وكبر حجمه قد يجعل المؤسسة غير . ت
  وجود قطاعات سوقية كثيرة مختلفة الحاجات والخصائص فلا تستطيع المؤسسة تغطيتها كاملة؛. ث

                                                        
(1)  -  Donald Waters, operations strategy. Thomson Learning, 2006, p. 85. 
(2)  - David Campbell, George Stonehouse, Bill Houston, op. Cit, p. 166. 
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  قد يكون القطاع المستهدف كبير بالشكل الذي يعطي للمؤسسة ربحية كافية؛ . ج

  امتلاك المؤسسة لمهارات حصرية تتلاءم والخصائص المميزة للقطاع؛. ح

  .لب المؤسسات عن القطاع المستهدف لأي سبب ماعزوف أغ. خ

وعادة ما تناسب هذه الإستراتيجية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم أو المؤسسات المتأخرة الظهور في  
و مهما كان سبب التركيز فإن المؤسسة مطالبة . الصناعة التي لا تستطيع منافسة المؤسسات الرائدة فيها

  .قديم ما هو أفضل له مما يتعين عليها اختيار مجال تميزهابالاهتمام بقطاعها و ت

فإن المؤسسة سوف تحدد اال بعد تحديد القطاع السوقي المستهدف  :التكاليف فيضالتركيز على تخ. 2
  : الذي سيتم التركيز عليه لبناء ميزا التنافسية، و سنبدأ بتخفيض التكاليف هذه الأخيرة تعتمد على

رغبات غير مشبعة لدى القطاع المستهدف، والتي تميل إلى المعيارية حيث لا يعير المستهلك  التركيز على .أ
  اهتماما كبيرا للخصائص الإضافية للمنتج؛

ضرورة اقتناع وتبني جميع الفعاليات في المؤسسة لهدف تخفيض التكاليف بالشكل الذي يساعدها على . ب
  د معارضة خاصة من العمال؛تحقيق أهدافها بسهولة وسرعة، وتضمن عدم وجو

بحث المؤسسة عن طرق فعالة لتخفيض التكلفة كالتموقع قرب المواد الأولية أو العمالة الرخيصة أو . ت
  .منافذ التوزيع الأقل تكلفة

وبصفة عامة فالمؤسسة ستبذل كل جهودها وتسلك كل الطرق الممكنة للوصول إلى خدمة قطاعها بأدنى 
  .ديم المنتج بأقل سعرتكلفة ممكنة وبالتالي تق

خصائص  في هذه الحالة فإن المؤسسة المركزة ستحاول أن تقدم منتجات ذات :التركيز على التميز. 3
  :مميزة، حيث تركز المؤسسة على الجوانب التالية

  محاولة المؤسسة تكبيل عملائها بأكبر قدر ممكن من الخصائص المتعلقة بالمنتج لضمان ولائه لها؛  .أ

تغل المؤسسة جهودها التسويقية لتبين لعملائها أن منتجها خاص م دون سواهم من العملاء، أن تس. ب
   أي أن المؤسسة في خدمتهم فقط وهو ما يخلق مكانة هامة لها لديهم؛

توضيح المؤسسة للقيمة المضافة التي يحملها المنتج الخاص بالعملاء المستهدفين بالشكل الذي يجعلهم . ت
  السعر التي تضيفها المؤسسة لأم يدركون أن منتجهم متميز عن باقي المنتجات؛ يتقبلون علاوة

أن تحاول المؤسسة تفهم حاجات ورغبات عملاءها على مستوى القطاع المستهدف، وأن تتأكد بأا . ث
  بالفعل مختلفة عن تلك الموجودة في السوق الكلي؛
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لمادية والبشرية و التكنولوجيا التي هي قادرة على اكتساا أن تراعي المؤسسة التوافق ما بين إمكانياا ا. ج
  .و استخدامها و التميز الذي تريد أن تضفيه على المنتج؛ لكي لا تقع في الخسائر وتفقد عملائها

التركيز في بعض المؤسسات يكون خيارا تلجأ إليه لتعظيم أرباحها، أما في البعض الآخر فيعتبر الحل   
. حالة عدم امتلاكها للموارد المادية والبشرية اللازمة أو لعدم قدرا على مجاراة المنافسينالوحيد أمامها في 

ومهما كانت الطريقة المستخدمة للتركيز سواء بتخفيض التكلفة أو بالتميز فإن المؤسسة سوف تجني من 
    .  ة نشاطهاوراء ذلك العديد من الايجابيات وفي نفس الوقت سوف تعاني من سلبيات تحد من فعالي

  مزايا ومخاطر إستراتيجية التركيز: المطلب الثالث

سوف التكلفة والتميز فإن المؤسسة المركزة على قطاع معين  فيضمثلما هو الحال في إستراتيجية تخ  
كما أا تتعرض في . تجني الكثير من الفوائد المرتبطة بالتركيز سواء اتبعت أسلوب تخفيض التكلفة أو التميز

لوقت إلى مجموعة من المخاطر المرتبطة بالإستراتيجيتين، إضافة لمخاطر أخرى مرتبطة بالتركيز في حد نفس ا
  . لإدامة الميزة التنافسية على مستوى القطاع الذي تعمل فيه ةو المؤسسة مطالبة ببدل جهود كبير. ذاته

  :)1 (التالية على مستوى قطاعهاإن المؤسسة المركزة ستتمتع بالمزايا  :إيجابيات إستراتيجية التركيز. 1
انخفاض الضغوط التنافسية على مستوى القطاع المركز عليه مقارنة مع السوق الكلي يتيح للمؤسسة  .أ

  حرية أكبر في الحركة و استمرار النشاط لأطول مدة ممكنة؛
  التركيز يسمح للمؤسسة بالتفرغ لعملائها والوفاء باحتياجام بشكل كافي ومرضي؛. ب
  التركيز يسمح للمؤسسة بالبحث والتطوير على مستوى المنتجات المقدمة لقطاعها؛. ت
  المؤسسة المركزة تكون  قادرة بشكل أكبر على تحقيق أهدافها الإستراتيجية؛. ث
المؤسسة المركزة عادة ما تكون خسائرها محدودة، ويمكنها أن تخفض من خسائرها في حالة ما إذا كان . ج

  ركز عليها في آن واحد، وتحقق نتائج مالية متباينة ما بين الربح والخسارة؛لها عدة قطاعات ت
قد تتمتع  المؤسسة المركزة ببعض المرونة بالشكل الذي يمكنها من تغيير نشاطها بسرعة، أو إدخال . ح

  تغييرات على المنتج مما يمكنها من مجارات التغير المحتمل في رغبات عملائها؛
قد تحقق أرباحا كبيرة مقارنة مع منافسيها إذ ما تمكنت من تخفيض تكاليفها على المؤسسة المركزة . خ

  .مستوى القطاع أو تمكنت من خلق تميز مستمر

                                                        
(1)  - Wendy Lomax, Adam Raman, analysis and evaluation. Elsevier Butterworth-Heinemann, 2005, pp. 
178-179. 
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وبصفة عامة فإن المؤسسة المركزة تكون لديها مرونة كبيرة في العمل على جميع المستويات في القطاع المركز 
  .ق الكلي للصناعةعليه، مقارنة بتلك التي تعمل على مستوى السو

تعرض المؤسسة في ظل هذه الطريقة إلى نفس المخاطر المرتبطة بتخفيض التكلفة أو ت: مخاطر التركيز. 2
  :)1 (التميز، إضافة إلى المخاطر الخاصة التالية

قد يصبح القطاع المستهدف غير مجدي لاختفاء الطلب على منتج المؤسسة، نظرا لتغير في أذواق . أ
ملاء أو انتقالهم لمنتجات المنافسين، أو تراجع درجة الاختلاف ما بين الجزء المغطى من طرف وتفضيلات الع

  المؤسسة وباقي سوق الصناعة، بالشكل الذي يجعل القطاع بدون ميزة؛
دخول منافسين جدد للقطاع المستهدف لارتفاع ربحية المؤسسة المركزة بالشكل الذي يلفت انتباه . ب

عها، أو تقليد باقي المنافسين لمزاياها في القطاع، أو انخفاض حواجز الدخول للقطاع، باقي المؤسسات لقطا
  .وقلة الاستثمار الذي يتطلبه و انخفاض تكلفة التحول إلى منتجات مؤسسات أخرى

  ارتفاع أسعار المؤسسة المركزة لأا تنتج بكميات قليلة مما يحد من قوا التفاوضية اتجاه مورديها؛. ت
  ا تعددت الشرائح السوقية أو مال القطاع إلى الكبر لا تستطيع المؤسسة تغطيته بكفاءة عالية؛إذ. ث
  انخفاض الحصة السوقية للمؤسسة المركزة مقارنة مع باقي المنافسين؛. ج
قد تتعرض المؤسسة المركزة للزوال إذا لم تستطع أن تجاري التغيرات التي تطرأ على حاجات عملائها، . ح

  . د طريقة لتصريف منتجاا في قطاعات أخرى أو التخلص من استثمارااوعدم وجو

  :تستمر هذه الطريقة في التنافس في ظل توافر الشروط التالية: عوامل استمرار إستراتيجية التركيز. 3
  أن تختار المؤسسة المعيار الذي يناسب وضعها ووضعية منتجها في السوق لتجزئة سوقها؛ . أ

  لمؤسسة القطاع السوقي الذي يناسب ويلاءم إمكانياا وطبيعة منتجها؛أن تختار ا. ب
  أن تدرك المؤسسة الخصائص التي تفصل قطاعها عن باقي السوق وتجعله مميزا عنها؛ . ت
أن تركز المؤسسة على دراسة حاجات ورغبات عملائها بشكل مستمر، حتى تكون على استعداد . ث

  نتجها في أية لحظة استجابة لأي تغير محتمل؛لإدخال التعديلات الممكنة على م
أن تمنع تقليد منتجها بامتلاك تكنولوجية جديدة أو وضع حواجز لدخول القطاع بالشكل الذي يجعلها . ج

  الوحيدة على مستواه؛
  البحث الدائم عن قطاعات سوقية جديدة توسع ا نشاطها دون أن تتحول إلى السوق الكلي؛. ح

                                                        
  :انظر  التركيز سلبيات للإطلاع أكثر على  -   (1)

- Bob de Wit, Ron Meyer, op. Cit, p. 334. 
- Michael A. Hitt,R. Duane Ireland,Robert E. Hoskisson, op. Cit, p. 117. 
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  لاء القطاع بشكل مرضي للحيلولة دون ظهور المنتجات البديلة على مستواه؛تلبية حاجات عم. خ
أن تتجنب المؤسسة تشتيت جهودها على العديد من القطاعات مما يؤدي إلى تحملها لتكاليف إضافية .  د

  وعدم خدمة هذه القطاعات بالشكل المرغوب؛
  القطاع المستهدف والسوق الكلي؛محافظة المؤسسة على ذلك الاختلاف الموجود ما بين منتجات . ذ
قدرة المؤسسة على الصمود أمام المنافسين في السوق الكلي، الذين يحاولون الدخول لقطاع المؤسسة، . ه

  . يجعل عملاءها أكثر ولاء لها بالشكل الذي يضمن استمرارها

دم امتلاكها لقوة في الأخير رغم النقائص التي قد تعاني منها المؤسسة المركزة خاصة فيما يتعلق بع  
تفاوضية كبيرة أمام الموردين، فإا من جانب آخر تتمتع بالعديد من المزايا التي تمكنها من احتلال وضعية 
جيدة على مستوى القطاع الذي تركز عليه جهودها، ولكن السؤال المطروح في هذه الحالة هو هل يمكن 

  .ها من طرف مؤسسة ما في آن واحدتطبيق هذه الاستراتيجيات التنافسية المنفصلة عن بعض

  المزج ما بين الاستراتيجيات التنافسية : المطلب الرابع

وضع بورتر الاستراتيجيات العامة للتنافس و بين أنه من الأفضل لأية مؤسسة أن تختار طريقة  لقد   
يقة يمكن المؤسسة واحدة تتبعها لكي تتمكن من تعظيم العائد على الاستثمار، لأن المزج ما بين أكثر من طر

ولكن الكثير من المفكرين أشاروا أن . من تحقيق أهدافها ولكن ليس بالفعالية الموجودة في الحالة الأولى
 . المؤسسة الواحدة يمكنها المزج بين أكثر من إستراتيجية في نفس الوقت دون تأثيرات سلبية عليها

ؤسسة، التي تريد الوصول إلى تعظيم أرباحها يرى بورتر أن على الم: حالة عدم وضوح الإستراتيجية. 1
وزيادة حصتها السوقية، تطبيق إستراتيجية تنافسية واضحة تتبنى من خلالها إحدى الطرق الثلاث السابق 

بينما المؤسسة التي تشتت نفسها ما بينها فإا تكون كالمعلق في الوسط، تبدل جهودا كبيرة . ذكرها
ومن واقع .  )1 (اليف كبيرة دون أن تكون النتائج في مستوى ما هو مأموللامتلاك الميزة التنافسية، وتك

  :)2 (دراساته التطبيقية على عدد من المؤسسات توصل إلى النتائج التالية
  تؤدي إستراتيجية تخفيض التكلفة إلى ارتفاع عائد الاستثمار مع امتلاك المؤسسة لحصة سوقية مرتفعة؛ .أ

                                                        
 :انظر للإطلاع أكثر على ايجابيات وسلبيات التميز  -  (1)

- Micheal E. Porter, competitive strategy: Techniques for analyzing industries and competitors, op. Cit; 
pp.41-44. 
- John Anderson Kay, the business of economics. Oxford University Press, 1996, p.30. 
(2)  - Jan Eldring, Porter’s (1980) generic strategies, performance and risk: an empirical investigation with 
German data. Diplomica Verlag, 2009, pp. 10-11. 
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أو التركيز إلى ارتفاع العائد على الاستثمار بينما تكون الحصة السوقية  تؤدي إستراتيجية التميز. ب
  للمؤسسة منخفضة؛

المؤسسات التي تمزج ما بين الاستراتيجيات الثلاثة تحقق عائد استثمار منخفض وحصتها السوقية تكون . ت
على بلوغ أهدافها  محدودة، ما جعل بورتر يشير إلى أن إتباع إستراتيجية واحدة كفيل بمساعدة المؤسسة

فتطبيق المؤسسة للطرق الثلاث في آن واحد دليل على عدم قدرا على اختيار أحداها انطلاقا . بكفاءة أكبر
ويرى . مما تملكه من إمكانيات مادية وبشرية، وهي وضعية تعبر عن قصر نظر المؤسسة، وسوء إستراتيجيتها

   :)1 (يكون إلا في الأجل القصير عنداستخدام إستراتيجية التخفيض والتميز معا لا  نأ
 امتلاك المؤسسة لبراءة اختراع تدني تكاليفها وتخلق لها منتجا متميزا على امتداد فترة احتكارها لها؛   •
يمكن تنفيذ الإستراتيجيتين معا إذا كان تخفيض التكلفة مرتبط بشكل أساسي بحجم الإنتاج، حيث تميل   •

 حجم الإنتاج فيتحقق لها هامش ربح تستغله في تمييز منتجها؛  التكاليف إلى الانخفاض مع زيادة
يمكن استخدام الإستراتيجيتين معا إذا كان هناك ترابط ما بين مؤسسات الصناعة الواحدة حيث يمكن   •

  .ما استغلالهما معا بينما باقي المنافسين لا يمكنهم ذلك، نتيجة طبيعة المنتج أو وجود اتفاق بينهم لمنافس
شارته إلى أن هذا الوضع يعبر عن رداءة الإستراتيجية المتبعة، إلا أن المؤسسة العالقة في الوسط ورغم إ

ستبقى تحقق أرباح كافية إذا كانت تعمل في بيئة عالية النمو في كل القطاعات والمؤسسات، أو في صناعة 
أما في . علوق في الوسطجذابة وتحمل فرصا واعدة، أو أن كل مؤسسات الصناعة تتبع نفس إستراتيجية ال

  :)2 (باقي الحالات فإن ربحيتها سوف تكون منخفضة نظرا للأسباب التالية
  خسارا لزبائنها الذين يبحثون عن أقل الأسعار ولا يعيرون اهتماما للتميز؛ -
  خسارا لزبائنها الذين يبحثون عن منتجات متميزة تلبي حاجات معينة لديهم دون النظر للسعر؛  -
  .قدان المؤسسة لجزء من حصتها السوقية لصالح منافسيها الذين لهم إستراتيجية تنافسية واضحةف -

بصفة عامة يرى بورتر أن المؤسسة التي تختار أسلوبا معينا في التنافس هي أحسن من تلك التي تتسم 
ستراتيجيات بالعشوائية ولا تركز على أي طريقة واضحة، وقد أدخل بورتر بعض التعديلات على هذه الا

  . وذلك لتفادي الانتقادات التي وجهت له في هذا اال

                                                        
( 1 )  - Derek F. Channon, the Blackwell encyclopaedic dictionary of strategic management. Vol 02, 
Blackwell, 1999, p. 118. 
(2) -Andely Genus, the management of change: perspectives and practice. International Thomson Business 
Press, 1998, p. 23. 
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لقد أدخل بورتر بعض التعديلات  : التعديلات التي أدخلها بورتر على الاستراتيجيات العامة للتنافس. 2
، عندما أشار أن اختيار تطبيق أحد الاستراتيجيات السابقة 1996على استراتيجياته العامة وذلك سنة 

  :)1 (نجاحها على يتوقف
  سعي المؤسسة لأن تكون أحسن من منافسيها وذلك بالتركيز على عمليات ذات كفاءة تشغيلية؛. أ

  . اختيار المؤسسة ما بين القيام بعدة أشياء في آن واحد، أو القيام بأشياء مختلفة عن منافسيها. ب
ن طرف المؤسسة مرتبطة بالمركز وفي ظل هذه التعديلات فقد رأى بورتر أن الإستراتيجية المختارة م

  :الاستراتيجي الذي تسعى للوصول إليه، وقد حدد ثلاثة مداخل لتحديد موقعها وهي
  يمكن للمؤسسة التركيز على منتج أو عدة منتجات يتم بيعها لأي مستهلك مهتم مهما كان نوعه؛. أ

  تشبع حاجات مختلفة لهم؛ استهداف قطاع معين من العملاء، مع تقديم مجموعة أوسع من المنتجات. ب
  . يمكن أن تكتفي المؤسسة بمنتج وحيد على مستوى قطاع سوقي وحيد. ت

وداخل كل طريقة فإن القيمة المضافة المخلوقة للعملاء والميزة التنافسية للمؤسسة تنتج عن مجموعة الأنشطة 
عن تحديد الوضعية الإستراتيجية  التي تمارسها المؤسسة ومجموع استراتيجياا الوظيفية، وكلتاهما مسئولتان

كما يرى بورتر أن سر نجاح المؤسسة ليس في الأعمال الفردية؛ لأا من السهل تقليدها . التي تسعى إليها
ولكن الربط والتنسيق بين مجموعة من الأعمال الفردية في المؤسسة يجعل المؤسسة تتمتع بميزة يصعب 

  .  سسة في جميع الاستراتيجيات التنافسيةتقليدها من الغير وهي من نقاط قوة المؤ

إن نجاح المؤسسة غير مرتبط باختيارها الصائب لإستراتيجيتها التنافسية فقط، بل بمدى توافرها على   
وهو ما يستدعي ضرورة توافر العوامل التي . الإمكانيات اللازمة للوصول إلى أهدافها المسطرة منذ البداية

وضعية رديئة من الناحية الإستراتيجية حيث تبذل الكثير مقابل الحصول على تساعدها وتجنبها الوقوع في 
  . القليل وهو ما يحتم عليها مراعاة العوامل التي تساعدها على اختيار الإستراتيجية التنافسية المناسبة

  العوامل المتحكمة في الإستراتيجية التنافسية المختارة: المطلب الخامس

في فخ العلوق في الوسط، و بذل الكثير من الجهود ما كان نوع نشاطها حتى لا تقع المؤسسة مه  
وبطبيعة الحال فإن هذه العملية . دون بلوغ النتائج المرجوة، فهي مطالبة بحسن اختيار إستراتيجيتها التنافسية

العديد لا تكون عشوائية وبدون دراسة مسبقة، بل من المفروض أن تكون نتيجة قرار متخذ بالتنسيق ما بين 
  .من العوامل المرتبطة بالمؤسسة، و بالقطاع الذي تنتمي إليه ووضعية السوق

  المؤسسة على اختيار الإستراتيجية التنافسية المناسبة من العوامل الهامة التي تساعد : دراسة نطاق المنافسة. 1
                                                        

(1) - John Thompson, understanding corporate strategy. Thomson Learning, 2001, p. 309. 
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  :)1 (ذكر منهالها، هي دراسة ما يعرف بنطاق المنافسة وهو مفهوم يتحدد بالعديد من العوامل ن
  مجموع المنتجات التي تريد المؤسسة أن تنتجها أو تقدمها؛ .أ

  مدى اتساع السوق المستهدف أي عدد العملاء المتواجدين فيه أو المحتملين؛. ب
  وتفضيلام؛ مطبيعة المشترين و أهم سلوكيا. ت
  المناطق الجغرافية التي تريد المؤسسة أن تغطيها؛. ث
  . فسة لها وتلك التي تعرض منتجات بديلة لما تقدمهالمؤسسات المنا. ج

  .وبناء على مدى اتساع أو ضيق نطاق المنافسة يمكن للمؤسسة اختيار الإستراتيجية التنافسية الملائمة لها

يلعب المنتج المعروض من طرف المؤسسة دورا كبيرا في إرشادها إلى طبيعة  :خصائص المنتج المعروض. 2
  :ستختارها وذلك من النواحي التاليةالتي  الإستراتيجية

إذا كان من المنتجات المعيارية التي يكون الطلب عليها مرنا للسعر اختارت المؤسسة تخفيض : نوع المنتج. أ
  أما إذا كانت من ذلك النوع الذي يطلب فيه المستهلك خصائص معينة اتبعت التميز؛. التكلفة

تحديد نوع الإستراتيجية التنافسية المتبعة، فالمؤسسة التي تدخل لها دورا كبيرا في : دورة حياة المنتج. ب
السوق لأول مرة وبمنتج جديد فإا متميزة وتضع أسعارا مرتفعة لمواجهة التكاليف التي تحملتها في بداية 
نشاطها، ولكن عند الوصول إلى مرحلة النضج لا يمكنها المحافظة على مثل هذه الإستراتيجية لظهور 

أما المؤسسة المتواجدة . الخ...جدد يهددون حصتها فتتحول إلى تخفيض التكلفة لتخفيض الأسعار منافسين
في السوق من قبل ووصل منتجها إلى مرحلة التراجع فهي مطالبة بالبحث عن منافذ أخرى لتوزيع منتجها، 

  . بالتركيز على قطاع سوقي معين لخدمته تختلف خصائصه عن السوق الكلي

تلعب خصائص المنافسين دورا مهما في توجيه اختيار المؤسسة نحو إستراتيجية : نافسينخصائص الم. 3
فمثلا .  معينة، من حيث عددهم، قوم، وطريقتهم في التنافس وكذلك نوع الإستراتيجية المتبعة من طرفهم

وجد لا يعقل في قطاع يتكون من عدة مؤسسات تتنافس لتخفيض تكاليفها لعرض أقل الأسعار، أن ت
  .مؤسسة بينهم تخلق التميز في منتجها فذلك سيلحق خسائر كبيرة ا خاصة على المدى القصير

تقوم المؤسسة بدراسة محيطها الداخلي، بغرض الوقوف على نقاط قوا : الوضعية الحالية للمؤسسة. 4
تمتلكها، وذلك لمقارنتها وضعفها، والتعرف على أهم الإمكانيات المادية والبشرية والمهارات التنظيمية التي 

  .مع متطلبات تطبيق كل إستراتيجية تنافسية، واختيار تلك التي تتلاءم مع أهم نقاط قوا

                                                        
(1) - Alexandra Kssowski, strategic management: porter’s model of generic competitive strategies theory 
and analysis. Grin Verlag, 2003, p.05. 
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حيث تضطلع المؤسسة على ما يتيحه السوق لها من فرص وما يحمله  :دراسة البيئة الخارجية للمؤسسة. 5
 . )1 (لائمة مع ظروف سوقهالها من ديدات بالشكل الذي يجعلها تختار الإستراتيجية المت

لا توجد إستراتيجية تنافسية أحسن من غيرها لأن كل منها تصلح لمؤسسات بذاا وفي ظروف  
كما لا توجد قواعد علمية دقيقة تحدد الإستراتيجية الواجبة التطبيق من قبل أية مؤسسة، وإنما يترك . معينة

ا ويلاءم إمكانياا ويجعلها تستفيد مما يتيحه السوق من اال لقادة المؤسسة لتحديدها وفق ما يخدم ظروفه
  .  فرص وتتجنب التهديدات المحتملة  من أجل ضمان استمرارها وبقاءها في مواجهة المنافسين

إستراتيجية التركيز من أكثر الطرق استخداما من قبل المؤسسات الصغيرة والمحدودة الموارد المادية   
حيث تسمح لها بالاستفادة إلى أبعد الحدود من ميزا التنافسية على . ع متطلبااوالبشرية؛ نظرا لتلاؤمها م

كما أشار بورتر إلى أن عدم تركيز المؤسسة على إستراتيجية تنافسية واضحة . مستوى القطاع المركز عليه
تتجنب المؤسسة  وحتى. المعالم منذ البداية يجعلها في وضعية إستراتيجية سيئة ويهددها بعدم تحقيق أهدافها

هذا المأزق فلابد من الاهتمام بحسن اختيار الإستراتيجية التنافسية عن طريق التنسيق ما بين عدة عوامل في 
  . آن واحد، غير أن الاستراتيجيات  التنافسية لبورتر ورغم أهميتها فهي لم تسلم من النقد

 تررنقد الاستراتيجيات التنافسية لبو: المبحث الخامس
شهرة والانتشار الواسع للأفكار التي جاء ا بورتر في مجال الاستراتيجيات التنافسية حتى عد الرغم   

من أهم روادها، إلا أا لم تسلم من الانتقاد من عدة جوانب، وخاصة فكرة كوا بدائل لبعضها البعض 
بورتر هناك العديد من  و إلى جانب استراتيجيات. وتطبيقها في آن واحد ينتج عنه وضعية إستراتيجية سيئة

قبل الباحثين ومن أهمها  الاستراتيجيات التنافسية لميل  نالاستراتيجيات العامة الأخرى والتي نالت اهتماما م
وسناو والتي تقوم على تقسيم أساليب تنافس المؤسسة إلى الطرق الهجومية، الدفاعية والتعاونية وكل منها 

  . واصفات معينةيقوم على عدة مبادئ ويلاءم مؤسسات بم

  تررانتقاد الاستراتيجيات التنافسية لبو: المطلب الأول

تعرضت الاستراتيجيات العامة للتنافس التي جاء ا بورتر للعديد من الانتقادات من جوانب لقد   
مختلفة، من ناحية كيفية استخدامها، و إمكانية المزج بينها أو من ناحية النظر إليها بعين الشك حول مدى 

                                                        
  :طلاع على العوامل المتحكمة في الإستراتيجية التنافسية المختارة انظرلال -  (1)

- Paul Dobson, Kenneth Starkey, John Richards, op. Cit, pp. 63-64. 
- David J. Collis, Cynthia A. Montgomery, corporate strategy: a resource- based approach. McGraw-Hill 
Irwin, 2005, pp. 117-118. 
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وهذه . مكانية تطبيقها من طرف كل أنواع المؤسسات، ومدى قدرا على مساعدا لمواجهة منافسيهاإ
  . الانتقادات كانت محصلة للعديد من الدراسات التطبيقية التي حاولت التأكد من مدى مصداقيتها

ضعية العلوق في من أهم النقاط التي ركز عليها منتقدو بورتر هو و :انتقاد وضعية العلوق في الوسط. 1
الوسط، فالاستراتيجيات التنافسية حسبهم ليست دوما بدائل لبعضها البعض، بل قد تكون العلاقة بينها 
تكاملية، فهناك من المؤسسات من تتبع أكثر من إستراتيجية تنافسية، دون أن يكون  لذلك تأثير سلبي على 

أدنى التكاليف في صناعتها ولكنها لا تخفض  وتلاحظ هذه الوضعية في حالة المؤسسة التي لها. ربحيتها
أسعارها مقارنة مع ما هو موجود في السوق، وإنما تستغل ذلك  الهامش من الربح في خلق تميز في المنتج 

غير أن نجاح هذه الإستراتيجية الهجينة يتطلب من المؤسسة درجة . المباع بما يزيد من ثقة العميل في منتجها
 .   )1 (قبة السوق  ورقابة صارمة على التكاليفعالية من اليقظة لمرا

  :)2 (التاليةالجوانب انتقدت استراتيجيات بورتر في التنافس من  :نقد الاستراتيجيات التنافسية. 2
التكلفة أو خلق التميز في منتج ما غير كافي لوحده لبيع المنتج،  لأن قرار الشراء المتخذ من  فيضإن تخ. أ

  لة للعديد من العوامل الذاتية والموضوعية الواجب أخذها بعين الاعتبار؛لك هو محصقبل المسته
السعر في حد ذاته قد يكون وسيلة لتمييز المنتج موازاة مع باقي العناصر كالشكل، والصورة، والنوعية، . ب

  وبالتالي فإن إستراتيجية تخفيض التكلفة متضمنة في إستراتيجية التميز؛ 
ييز المنتج لم يعد اختيارا من طرف المؤسسة يطبق كل على حدا،  ولكنه أصبح في تخفيض التكلفة أو تم. ت

الوقت الحاضر أكثر من ضرورة في سوق أزيحت فيه كل القيود والحواجز أمام المؤسسات مهما كانت 
ة جنسيتها، ما أدى إلى جمعها ما بين النوعية الجيدة والسعر المنخفض والدليل على ذلك المؤسسات الياباني

  ؛)3 (التي اكتسحت أسواق واسعة ذه الطريقة
الإستراتيجية العامة لا تعطي للمؤسسة الميزة التنافسية التي تبحث عنها، لأا لا تشير إلى الأساليب . ث

  والطرق التي تستخدمها للوصول إليها، بل تعبر عن الإطار العام لها فقط وهو ما أعطاها طابعا مبسطا؛

                                                        
  :طلاع على انتقاد هذه الوضعية انظرللا -  (1)

- Sebastian Raisch, Dynamic strategic analysis: demystifying simple success strategies. Dissertation 
Universitat Genf, 2004, pp. 57-59. 
- F. A. J. van den Bosch, Adrianus Pieter de Man, perspectives on strategy: contributions of Michael E. 
Porter. Kluwer Academic Publishers, 1997, pp. 12-13. 

  :انظر -  (2)
- Alexandra Kssowski, op. Cit, pp.06-07. 
- Jordi Gual i Sole, Joan E. Ricart i Costa, Strategy, organization and the changing nature of work. 
Edward Elgar Publishing, 2001, pp. 59-60. 
(3) -Wendy Lomax, Adam Raman, op. Cit, p p.180-181. 
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تنافسية لبورتر تشير إلى وضعية المؤسسة المدافعة عن حصتها السوقية، بينما الواقع يشير الاستراتيجيات ال. ج
إلى أن المؤسسة قد تكون مدافعة، أو مهاجمة، أو متجنبة للمنافسة، وكل وضعية تحتاج إلى إستراتيجية 

  تنافسية تختلف عن الأخرى؛
تتطلب الكثير من الموارد المادية والبشرية الإستراتيجية العامة للتنافس بسيطة في الظاهر، ولكنها . ح

  والتنظيمية والثقافية بالشكل الذي يوقع المؤسسة في فخ الجمود في حالة إتباع طريقة واحدة فقط؛
لا يمكن للمؤسسة أن تعتمد على مصدر وحيد للحصول على الميزة التنافسية  في عصر العولمة، فزيادة . خ

عية الجيدة يستدعي منها درجة كبيرة من المرونة، وكفاءة عالية في الطلب على المنتجات واشتراط النو
  توظيف مواردها،  وابتكار متواصل لضمان استمرار ميزا التنافسية؛

المؤسسات المعاصرة تتكون من العديد من وحدات النشاط المختلفة عن بعضها البعض، مما يعني أنه من . د
ونفس الشيء ينطبق كذلك على المؤسسات التي . يع الوحداتالمستحيل تطبيق نفس الإستراتيجية على جم

لها فروع منتشرة في العديد من البلدان، حيث كل فرع يكيف إستراتيجيته التنافسية مع معطيات السوق 
  .الذي ينشط على مستواه

ئيسية رغم الانتقادات التي تعرض لها بورتر في مجال الإستراتيجية التنافسية فإنه يعتبر الدعامة الر  
للكثير من الدراسات النظرية والتطبيقية التي أنجزت في هذا اال،  وما زالت أعماله متداولة لغاية اليوم، 
والمهم بالنسبة للمؤسسة ليس نوع الإستراتيجية التي تطبقها بقدر ما يهمها كيفية الوصول إلى أهدافها 

وضوع سنأخذ نظرية أخرى انتقدت والوعي الكامل ا، و لإعطاء نظرة أكثر شمولا عن هذا الم
  .الاستراتيجيات التنافسية التي جاء ا بورتر

  تررلاستراتيجيات التنافسية لبونظرية الموارد ل انتقاد : ثانيالمطلب ال

تيار فكري مناهض للفكر التقليدي هي المدرسة المعاصرة  في الإدارة نظرية الموارد أو ما يسمى ب
رواجا كبيرا خلال  تمنذ منتصف الثمانينيات وعرف ا جاء به بورتر، ظهرتفي الإدارة وخاصة مالسابق 

تعتمد على موارد وقدرات المنشأة كمنطلق لبناء ميزة تنافسية مستدامة، مع إهمال تأثير  وهي التسعينيات،
  . على المؤسسة عند اختيارها لإستراتيجيتها، عكس الاستراتيجيات التنافسية العامة البيئة الخارجية

يرى رواد هذه المدرسة أن الموارد والقدرات التي تملكها : التنافسية المعاصرة تجيايالاستراتمفهوم .1
مستدامة تعتمد عليها لمواجهة منافسيها والبقاء في السوق   المؤسسة هي أساس وجوهر بناء ميزة تنافسية

ن نقطة الاختلاف ما بين مفكري إلا أ. الذي تنشط فيه، بالشكل الذي يساهم في زيادة فعاليتها وكفاءا
د والكفاءات، وتحديد أنواعها والشروط الواجب توافرها في المورد حتى رهذا التيار هو في ضبط مفهوم الموا
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يكون أهلا لأن يشكل مصدرا لميزة تنافسية بالنسبة للمؤسسة، وسوف نركز على بعض المفكرين الذين 
  . ر كل الآراء والدراسات في هذه النظريةكانت لهم مساهمات في هذا اال لصعوبة حص

أن موارد المؤسسة هي كل الأصول والقدرات  Barney يرى :Barneyنظرية الموارد وفق نظرة . 2
الخ، التي تملكها أو تسيطر عليها المنشأة وتمكنها من بناء ...والأساليب التنظيمية والمعلومات والمعرفة

  :وقد قسمها إلى ثلاثة أقسام هي. )1 (اإستراتيجية تحسن من كفاءا وفعاليته
  الخ؛...الجغرافي للمؤسسة عويضم الآلات والمعدات والتكنولوجيا والموق: رأس المال المادي .أ

وهو يتمثل في مهارات خاصة يملكها العنصر البشري في المؤسسة، التدريب، : رأس المال البشري .ب
  الخ؛...التمهين، العلاقات

وهو يشير إلى ما تملكه المؤسسة من ميزات تنظيمية، كالهيكل التنظيمي المناسب، : ميرأس المال التنظي .ت
الخطط الرسمية وغير الرسمية التي تضعها، القدرات الإدارية التي يملكها مديري المؤسسة، العلاقات الطيبة 

  .الخ...الموجودة ما بين مختلف المستويات الإدارية فيها
ي مؤسسة متعددة ومتنوعة، ولكنها قد لا تشكل جميعها مصدرا للميزة أن موارد أ هذا الكاتب ويرى

وتتمثل هذه الشروط . التنافسية لها، فهناك شروطا معينة يجب توافرها في المورد حتى يكون أهلا لذلك
  :فيما يلي هحسب

ن أن يكون المورد الذي تملكه المؤسسة غير متجانس مع باقي موارد وقدرات مؤسسات الصناعة؛ لأ -
 تشابه الموارد بينها يجعل ميزا التنافسية غير قابلة للاستمرار طويلا؛

أن يكون من الصعب انتقال المورد من مؤسسة لأخرى بأي طريقة كانت في نفس الصناعة، فالكثير من  -
و كلما كانت هناك حواجز لانتقال هذه . مواردها تملكها بموجب حقوق ملكية أو عقود طويلة الأجل

 ما بين مؤسسات نفس الصناعة كان لها حظا أوفر لاستمرار ميزا التنافسية؛  الموارد
أن يكون المورد الذي سيشكل ميزة تنافسية مستدامة بالنسبة للمؤسسة نادر؛ أي يوجد عند المؤسسة  -

فإذا كانت كل مؤسسات القطاع تملك هذا المورد فمن غير المنطقي أن . المعنية فقط أو عدد قليل منها
 عتمد عليه المؤسسة في بناء ميزا التنافسية؛ت
أن يكون من الصعب تقليد المورد الذي يشكل مصدرا للميزة التنافسية من طرف المنافسين الحاليين أو  -

  .المحتملين، وتنبع إمكانية عدم التقليد من بقائه غير معروف أو غير محدد بدقة من قبل منافسيها

                                                        
(1)  - Jay Barney, firm resoureces and sustained competitive  advantage. Journal of management, Vol. 17, 
No1, 1991, p.101. 
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التنافسية المستدامة سوف تختلف من مؤسسة لأخرى داخل نفس الصناعة،  ووفقا لهذه الشروط فإن الميزة
  . وذلك تبعا لخصائص الموارد والقدرات التي تملكها كل منها

هو إفراطه في الاعتماد على عناصر البيئة الداخلية  )Barney(وما يلاحظ على الأفكار التي جاء ا  
  .الإشارة إلى بيئتها الخارجية دونللمؤسسة 

أن الموارد والكفاءات التي يمكن للمؤسسة الاعتماد  الكاتبيرى  Drejer : نظرية الموارد وفق نظرة .3
العناصر التكنولوجية والبشرية من عليها لبناء ميزا التنافسية المستدامة هي نظام تتفاعل فيه مجموعة 

  :، وتتمثل هذه القدرات فيما يلي)1 (والتنظيمية والثقافية التي تملكها
وهي الوسائل التي يستخدمها العنصر البشري في المؤسسة لممارسة نشاطه، كالآلات، : التكنولوجيا .أ

  الخ؛...المعدات، التجهيزات
وهو المسئول عن استخدام الجزء الأكبر من القدرات في المؤسسة، وهو محور تطوير : العنصر البشري .ب

  قدراا ومواردها عبر الزمن؛
شير إلى النظام الإداري الرسمي الذي يمارس العنصر البشري نشاطه ضمنه، مثل والذي ي: التنظيم .ت

  الخ؛...التخطيط، الاتصال، نظام المراقبة، نظام الأجور، قنوات الاتصال، تسلسل المسئولية
وهي مجموعة القيم والمعايير التي توجه نشاط العنصر البشري في المؤسسة، وهي ذات : ثقافة المؤسسة .ث

  . رسمي تتكون بمرور الزمنطابع غير
أن الميزة التنافسية لا ينبغي أن تنتج عن أحد هذه العناصر الأربعة منفردة، بل عن آلية  الكاتب ويرى

  .التفاعل فيما بينها لتعطي ميزة غير قابلة للتقليد من طرف المنافسين
ة في المؤسسة، بل تنتج عن إذن نلاحظ أن الكاتب لم يشر إلى مورد وحيد مسئول عن خلق الميزة التنافسي

المزج والتفاعل ما بين مختلف موارد المؤسسة المعنية؛ بالشكل الذي يصعب من إمكانية تقليد هذه الميزة من 
 .طرف المنافسين

فالموارد والكفاءات التي تملكها المؤسسة لا هذا الكاتب حسب  :Peteraf نظرية الموارد وفق نظرة. 4
  :)2 (زة التنافسية إلا إذا توفرت فيها الشروط التاليةيمكنها أن تكون مصدرا للمي

أن لا تكون للمؤسسات المتنافسة نفس الموارد والقدرات في ممارسة نشاطها، فحتى تكون مصدرا للميزة  .أ
  التنافسية يجب أن تكون متميزة عن بعضها البعض أو لديها تفوق في جانب معين منها؛

                                                        
(1)  - Anders Drejer, organisational learning and comptence development. The learning organization, Vol. 
7, No4, 2000, pp.208-209. 
(2)  - Margaret A, Peteraf, the cornerstones of competitive advantage: a resource- based view.  trategic 
management Journal, Vol. 14, 1993, pp.180-186. 
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نة لمنع المنافسين من إعادة إنتاج نفس إستراتيجيتها، أي تكون أن توجد لدى المؤسسة آليات معي .ب
الإستراتيجية المبنية على مورد أو كفاءة معينة غير قابلة للتقليد من طرف المنافسين بالشكل الذي لا يمس 

  بالأرباح التي تحققها؛
  طريقة أخرى؛ أن يكون المورد أو الكفاءة غير قابل للانتقال للمنافسين، سواء بالبيع أو بأي .ت
أن يبقى سر تكوين الميزة التنافسية لدى المؤسسة المعنية مجهولا لدى المنافسين، وهو ما يصعب من فك  .ث

  .شفرا وبالتالي تحافظ المؤسسة على أرباحها لأطول فترة ممكنة
ناء ميزة أنه إذا توفرت هذه الشروط الأربعة في مورد من موارد المؤسسة فإنه يمكنها ب )Peteraf(ويرى 

  .تنافسية مستمرة تسمح لها بالتغلب على منافسيها
  .)Barney(هو تشاها الكبير مع ما سبق وأتى به  )Peteraf(وما يلاحظ على الأفكار التي جاء ا 

أن البيئة الخارجية للمؤسسة التي اعتمد عليها هذا الكاتب  بين Grant: نظرية الموارد وفق نظرة. 5
ليدية تتميز، خاصة في الفترة المعاصرة، بالتقلب والتغير الكبير وهو ما يجعل من إمكانية أنصار المدرسة التق

فالإستراتيجية التي تبنى على ظروف متقلبة ستكون . الاعتماد عليها لبناء إستراتيجية المؤسسة أمرا مستحيلا
أا خطة طويلة الأجل لبلوغ غير قابلة للاستدامة على المدى الطويل وهو ما يتنافى وتعريف الإستراتيجية ب

ولهذا حسبه وجب الاعتماد على البيئة الداخلية للمؤسسة التي تتميز بنوع من الاستقرار لبناء . أهداف معينة
  : )1 (إستراتيجيتها، و قدم نموذجا من خمس خطوات للوصول إلى صياغتها وهي

وفقا لما تشكله من نقاط قوة أو ضعف وهي قيام المؤسسة  بتحديد مواردها وتقسيمها : الخطوة الأولى .أ
 مقارنة مع منافسيها، علما أنه عرف الموارد على أا مدخلات العملية الإنتاجية؛

وهي تحديد المؤسسة لقدراا وكفاءاا، والتي يمكن أدائها بشكل أفضل من منافسيها : الخطوة الثانية .ب
على أداء  كفاءات على أا قدرة مجموعة من المواردانطلاقا من حزمة معينة من الموارد، علما أنه عرف ال

  بعض المهام والأنشطة؛
وهي تقييم الدخل أو العائد المتولد من موارد وكفاءات المؤسسة، وذلك وفقا لمدى : الخطوة الثالثة .ت

  احتمال ديمومة الميزة التنافسية المتولدة، ومدى استفادة المؤسسة من الأرباح المتحققة؛
وهي قيام المؤسسة باختيار الإستراتيجية التي تستغل بشكل أفضل موارد وقدرات : الرابعةالخطوة  .ث

  المؤسسة تبعا للفرص المتاحة لها في بيئتها الخارجية؛

                                                        
(1)   - Robert, M Grant, the resource- based theory of competitive advantage: Implication for strategy 
formulation. California Management Review ; Spring, 1991, pp. 33-3.  
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وهي تحديد فجوة الموارد وهي الفرق ما بين ما تطمح المؤسسة إلى حيازته مستقبلا : الخطوة الخامسة .ج
ا، والعمل على سدها عن طريق الاستثمار في تجديد، زيادة ورفع قاعدة من موارد وما هو متوفر لها حالي

  .الموارد التي تملكها
بإدخال بعض التعديلات على هذه الخطوات عن طريق دمج الخطوة الرابعة والخامسة  هذا الكاتب وقد قام

من قاعدة  معا، وكذلك عمل على تبيان طبيعة الاستراتيجيات التي يمكن للمؤسسة إتباعها حتى تزيد
 .)1 (مواردها

البيئة الخارجية على طبيعة  وما يلاحظ أن هذا الكاتب أقل تشددا من سابقيه، حيث اعترف بتأثير عناصر
  .الإستراتيجية التنافسية المختارة من قبل المؤسسة

ائمة على المزج في الأخير يمكن القول أن نظرية الموارد جاءت مناهضة للنظرية التقليدية في الميزة التنافسية الق
ما بين البيئة الخارجية والداخلية للمؤسسة، وما يميزها هو وجود عدد كبير من الكتاب الذين كانت لهم 
مساهمات في بناء وإثراء هذه النظرية، ولكن ميزم أم لم يتفقوا على نفس التحليل، فكل منهم يختلف عن 

  .للعديد من الانتقاداتو كشأن أي نظرية فقد تعرضت . الآخر في جوانب معينة

  :من أهم الانتقادات التي وجهت لهذه النظرية نذكر: انتقاد نظرية الموارد. 6
تنظر هذه النظرية للمؤسسة كنظام مغلق، لأا تحلل بمعزل عن البيئة الخارجية لها لبناء ميزة تنافسية، .  أ

لبيئة الخارجية التي تنشط فيها مهما بينما الواقع يشير إلى أن المؤسسة لا يمكنها أن تكون بمعزل عن ا
تعاظمت مواردها الداخلية، فمثلا لا يمكن لمؤسسة تملك تقنيات معلومات عالية أن تنشط في بيئة تبلغ فيها 

كما أن هذه النظرية تتضمن مفاهيم عن النظرية . فهذا يجعل من نشاطها أمر صعبا %90نسبة الأمية 
اا، فمثلا اشتراطهم أن يكون للمورد قيمة، فهذه الأخيرة لا تعرف التقليدية حتى ولو لم يعترف بذلك كت

 ؛)2(إلا بناءا على ما تولده من منافع للعميل، وبالتالي فهي متغير خارجي
أغلب كتاب هذا التيار لم يبينوا الكيفية التي تمكن المؤسسة من تحديد موردها أو كفاءا التي ستكون . ب

ما لم يوضحوا آلية تطوير الموارد الأخرى لتصبح مصدرا محتملا للميزة التنافسية مصدرا لميزا التنافسية، ك
الكثير من المؤسسات تعجز عن التحديد الدقيق توجد في بيئة تزداد فيها حدة المنافسة يوما بعد يوم؛ ولهذا 

 ؛)3(لموردها الذي تحوله إلى ميزة تنافسية

                                                        
(1)  - Robert, M Grant, contemporary strategy analysis.  op.Cit, pp. 130-171. 
( 2 )  -  Tobias, Pommerening, Strategic Changes for Business Models in the German Retail Banking 
Industry in the post financial crisis era. Auflage, 2010, pp.26-27. 
(3)  -  Enders, Andreas, management competence: resource- based management and plant performance. 
Physica- Verlag Heidelberg, 2004, p.17. 
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هو إفراطها في الجوانب النظرية والوصفية، بينما الدراسات من بين الانتقادات الموجهة لهذه النظرية  .ت
التجريبية أو أدوات التحليل فهي قليلة؛ وهو ما يجعل أفكارها صعبة التطبيق من طرف مديري المؤسسات 

  .)1(على اختلاف أنواعها
   
يئة الداخلية يلغي أثر البيئة الخارجية ويركز على الب يفي الأخير يمكن القول أننا أمام تيار فكر   

وكلتا المدرستين قد انتقدتا لإهمالهما لأحد الجانبين؛ . كمصدر لخلق الميزة التنافسية لها في مقابل المنافسين
لأنه في حقيقة الأمر لا يمكن النظر للبيئة الخارجية للمؤسسة بمعزل عن بيئتها الداخلية والعكس صحيح، 

هين هناك تيار ثالث ينادي بتطبيق الاستراتيجيات البديلة، وفي مقابل هذين الاتجا. فهما جانبان متكاملان
وهي البحث عن التعاون بدل التنافس دف التخفيف من حدة المنافسة في الأسواق المعاصرة أو تدعيم 

 .وفي المطلب الموالي سنأخذ نظرة أخرى عن الاستراتيجيات التنافسية العامة .المراكز المالية لهذه المؤسسات

  .(Miles & Snow)الاستراتيجيات التنافسية العامة لـ : لثثاالمطلب ال

 & Miles)طريقة مواجهة المنافسة من قبل المؤسسة في السوق فإن تر ركز على رإذا كان بو  

Snow)   والتي قد  ،كانة المؤسسة في السوق وانطلاقا منها سوف تبني إستراتيجيتها التنافسيةمقد ركزا على
مات جديدة بشكل متواصل، مدافعة عن حصتها السوقية بكل شراسة، متريثة تكون مبتكرة لسلع وخد

  . لغاية اتضاح الرؤية أو متفاعلة بشكل عشوائي مع بيئتها، وكل منها له خصائص وشروط معينة لانطباقها

 في السوق، حيثإن المؤسسة التي تتبنى إستراتيجية الابتكار ترفع شعار التجديد  :إستراتيجية المبتكر .1
تبذل كل ما في وسعها من أجل الوصول إلى ابتكار منتجات موجهة لفئات جديدة أو لقطاعات سوقية 

و من أجل الوصول إلى مرتبة الابتكار لابد من امتلاك قدرات مادية وبشرية كبيرة، وجهاز بحث . معينة
م ايجابيات هذه من أه. متطور وفعال وقادر على مواكبة كل التغيرات التي يمكن أن تطرأ على السوق

  :)2 (الإستراتيجية نذكر
المؤسسة المبتكرة عادة ما تكون الرائدة في قطاعها مما يمكنها من السيطرة على عدة متغيرات لصالحها  .أ

الخ، بمعنى آخر ...كتحديد الأسعار، و الكميات المنتجة، و أساليب الترويج، والسيطرة على قنوات التوزيع
  ز بأهم الفرص التسويقية التي يتيحها السوق المعني؛  فالابتكار يمكنها من الفو

                                                        
(1)  – Ross, Brennan, Louise, Canning& Mc Dowell, business- to- business marketing. SAGE publications 
Ltd,2007, p.101. 
(2)  - Daniel James Rowley, Herbert Sherman, from strategy to change: implementing the plan in higher 
education, Jossey Basss Inc, 2001, pp.95-97. 
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المؤسسة المبتكرة قادرة مع مرور الوقت على الاستفادة من اقتصاديات السلم ومنحنى الخبرة مما يمكنها . ب
  من تخفيض تكاليفها وبالتالي تخفيض أسعارها مما يتيح لها ميزة إضافية على منافسيها؛

لمنتج يكون وحيدا في السوق، يجعل تكلفة استبداله مرتفعة من قبل إن عرض المؤسسة المبتكرة . ت
  .المستهلكين، وهو ما يشكل عامل إضافي لتكوين حواجز أمام دخول المنافسين

في الأخير  فإن المؤسسة المبتكرة هي مؤسسة دائمة الحركة للبحث عن فرص جديدة قد تتاح لها في أية 
  .منها مرونة كبيرة  لمواجهة التغيرات المحتملةلحظة على مستوى السوق وهو ما يتطلب 

حصتها السوقية، عن طريق عزل المحافظة على هي التي تعمل على  ةالمؤسسة المدافع :إستراتيجية المدافع. 2
  :)1 (باستعمال الطرق التالية سوقها عن منافسيها

  ؛غيل، عن طريق السعي لتخفيض التكاليف ورفع كفاءة التشلأسعاراقل لأ هاعرض .أ
  ؛المنتجات، باختيار أحسن المواد واللوازم و استخدام أحدث التكنولوجياتنوعية رفيعة من تقديم  .ب
  ، خاصة من حيث السرعة والإتقان؛خدمات ما بعد البيع الاهتمام بجودة .ت
  . عرضها لعدد محدود من المنتجات مقارنة مع منافسيها.  ث

النسبي بالشكل الذي  رمتواصل عن سوق يتميز بالاستقرابصفة عامة فالمؤسسة المدافعة تبحث بشكل 
ولهذه الطريقة . يمكنها من الاستمرار في تقديم نفس المنتج، عن طريق إدخال تحسينات وتعديلات عليه

عدة أهمها انخفاض تكلفتها مقارنة مع الابتكار، ومحدودية مخاطرها لاستمرارها في التعامل مع   ايجابيات
إستراتيجية بسيطة لا تتطلب أكثر من تركيز المؤسسة على قطاعها السوقي والاهتمام وهي . نفس العملاء
  .و المؤسسة المدافعة عادة ما تكون مستقرة وقليلة الحركة لتحصنها داخل قطاعها السوقي. بتحسين المنتج

تبحث عن  حالة المؤسسة التي تمزج ما بين إستراتيجية الابتكار والدفاع، حيث :إستراتيجية المحلل. 3
منتجات جديدة، ولكنها تترع إلى حصر هذا النشاط في أسواق محدودة؛ وذلك ريثما تتضح الرؤية حول 

وبناءا على النتائج المحققة تتخذ القرار  بتوسيع نشاطها أو تتوقف إذا كانت . مدى جدوى هذا الاستثمار
  .)3 (فع ومرونة المبتكرالمحلل يتميز باستقرار المدا. )2 (النتائج مخالفة لما هو مخطط له

المؤسسة المتفاعلة هي تلك التي تستجيب للتغيرات البيئية بكل ما تحمله من فرص   :تفاعلإستراتيجية الم. 4
حيث لا تضع الإدارة خططا طويلة الأجل تسهر على تطبيقها . وديدات بشكل استعراضي وغير مدروس

                                                        
(1)   - Triant G. Flouris, Sharon L. Oswald, designing and executing strategy in aviation management. 
Ashgate Publishing Limited, 2006, p. 35. 
(2)  - Sebastian Raisch, op. Cit, p. 53. 
(3)  - Triant G. Flouris, Sharon L. Oswald, op. Cit. p. 35. 
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راد الوصول إليها، بل تقوم بأية إجراءات تمكنها من وفقا لآلية معينة، كما لا توجد أهداف أو غايات ي
مواجهة الظروف الحالية لها، و قد تنجح في ذلك أو تفشل، ولهذا يشكك الباحثون في أن تكون هذه 

   . )1 (الطريقة عبارة عن إستراتيجية

ثر قد أشارا إلى أنه يمكن للمؤسسة الواحدة أن تتبع أك  (Miles & Snow)على عكس بورتر فإن    
من إستراتيجية تنافسية في آن واحد عندما تكون أنشطتها متعددة، فكوا مبتكرة أو مدافعة أو محللة أو 
متفاعلة ليست نتيجة الصدفة بل كل منها تعكس قدرات ومهارات معينة تمتلكها المؤسسة، وكذلك تعكس 

  .قيت ظهورها فيهمركز المؤسسة في السوق، هذا الأخير عادة ما يتحكم فيه عامل مهم وهو تو

  الاستراتيجيات التنافسية حسب مركز المؤسسة في الصناعة: رابعالمطلب ال

في كل صناعة مهما كان نوعها نجد العديد من المؤسسات تختلف فيما بينها من حيث توقيت   
ظهورها، فعامل الزمن يلعب دورا كبيرا في رسم خريطة صناعة ما، وفي هذا الصدد نجد الكثير من 

في السوق إلى مؤسسات رائدة، ومتحدية، و   سات التي قسمت المؤسسات حسب توقيت ظهورهاالدرا
  .وكل منها تتميز بتطبيق إستراتيجية تنافسية تختلف عن الأخرى من عدة جوانب. تابعة ومتخصصة

المؤسسة الرائدة هي التي أسست الصناعة لأول مرة أو تحتل الريادة في صناعة  :الرائدة ةالمؤسس. 1
موجودة من قبل، و هذه الوضعية تسمح للمؤسسة بالتمتع بالكثير من المزايا، أهمها وضع وترسيخ قواعد  

، تكون في )2 (العمل في سوق الصناعة المعنية، و تمكنها في غالب الأحوال من امتلاك حصة سوقية كبيرة
  :)3 (وضعية الدفاع عنها، أو تعمل على تحسينها مستقبلا عن طريق

الطلب على منتجها بجذب مستهلكين جدد، أو إيجاد استخدامات جديدة له، أو زيادة معدل  زيادة. أ
  استهلاكه لدى العملاء القدامى؛ 

  رفع حصتها السوقية عن طريق إيجاد أسواق جديدة أو التوسع في أسواق المنافسين؛. ب
  . كبح هجوم المنافسين بكل الطرق الممكنة للحفاظ على حصتها السوقية. ت

                                                        
(1)  - Richard L Daft, organization theory and design. Tenth Edition, South- Western CENGAGE Learning, 
2009, p.72.  
(2)  - David L. London, Robert Stevens, Bruce Wrenn, marketing  management: text and cases. Best 
Business books, 2005, p. 78. 
(3)  - Kotler & Dubois, op. Cit, p.262. 
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ن الريادة تحمل العديد من المخاطر للمؤسسة، خاصة في الوقت الحاضر، حيث أتاح التقدم التكنولوجي  إ
إمكانية تقليد منتجاا من طرف منافسيها دون أن يتحملوا تكاليف البحث والتطوير و جهود خلق الطلب 

  .باحهاعلى المنتج،  مما يؤثر سلبا على الحصة السوقية للمؤسسة الرائدة وتتراجع أر

المتحدية هي تلك التي تظهر بعد رائد الصناعة، و تكون قريبة في قدراا المؤسسة : المؤسسة المتحدية .2
وتقوم إستراتيجيتها على . وإمكانياا من المؤسسة الرائدة، و حصتها السوقية قد تكون أقل أو أكبر منها

وذلك عن  ،)1 (لسوقية على حساب الرائدالبحث عن كل الطرق والوسائل التي تمكنها من تنمية حصتها ا
  :)2 (طريق اللجوء للأساليب التالية

  مواجهة المؤسسة القائدة عن طريق  استغلال نقاط ضعفها؛. أ
  الوصول إلى ابتكار جديد تمتص من خلاله زبائن المؤسسة الرائدة؛. ب
  .التركيز على الحاجات غير المشبعة لدى زبائن المؤسسة الرائدة. ت

عامة تضع المؤسسة المتحدية إستراتيجية تمكنها من حيازة مزايا تنافسية تتغلب من خلالها على الرائد وبصفة 
  .في الصناعة، أو مهاجمة المؤسسات الشبيهة أو الصغيرة مما يمكنها من توسيع حصتها السوقية

، كما أن ظهورها هي التي تكون حصتها السوقية منخفضة مقارنة بالقائد والمتحدي :التابعة ةالمؤسس .3
عادة ما يكون متأخرا في سوق صناعتها، لمحدودية مواردها فهي غير قادرة على تحمل تبعات المعارك 

؛ و لهذا تعمل على تقليد المؤسسة الرائدة واقتطاع حصة سوقية لها )3 (التنافسية التي قد تكون طويلة الأجل
ورغم صغر الحصة السوقية للمؤسسة التابعة، إلا أن . )4 (التقهقر بوضع إستراتيجية دفاعية  نتحافظ عليها م

وضعها يكون مستقرا لأا لا تبحث عن اكتساح السوق، بل تكتفي بالتقليد والحصول على مزايا 
، )5 (المؤسسات الرائدة خاصة مع عدم ضمان هذه الأخيرة لولاء زبائنها واضطرارها لبذل جهود إضافية

ت أرباح أكبر من القائد لأا لا تتحمل التكاليف الضخمة وتكتفي بجني وقد تحقق المؤسسة التابعة معدلا
  .)6 (أرباح التقليد

                                                        
(1) - David L. London, Robert Stevens, Bruce Wrenn, op. Cit, p. 78. 
(2)  - Philip J. Kitchen, Tony Proctor, the informed student guide to marketing. Thomson Learning, 2001 
p.150. 
(3)  - Jim Blythe, Alan. S. Zimmerman, business- to- business marketing management: a global perspective. 
Thomson Learning, 2005, p.41. 
(4) -Philip J. Kitchen, Tony Proctor, op. Cit, pp. 151-152. 
(5) - Azhar Kazami, strategic management & business policy. Third Edition, Tata Mc Graw- Hill, 2008, pp. 
157-158. 
(6)  - Richard M. S. Wilson, Colin Gilligan, strategic marketing management: planning, implementation & 
control. Third edition, Elsevier Butterworth- Heinemann, 2005, p. 461. 
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المؤسسة المتخصصة تركز نشاطها على منتج معين على مستوى قطاع سوقي  :ةتخصصالم المؤسسة .4
حتى  صغير، أو في منطقة جغرافية محدودة حيث تتفادى أي مواجهة مع المؤسسة القائدة أو المتحدية أو

  :)1 (التابعة، وتكون إستراتيجية التخصص ملائمة للمؤسسة في الحالات التالية
انخفاض وتيرة نشاط سوق المنتج المعني بسرعة كبيرة في بعض القطاعات، في ظل وجود قطاعات أخرى . أ

  منه تتراجع بمعدل أقل؛
  ة؛سيطرة منافس أو أكثر على السوق الكلي للمنتج، مع وجود قطاعات شاغر. ب
 . المؤسسة لديها ميزة تنافسية قابلة للاستمرار على مستوى القطاع المستهدف. ت

وعادة ما تلجأ المؤسسات الصغيرة والمحدودة الموارد إلى هذه  الإستراتيجية، حتى  تتجنب شراسة المنافسة 
من اختلاف  ولابد. على مستوى السوق الكلي للمنتج، و تحقق ربحية معتبرة دون أن تجلب لها الانتباه

خصائص القطاع المركز عليه عن تلك الخاصة بالسوق الكلي، وكلما تمكنت المؤسسة المتخصصة من 
  .)2 (السيطرة على العديد من القطاعات أدى ذلك إلى تقليل المخاطر التي قد تتعرض لها

لتي تنتمي إن مركز المؤسسة في الصناعة محصلة للعديد من العوامل المرتبطة بوضعها وبالصناعة ا   
إليها كذلك، و كل صناعة فيها القائد والمتحدي وفيها التابع وقد نجد المتخصص، وذلك حسب طبيعة 

ومهما كان مركز المؤسسة فإنه يمكنها استخدام نوعين من الآليات . الصناعة المعنية وعدد المتنافسين فيها
  .ذ وضعية الهجوم أو الدفاع، وسنبدأ بالهجومالتي تستطيع من خلالها تنفيذ إستراتيجيتها التنافسية وهي اتخا

  الآليات الهجومية لمواجهة المنافسة: امسالمطلب الخ

كل مؤسسة في حاجة إلى آلية أو تكتيك لتنفيذ إستراتيجيتها التنافسية وتحويلها إلى واقع، هذه الآلية   
يها نزعة نحو الهجوم وذلك تختلف باختلاف مركز المؤسسة في الصناعة، وعادة فإن المؤسسات المتحدية لد

والهجوم عادة ما يكون في ساحة المنافس ويعتمد على المباغتة والمراوغة . بغرض تنمية حصتها السوقية
  .ويتخذ عدة أنماط، يحقق للمؤسسة العديد من الايجابيات كما أنه يحمل لها عدة مخاطر في آن واحد

تنفيذ إستراتيجية تنافسية معينة في تبين كيفية ة خطة عملية خاصعن التكتيك عبارة  :تعريف التكتيك. 1
وهو على عدة أنواع، منها التكتيك . ، عادة ما يكون قصير المدى ومحدود المكانالزمان والمكان المناسبين

ذو البعد الزمني الذي يعتمد على مركز المؤسسة في السوق من حيث كوا رائدة أو متحدية والتي تناولناها 

                                                        
(1) -George J. Avlonitis, Paulina Papastathopoulou, product & services management. SAGE publications 
Ltd, 2006, p. 59.  
(2)  - Richard M. S. Wilson, Colin Gilligan, op. Cit, p. 118. 
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وهناك تكتيك ذو بعد مكاني والذي يعتمد على مكان تنفيذ الإستراتيجية التنافسية، . لثفي المطلب الثا
وبداية . )1 (والذي قد يكون في ميدان المنافس ويسمى بالهجوم أو في ميدان المؤسسة ويسمى بالدفاع

اجهة المباشرة، المو: نتناول الأساليب الهجومية التي تتخذ عدة أشكال نتناولها بالدراسة بالترتيب كما يلي
  .المناورة الجانبية، تطويق المنافس، هجوم التجنب وهجوم العصابات

وهي خروج المؤسسة المعنية الند للند مع منافسيها، من خلال التأثير عليهم، ونحت  : المواجهة المباشرة. 2
  :)2 (تستعمل هذه الطريقة في الحالات التالية. جزء من حصتهم السوقية

  المتنافس عليه مع وجود قطاعات غير مغطاة بالشكل الذي يسهل من اختراقها؛تجانس السوق . أ
  وجود منافس رئيسي، ما يعني تركيز المؤسسة لجهودها على مواجهته فقط؛. ب
  عدم اهتمام المستهلك بالعلامة التجارية يجعل المؤسسة تضرب بقوة لاجتذاب عملاء منافسيها؛. ت
  .أكبر من منافسيها ما يتيح لها التغلب عليهم امتلاك المؤسسة لموارد وقدرات. ث

   واجم المؤسسة بعدة وسائل كالسعر الأقل، والحملات الترويجية المكثفة والاهتمام بنوعية المنتجات المقدمة،
والهجوم المباشر يعني تركيز  .)3 (و التواجد في المكان والزمان المناسبين عن طريق التوسع في شبكات التوزيع

على نقاط قوة وضعف منافسيها وهو ما يكلفها ميزانيات مرهقة وموارد مادية وبشرية كبيرة،  المؤسسة
  .)4 (ولكنها في المقابل قد تصل لأهدافها بسرعة لكون خير وسيلة للدفاع هي الهجوم

ورة من المباشرة عادة ما لا تحقق أهدافها وتكون مكلفة، ولهذا تعتبر المنا المواجهة : المناورة الجانبية. 3
  أفضل الطرق الهجومية، حيث تقوم على استغلال نقاط ضعف منافسيها لكسب المزيد من العملاء وبالتالي 

  :)5 (من أهم الطرق التي يمكن استخدامها نذكر. توسيع حصتها السوقية
  ى سوق المنافس؛تواستغلال حاجات غير مشبعة على مس. أ

  المنافس أو تكون تغطيتها ضعيفة؛استغلال مناطق جغرافية غير مغطاة من طرف . ب
  استغلال تكنولوجيا جديدة لم يملكها المنافس بعد؛. ت

                                                        
(1)  - Azhar Kazami, op. Cit, p. 256. 
(2) - George J. Avlonitis, Paulina Papastathopoulou, op. Cit, p. 50.  
(3)  - Norton Paley, the manager’s guide to competitive marketing strategies. Third Edition, Thorogood, 
2005, pp.25-27.   
(4)   - Richard M. S. Wilson, Colin Gilligan, op. Cit, pp. 454-455. 

:للإطلاع على هذه الطريقة أنظر -  (5)  
- Norton Paley, op.Cit, p.28. 
- Jim Blythe, Alan. S. Zimmerman, op. Cit, p.42. 
- Richard M. S. Wilson, Colin Gilligan, op. Cit, p. 455. 
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  .مهاجمة سياسة الجودة أو التعبئة، أو قنوات التوزيع لدى المنافس. ث
هذه الطريقة مناسبة للمؤسسات المحدودة الموارد في مواجهة مؤسسة كبيرة مسيطرة على السوق، كما 

  . قطاع من سوق المنافس ثم شن هجوم عليه في حالة القدرة على ذلكتستخدم كذلك للدخول إلى

وهو يسمى كذلك بالهجوم المتعدد الجبهات، حيث تسعى المؤسسة إلى السيطرة الكلية : تطويق المنافس. 4
على سوق المنافس، باستغلال نقطة ضعفه في أحد القطاعات فتتمركز فيه ومن خلاله تقدم مجموعة متكاملة 

تجات بالشكل الذي يجعل المستهلك يستغني كليا عن منتج المنافس ويتحول إلى منتجات المؤسسة من المن
. هذا القطاع تتوسع المؤسسة إلى باقي القطاعاتوفي حالة نجاح هذه الإستراتيجية على مستوى . المتكاملة

ادية وبشرية كبيرة وعادة ما تلجأ المؤسسات المتأخرة الظهور إلى هذه الطريقة إذ ما امتلكت موارد م
  .)1 (وترغب في امتلاك حصة سوقية على حساب الرائد في الصناعة

وتركز جهودها على  وهو الأسلوب الذي تتفادى فيه المؤسسة سوق المنافس الرئيسي :هجوم التجنب. 5
  :)2 (من الشروط الواجب توافرها لتطبيق هذا الأسلوب نذكر. ةأسواق جديد

  لوجيا متطورة مقارنة مع منافسيها، وتوظيفها لخلق منتج جذاب؛امتلاك المؤسسة لتكنو. أ 
  امتلاكها لقدرات تسويقية تمكنها من الترويج لمنتجها وإقناع المستهلك بالتحول إلى منتجها الحالي؛. ب
 .أن يتميز المنتج المقدم بارتفاع معدل تكرار الشراء، لضمان خلق طلب متواصل عليه. ت

كل تنويع المنتجات بشكل لا علاقة له بمنتجات المنافس، أو توسيع سوق المنتج  وهجوم التجنب قد يتخذ ش
  .)3 (لمناطق جغرافية جديدة، أو تجاوز المنتجات الحالية للمنافسين بتكنولوجيا أكثر تطورا

المتحدية صغيرة ومحدودة الموارد مقارنة مع منافسيها، فهي  المؤسسة عندما تكون :هجوم العصابات. 6
لى أسلوب حرب العصابات القائم على الكر والفر، أي هجمات مفاجئة ومركزة بغرض إرباك تلجأ إ

ونجاح هذه الطريقة مرهون بمدى استجابة العملاء . المنافس وزعزعة مكانته دون أن يكون ذلك مستمرا
تطبيق : ركومن الوسائل الهجومية الممكن استعمالها نذ. )4 (للجهود التسويقية المبذولة من طرف المؤسسة

شراء منتج يضمن الحصول على (حسومات على الأسعار في فترات متقطعة، استخدام العروض المتداخلة 
 .، حملات ترويجية مكثفة، اكتشاف هفوات وتجاوزات المنافس )الخ...مثيل له مجانا 

                                                        
(1)  - Norton Paley, op. Cit, pp.32-35. 
(2)  -  George J. Avlonitis, Paulina Papastathopoulou, op. Cit, pp. 50- 51.  
(3)  - Alan Fyall, Brian Carrod, tourism marketing: a collaborative approach. Channel View Publications, 
2005, p. 94. 
(4)  - Michael John Baker, marketing: critical perspectives on business & management. Vol 3, Routledge, 
2001, p. 422. 
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ل مهما كان الأسلوب الذي تعتمده المؤسسة لتنفيذ خطتها الهجومية على منافسيها فإن العام  
و نجاحها مرتبط بحجم الموارد التي . المشترك فيما بينها يتمثل في أن المؤسسة ستكون صاحبة الحركة الأولى

تملكها و بحسن اختيار التوقيت والمكان المناسب للهجوم، وهذا يتطلب منها الاهتمام بشكل كبير بعملية 
 . من تتخذ وضعية الدفاع عن سوقهاإضافة للهجوم فهناك من المؤسسات . جمع المعلومات حول المنافسين

  الآليات الدفاعية لمواجهة المنافسة: سادسالمطلب ال

بذل الدفاع التي تعتمد على وضعية كذلك اتخاذ المؤسسة لوضعية الهجوم،  فقد تتخذ في مقابل   
في  والمؤسسة المدافعة عادة ما تكون الرائدة. لحفاظ على حصتها السوقية وصد هجمات المنافسينجهود ل

الصناعة، والتي تكون محل أطماع المؤسسات المتحدية بالخصوص، تحتاج هذه الوضعية إلى موارد ومهارات 
  .تتخذ عدة أشكال تبعا للخطة المتبعة للدفاع. معينة كما تحتاج إلى طول نفس لجني ثمارها

ال أمام المنافسين دف هذه الوضعية إلى تقوية المركز الحالي للمؤسسة و إغلاق ا :وضعية الدفاع. 1
ومنعهم من الدخول لسوق المؤسسة، وذلك باستخدام قدراا لبناء وضعية لا يمكن الوصول إليها من طرف 

تعتمد هذه الطريقة على تقديم منتج متفرد الخصائص، وبقيمة مضافة عالية للمستهلك مما يمكنها . المنافسين
دفاع عن سوقها ببناء علامة تجارية لمنتجها، أو بالمستوى وتتمكن المؤسسة من ال. من المحافظة على عملائها

  .)1 (الخ...الجيد للخدمات المقدمة، أو بقنوات التوزيع المتعددة

حيث لا تكتفي المؤسسة بحماية محيط عملها فقط، بل يتعدى الأمر إلى حماية أية نقطة  :دفاع الأجنحة. 2
، )2 (، والتأكد من قدرة هذه الأجنحة على الصمودضعف قد تشكل منافذ محتملة للهجوم من قبل المنافس

ومن أهم الأساليب الممكن استخدامها في مثل هذه الوضعية هي التقرب من عملاءها سواء في الأسواق 
 .)3 (الرئيسية لها أو الثانوية، و أخذ حاجام ورغبام بعين الاعتبار

لمحتمل قبل أي هجوم ممكن من طرفه، والهدف وهو قيام المؤسسة بضرب المنافس ا :ستباقيألاالدفاع . 3
من هذا السلوك هو التأثير عليه وكسر جماح هجومه، بمعنى آخر التلويح للمنافس بالتراجع عن نزعته 

من أهم الوسائل المستخدمة في هذه الطريقة هي إجراء تخفيضات كبيرة . الهجومية لأن المؤسسة على علم ا

                                                        
( 1 )  - Graeme Drummond, John Ensor, introduction to marketing concepts. Elsevier Butterworth- 
Heinemann, 2005, pp. 201-202. 
(2)  - Ibid, p.202. 
(3)   - Richard M. S. Wilson, Colin Gilligan, op. Cit, p. 441. 
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وتطبيق هذه الطريقة يحتاج إلى تدفق مستمر . الخ...، أو الحرب النفسيةفي الأسعار، أو تكثيف الإعلان
  . )1 (للمعلومات حول المنافسين للتنبؤ بسلوكهم

وهي الوضعية التي تتحرك فيها المؤسسة بكل حرية ومرونة وفي جميع الاتجاهات بغية  :المتحركالدفاع . 4 
يد محتمل، وذلك عن طريق التوسع في أنشطة الاستفادة من أي فرص قد يتيحها السوق، وتجنب كل د

عادة ما يستخدم هذا التكتيك من طرف القائد في . غير مترابطة مع نشاطها الحالي لتقليل الخسائر المحتملة
  .)2 (الصناعة لامتلاكه الإمكانيات التي تأهله لذلك

لقلة لى كل أنشطتها نظرا وهي الحالة التي لا تستطيع فيها المؤسسة أن تدافع ع: الدفاع الانكماشي. 5
كون تلا ، وهذه العملية مواردها وإمكانياا، ولهذا تلجأ إلى الاحتفاظ ببعض النشاطات والتخلي عن البقية

فالمؤسسة تحتفظ بالقطاعات التي تدر عائدا . يةالربح على عدة عوامل أهمها اتم بناءتوإنما  ،بشكل عشوائي
  .)3 (الخ، والتي يكون من ادي الدفاع عنها... عملاءعليها، أو التي تتميز بارتفاع عدد ال

وهو الحالة التي تصرح فيها المؤسسة بأن أي تصرف من جانب منافسيها يستهدف : التهديد بالانتقام. 6
وبطبيعة الحال فهذه الطريقة . حصتها السوقية سوف يتبعه رد عنيف من طرفها، أي انتقام المؤسسة لنفسها

كما تصلح . كانت في مركز قوة، بالشكل الذي يسمح لها بتحويل القول إلى فعل لا تستخدم إلا إذا
 .)4 (كذلك في حالة تعدد المؤسسات المتنافسة وكبر السوق وانتقال المعلومات فيه بسرعة

وهي قيام المؤسسة وخاصة الرائدة ببذل جهودها لجعل منتجها متميزا  :أمام التقليدوضع حواجز . 7
ذلك عن طريق وضع حواجز معينة كالتكلفة المنخفضة، اقتصاديات السلم، العلامة وصعب التقليد، و

  . الخ...التجارية، الجودة الرفيعة

أن تتخذ المؤسسة وضعية الدفاع فهذا لا يعني جمودها في مركزها التنافسي، بل ينبغي عليها السعي   
لة التي تضمن لها الاستمرار في بيئة أعمال بكل الطرق القانونية والمقبولة إلى التوسع في السوق لأنه الوسي

                                                        
  :انظر - (1)

- Richard M. S. Wilson, Colin Gilligan, op. Cit, p. 442. 
- John Harte, management crisis & business revolution. Transaction Publishers, 1997, pp. 127-129. 
(2)  - Stuart Clark Rogers, Marketing strategies, tactics, and techniques: a handbook for practitioners. 
Library of Congress, 2001, p.88. 
(3)  - Richard M. S. Wilson, Colin Gilligan, op. Cit, pp. 441 .442.  
(4)   - Jeffrey S. Harrison, Caron H .St. John, foundations in strategic management. Fifth Edition, South- 
Western CENGAGE Learning, 2009, p. 97. 
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كما أن الدفاع لا يشير إلى الضعف وقلة الإمكانيات، بل يشير في الكثير من الأحيان . تتميز بالتغير المستمر
  .إلى قوة المركز التنافسي للمؤسسة، ودودها عن ريادا في سوق المنتج المعني

تنافس والمركز التنافسي الذي تحتله  للمؤسسة في هناك ترابط ما بين الاستراتيجيات العامة لل
الصناعة التي تنتمي إليها، لأنه هو الذي يحدد طبيعة الآليات التي ستستخدمها لتنفيذ إستراتيجيتها التنافسية 

فعادة ما تميل المؤسسات المتحدية إلى الهجوم في محاولة منها لتوسيع حصتها السوقية، بينما . العامة المختارة
ولكن ما . المؤسسات الرائدة والتابعة إلى اتخاذ وضعية الدفاع عن مكانتها الحالية ومنعها من التقهقر تميل

يجب التأكيد عليه هو أن انشغال المؤسسة بالهجوم أو الدفاع من المفروض أن لا ينسيها الإطار القانوني 
  .والأخلاقي الذي يتوجب توفره في عالم الأعمال

  :لاصةخ

ورات الاقتصادية الراهنة قد حولت العالم إلى مجرد قرية صغيرة، وهذا الأمر يطرح إن نتائج التط
. تحديا كبيرا أمام المؤسسات بمختلف أنواعها، خاصة أمام تنامي حدة المنافسة وازديادها من يوم لآخر

فسية والتي تقوم ومؤسسات اليوم  مطالبة  بالاهتمام ذا الجانب، عن طريق اختيار و بناء إستراتيجيتها التنا
إما على تخفيض التكاليف، أو خلق التميز في المنتج أو التركيز على قطاع معين أو المزج ما بينها، أو اختيار 

والبنوك الإسلامية . الأساليب التعاونية كمخرج من الضغوط التنافسية واقتصاد التكاليف والموارد المستعملة
متفردة في عملها مقارنة بما هو موجود في نظيرا  كمؤسسات مصرفية معاصرة تتميز بعدة خصائص

التقليدية، والأكيد أا تتعرض للمنافسة، وهو ما يقودنا في الجزء الثاني من هذا البحث للتعرف عن قرب 
  .عن البنوك الإسلامية كمؤسسات مصرفية حديثة الظهور انتشرت في الكثير من الدول والقارات
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  :تمهيد

من  العديد البنوك الإسلامية مؤسسات مالية ظهرت إلى الوجود خلال ستينيات القرن الماضي بعد
 بعضدراسات من مفكرين ومختصين، فكانت هناك محاولات لتجسيد هذه الفكرة على أرض الواقع في ال

إلا أا استطاعت أن تصمد وأصبحت في  ،من نقائصجربة ى هذه التو رغم ما اعتر. الدول الإسلامية
تتميز بمبادئ عملها المختلفة عن . وقتنا الحالي واقعا يفرض نفسه في الكثير من الدول الإسلامية وحتى الغربية

مختلفة لممارسة  مالية تعتمد على موارد. تصبو إلى تحقيق أهداف متنوعةو، التقليدية باقي أنواع البنوك
وهي تضطلع . ، منها ما هو ذاتي أي ملك للمساهمين ومنها ما هو خارجي أي ملك للمودعينأنشطتها

بدور هام في خدمة اتمع؛ من خلال استغلال الأموال المتاحة لها في منح التمويل، والقيام بالاستثمارات 
  .فقا للشريعة الإسلاميةكما توفر هذه البنوك لعملائها مختلف احتياجام من الخدمات المصرفية و. المباشرة

  نشأة وتطور البنوك الإسلامية : المبحث الأول

لم يكن وجود ما يعرف بالبنوك الإسلامية في الوقت الحاضر وليد الصدفة، أو محصلة لحلقة طويلة   
. لا يتعدى عمرها بضع عقود حديثة، بل هي تجربة كما هو الشأن في البنوك التقليدية من المراحل والتغيرات

إلا أا . الخ...م الجدل الذي أثارته هذه البنوك سواء من حيث التعريف، مبادئ العمل، الأهداففرغ
وذلك انطلاقا من . استطاعت أن تخلق مكانا لها على مستوى السوق المصرفية عامة والإسلامية خاصة

والتي تغطي  المتفردةركائز عملها المميزة والمستمدة من الشريعة الإسلامية وكذا أهدافها وغايات نشاطها 
  . بالدراسة من خلال هذا المبحثهذه العناصر  و سنتناولالجوانب الاقتصادية والاجتماعية وحتى الثقافية، 

  لبنوك الإسلاميةاتطور مراحل  : المطلب الأول

لو نتصفح الكتب والمراجع التي تتكلم عن الاقتصاد في الإسلام، فإننا لن نجد أثرا لكلمة بنك أو   
لأن البنوك بمفهومها المعروف هي نتاج غربي خالص نشأت في الدول الأوربية ثم انتقلت إلى العالم  ،مصرف

إلى أن ظهرت أصوات تنادي بضرورة . الإسلامي بطرق مختلفة وسيطرت على المعاملات المالية لعدة عقود
  .البنوك الإسلامية عن طريق إنشاء إيجاد بديل لتلك الكيانات الغريبة عن مبادئ اتمع الإسلامي

انتقلت البنوك إلى العالم الإسلامي إما عن طريق الاستعمار في : نشأة النظام البنكي في الدول الإسلامية .1
 ،، حيث عمدت الإدارة الاستعمارية إلى إقامة نظام بنكي على مقاسها ويخدمها بالدرجة الأولىبلدانهأغلب 

. أدركت مدى أهمية هذه الكيانات لاقتصادها لما رض للاستعمارعن طريق التقليد في الدول التي لم تتع أو
على مبادئ عمل غربية تناقض قيم ومبادئ اتمع المسلم، خاصة التعامل هذه البنوك وفي الحالتين أقيمت 
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بضرورة التوقف عن  اوقد ظهرت شخصيات وعلماء نادو. )1(بنظام الفوائد الذي يعتبر ربا محرم شرعا
وذلك باستلهام فكرة البنك من النمط الغربي بينما  لهاوالعمل على إيجاد بديل  ،الكيانات التعامل مع هذه

 .)2(عملية استنباط مبادئ عملها ومرتكزاا الأساسية من الشريعة الإسلامية تولوا 

 :)3(مرت البنوك الإسلامية بالمراحل التالية :البنوك الإسلامية نمومراحل  .2
تميزت بظهور أ منذ الأربعينيات من القرن العشرين وتمتد حتى اية الستينيات، تبد :مرحلة التنظير .أ

تطبيق تعاليم الشريعة الإسلامية في مجال المعاملات تنادي بضرورة من مختلف الأقطار الإسلامية  أصوات
أحد مبادئ  هي أول محاولة لتطبيق 1963ويمكن القول أن تجربة بنوك الادخار المحلية في مصر سنة . المالية

من نجاح  هذه التجربة رغم ما حققته. إنشاء بنوك لا تتعامل بالفوائدبالشريعة الإسلامية في الواقع العملي، 
  . )4(1967الريف المصري، إلا أنه تم حلها بعد بضع سنوات من انطلاقها وبالضبط سنة مستوى على 

قانونه  صم، والذي ين1971جتماعي سنة ناصر الا كبنكالبنوك الأولى  بتأسيس تميزت: مرحلة النشأة .ب
 إسلامي م تم إنشاء البنك الإسلامي للتنمية وهو أول بنك1975سنة  ،الأساسي على عدم التعامل بالفوائد

وفي نفس السنة تم إنشاء بنك . )5(لأعضائهقدم الدعم والمساعدة و يدولي يملك رأسماله الدول الإسلامية 
تم إنشاء كل من بنك فيصل  1977سنة الاقتصاد، في خاص يتعامل مع أول بنك إسلامي كدبي الإسلامي 

  :)6(تتميز هذه الفترة بما يلي . المصري والسوداني، وبيت التمويل الكويتي
 الخ؛... نقص الموظفينوأدوات العمل، والكثير من المشاكل على مستوى التسيير، هذه البنوك  واجهت -
 في بلداا؛ لمركزية ولم تخضعها لنفس القوانين المصرفية السائدةلقيت معاملة خاصة من طرف بنوكها ا -
 وقد تجمعت أموال كبيرة لديهاور الذي دفعتهم العاطفة لاحتضاا، ترحيبا كبيرا من الجمه وجدت -

  . الذي كان حافزا لإنشاء المزيد منها ءالشي
و بعض البلدان في ، لبلدان الخليجيةاتميزت بإنشاء بنوك إسلامية في أغلب : مرحلة التوسع والانتشار .ت

 .إيران وباكستانو السودان سلمه نظامها المصرفي وهيلأاتجهت بعض الدول  اكم الخ،...آسياوإفريقيا، 

                                                        
 .09 -08. ، ص ص1992، مطابع عمار قرفي، 1ط. بن منصور، البنوك الإسلامية بين النظرية والتطبيق حسين (1) -
  23الاثنين : بحث مقدم إلى منتدى الفكر الإسلامي المنعقد في جدة  يوم. علي القرني، البنك الإسلامي بين فكر المؤسسين والواقع المعاصر دمحم (2) -

 .05 -02. منظمة المؤتمر الإسلامي، ص ص. م2005ماي  20ه الموافق  1426ربيع الأول 
مستجدات العمل المصرفي في سوريا في ضوء : ورقة عمل مقدمة لمؤتمر. ، المصارف الإسلامية ودورها في تعزيز القطاع المصرفيسالم العماري نحس (3) - 

 .05 -04.، دمشق، ص ص2005تموز  03 -02التجارب العربية والعالمية، 
 .67 -65. ، ص ص2000، المركز الثقافي العربي، 1ط. طبيقالتجربة بين الفقه والقانون والت : الشرقاوي المالقي، البنوك الإسلامية ةعائش (4) -
 .24 -23. ، ص ص2007، منشورات الحلبي الحقوقية، 2ط. محمد الرفاعي، المصارف الإسلامية يفاد (5) -
 .58 -56. الشرقاوي المالقي، مرجع سابق، ص ص ةعائش (6) -
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 )1(الغربيةحتى في الدول  استطاعت خلال هذه الفترة أن تفرض نفسها ككيانات موجودة ومستقلةو

  :ولكنها من جهة أخرى
  ؛)2(بنوكها المركزية لتي عهدما سابقا منا الدعم والحماية فقدت -
 . كثر المشككون في مدى توافق أعمالها مع الشريعة الإسلامية -
البنوك  وتتميز .بدأت منذ تسعينيات القرن الماضي وما زالت مستمرة إلى غاية اليوم :مرحلة العولمة .ث

في الشرق الأوسط، من الدول عدد كبير على  الإسلامية خلال هذه المرحلة بكثرة عددها و توزعها
 اأخرى أصبح العالم سوق ناحيةمن  .)3(جنوب شرق آسيا، وحتى في أوربا والولايات المتحدة الأمريكيةو

وهي حقيقة يواجهها النشاط المصرفي بشكل عام والبنوك  ،االات ومنها الخدمات المالية مختلفمفتوحة في 
  . الإسلامية بشكل خاص

اكتسبت في  ، حيثابمراحل متعددة في مسير تمر ةك الإسلاميود على البنفي الأخير نصل لنؤك
و رغم ذلك فقد استطاعت هذه  .كل منها عدة نقاط قوة كما عانت من عديد السلبيات والمشاكل

النظام المصرفي في أغلب الدول  نجزءا محيث أصبحت  ،التجربة الحديثة الصمود إلى غاية يومنا هذا
  .التطرق لماهية هذه البنوك في العنصر المواليلأجنبية، الشيء الذي يدفعنا إلى الإسلامية وحتى ا

   مفهوم البنوك الإسلامية: المطلب الثاني
من القرآن  أي لشريعة الإسلاميةمستمدة من ا ما من شك أن المرجعية النظرية للبنك الإسلامي

در فلن نجد هناك تعريف للبنك الإسلامي ولا لما لهذه المصا ةعودبالغير أنه . الكريم والسنة النبوية الشريفة
من حيث تعريفها وحكمها وشروطها وهي  ولكن الشيء الموجود هو المعاملات المالية في الإسلام. يشبهه
  .ولا يوجد تعريف موحد متفق عليه للبنك الإسلامي. عكف مؤسسوه على استخراجها والعمل االتي 

  : نذكر من بينهافي تعريف البنوك الإسلامية  ف الكتاباختل: تعريف البنوك الإسلامية .1

                                                        
 .85 -79.ص ص  الشرقاوي المالقي، مرجع سابق، ةعائش (1) -
 .، ص ص2007، الدار الجامعية للطباعة والنشر، 1ط، دراسة علمية فقهية للممارسات العملية. المصارف الإسلاميةعايد فضل الشعراوي،  (2) -
226- 229. 

 (3) - Mohammed El Qorchi, La finance islamique est en marche, Finance & Développement, Décembre 
2005, p.46. 
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مؤسسة نقدية مالية تعمل على جذب الموارد " :البنك الإسلامي بأنه الدكتور محسن أحمد الخضيرييعرف  .أ
أفراد اتمع وتوظيفها توظيفا فعالا يكفل تعظيمها ونموها في إطار القواعد المستقرة للشريعة  نالنقدية م

  .)1("وبما يخدم شعوب الأمة ويعمل على تنميتها الإسلامية 
البنك الإسلامي مؤسسة مالية مصرفية لتجميع الأموال :" كما يلي الدكتور أحمد النجاركما عرفه  .ب

وتوظيفها في نطاق الشريعة الإسلامية بما يخدم مجتمع التكافل الإسلامي وتحقيق عدالة التوزيع، ووضع المال 
  .)2("في المسار الإسلامي

منشأة مالية تعمل في إطار إسلامي، وتستهدف :" فيعرفه كما يلي الدكتور شوقي إسماعيل شحاتة أما .ت
  .)3("تحقيق الربح بإدارة المال الحلال، وبأسلوب فعال في ظل إدارة اقتصادية سليمة

مختلف الأنشطة البنك الإسلامي هو مؤسسة تتلقى الودائع وتمارس :" فقد عرفه كما يلي منور إقبالأما  .ث
  . )4("ةوذلك وفقا لأحكام الشريعة الإسلامي... البنكية والتي لا تتضمن تعاملا بالفوائد

تسعى إلى ، منظمة مالية ومصرفية، اقتصادية واجتماعية:" بأنه عبد الحميد عبد الفتاح المغربيوقد عرفه  .ث
ام الأفضل مع أداء الخدمات المصرفية جدب الموارد من الأفراد والمؤسسات وتعمل على استخدامها الاستخد

المتعددة، وتعمل على تحقيق العائد المناسب لأصحاب رأس المال كما تسهم في تحقيق التكافل الاجتماعي في 
وتلتزم بمبادئ ومقتضيات الشريعة الإسلامية وذلك دف تحقيق التنمية الايجابية، الاقتصادية . اتمع

  .)5("ت، مع مراعاة ظروف اتمعوالاجتماعية للأفراد والمؤسسا
يلاحظ على هذه التعاريف هو أن كل منها يختلف عن الآخر في بعض الجوانب، ولكن العامل المشترك  ما

  .المستمدة من الشريعة الإسلامية مبادئ ليوظفها وفقا لمع الموارد وفيما بينها هو أن البنك الإسلامي يج

  :)6(:عمل البنوك الإسلامية على المبادئ التالية يقوم :مبادئ عمل البنوك الإسلامية .2

                                                        
 .17.إيتراك للنشر والتوزيع، ب ت ن، ص ،البنوك الإسلاميةضيري، محسن الخ -(1) 
 .173 .ص ،1998دار أسامة للنشر والتوزيع، : ، الأردن1ط .عبد الرزاق رحيم جدي الهيتي، المصارف الإسلامية بين النظرية والتطبيق -(2) 
: ، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، جدة66، بحث رقم 1ط. سلاميةعبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإ -(3) 

 .85.ص.  م2005/ه1425المملكة العربية السعودية، 
 (4) - Mabid Ali Al- garhi, Munawar Iqbal, Banques islamiques : Réponses a des questions fréquemment 
posées, Document périodique No. 4, Première édition, Institut  Islamique de Recherche et de Formation, 
1422 H/ 2001G, p. 25.    

 .86. مرجع سابق، ص.  الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، -(5) 
  :للإطلاع أكثر على مبادئ البنوك الإسلامية ارجع إلى  - (6) 

 - Mahmoud Amin El Gamal, a basic guide to contemporary Islamic banking and finance. Rice university, 
june 2000, pp. 01-08.  

 .95 -90.، ص ص2001دار وائل للطباعة والنشر، : ، الأردن1ط. محمود حسن صوان، أساسيات العمل المصرفي الإسلامي -
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سواء أخدا أو عطاء فهذه القضية محسومة حيث أن الربا محرم بالكتاب والسنة  حرمة التعامل بالفوائد .أ
  ؛تقوم على أساس المشاركة في الربح والخسارة ويعمل البنك الإسلامي بصيغ. والإجماع

سواء في الأموال التي يحصل عليها من الغير أو في . في كل نشاطاته رى الحلالتح و الابتعاد عن الحرام. ب
  ؛الأنشطة التي يقوم بتمويلها أو المشاركة فيها

نب البنك الإسلامي كل معاملة تحمل مغامرة وعدم اليقين، بحيث تؤدي تجو يعني  الابتعاد عن الغرر .ت 
 الخ؛... والمقامرة والمستقبليات ولهذا يبتعد عن الرهان لطرف دون الآخر،  إلى تحقيق الربح

ويمكن ترجمة هذه العبارة إلى كلمات اقتصادية بالقول أن البنك الإسلامي لا يستطيع  مبدأ الغنم بالغرم .ث
  الخسارة في حالة حدوثها؛تحمل كان مستعدا لأن يأخذ ربحا أو دخلا إلا إذا 

هو مال االله ولمستحقي  ساهمين فيهسيه أو للمومعناه أن المال الذي يملكه سواء كان لمؤس مبدأ الزكاة .ج
  .الشروط الشرعية يقوم البنك الإسلامي باقتطاع نسبة الزكاة هبمجرد أن تتوفر في، و الزكاة نصيب منه

وهي  ،إذن نلاحظ أن هناك ركائز أساسية نعتمد عليها حتى نفرق ما بين البنك الإسلامي وغيره    
عليها يصبح متفردا ومتميزا عن غيره من  الإسلامي وبمحافظة البنك ثابتة لا تتغير مع الزمان والمكان

فهي عرضة للتقلب من مكان إلى الخ، ...أما باقي العناصر الأخرى كالإدارة والتسيير . الكيانات المصرفية
  .متعددة الأشكال والأنواعالبنوك الإسلامية اليوم  و .آخر ومن حقبة لأخرى تماشيا مع العصر

  البنوك الإسلامية أنواع: لثالمطلب الثا
 وحتى النشاطات، وتنتشر في أغلب البلدان الإسلامية ةمتعدد البنوك الإسلامية مؤسسات مالية    

المبادئ ف فهم هذه الشريعة الإسلامية، رغم اختلا مبادئ نالكثير متطبيق  كما أا تشترك في. الغربية
. وهو ما يطرح أمامها عدم مشاكل فقهية إلى آخر وكيفية تطبيقها بعض الشيء من بنك إلى آخر ومن بلد

  .ولهذا نجد البنوك الإسلامية على عدة أنواع، وذلك حسب المعيار المتخذ كأساس للتصنيف

 :  شكلين هما ىعل إدا نظرنا إلى كيفية نشأا فهي: أنواع البنوك الإسلامية من حيث المنشأ .1
  من البداية؛ كامل وجب عقود تأسيسها كبنك إسلاميحيث أنشئت بم: بنوك إسلامية أصلية المنشأ .أ

وتتراوح ، ثم تحولت إلى بنوك إسلامية تقليديةوهي تلك التي كانت بنوك  :بنوك إسلامية متحولة .ب
 .)1(النشاط المصرفي الإسلامي رغبة ملاكها في ممارسةمابين المعاناة من مشاكل مالية أو  أسباب التحول

                                                        
مصطفى إبراهيم محمد مصطفى، تقييم ظاهرة تحول البنوك التقليدية للمصرفية الإسلامية،  :ثه ارجع إلىلمعرفة المزيد عن عملية التحول وكيفية حدو -(1) 

نعمت عبد اللطيف مشهور، الجامعة الأمريكية : رسالة ماجستير في الاقتصاد الإسلامي تحت إشراف. دراسة تطبيقية عن تجربة بعض البنوك السعودية
 .2006مكتب القاهرة، : المفتوحة
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  :ناحية مدى استقلاليتها الإدارية نجد من: استقلاليتها درجةية من حيث أنواع البنوك الإسلام .2
 يتها؛وهي حال أغلبالخ، ... بعقد تأسيسي، مقر، إدارة: بنوك إسلامية قائمة بذاا .أ

حيث لا يمكن القول عنها أا بنوك وإنما هي مجرد فروع تابعة للبنوك الأم  :فروع البنوك التقليدية .ب
  .ير مستقلة عن البنك الأصلي بل تابعة لهغ هيتعمل وفق الشريعة الإسلامية، و هاالربوية، ولكن

  :)1(فهي تنقسم إلىبناءا على نوع النشاط  :أنواع البنوك الإسلامية من حيث طبيعة نشاطها. 3
   ؛تتخصص في تلقي الودائع الجارية وتمويل القطاع التجاري الداخلي والخارجي: بنوك إسلامية تجارية .أ

  ؛ستصناعالاالصيغ الإسلامية وخاصة بتتخصص في تمويل سوق العقار : بنوك إسلامية عقارية .ب
 ؛تتخصص في تمويل القطاع الصناعي باستخدام صيغ المشاركة :بنوك إسلامية صناعية .ت
  الخ؛... السلمزراعي باستخدام صيغة بيع يغلب على نشاطها تمويل القطاع ال: بنوك إسلامية زراعية .ث
، يغلب على تتمول المؤسسات وتتعامل في الأوراق المالية ومختلف الاستثمارا: بنوك إسلامية استثمارية. ج

  .نشاطها الطابع الطويل الأجل
  . وللإشارة فإن أغلب البنوك الإسلامية حاليا هي بنوك تجارية واستثمارية في ظل محدودية الأنواع الأخرى

  :نجد الأنواع التاليةمن حيث امتداد حدود النشاط : امتداد نشاطهاأنواع البنوك الإسلامية من حيث . 4
  ؛الفروعومحدودة  الموارد قليلةوهي عدى نشاطها حدود مقرها الاجتماعي، لا يت: محلية بنوك .أ 

 ؛بتعدد مواردها وأنشطتهاتتميز  ،بلدهاوهي بنوك لها فروع في أغلب مناطق : بنوك وطنية .ب
عادة ما يتميز . ، بل يمتد إلى دول أخرىفقط صر نشاطها على الدولة التي توجد فيهالا يقت: بنوك دولية .ت

  . االمالي وتعدد نشاطا اوبقوة مركزه اهذا النوع من البنوك بكبر حجم رأسماله

، نجد بنوك من حيث طبيعة الجهة المالكة للبنك: أنواع البنوك الإسلامية من حيث طبيعة الملكية. 5
أي ملك للحكومة، وأخرى خاصة سواء كان ملاكها أشخاص طبيعيون أو معنويون، أو قد إسلامية عامة 

   .تكون مختلطة ما بين القطاع العام والخاص
هذا التقسيم يكتسي طابعا نظريا أكثر منه واقعي، لأنه قد نجد البنك الواحد يدخل في أكثر من 

. ب درجة تواجد البنوك الإسلامية فيهايختلف من بلد إلى آخر وذلك حس هاكما أن مدى تنوع. تصنيف
أما في بلدان أخرى فنجدها تعد . ، بما يفتح اال لتعدد أنواعهاةففي بعض البلدان نجد بنوك إسلامية كثير

  . ومتقاربة من منطقة لأخرى على الأصابع، غير أا تلتقي في كوا تصبو إلى تحقيق أهداف موحدة

                                                        
 .65 -63.محسن الخضيري، مرجع سابق، ص ص  -(1) 
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  سلاميأهداف البنك الإ: المطلب الرابع

في بعض الجوانب  إلى تحقيق مجموعة من الأهداف والغايات النهائية تختلف يسعى البنك الإسلامي
، كما ومساهميه عن طريق السعي لتحقيق الربح  مؤسسيه يخدمفهو  .عن تلك الموجودة في البنوك التقليدية

ت يحقق التكافل الاجتماعي وفي نفس الوق ،مختلف القطاعات الاقتصادية في دفع عجلة التنميةيعمل على 
  .قواعد المعاملات المالية الإسلاميةويساعد الطبقات المحدودة الدخل، مراعيا في كل ذلك ضرورة نشر 

  :)1(وتتمثل في السعي إلى تحقيق ربح معقول لملاك البنك عن طريق: الإسلامي أهداف خاصة بالبنك .1
 ؛لإسلامي بما يدعم مركزه التنافسيا زيادة حصة البنك من السوق المصرفيالعمل على  .أ

 ؛بما يسهم في زيادة أرباحه ودخل ملاكه ومساهميه تطوير رقم أعمال البنك .ب
 ؛بما يساعد على زيادة عدد عملائه إشباع الحاجات المصرفية للمتعاملين المسلمين وحتى غير المسلمين .ت
 .حتى يضمن ولائهم ووفائهم هوظفيلمتحسين المستوى المعيشي  .ث

وتتمثل في محاولة إحياء المعاملات المالية المستمدة من الشريعة : للبنك الإسلامي ةلثقافيا هدافالأ .2
  :)2(وذلك بنشر الوعي المصرفي الإسلامي بواسطة. الإسلامية، وتطبيقها في الواقع العملي

يل على مشروعيتها من إنشاء مواقع على الانترنت تعرف ذه المعاملات وتبسطها للجمهور، وتقدم الدل .أ
 كما ترفقها بفتاوى وتوضيحات كبار العلماء والمختصين في اال المصرفي؛الخ، ...الكتاب والسنة والإجماع

  طبع كتياب ومطويات تعريفية، توزع على العملاء وعامة الجمهور؛ .ب
 م وتبادل الخبرات؛  للاطلاع على تجار  تجمع كبار العلماء والمختصينوملتقيات  عقد ندوات دورية .ت

في إطار سعيه لتحقيق أهدافه الخاصة فإن البنك الإسلامي يسعى  :للبنك الإسلامي تنمويةالهداف الأ. 3
 :)3(تجسيد مجموعة من الأهداف التنموية، وذلك من خلال توجيه أنشطته إلىلفي آن واحد 

 الحد من البطالة؛و محاربة الفقر ورفع المستوى المعيشي للسكان .أ
 ؛الخ...والحرف اليدوية تجارة و صناعة،وزراعة، من  تنمية القطاعات الاقتصادية المختلفة .ب
 .أزمة السكنلتخفيف من حدة لالاهتمام بقطاع السكن والتعمير  .ت

 :)4(ما يلي يسعى إلى تحقيق التكافل الاجتماعي من خلال: للبنك الإسلامي جتماعيةلاهداف االأ.4
                                                        

 .90.مرجع سابق، ص . الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية الحميد عبد الفتاح المغربي، عبد -(1) 
  .41 - 40. محسن الخضيري، مرجع سابق، ص ص  - (2) 
  .170 -158. ، ص ص2006لكتب الحديث، ، جدارا للكتاب العالمي، عالم ا1ط. فليح حسن خلف، البنوك الإسلامية -(3) 
حسن خلف، مرجع سابق،  فليح؛ 37- 36.محسن الخضيري، مرجع سابق، ص ص:  على الدور الاجتماعي للبنوك الإسلامية ارجع إلى للإطلاع - (4) 

 .178 -170.ص ص
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  التكفل بتعليم فئات معينة سواء داخليا أو خارجيا؛ الدخل، والمريضة و  يرة والمعدومةمساعدة الفئات الفق .أ
 المساهمة في حماية البيئة وتقديم الدعم المالي للمنظمات والأجهزة المهتمة بذلك؛ .ب
 .الخ... بمختلف أنواعها المساهمة في محاربة الآفات الاجتماعية .ت

التقليدي من حيث كون الهدف  ي لا يختلف عن البنكفي الأخير نلاحظ أن البنك الإسلام
  .وبالتالي فهو ليس مؤسسة خيرية كما يظن الكثيرون ،الأساسي من وجوده هو السعي لتحقيق الأرباح

نشاطه من ولكن يختلف عنه في أنه يهدف إلى تحقيق ربح معقول، محققا في نفس الوقت رسائل أخرى 
   .في الواقع التكافل الاجتماعي وترسيم قواعد الشريعة الإسلامية تتمثل في تنمية اقتصاد الوطن وتحقيق

البنوك الإسلامية منظمات مالية تعمل وفق أحكام الشريعة الإسلامية، مرت بعدة مراحل في مسيرا 
من مجرد أفكار حملها مجموعة من المفكرين وأحكام متناثرة في كتب الفقه إلى كيانات منظمة  ،القصيرة

اقائمة بذا تسعى إلى تحقيق مجموعة من الأهداف المتنوعة . ا لها مبادئ عملها المميزة و عملائها الخاصون
والبنوك الإسلامية أصبحت واقعا مفروضا في  .و المتلائمة مع طبيعة دورها الذي وجدت من أجله

هذا فإن البنك للوصول إلى  و. الاقتصاديات الحديثة ولهذا عليها أن تثبت نفسها وتحافظ على مكانتها
  .، وستكون محور اهتمامنا في العنصر المواليالإسلامي يحتاج إلى موارد مالية لاستخدامها في مختلف أنشطته

  مصادر الأموال في البنوك الإسلامية: المبحث الثاني

البنوك الإسلامية مثلها مثل باقي المنظمات الأخرى لا يمكنها ممارسة أعمالها التي وجدت من 
؛ نظرا اكبير اوتلعب الموارد الذاتية دور ، انطلاقا من موارد مالية موجودة مسبقا وتعود لملاك البنكأجلها إلا

وتتدعم أكثر بالموارد الخارجية التي يحصل عليها من المودعين بمختلف . هفي بداية نشاط الاعتماد البنك عليه
والتي يمكن من خلالها الحكم على المركز أنواعهم، ليتشكل للبنك الإسلامي ما يسمى بالموارد المتاحة له 

 وبطبيعة الحال فإن لموارد البنوك الإسلامية خصائص مميزة تجعلها تختلف عن. ومدى قوته ومتانته لهالمالي 
  .، وسوف نتناولها بالدراسة في هذا المبحثالبنوك التقليدية تلك الموجودة على مستوى

 لامي وخصائصهاالموارد الذاتية للبنك الإس: المطلب الأول

عامة أو  ءسوا يعود لملاك البنك مهما كانت نوعية الملكية اتمثل الموارد الذاتية في البنك الإسلامي م  
تمثل هذه و. رأس المال المدفوع، الاحتياطيات، المخصصات والأرباح المحتجزة: خاصة أو مختلطة والمتمثلة في

 .ه، كما تشكل صمام أمان له ضد أية خسائر محتملةالأموال سند البنك الإسلامي عند انطلاقه في نشاط
   .الهدف ومن حيث التكوين  البنوك التقليديةتتميز بخصائص تجعلها مختلفة عن تلك الموجودة في و
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يتمثل رأس المال في البنك الإسلامي في تلك القيم المدفوعة فعلا من طرف ملاك البنك،  :رأس المال. 1
أما باقي رأس المال إن وجد والذي لم يغط من طرف  ،كل نقدي أو عينيسواء في ش ،وليس المتعهد ا

وهناك مجموعة من الضوابط التي يجب . الملاك فيطرح للاكتتاب العام بالشروط التي يحددها المؤسسون
  :)1(، من أهمها نذكرمراعاا في رأس مال البنك الإسلامي

 ؛ والحرام موال المشبوهةأن يكون مبرر المصدر وذلك تجنبا لتوظيف رؤوس الأ .أ
 الأسهم الممتازة؛   لعدم مشروعية أن يتم إصدار رأس المال في شكل أسهم عادية .ب
  ولكن الحد الأدنى تقرره القوانين المصرفية الموجودة في كل بلد؛ه، ليس هناك حد أعلى لرأس مال .ت
لخسائر التي تلحق بالمساهمين فقط البنك الإسلامي يقتصر الدور الحمائي له على تلك ا في رأس المال .ث

  .ولا تتعدى إلى خسائر المودعين الباحثين عن تنمية أموالهم

لكون  فقط، الإسلامي مبالغ تقتطع من صافي الربح الذي يعود للمساهمين في البنك: الاحتياطات. 2
اطات تبقى لمدة طويلة طويلة الأجل، بينما الاحتي الودائع حتى ولو كانت هالمودعين تربطهم علاقة مؤقتة مع

 :)2(وهناك عدة أنواع منها .في البنك
 ؛تنص  القوانين التأسيسية للبنوك الإسلامية على تكوينها و تنظيمها: احتياطي قانوني. أ

الأرباح العائدة للمساهمين وذلك بغرض تدعيم المركز المالي  من نسب تقتطع :الاحتياطات الإضافية .ب
غير معلنة إما لكوا لا تظهر في بند الاحتياطات  ، أوتظهر في ميزانية البنكمعلنة  قد تكونللبنك وهي 

 اتلعب الاحتياطيات دورو . )3(الإسلامي وتوضع في بنود أخرى، أو لا تظهر تماما في الميزانية الخاصة بالبنك
على امتصاص  مكانته في السوق ما دامت قادرةتمتن في البنك الإسلامي، حيث تقوي مركزه المالي و اكبير

   .خسائره

من الأرباح  نسبة معينة اقتطاع ، حيث يقررونالمساهمون ايلجأ إليه إستراتيجية وهي: الأرباح المحتجزة. 3
 إعادة استثمارها في السنوات المقبلة بما يضمن توسيع نشاط ، وذلك بغرضالتي تعود إليهم قبل توزيعها

مدى ولاء ، و نشاطه المستقبلي و مقدار الأرباح المحققة ا علىيقرر الاحتفاظ ، وتتوقف النسبة التيُ البنك
  .تفضيلهم لمصلحة البنك على مصالحهم الشخصيةمدى المساهمين للبنك و 

                                                        
فليح حسن  ؛114 -113 .مرجع سابق، ص ص. نوك الإسلاميةالإدارة الإستراتيجية في البعبد الحميد عبد الفتاح المغربي،  : أكثر أنظر للإطلاع -(1) 

 .194 -191. خلف، مرجع سابق، ص ص
 .240. صم، 1998دار الفكر، . حبيب يوسف داوود، المصارف الإسلامية والتنمية الصناعية - (2) 
 .116. ص مرجع سابق،. الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، - (3) 
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وهي مبالغ تقتطع من الأرباح الإجمالية قبل توزيعها ما بين المساهمين والمودعين وذلك  :المخصصات. 4
لحدوث ايتم تكوينها لمواجهة مخاطر محتملة  ،البنك الإسلامي لمواجهة مخاطر محتملة ناتجة عن طبيعة نشاط

وتزداد أهميتها في البنوك الإسلامية نظرا . خلال الفترة الزمنية المقبلة، ولكنها غير معلومة المقدار ولا التوقيت
  .)1(مخاطر أكبر إذ ما قورن بالبنوك التقليدية هواجهتوالذي  لها،لطبيعة النشاط الاستثماري 

ارد الذاتية للبنوك الإسلامية ذات أهمية كبيرة لها، خاصة في مراحلها الأولى، حيث تعتبر خط المو
ولكن هذه الحماية لا تنتقل إلى المودعين الباحثين عن تنمية أموالهم  .االدفاع الأول للخسائر التي قد تلحق 

 كافية لتغطية نشاط البنك غير فهيو الموارد الذاتية مهما كان حجمها . والساعين إلى تحقيق الربح
  .تتمثل في الودائع بمختلف أنواعها لممارسة نشاطهيجعله في حاجة إلى موارد خارجية  الذيالإسلامي الشيء 

 خصائص الودائع الجارية في البنوك الإسلامية: المطلب الثاني
ليها متى أراد يمكن السحب ع وتسمى بالودائع الجارية وهي تلك الأموال التي توضع في البنوك     

والودائع الجارية في البنوك الإسلامية لا تختلف كثيرا عن تلك . أية فائدة يحصل مالكها علىمالكها و لا 
أما من ناحية أهميتها في موارد البنك . الموجودة في البنوك التقليدية من حيث شروطها و كيفية استعمالها

  .على أنواع أخرى من الودائع او تركيزه مية لهانظرا لعدم استهداف البنوك الإسلا الإسلامي فتقل،

الفقهية تشير إلى أن الوديعة الجارية ما هي إلا  الآراءأغلب  :الودائع الجارية في البنوك الإسلامية مميزات. 1
في البنك الودائع تتميز ؛ ولهذا فائدةقرض، وبالتالي فكل زيادة فيها عن مبلغها الأصلي المسلم للبنك يعتبر 

  :)2(مي بالخصائص التاليةالإسلا
  تحتفظ ا فقط ولا تدفع عنها أي شيء للعميل وتتعهد بإرجاعها متى طلب ذلك؛ .أ 

 ، ولكن نظرا لضرورات العصر فالبنك الإسلامي يستعملها في تمويلتخدامهامن المفروض عدم اس .ب
   ا أو خسارة؛التوظيف سواء كان ربحولكن العميل لا يكون معني بنتائج هذا  ،مختلف أنشطته

سحب مبلغ أكبر من العميل لا يستطيع  مدينا في البنوك الإسلامية؛ لأن هالا يمكن أن يكون رصيد .ت
 ؛لا يمنح تسهيلات ائتمانية، وحتى لو حدث ذلك فيعتبر المبلغ المسحوب قرض حسنهو ف ،مقدار الوديعة

                                                        
 .408 -407 .، ص ص2007، دار الفكر الجامعي، 1ط. عادل عبد الفضيل عيد، الربح والخسارة في معاملات المصارف الإسلامية -(1) 

  :بالاعتماد على استخلاص هذه الخصائصتم  -(2) 
  .55.ص. ه 1427/ م2006ار تسنيم للنشر والتوزيع، د: ، الأردن1ط. مروان محمد أبو عرابي، الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية والتقليدية  -
  . 101. ، مرجع سابق، صدي محمد الرفاعياف  -
    . 121.حسن صوان، مرجع سابق، ص محمود -
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حيث تحصل  ،تحقيق الأرباحتمكنه من  و تشكل أهم مصدر لنشاطه قليديةالودائع الجارية في البنوك الت .ث
 المودعين لن يقبلوا على سحبف عليها مجانا منطلقة من مبدأ أساسي وهو أنه في الحالات الاقتصادية العادية

 .لدى البنك لفترات زمنية قد تكون طويلة هايعني بقاء وهو ما ،دفعة واحدة وفي نفس التوقيت أموالهم كل
ولكنه  ،هذه الودائع لأنه لا يعتمد عليها في تمويل أنشطته الاستثمارية قل أهميةت بينما في البنك الإسلامي

يستعملها لتمويل عمليات قصيرة الأجل بالشكل الذي يمكنه من تحويلها إلى سيولة لمواجهة طلبات 
  ؛ولكن هذا لا ينفي استخدام البنك الإسلامي لجزء منها في تمويل عمليات الاستثمار .السحب

  إن رغب في ذلك المودع؛الكثير من البنوك الإسلامية باقتطاع زكاة هذه الودائع تقوم  .ج
تقوم البنوك الإسلامية بأخذ عمولات على هذه الودائع نظير الأتعاب المتحملة في تسييرها وإصدار  .ح

إلى  وهناك اتجاه حديث في مجال المصرفية الإسلامية يدعوا. الخ... شيكات عليها أو تحصيلها من الغير
وقد أثارت هذه النقطة العديد من ردود الأفعال مابين مؤيد  .ضرورة مكافأة أصحاب الحسابات الجارية

انطلاقا من مبدأ أن البنوك عادة ما تحقق أرباح طائلة من وراء استخدام هذه الودائع وبالتالي فإن  ،للفكرة
ض لهذه الزيادة باعتبار البنك ضامن لها في وبين معار. إشراك العميل فيها يعتبر أكثر من ضرورة لأا ملكه

لأنه في مبادئ الشريعة  فائدةغير ملزم بدفع أية زيادة للعميل وإلا اعتبرت  فهوحالة هلاكها وبالتالي 
 .الإسلامية الغنم بالغرم

إن هدف عملاء البنك الإسلامي من إيداع أموالهم على  :أهداف الودائع الجارية في البنوك الإسلامية. 2
  :للأغراض التاليةشكل ودائع جارية ليس تنميتها وزيادا، بل 

 المحافظة عليها من السرقة والضياع؛ . أ 
 ؛الخ...، دفع المستحقات إلى الغير، التحويلات الداخلية والخارجيةالبنك ك الاستفادة من خدمات. ب 
 .قليديةخدمات البنوك الت الاستغناء عن .ت 

ع الجارية في البنك الإسلامي ترتبط بصفة أساسية بمحاولة استفادة في الأخير نلاحظ أن الودائ
و هي . العملاء من الخدمات الملحقة التي يقدمها لهم والتي دف إلى تسهيل معاملام بالدرجة الأولى

، ولهذا عادة ما توجه هذه البنوك اهتمامها إلى جذب الودائع الادخارية هليست الهدف الأساسي لنشاط
  .ومن جهة أخرى تفتح للبنك آفاق النشاط ،ممارية والتي يبحث أصحاا على تنمية مدا خيلهوالاستث

 في البنوك الإسلامية الودائع الادخارية خصائص :المطلب الثالث
أموال المودعين الراغبين في تنمية رؤوس أموالهم أو الباحثين عن الربح،  ةك الإسلاميوستقبل البنت

المودع هو صاحب رأس . رتبط معهم بعقد مضاربة شرعيتومن عملائها خارية حيث تتلقى الودائع الاد
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، بصغر حجمها وقصر أجلها هذه المدخرات المال والبنك الإسلامي هو المضارب أو العامل وعادة ما تتميز
  . له؛ نظرا لكثرة أعداد العملاء متوسطي الدخل مما يوفر له مصدر دائم لتدفق الأموالولكن أهميتها كبيرة 

المضاربة أو كما تسمى في كتب الفقه بالقراض هي عبارة  :ماهية عقد المضاربة في البنوك الإسلامية .1
حيث يملك ، أو أحدهما طبيعي والآخر معنوي ين، معنويينطبيعي قد يكونا عن مشاركة ما بين طرفين

بينهما  ايكون الربح مقسوم لثاني ليعمل به على أنليسلم الأول المال . أحدهما المال ويملك الآخر العمل
ما لم يثبت تقصير أو اون من قبل  ،بنسبة متفق عليها، أما الخسارة فتقع بالكامل على صاحب رأس المال

وقد حظيت المضاربة بعناية القدامى من المفكرين وكذلك المعاصرين  .العامل ويكفيه خسارة جهده ووقته
الإسلامي هو  كرأس المال، بينما البن بيعتبر المودع صاح. )1( وذلك لأهميتها القصوى في المعاملات المالية

على أن تكون للبنك نسبة من الربح  ،المضارب، الذي يتولى استخدام هذه الأموال في مختلف أوجه نشاطه
غير أن الكثير من البنوك الإسلامية اليوم تلجأ إلى ما يسمى بتطوع البنك  .)2(أما الخسارة فيتحملها المودع

وهذا ناتج بالدرجة الأولى عن نقص  ؛ان أصل الوديعة في حالة الخسارة دون أن تضمن الربح أو العائدلضم
التطوع موضوع  إلا أن .الوعي المصرفي الإسلامي لدى المودعين وتأثرهم بما هو موجود في البنوك التقليدية

  .)3(الشرعي عن إطاره المضاربة محل جدل وخلاف بين الفقهاء بين مجيز له وناه عنه لأنه يخرج عقد مازال

تودع دف الودائع الادخارية هي تلك المبالغ التي : الودائع الادخارية في البنك الإسلاميمميزات  .2
الذي يجعلها قابلة للسحب في  يءالش ؛، ومن جهة أخرى الاحتياط لمستجدات المستقبلتنمية دخل أصحاا

  :)4(لحظة وتتميز بالخصائص التالية ةأي

                                                        
  : للإطلاع على هذا الموضوع أنظر -(1) 
 دار الخلدونية للنشر والتوزيع،: الجزائر). لمصرفيةبين الفقه الإسلامي والتقنيات ا(  في المصارف الإسلامية) القراض(عجة الجيلالي، عقد المضاربة  -

2006 . 
، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، جدة، المملكة العربية السعودية، 54، بحث رقم 3ط . حسن الأمين، المضاربة الشرعية وتطبيقاا الحديثة -

 .ه1421
ص   ،)م1989/ ه1409(. 01م. الاقتصاد الإسلامي: عبد العزيز الملك مجلة جامعة. جمال الدين عطية، المشاركة المتتالية في البنوك الإسلامية - (2) 
 .121-111. ص
  :أنظر في ذلك - (3) 
  .2000، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، 54، بحث رقم 1ط. عثمان بابكر أحمد، نظام حماية الودائع لدى المصارف الإسلامية -
/ ه1424(، 1، ع16الاقتصاد الإسلامي،م : مجلة جامعة الملك عبد العزيز. لمضارب لرأس المال في الودائع المصرفيةالتيجاني عبد القادر أحمد، ضمان ا -

  .72 -61.، ص ص)م2003
/ ه1424(، 2، ع16الاقتصاد الإسلامي،م : مجلة جامعة الملك عبد العزيز. محمد علي القري، ضمان المصرف الإسلامي للوديعة الاستثمارية -

 .65 -61.ص ص ،)م2003
  .73.ص محمود حسين الوادي، مرجع سابق، - (4) 
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 ؛للفئات ذات الدخل الضعيف والمتوسط لأا ملكأا صغيرة المقدار  .أ 
 في أية لحظة؛ تتميز بسيولة عالية نتيجة إمكانية السحب عليها .ب
 ؛يقوم البنك الإسلامي بوضع حد أدنى لرصيد هذه الودائع حتى يمكنها المشاركة في الأرباح المحققة .ت
 ،لمواجهة طلبات السحب المتوقعة منهازء بج ل وإنما يتم الاحتفاظوظفها البنك الإسلامي بالكاميلا  .ث

 اله في تمويل النشاط الاستثماري؛والجزء الآخر يتم استعم
  في أنشطة متنوعة، وبصيغ إسلامية مختلفة عادة تكون متوسطة وقصيرة الأجل؛يتم توظيف هذه الأموال  .ج
، لأن الطبقة رغم صغر حجمهاذا النوع من الودائع، في اجتذاب ه يبذل البنك الإسلامي جهودا كبيرة .ح

  ؛يجعلها موردا هاما ودائماالمتوسطة الدخل عادة ما تشكل نسبة مرتفعة في اتمع ما 
 ؛كتابيا استثمار هذه الأموالك، يخول لهذا الأخير البن و المودع عقد المضاربة الموقع مابين .خ
بشكل مباشر في تسوية الالتزامات، حيث لا يصدر البنك الودائع الادخارية لا يمكن استعمالها  .د

 دفتر ادخار مصرفي )1(الإسلامي، شأنه في ذلك شأن التقليدي، شيكات مقابلها وإنما يمنح البنك للعميل
المودع لا يستحق ف، يالرصيد المتبق و عمليات الإيداع، السحب: استعماله شخصي، حيث تقيد فيه يكون
عقب كل  حساب مصرفي يوافي زبونه بكشف، أو الرصيد المتبقي لنهاية السنة نعإلا  ،إن وجدت ا،أرباح

 .الخ... رصيدأو السحب، أو إيداع، كانت  عملية يقوم ا سواء

 الاستفادة وفي توفير مصدر دائم للأموال للبنوك الإسلامية،  اكبير االودائع الادخارية تلعب دور  
 .توظيفها في استثمارات طويلة الأجل ابالشكل الذي يتيح له ؛حبهاتوقف بالدرجة الأولى على عدم ستمنها 

تضاءل كلما ت تهاغير أن أهمي. لكهاتمالاستجابة لطلبات السحب بتسييل بعض الأصول التي  اويمكن له
   .الطويلة الأجل ؛ ما يجعل البنوك الإسلامية تركز على جدب الودائع الاستثماريةقصرت فترة بقائها فيها

  في البنوك الإسلامية الودائع الاستثماريةخصائص : الرابعالمطلب 

تيح له الوقت ي أن طول أجلها  الودائع الاستثمارية هي الهدف الأساسي لأي بنك إسلامي، بحيث    
إلى تحقيق الربح وتنمية  ملاكهاويهدف . النتائج سواء كانت ايجابية أو سلبيةالوصول إلى و لتوظيفهاالكافي 

خاطرة التي قد تنجم عن الاستثمار، بالشكل الذي وفي مقابل ذلك يتحملون الم. ة الأولىأموالهم بالدرج
  .وهي على عدة أنواعكما أا قابلة للسحب . يجعل البنك الإسلامي غير ضامن لها في حالة الخسارة

قيد أو  وهي تلك الودائع التي يستقبلها البنك الإسلامي من أصحاا دون :حسابات الاستثمار العام .1
وهذه الودائع . يتم استثمارها فيه أو المدة الزمنية المستغرقةسمجال النشاط الذي  ، وشرط فيما يخص توظيفها

                                                        
 .122. مرجع سابق، ص. اح المغربي، الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلاميةعبد الحميد عبد الفت -(1) 
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وتشارك هذه الأموال في النتيجة الكلية للبنك سواء كانت ربح أو . تخضع لما يسمى بعقد المضاربة المطلق
 : )1(ةخسارة دون ربطها بمشروع معين، وهي على الأنواع التالي

، استثماراته في هاوهي تلك الودائع التي يتم الاتفاق مع البنك الإسلامي على إشراك :الحسابات بإشعار .أ
وهذه المدة . أن يقوم المودع بإعلام البنك بمدة زمنية معينة عن نيته في سحب أمواله إما كليا أو جزئيا ىعل

 ،من توفير السيولة المطلوبة في الآجال المرغوبة هتمكين هذا الشرط هووالهدف من . تختلف من بنك إلى آخر
  ؛وكذلك تمكين المودع من الحصول على ربح أكبر في حالة تحققه

وهي ودائع يتفق ملاكها مع البنك الإسلامي على أن السحب منها لن يكون إلا : الحسابات لأجل .ب 
رها، وتزيد أهمية هذه الودائع كلما بأخذ الوقت الكافي لاستثما لهيسمح  ما هذاو معينة؛بعد مدة زمنية 

 منهاوقد يسمح البنك الإسلامي لعميله بالسحب  .ارتفع مبلغهامالت فترة بقائها لدى البنك إلى الطول و
بطبيعة الحال فإن الجزء المسحوب  و. سمحت ظروف السيولة لديه، وإذا كانت ظروف المودع ملحة ما إذا

   .لى الأرباح للفترة المتبقية من الاتفاقلحصول عامن الوديعة سوف يفقد حقه في 

وهي عبارة عن عقد مضاربة مقيد ما بين البنك الإسلامي وصاحب  :حسابات الاستثمار الخاص. 2
وفي هذه الحالة فإن الربح . الوديعة، حيث يتم الاتفاق على توظيفها في مشروع محدد من طرف العميل

. ذلكل وحده لأنه هو المسئول عن اختياره وعليه تحمل نتائج يقتسم مع البنك أما الخسارة فيتحملها العمي
الخبرة أو الوقت الكافي  لهمولكن ليس ، المال ملديه المتعاملين الذينوعادة ما يلجأ لهذا النوع من الودائع 

  .)2(ليوظفه لهفيعهد بالمال للبنك  ؛مربحا أو يشكل فرصة لا تعوض وهللاستثمار في مجال معين ير

أو  وهي ودائع يستقبلها البنك الإسلامي كودائع جارية، ولكن تكون مشفوعة: ع المشروطةالودائ .3
مرفقة بشرط توظيفها إذ ما وجد البنك الفرصة المناسبة التي يبحث عنها العميل مثل الربحية المرتفعة وقلة 

فيه القوانين المصرفية  وعادة ما تستعمل هذه الصيغة في البنوك الإسلامية التي تنشط في دول تضيق .المخاطر
 .نشاط البنوك وتمنعها من ممارسة نشاطات استثمارية حفاظا على أموال المودعين

بدل الكثير من يالودائع الاستثمارية بجميع أنواعها تعتبر الهدف الرئيسي لأي بنك إسلامي، حيث    
ذلك في  كانما ارتفعت نسبتها كلحيث . وعلى المودعين ا وتوظيفها بما يعود بالنفع عليهالجهود لاستقطا

 وتدعيم مركزه المالي بهوتوزيعها مما يؤدي إلى تعزيز ثقة العملاء  إضافية تحقيق أرباحلوذلك  صالحه،
   .مقارنة مع باقي أنواع البنوك، كما تمكنه من توسيع حجم نشاطه والدخول في مجالات استثمارية مختلفة

                                                        
 . 73.حسين الوادي، مرجع سابق، ص دمحمو (1) - 
 . 229 -226 .، مرجع سابق، ص صفضل الشعراوي دعاي (2) -
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مختلفة عن تلك البنك الإسلامي لها خصائص  ل فيفي آخر هذا المبحث نؤكد أن مصادر الأموا
فالموارد الداخلية متنوعة ويراعى في تكوينها مبدأ العدالة مابين المودعين الذين  ،البنوك التقليديةالخاصة  ب

أما الموارد الخارجية فهي متعددة سواء من . تربطهم علاقة مؤقتة معه، والملاك الذين تكون علاقتهم دائمة به
ويتوقف استمراره على مدى قدرته على تحقيق أرباح في نشاطه، بالشكل . بيعتها، مدا، أو ضمااناحية ط

لكونه مؤسسة مصرفية تمارس أعمالها وفقا و. الذي يكفل له الحفاظ على موارده الخارجية من السحب
  .  الثانية مصرفية يقدم لعملائه نوعين من الأنشطة الأولى غير مصرفية و فهو لأحكام الشريعة الإسلامية

  الأنشطة غير المصرفية للبنوك الإسلامية: المبحث الثالث
تستخدم البنوك الإسلامية الأموال امعة لديها من المودعين إضافة لأموالها الخاصة في ممارسة 

ر أنشطة مختلفة الأنواع خاصة ا دون سائر أنواع البنوك والتي تقوم ا إما بنفسها عن طريق الاستثما
فهناك . المباشر في إنتاج السلع والخدمات، أو عن طريق منح التمويل للغير في إطار صيغ إسلامية معروفة

صيغ تقوم على أساس مشاركة البنك لعميله في الربح أو الخسارة، وطرق أخرى تقوم على أساس الحصول 
رس أو الصيغة المستخدمة فإن ومهما كان نوع النشاط المما. على عائد ثابت مقابل تحمله لمخاطر العملية

  .البنك الإسلامي لا يقدم عليها إلا بناءا على دراسة مستفيضة لوضعه ووضع عميله ووفقا لمعايير معينة

  الاستثمار المباشر في البنوك الإسلامية: المطلب الأول

نشطة مختلفة تمارس البنوك الإسلامية النشاط الحقيقي مستعملة أموالها وأموال المودعين في القيام بأ
سواء في الميدان التجاري أو الصناعي أو غيرها من االات، وتحقق من وراء ذلك عدة مزايا أهمها التواجد 
على مستوى قطاعات حساسة وإستراتيجية في بلادها، ولكنها من ناحية أخرى تثقل كاهلها بالأعباء 

  .ما تفضل الاقتصار على مجالات نشاط محدودةالإدارية والمالية مما يحد من الأرباح المحققة؛ ولهذا عادة 

 يقوم البنك الإسلامي بإنشاء مشاريع في مختلف الميادين  :تعريف الاستثمار المباشر في البنوك الإسلامية. 1
يتولى تسييرها بنفسه وتعود ملكيتها بالكامل له، يقوم باقتسام الربح والخسارة حسب نسبة رأس المال 

، كما يدخل كشريك في مشاريع قائمة بنسبة معينة من رأس المال ويوجد )1(لمودعينالمستخدم العائد له ول
  :نوعين من الأنشطة التي يمكن له ممارستها هي

                                                        
المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب،  ،13،  بحث تحليلي رقم 2ط. تحليل فقهي واقتصادي مفهوم التمويل في الاقتصاد الإسلامي، قحف، منذر - (1)

 .36 -33. ، ص ص2004البنك الإسلامي للتنمية، 
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وهو القيام ببيع مختلف السلع والخدمات، لأجل تحقيق الربح، يلجأ البنك الإسلامي إلى هذا : المتاجرة. أ
عرض لها، ما دام هذا النشاط لا يتعارض مع مبادئ عملها ولا النشاط بغرض التنويع وتقليل المخاطر التي يت

ويمكنها ممارستها عن طريق إنشاء شركات مستقلة، أو إنشاء مصلحة تابعة للبنك  تتولى . )1(يضر باتمع
  ؛ )2(مقابل أجر أو عمولة ممارسة الأنشطة التجارية أو إيكال هذه المهمة لأطراف خارجية

الخ، تكون مستقلة ...في مختلف االات الصناعة والزراعية، والأشغال العمومية  إنشاء شركات إنتاجية. ب
في االات الإستراتيجية والتي تفيدها في توسيع نشاطها وكسب  رإداريا عنها، عادة ما تقوم بالاستثما

  . عملاء جدد، وكذلك توفير السلع والخدمات الضرورية للمجتمع

  :في المباشر تتمثل ستثمارلايحقق البنك الإسلامي عدة ايجابيات من ا :شرايجابيات الاستثمار المبا .2
  الحفاظ على ماله ومال المودعين بانتقاء المشاريع الأقل خطورة والأكثر ربحية؛. أ

  تعظيم العائد المادي من خلال الجهود المبذولة من البنك لإنجاح المشروع  وبالتالي استمرار البنك؛. ب
  . الاجتماعي من خلال تلبية حاجيات عملائه بمختلف السلع والخدمات تعظيم العائد. ت

  :يعود الاستثمار المباشر على البنوك الإسلامية بالسلبيات التالية :سلبيات الاستثمار المباشر. 3
  يشكل عبأ كبيرا جدا على البنك الإسلامي والعاملين فيه، لأنه يضيف لهم أعمال أخرى؛ .أ

  وارد البشرية القادرة على إدارة مثل هذا النوع من المشاريع مما يهددها بالفشل؛قد لا يكون له الم. ب
  هذا النوع من الاستثمار يحتاج إلى الاستمرارية والمتابعة وهو ما لا يمكن للبنك الإسلامي القيام به؛. ت
خاصة إذا  يؤدي إلى تعطيل أموال البنك وانخفاض ربحيتها، إذ ما واجهت المشاريع مشاكل مزمنة،. ث

  علمنا التكلفة المرتفعة لتغيير النشاط وعدم ضمان استرجاع رأس المال في حالة التصفية؛ 
قد لا يكون للبنك الإسلامي رأسمال كبير لتوظيفه في مثل هذا النوع من الأنشطة بالشكل يجعل . ج

  .الإدارة الشركات المكونة صغيرة مما يعرضها للمنافسة القوية، ومشاكل أخرى في التسيير و

رغم أن الاستثمار المباشر يحقق العديد من المزايا للبنوك الإسلامية، إلا أن المختصين في مجال 
المصرفية الإسلامية ينصحوا بعدم المبالغة فيه، والاقتصار فقط على بعض المشاريع ذات الأهمية الإستراتيجية 

لبي على نشاطها الأصلي، و هو تقديم التمويل سواء بالنسبة لها أو للاقتصاد، وذلك لما له من انعكاس س
  . باستخدام مختلف الصيغ الإسلامية، ومنها تلك التي تعتمد على اقتسام الربح أو الخسارة

  

                                                        
 .152 .صق، مرجع ساب.  الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية الفتاح عبد الحميد المغربي، عبد -  (1)
 .161.ص محمود حسن صوان، مرجع سابق، -  (2)
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  التمويل باستخدام صيغ اقتسام الربح والخسارة في البنوك الإسلامية: المطلب الثاني

ليس نضير معدل فائدة مستحق مهما كانت تقدم البنوك الإسلامية التمويل اللازم لعملائها، ولكن 
وتحمل نتيجته باقتسام الربح والخسارة . وضعية العميل، بل لقاء مشاركتها لعميلها في رأسمال المشروع

وهذه الصيغ لها أهمية كبيرة في تمويل الاقتصاد وبالتالي تحريك التنمية . باستخدام صيغ  المضاربة و المشاركة
  .ية أخرى تجد البنوك الإسلامية عدة صعوبات ومشاكل في استخدامهاالاقتصادية، ولكن من ناح

تقوم البنوك الإسلامية بخلط الأموال امعة لديها من  :المضاربة في البنوك الإسلامية طريقة استخدام . 1
لمنحه للعملاء مضاربة، حيث تكون هي صاحبة رأس المال  المودعين إلى جانب رأسمالها وتستعمل جزء منه

يتم اقتسام الربح بينما الخسارة تقع على عاتق البنك الإسلامي ما لم يثبت تقصير من . نما هم العاملونبي
العميل، على أن يكون نصيب المودعين من حصة البنك الإسلامي من الربح، أما إذا كانت خسارة 

. )1(لامي شروط معينة لصحتهاولها في الفقه الإس. فيتحملها المودعون بما تمثله أموالهم من رأس مال المضاربة
  :)2(وهي على عدة أنواع، أخذا بعين الاعتبار لشروط العقد نجد الأنواع التالية

يخلو عقدها من أي قيد، ما عدا الشروط الشرعية، والهدف منها إعطاء حرية أكبر : مضاربة مطلقة .أ
  الإسلامي في جانب الموارد؛للعميل لاغتنام الفرص  التي يتيحها السوق، وعادة ما يستخدمها البنك 

تتضمن شروطا معينة، إلى جانب الشروط الشرعية، مثل كيفية الاستثمار، ومجال : المضاربة المقيدة. ب
النشاط، ومكانه أو زمانه، والمضارب في هذه الحالة يكون مجبر على الالتزام بالشروط الموضوعة وإلا تحمل 

  .ة أموال البنك وضمان جدية العميلالخسارة في حالة حدوثها، والهدف منها حماي

ساهمة في رأسمال فين أو أكثر على المالمشاركة عبارة عن اتفاق ما بين طر :في البنوك الإسلامية المشاركة .2
. ، يتم اقتسام الأرباح بنسبة متفق عليها أما الخسارة فتقتسم حسب نسب رأس المالبنسبة معينة ما شروعم

 إدارة الشركة والتصويت في الجمعية العامة، كما يمكن الاتفاق على إيكال ولكل شريك الحق في التدخل في
وللمشاركة عدة شروط شرعية لصحة . مهمة الإدارة إلى أحد الشركاء مقابل حصة معينة من الأرباح

  :، وهي على عدة أنواع)3(عقدها
                                                        

 .28 -27. ؛ حسن الأمين، مرجع سابق، ص ص257 - 248. عايد فضل الشعراوي، مرجع سابق، ص ص: انظر -  (1)
 .267 -259. عايد فضل الشعراوي، مرجع سابق، ص ص -  (2)
 :انظر المشاركة  للإطلاع على موضوع -  (3)
  .2006دار الثقافة للنشر والتوزيع، ). النظرية والتطبيق( صارف الإسلامية والمؤسسات الاقتصاديةعربيات، الم وائل -
  .174-171. عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، الإدارة الإستراتيجية في البنوك الإسلامية، مرجع سابق، ص ص -
، ص 2008دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، : ، الأردن1ط. ا المصرفيةمحمد محمود العجلوني، البنوك الإسلامية، أحكامها ومبادئها وتطبيقا -

 .234 -223. ص
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ة التعاقد، وقد تكون مستمرة تكون النسبة المملوكة لأطراف الشركة ثابتة خلال فتر: المشاركة الثابتة. أ
  يبقى فيها البنك الإسلامي شريك دائم لفترة غير محددة، أو منتهية ترتبط بتمويل صفقات معينة؛ 

تعرف على أا اتفاق بين طرفين أو أكثر على اشتراكهم في رأس : المشاركة المتناقصة المنتهية بالتمليك. ب
لآخر تدريجيا حتى تؤول ملكية هذه الشركة كاملة إليه تنتقل بمقتضاه حصة أحدهما إلى ا ،مال معلوم

وبالأخذ بعين الاعتبار لموضوعنا فالبنك الإسلامي هو الذي تتناقص حصته بينما الطرف  .بشروط محددة
وعادة ما . تتزايد حصته إلى أن يتملك المشروع بالكامل بيعي،قد يكون شخص معنوي أو طالذي  ،الآخر

  . ية لتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتستخدمها البنوك الإسلام

   :)1(هذه الصيغ دورا هاما في الاقتصاد حيثتلعب  :لصيغ اقتسام الربح والخسارة يالدور التنمو. 3

 المشاريع؛أكبر عدد ممكن من  بالمساهمة في انجازالثروات المتاحة، وذلك  استغلال . أ
 ؛للثروة نشاطات منتجة ى البنك الإسلامي في توظيف الموارد المالية الموجودة لد العمل على. ب
  ؛تقليل التفاوت الاجتماعي والطبقيو  ،على تخفيض نسبة البطالة خاصة في أوساط الشبابالعمل . ت
 ، عن طريق توفير المستلزمات الضرورية لهم؛تحسين المستوى المعيشي للسكان. ث
  .واستمرارها المشاريع اح نجمن خلال الحرص على إثقافة العمل لدى اتمع  تشيع. ج

  .)2(ولكن رغم أهميتها فإن واقع البنوك الإسلامية يشير إلى محدودية استخدامها نظرا  لسلبياا

  :)3(بالنسبة للبنك نلخصها في ينتج عنها عدة سلبيات  :سلبيات صيغ اقتسام الربح والخسارة .4
  يل أموال البنوك الإسلامية؛تستغرق وقتا طويلا، خاصة المشاركة، مما يؤدي إلى تعط. أ

  عدم أمانة العملاء  مما يؤدي إلى ضياع أموال البنك، خاصة في صيغة المضاربة؛. ب
  تحمل البنك الإسلامي أعباء إضافية في مراقبة ومتابعة المشاريع والعملاء وهو ما يزيد من تكاليفها؛. ت
  يضر بمصلحة البنك الإسلامي؛  تحمل مخاطر مرتفعة، أي الخسارة فيها قد تكون كبيرة، مما. ث
  .طبيعة هذه الصيغ لا يشترط ضمان رأس المال مما يؤدي إلى إمكانية فقدان البنك لرأسماله المستثمر. ج

جاءت البنوك الإسلامية ببدائل للنشاط الربوي، وذلك بالتعامل بصيغ خالقة للثروة ومقللة للتفاوت 
ا أصبحت تتهرب من هذه الطرق، حيث تشكل نسبة ضئيلة الاجتماعي وهي  المضاربة والمشاركة، إلا أ

                                                        
 .271 -267. حسن خلف، مرجع سابق، ص ص -  (1)
، 259العدد  - مجلة البيان، السنة الرابعة والعشرون. مفهومه، طبيعته، مصادره ، وآثاره: حمزة عبد الكريم حماد، الاستثمار في البنوك الإسلامية -  (2)

 .م2009مارس / ه1430ربيع الأول 
 .46. وائل عربيات، مرجع سابق، ص -  (3)
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و اعتمادها بدل ذلك على صيغ قصيرة الأجل . جدا من استخداماا وهو ما يعني تراجع الدور التنموي لها
 .و مضمونة الربح و التي تقتصر في أغلبها على تمويل التجارة الداخلية و الخارجية

  سلامية باستخدام صيغ الهامش المعلومالتمويل في البنوك الإ :المطلب الثالث

تقوم البنوك الإسلامية بتقديم التمويل لعملائها، وذلك باستخدام صيغ مختلفة  تأخذ مقابلها هامشا 
الاستصناع،  من أهمها بيع المرابحة، وبيع السلم، و. متفق عليه، نضير تحمل المخاطر التي قد تنجر عنها

ورغم ما يثار من . في توفير الحاجيات الضرورية لمختلف المتعاملين تساهم هذه الطرق. الخ...والتأجير 
  .جدل حول بعض هذه الصيغ، فإن البنوك الإسلامية تعتمد عليها بشكل كبير في استخداماا

على أن يبيع الأول إلى الثاني شيئا ما مقابل ثمن المرابحة هي اتفاق ما بين البائع والمشتري، : بيع المرابحة .1
وتقتضي توفر شروطا معينة  .عليه، حيث يكون ثمن الشراء معلوما ويتم إضافة هامش ربح إليهمتفق 

  :، وهي على عدة أنواع هي)1(لصحتها
وهي المرابحة كما وجدت في كتب الفقه تقتصر على طرفين هما البائع والمشتري، حيث : المرابحة البسيطة .أ

  ائع إلى المشتري، بثمن أكبر من ثمنها الأصلي؛يتم الاتفاق على تحويل ملكية سلعة يملكها الب
صورة مستحدثة للمرابحة، وهي من أكثر الصيغ مثارا للجدل مابين  :المرابحة المركبة أو للآمر بالشراء .ب

، تقوم على أساس دخول طرف ثالث ما بين البائع والمشتري وهو في هذه الحالة الفقهاء والمختصينمختلف 
شتري السلعة المطلوبة لصالحه ثم يعيد بيعها لطالبها مقابل ثمن أكبر من الثمن المصرف الإسلامي حيث ي

المرابحة بمختلف صيغها تلعب دورا مهما في توفير التمويل اللازم للعديد . الأول قد يكون معجل أو مؤجل
  . الخ...من القطاعات من الأفراد، والحرفيين، والخدمات، والتجارة، والصناعة 

وهو استثناء من البيع العادي، حيث يتم الاتفاق ما بين طرفين على بيع سلعة محددة  :بيع السلم .2
الأوصاف والكمية والسعر، على أن يتم دفع الثمن حالا بينما تسليم السلعة يكون في فترة زمنية لاحقة 

لسلم من يستعمل ا. وهناك عدة شروط لصحته، كما أن هناك إجماع ما بين الفقهاء على مشروعيته. محددة
قبل البنوك الإسلامية في تمويل القطاع الزراعي بمختلف وسائل الإنتاج مقابل كمية معينة من المحصول، و 

                                                        
  :للإطلاع على موضوع المرابحة انظر -  (1)
من صيغ الاستثمار الإسلامية المرابحة الداخلية في البنك الإسلامي الأردني للتمويل والاستثمار والملاحظات عليها  محمود إبراهيم مصطفى الخطيب، -

      .ه1424بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، محرم . وكيفية تجنبها ضمن الاقتصاد الإسلامي
لد الخامس عشر، مؤتة للبحوث والدراسات، ا. كمال توفيق الحطاب، القبض والإلزام بالوعد في عقد المرابحة للآمر بالشراء في الفقه الإسلامي -

 .259 -233. ، ص ص2000العدد الأول، 
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النشاط الصناعي بالحصول على المال اللازم لتمويل رأس المال العامل أو شراء المعدات والآلات اللازمة، 
  .)1(ناع بالمستلزمات و المواد الخاممقابل كمية معينة من المنتج، و تمويل صغار الحرفيين والص

 من الصيغ التي تكلم عنها الفقهاء في القديم، وحظيت باهتمام الدارسين في الوقت الحاضر، :ستصناعلإا .3
يلزم البائع بتقديمه مصنوعا بمواد من  ،يمكن تعريفها على أا عقد يشترى به في الحال شيء مما يصنع صنعا

. )2(ولهذا العقد عدة شروط حتى يكون مقبولا من الناحية الشرعية. ن محددعنده، وبأوصاف مخصوصة وبثم
  :ويمارس من قبل البنوك الإسلامية بالطرق التالية

  قد يكون البنك الإسلامي هو نفسه الصانع من خلال توفير الشيء المطلوب عن طريق شركاته التابعة؛ . أ
  ه التمويل اللازم للصناعيين؛قد يكون البنك الإسلامي مستصنعا من خلال توفير. ب
أي يكون صانعا ومستصنعا في آن واحد، حيث يقوم بإبرام عقد استصناع بصفته : الاستصناع الموازي. ت

صانعا مع عميل يريد منتج صناعي ما، ثم يتعاقد عن طريق إحدى شركاته مع طرف آخر لصنعها بنفس 
  . تعاب والتكاليف المتحملةالمواصفات المطلوبة، مع أخد البنك لهامش ربح نضير الأ

نشاط البنوك الإسلامية متنوع فهناك الطرق غير المحددة الدخل والكثيرة المخاطر والأساليب المحددة 
و أغلبها يلجأ  إلى النوع الثاني منها؛ تجنبا للخسائر التي قد تلحق ا، و . الهامش ولكن المنخفضة المخاطر

ستثمارية ورغبتهم في الحصول على عائد مثلما هو الشأن في للضغط الذي يشكله أصحاب الودائع الا
  .إلا أا لا تكتفي ذه الصيغ، بل تستعمل صيغ نشاط أخرى منها الإجارة والبيع الآجل. البنوك التقليدية

  

                                                        
  :للاطلاع أكثر على موضوع السلم ارجع إلى -  (1)

، المعهد الإسلامي للبحوث 2ط، 15بحث تحليلي رقم . محمد عبد الحليم عمر، الإطار الشرعي والمحاسبي لبيع السلم في ضوء التطبيق المعاصر -
  .2004، والتدريب، البنك الإسلامي للتنمية

- Mohamed  Boudjellal, as- Salam, al- Istisnaa, al-Joola, al- Mouzaraa, al-Moussacat, al-Mougharassa, ou 
modes de financement peut utilisés par les banques islamiques. Introduction aux Techniques  Islamiques 
de Financement. Acte de séminaire N°. 37, Institut Islamique de Recherches et de Formation, Nouakchott 
5-9 Décembre. 1992, PP. 153-160.  

  .2006دار السداد، : ، الخرطوم1ط). نظرة مالية واستثمارية( التجاني عبد القادر أحمد، السلم بديل شرعي للتمويل المصرفي المعاصر -
  :نظرللإطلاع على موضوع الاستصناع ا -  (2)

. ، ص ص2003، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، البنك الإسلامي للتنمية، جدة، 3ط، 09بحث رقم . شوقي أحمد دنيا، الجعالة والاستصناع -
25- 45.  

، المعهد 12 سلسلة محاضرات العلماء البارزين رقم. مصطفى أحمد الزرقا، عقد الاستصناع ومدى أهميته في الاستثمارات الإسلامية المعاصرة -
  . ه1420الإسلامي للبحوث والتدريب، البنك الإسلامي للتنمية، جدة، 

. ص ص ،م2008دار النفائس للنشر والتوزيع، : ، الأردن2ط. محمود عبد الكريم أحمد أرشيد، الشامل في معاملات وعمليات المصارف الإسلامية -
117-131. 
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  صيغ نشاط أخرى في البنوك الإسلامية: المطلب الرابع

جود في البنوك التقليدية مثل الإجارة، يمارس البنك الإسلامي مجموعة أخرى من الأنشطة بعضها مو  
أما النوع الآخر . الخ،  ولكن تطبيقها يخضع لضوابط تتفق مع أحكام الشريعة الإسلامية...و البيع الآجل 

وتساهم . الخ...فهي صيغ تقوم على أساس اقتسام الربح أو الخسارة مثل المزارعة، والمساقاة، والمغارسة 
  .اللازم لمختلف القطاعات الفلاحية، كما تمكن البنك من توظيف أمواله هذه الصيغ في توفير التمويل

هي عقد على منفعة معلومة مباحة من عين معلومة أو موصوفة في الذمة أو على عمل معلوم  :الإجارة .1
تمارسها البنوك . )1(بعوض معلوم لمدة زمنية معلومة، وهناك عدة شروط لصحتها من الناحية الشرعية

  :ة في الوقت الحاضر على شكلين هماالإسلامي
يقوم البنك بامتلاك أصول معينة يأجرها للغير لمدة زمنية عادة ما تكون قصيرة مقابل : التأجير التشغيلي. أ

  ويسترد البنك الأصل في اية المدة المتفق عليها ليعيد تأجيرها للغير أو بيعها؛. أقساط نقدية
البنك الإسلامي بتأجير أصل معين للغير لقاء أقساط، على أن يقوم  يقوم: التأجير المنتهي بالتمليك. ب

وتحقق الإجارة عدة مزايا للاقتصاد من خلال . المستأجر بشراء الأصل في اية المدة الزمنية المتفق عليها
من أما بالنسبة للبنك فهي تض. زيادة استخدام الموارد الإنتاجية، وتشجيع الاستثمارات الصغيرة والمتوسطة

  . له تنويع مجال نشاطه وتحقيق عائد ثابت ومنتظم

يعرف على أنه اتفاق ما بين البائع والمشتري يقضي بأن يتسلم هذا الأخير السلعة محل  :البيع الآجل. 2
العقد على أن يكون الثمن مؤجل القبض، هذا التأجيل قد يكون للثمن كله أو لجزء منه فقط، كما قد 

دفعات أو ما يسمى بالتقسيط، ورغم الخلاف ما بين الفقهاء حول مشروعية  يقبض دفعة واحدة أو على
هذا النوع من البيع فإن البنوك الإسلامية تمارسه، ويكون السعر الآجل أكبر من العاجل ولكن ضمن 

يلعب البيع المؤجل دورا كبيرا في توفير الكثير من حاجيات الأفراد والمؤسسات . )2(ضوابط شرعية  محددة
                                                        

  :لإسلامية انظرللإطلاع على موضوع التأجير في البنوك ا -  (1)
 - 209. ص ص ،2008، دار وائل للنشر، 1ط. الطرق المحاسبية الحديثة: خالد أمين عبد االله، حسين سعيد سعفيان، العمليات المصرفية الإسلامية -

226.  
  .73-60. محمود عبد الكريم أحمد أرشيد، مرجع سابق، ص ص -
، المعهد الإسلامي 2ط، 19بحث رقم . مصادر التمويل الإسلامية، دراسة فقهية مقارنة عبد الوهاب إبراهيم أبو سليمان، عقد الإجارة مصدر من -

 .2000للبحوث والتدريب، البنك الإسلامي للتنمية، جدة، 
  :للإطلاع على موضوع البيع لأجل في البنوك الإسلامية انظر -  (2)

  .262 -257. ص ص خالد أمين عبد االله، حسين سعيد سعفيان، مرجع سابق،  -
،  المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، البنك الإسلامي للتنمية، 2ط، 16سلسلة محاضرات العلماء البارزين رقم . عبد الستار أبو غدة، البيع المؤجل -

 .2003جدة، 
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اقتناء السيارات، والآلات الكهرومترلية، : ة ذوي الدخول المحدودة، والتي تتجاوز مقدرم المالية مثلخاص
  . كما تمكن البنك الإسلامي من تحقيق تدفقات نقدية منتظمة

ه حق التصرف فيها، وبين المزارع على زرع أو من ل وهي الاتفاق ما بين مالك الأرض: المزارعة .3
صلها، أما إذا كانت خسارة فيتحملها كل طرف بجنس ما أسهم به، بالنسبة للبنوك الأرض بحصة من حا

الإسلامية فهي تمارسها إما بتقديم رأس مال نقدي يستخدم من قبل الشريك في اقتناء مختلف الآلات والعتاد 
صاحب والشريك الآخر قد يكون . الخ...ومواد الإنتاج أو بتقديم رأس مال عيني كالآلات، والمعدات 

الأرض ولكن لا يملك الإمكانيات اللازمة لخدمتها،  أو المزارع الذي له الخبرة والكفاءة و ليس له الموارد 
وهناك . ويمكن للمزارعة أن تساهم بشكل فعال في خدمة القطاع الزراعي وزيادة الإنتاج. المالية و الأرض

تضي دخول البنك الإسلامي كشريك في غرس صيغ أخرى في نفس اال مثل المغارسة والمساقاة، والتي تق
الأشجار المثمرة أو سقاية الزرع عن طريق التمويل الذي يقدمه لشريكه والذي يؤهله للحصول على 

  .)1(نصيب متفق عليه من الغلة أو تحمل الخسارة

مجالات النشاط والاستثمار واسعة ومتعددة أمام البنوك الإسلامية، يمكن أن تحقق لها مكاسب 
دية، وتساهم من جهة أخرى في ترقية اتمع والاقتصاد وذلك إذا ما أحسنت استغلال الإمكانيات ما

ولتحقيق هذه الأهداف تأخذ البنوك . المتاحة لها، وحافظت على مبادئ عملها وفقا للشريعة الإسلامية
  .قليلا للمخاطر المحتملةالإسلامية في الحسبان مجموعة من المعايير والشروط عند القيام بتوظيف أموالها، ت

  معايير منح التمويل في البنوك الإسلامية: المطلب الخامس

البنك الإسلامي لا يقبل على منح التمويل لأي  مثلما هو الشأن في كل المؤسسات الاقتصادية، فإن
، و عميل، أيا كان نوعه، ومهما كانت الصيغة المستخدمة من طرفه إلا بناءا على دراسة مسبقة للمشروع

والبنك الإسلامي لا يركز على الربحية المادية فقط، وإنما هنالك . للعميل ولوضعية البنك من جميع النواحي
  .جوانب أخرى يأخذها بعين الاعتبار مثل العائد الاجتماعي ومدى ملائمة المشروع للمجتمع الإسلامي

  :   إلا إذا توفرت فيه شروطا هيلا يمول البنك الإسلامي مشروعا ما : المعايير الخاصة بالمشروع .1

                                                        
؛ 156 -148. ابق، ص صمحمود عبد الكريم أحمد أرشيد، مرجع س :انظر للإطلاع على صيغ تمويل القطاع الزراعي في البنوك الإسلامية -  (1)

  Mohamed  Boudjellal, op. Cit. pp.166- 168 ؛ 283 - 273محمد محمود العجلوني، مرجع سابق، 
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أن يكون المشروع مقبولا من الناحية الاقتصادية أي يحمل قيمة مضافة للاقتصاد، وأن يكون للمنتج . أ
، وهناك عدة طرق لتقييم )1(سوق حالي أو محتمل، وتكون له إيرادات متوقعة قادرة على تغطية التكاليف

  ؛)2(الاستثمارات وفقا للشريعة الإسلامية
أن يكون المشروع الممول متوافقا مع أحكام الشريعة الإسلامية من جميع النواحي كأن يكون حلالا، . ب

  . )3(الخ...ويبتعد عن الغرر و الاحتكار 
أن يخدم المشروع الجانب الاجتماعي فلا يكون المنتج ضارا، أو مخالفا للقوانين والأعراف السائدة في . ت

  .)4(الخ...سكان، وأن لا يشكل خطرا على البيئة، اتمع، وأن لا يهدد صحة ال

  :)5(يعتمد البنك الإسلامي في تقييم عميله على مجموعتين من المعايير هما: المعايير الخاصة بالعميل. 2
والمتمثلة في مدى أمانة وتخلق العميل إذا كان فردا، والسمعة التي يتميز ا ملاك : المعايير الشخصية .أ

  نة الأشخاص من الضمانات الهامة للبنك الإسلامي، لأا تكون الرغبة في السداد لديهم؛وأما. المؤسسات
لابد من توفر القدرة على السداد لدى العميل، ويمكن معرفتها من خلال المركز : القدرة على السداد. ب

الإسلامية تقوم والبنوك . الخ...المالي له، طبيعة ومجال نشاطه، حال السوق والصناعة التي ينتمي إليها
مع العلم أن . بمساعدة عميلها وانتظاره دون اللجوء إلى أية زيادة إذا وقع في عسر مالي سواء مؤقت أو دائم

هناك ما يسمى بالعميل المماطل الذي له القدرة على السداد ولكن يهمل التزاماته، فهنا تلجأ إلى فرض 
  .)6(إظهارها في ميزانية البنكغرامات ردعية يتم صرفها على مختلف أوجه البر بعد 

  :)7(بعين الاعتبار مواله يأخذ العوامل التاليةلأ هفيوظتقبل  :الإسلامي المعايير الخاصة بالبنك .3

                                                        
(1 جامعة الجزائر،  غير منشورة، رسالة دكتوراه .م2000-1980 دراسة نظرية وتطبيقية الدور التنموي للبنوك الإسلامية، جميل أحمد -(

 .206 -196. ، ص ص2005/2006
  :للإطلاع أكثر على هذا الموضوع انظر  -  (2)

  .292 -286. محمود عبد الكريم أحمد أرشيد، مرجع سابق، ص ص  -
، جدة، 2، ع2مجلة أبحاث الاقتصاد الإسلامي، م .دراسة جدوى الاستثمار في ضوء أحكام الفقه الإسلاميكوثر عبد الفتاح الأبجي،  -
 .52 -3.، ص ص)م1984/1985(

 .103 -89. ، ص ص01/06/2000، 13مجلة العلوم الإنسانية، العدد . بعلوج، ضوابط الاستثمار في الفكر الإسلاميبولعيد  -  (3)
 .96-95. مرجع سابق، ص ص فادي محمد الرفاعي، -  (4)
 .228 -219. محسن الخضيري، مرجع سابق، ص ص -  (5)
، مجلة أبحاث الاقتصاد لمؤيدات الشرعية لحمل المدين المماطل على الوفاء وبطلان الحكم بالتعويض المالي عن ضرر المماطلةانزيه كمال حماد،  -  (6)

  .116 -107.ص ص ،) م1985/هـ1405(، 1، ع3الإسلامي، م
 .237 -229 .ضيري، مرجع سابق، ص صمحسن الخ -  (7)
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ومدى تركز استثمارات  مدى توفر الأموال الكافية لتقديم التمويلحيث يركز البنك على  :وضعية البنك. أ
  الخ؛...لكفاءات البشرية لإدارة وتسيير المشروع مع الشريكالبنك في قطاع ومنطقة المشروع، وهل له ا

والمتمثلة في مدى قدرة البنك الإسلامي على الإيفاء بمختلف متطلبات الرقابة البنكية : القيود الرقابية. ب
    .الخ...الإجباري، ونوعية النشاط الممارس ومدى تلاؤم المشروع معه  يكنسب السيولة والاحتياط

شاريع خطوة هامة وخطيرة في نشاط أي بنك، وتزداد خطورا في البنك الإسلامي إن اختيار الم
نظرا لطبيعة عمله المميزة والقائمة على تمويل العمليات الاستثمارية والمشاريع إما بمفرده أو مشاركة مع 

بين الربحية فكلما استطاع أن يلاءم ما . ولهذا فهو مطالب بحسن اختيارها وانتقاء أحسن العملاء. الغير
  .والسيولة والأمان، ضمن استمراره، وزاد التفاف العملاء حوله بما يؤدي إلى توسيع رقعة نشاطه

إن النشاط الاستثماري في البنوك الإسلامية متنوع من حيث مجالاته أو من حيث الصيغ المستخدمة 
الاهتمام أكثر بالصيغ التي تعتمد والمطلوب منها اليوم هو . فيه، بالشكل الذي يجعله قادرا على تعظيم دخله

والعمل على تطوير . على اقتسام الربح والخسارة، والتي تعتبر خالقة للثروة وخادمة للاقتصاد واتمع
وبطبيعة . أساليب عملها وتكييفها مع مستجدات العصر دون أن تتعارض مع حدود الشريعة الإسلامية

رادة قوية من المشرفين عليها وتكاتف لجهود الجميع بما الحال فإن بلوغ هذا الهدف يستوجب اهتمام وإ
 .فيهم العملاء، هؤلاء الذين يعتبر البنك الإسلامي بالنسبة لهم مصدرا للعديد من الخدمات المصرفية

  الخدمات المقدمة في البنوك الإسلامية : المبحث الرابع

البنوك الإسلامية ملزمة إن ، فعاصرةالاقتصاديات الم لدور الكبير الذي تلعبه البنوك في تفعيللنظرا 
 وتسهيل المعاملات المالية الداخلية  والتي دف إلى بسد حاجيات عملائها بمجموعة من الخدمات المصرفية 

كما تقوم  . الخارجية؛ والتي يفرضها انفتاح الأسواق على بعضها البعض وحرية انتقال رؤوس الأموال
ولا يقتصر نشاطها عند هذا الحد، بل . الخ... م بعض التسهيلات الائتمانيةبالتعامل في الأوراق المالية وتقد

بما يسهم في تعزيز مكانتها  معيمتد لتقديم مجموعة أخرى من الخدمات الاجتماعية لطبقات معينة من ات
   .لدى عملائها، مراعية في ذلك ضرورة توافق هذه الخدمات مع مبادئ الشريعة الإسلامية

  غير المرتبطة بالفوائد في البنوك الإسلاميةصرفية المدمات الخ :لالمطلب الأو

قدم تبصفة خاصة بأصحاب الودائع الجارية، حيث  في هذا اال المقدمة ترتبط الخدمات المصرفية
محلا لها، كما تمتد كذلك إلى التعامل في  ممجموعة من الخدمات والتي تكون ودائعه م البنوك الإسلاميةله
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ويهدف البنك إلى . ، وإجراءات التحويل للأموالوراق التجارية من حيث تحصيلها والاحتفاظ امختلف الأ
  .سد حاجيات عملائه وفقا للشريعة الإسلامية، وتسهيل معاملام للحفاظ عليهم

إن الهدف الرئيسي من إيداع الأموال على شكل حسابات جارية لدى البنوك : فتح الحسابات. 1
   :  ستفادة من مجموعة من الخدمات التي توفرها لهم وتتمثل فيالإسلامية هو الا

  إصدار الشيكات الشخصية و تنفيذ أوامر المودعين من سحب وإيداع؛. أ
  توفير خدمات الصراف الآلي، تسهيلا للسحب من أي مكان وفي أي وقت؛. ب
  تسديد مختلف المستحقات على العميل سواء كان فردا أو مؤسسة؛. ت
  .الشيكات لصالح العملاء وتسجيل مبالغها في حسابام الجاريةتحصيل . ث

الأوراق التجارية ديون ناشئة عن المعاملات التجارية، وهي قصيرة  :تحصيل الأوراق التجارية. 2
وتقوم البنوك الإسلامية بتحصيلها فقط أي استلام مبلغ الورقة التي تعود لعميلها عند تاريخ . )1(الأجل

أما الخصم فلا . بل عمولة يأخذها البنك نظير الجهد المبذول والتكاليف الإدارية المتحملةاستحقاقها، مقا
  .)2(تقوم به لأنه محرم لتضمنه معدل فائدة 

 البلد الواحدسواء داخل  خرآيقوم البنك الإسلامي بتحويل المبالغ المالية من طرف إلى  :لأموالاتحويل  .3
. ويقدم هذه الخدمة للمودعين وغير المودعين مقابل أجر .الحوالاتأو إلى الخارج باستخدام ما يسمى ب

  . للإشارة كلما استخدم البنك تكنولوجية عالية مكنه ذلك من اختصار الوقت والتكلفة

تقوم البنوك الإسلامية ببيع وشراء العملات الأجنبية، وانسجاما مع مبادئها فهي : المتاجرة في العملات .4
أي تبيع وتشتري العملات .  الأسواق الآجلة للصرف وتكتفي فقط بالأسواق العاجلةتبتعد عن التعامل في

   .)3(على أساس سعرها الحالي في السوق، ويشترط التقابض الفوري لكلتا العملتين

تيسيرا من البنوك الإسلامية على عملائها الذين لديهم ارتباطات مالية  :التعامل في الشيكات السياحية .5
و تعرف على أا مستندات تقوم البنوك . م، فهي توفر لهم ما يسمى بالشيكات السياحيةخارج بلدا

                                                        
  : لمعرفة المزيد عن الأوراق التجارية انظر -(1)
  .89.، ص2007دار المناهج، : الأردن ،1ط. محمد جمال علي هلالي، عبد الرزاق قاسم شحاتة، محاسبة المؤسسات المالية -
، 1998دار الوسام للطباعة والنشر، : ان، لبن1ط. صلاح الدين حسن السيسي، إدارة أموال وخدمات المصارف لخدمة أهداف التنمية الاقتصادية -

  .291. ص
 .202 -173. ص ص. 2008دار الحامد للنشر والتوزيع، : ، الأردن1ط. محمود محمد سليم الخوالدة، المصارف الإسلامية -(2)
دار اليازوري العلمية للنشر : الأردن. صادق راشد حسين الشمري، أساسيات الصناعات المصرفية الإسلامية، أنشطتها، التطلعات المستقبلية -(3)

 .132 -131. ، ص ص2008والتوزيع، 
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وهي في العادة تصدر من طرف البنوك الكبرى التي . بإصدارها، بيعها وشرائها للمتعاملين الاقتصاديين
قط، بينما تقوم توجد في البلدان ذات العملات القوية، ولكن هذا لا يعني أن هذه العملية مقصورة عليها ف

البنوك في باقي البلدان بعد اتفاق مسبق مع الجهات المصدرة لها بتصريفها وتسويقها، ويتم صرفها بالعملة 
و تمارس البنوك الإسلامية هذا النشاط شرط أن يتم صرف  .)1(المحلية حسب أسعار الصرف السائدة

يأخذ أجرا نضير الأتعاب المتحملة، و الشيكات بالسعر العاجل ويشترط التقابض ما بين العملتين، و 
  .)2(يستفيد من فوارق أسعار الصرف 

الإسلامية، فهي تضمن له الحصول على  كالخدمات غير المرتبطة بفوائد تشكل نشاطا مهما للبنو
ومن ناحية أخرى فهي تمكنه من اجتذاب المزيد من العملاء نظرا لكثرة . دخل دون تحمل مخاطر كبيرة

وهو ما يحتم عليها إيلاء الاهتمام الكافي ا من خلال تطويرها، و توسيعها، . وع من الخدماتطالبي هذا الن
  .والسرعة في تقديمها وتحديث أساليب ممارستها مع مراعاة ضرورة توافقها مع الشريعة الإسلامية

  الخدمات المصرفية المرتبطة بالأوراق المالية في البنوك الإسلامية :الثانيالمطلب 

البنوك الإسلامية في الأسهم العادية، إما لصالحها الخاص أو لفائدة عملائها وتتحصل على  املتتع
إضافة إلى تعاملها في . كما تقدم لهم مجموعة من الخدمات المتكاملة في هذا اال. عمولة نضير ذلك

في تمويل الأنشطة الصكوك الإسلامية والتي تقوم بإصدارها بصيغ مختلفة بغرض جمع موارد مالية، توظف 
  .الاقتصادية، وترتبط ا هي الأخرى مجموعة من الخدمات  يؤديها البنك الإسلامي لعملائه

تبتعد البنوك الإسلامية كلية عن أدوات الدين كالسندات مهما كان نوعها : التعامل في الأسهم العادية .1
 في مجال فقه المعاملات المالية في الإسلام أما بالنسبة لأدوات الملكية فكل المتخصصين. والجهة المصدرة لها

يرون أن الأوراق المالية التي يمكن للبنك الإسلامي التعامل فيها هي الأسهم العادية فقط؛ لما هناك من احتراز 
كما أن هناك خلاف حول التعامل بأسهم الشركات التي لا . على باقي أنواع الأسهم وخاصة الممتازة

  .)3(كن تعاطيها للفوائد مع البنوك يجعل هذه الأسهم تحمل شبهة الرباتمارس نشاطا حراما ول

                                                        
 .132 -131.، ص ص2007/2008الدار الجامعية،   :الإسكندرية. عبد الغفار حنفي، إدارة المصارف -(1)
 .187. ود حسن صوان، مرجع سابق، صمحم -(2)

   : انظر -  (3) 
  .34 -1. ، ص ص03الد . في إحداث ضة اقتصادية شاملة ومعاصرة ياسين محمد أحمد، الأسهم الجائزة والمحظورة ودورها -
  .47 -23. ، ص ص02الد . سيد حسن عبد االله، الأسواق المالية والبورصات من المنظور الشرعي والقانوني -

مارس،  8 -6ة الإمارات العربية المتحدة، آفاق وتحديات، كلية الشريعة والقانون، جامع: بحوث مقدمة إلى مؤتمر أسواق الأوراق المالية والبورصات
2007 . 
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  :وتمارس البنوك الإسلامية نوعين من الأنشطة على الأوراق المالية 
كما يمكنها . حيث تحصل على الفرق ما بين سعر البيع والشراء بيع وشراء هذه الأوراق لصالحها الخاص،. أ

  عند توزيعها؛ الاحتفاظ ا والحصول على أرباحها
على الأوراق المالية مقابل  مجموعة من الخدمات يقدمالتعامل على الأوراق المالية لصالح العملاء، حيث . ب

  .)1(أجر أو عمولة تتناسب ونوع الجهد المبذول والتكلفة المتحملة

ون على شكل  ، تك)2(سلاميةلإالشريعة ا توافقة معم أوراق ماليةهي  :الإسلامية الصكوك فيتعامل ال. 2
شهادات تمثل كل منها حق ملكية نسبة مئوية شائعة في موجودات عينية، أو مجموعة مختلطة من الموجودات 

. )3(أو في موجودات مشروع محدد أو نشاط استثماري، لها تاريخ استحقاق معين في نشرة الاكتتاب
لقراض، وهي أداة استثمار تقوم ظهرت الصكوك الإسلامية في بادئ الأمر بصيغة المضاربة وسميت صكوك ا

على أساس تجزئة رأس مال المضاربة إلى وحدات متساوية القيمة الاسمية تصدر على شكل صكوك ملكية 
  :)4(مسجلة بأسماء أصحاا، لابد من توافر الشروط التالية فيها

  تستمر ملكية صاحب الصك لنسبته من  المشروع من بدايته إلى ايته؛.  أ 
  الخ؛...رة الإصدار شروط التعاقد كتحديد حجم رأس المال، ونسبة توزيع الأرباحتحدد نش. ب
تكون قابلة للتداول بعد انقضاء فترة الاكتتاب، يختلف ثمنها حسب مرحلة نشاط المشروع ومكونات . ت

  شرعية لتحديد السعر حسب كل حالة؛  طأصوله وما تخضع له من ضواب
كانت له مقدرة مالية واشترى نسبة معينة من  نل المضاربة إمتلقي حصيلة الإصدار، و هو عام. ث

  الصكوك فهو رب المال بتلك النسبة ويأخذ نسبة معينة من الربح عليها مثل باقي أرباب المال؛ 
  غير مضمونة ولا ربح معين عليها وإنما يتوقف هذا على ما تسفر عنه نتيجة النشاط الممول؛  .ج
 .ى شرط البيع، ولكن يجوز الوعد بذلكلا تشتمل نشرة الإصدار عل. ح

عرفت الصكوك الإسلامية استعمالا واسع النطاق في بعض الدول كماليزيا والتي تعتبر رائدة في هذا اال 
: و تم تطوير فكرة الصكوك الإسلامية لتستوعب صيغ أخرى مثل. الخ...إضافة إلى السودان والبحرين 

                                                        
 . 211 -210. دار أبوللو للطباعة والنشر والتوزيع، ص ص: ، القاهرة1ط. الغريب ناصر، أصول المصرفية الإسلامية وقضايا التشغيل -(1)

(2) - A bdul Rahman Yousri Ahmed, Islamic Securities in Muslim Countries Stock and an Assessment of 
the need for an Islamic Secondary Market. Islamic Economic Studies, Vol. 3, No. 1 
Rajab 1416H (December 1995), pp. 01-37. 

 ، 2007مشروع متطلبات كفاية رأس المال لتصكيك الاستثمار والاستثمارات العقارية، مجلس الخدمات المالية الإسلامية، ديسمبر  مسودة -(3)
  .03. ص

(4 ) - Muhammad Al-Bashir Muhammad Al Amine, Sukuk Market: Innovations and Challenges. 
Islamic Economic Stud ies, Vol. 15, No. 2. Muharram 1429H (January 2008), pp. 01-22. 
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جهود كبيرة في مجال  وتبذل .)1(الخ...الإجارة، وصكوك السلم صكوك المشاركة، صكوك المرابحة، صكوك
الأوراق المالية الإسلامية بغرض تطويرها وتفعيلها بغرض إتاحة فرص استثمار متنوعة أمام البنوك الإسلامية، 

تطوير سوق رأس و  ،)2(بما يمكنها من تعظيم ربحيتها وتجاوز عقبة سحب الودائع العادية من قبل أصحاا 
  .)3(ال الإسلامي عن طريق توفير الأدوات المالية الضرورية للتعامل فيهالم

تعامل البنوك الإسلامية بالأوراق المالية يعود عليها بمنافع عدة، حيث يضمن لها دخلا إضافيا، و يساهم 
اعدة غير أنه من مصلحتها التركيز على الصكوك لأا تمثل هويتها، و توسع ق. في تفعيل الأسواق المالية

عملائها وتنقي نشاطها من الشبهات نظرا للملاحظات الشرعية على أسهم الشركات التي لا تعمل وفقا 
  . الائتمانية لعملائها تيمتد نشاط البنوك الإسلامية لتقديم بعض التسهيلا القواعد الشريعة الإسلامية، كم

  سلاميةالتسهيلات الائتمانية المقدمة من قبل البنوك الإ :الثالثالمطلب 

تيسيرا على عملائها وتلبية لحاجام المتنامية تلجأ البنوك الإسلامية إلى منح عملائها تسهيلات 
ومن أبرزها خطاب الضمان في مجال الصفقات . ائتمانية، ولكنها لا تشبه تلك الممنوحة في البنوك التقليدية

الخارجية، كما تمنح البطاقات البنكية والتي لا الداخلية و الخارجية، وفتح الاعتماد المستندي لتمويل التجارة 
  . و هذه الخدمات تمكنها من جلب أكبر عدد ممكن من العملاء. تحمل شبهة الفائدة

يتعهد البنك كتابيا بالوفاء بالتزامات  وهي ما تسمى بالكفالة المصرفية حيث :الضمان بإصدار خطا .1
وهي على عدة أنواع بحسب المعيار المتخذ . )4(قبلهعميله اتجاه طرف آخر في حالة الإخلال بذلك من 

                                                        
  :  انظر -  (1)

- Cecep Maskanul Hakim, Islamic Bonds : Indonesian Experience Islamic Banking and Finance : 
Fundamentals and Contemporary Issues. Seminar proceedings N° 47, selected papers from conference in 
Brunei, 4-7 January, 2004, Islamic Research  and Training Institute, University Brunei, Darussalam. pp. 
269 - 271.  

تشرين  4 - 2ة مقدمة للندوة الفقهية الخامسة لبيت التمويل الكويتي، الكويت، ورق .منذر قحف، سندات الاستثمار المتوسطة والطويلة الأجل -
 .1998) نوفمبر(الثاني

 : انظر  -(2)
- Monzer Kahf, the use of assets IJARA Bonds for briding the budget GAP. Islamic Economic Studies, 
Vol. 4, N°. 2. May 1997, pp.66-92.      
- Cecep Maskanul Hakim, op. Cit. p.262.  
( 3 )- Ayman H. Abdel –khaleq & Christopher F. Richardson, New Horizons For Islamic Securities: 
Emerging Trends in Sukuk  Offerings. Chicago Journal of International Law, Vol. 7, N°. 2. Winter 2007, 
pp.409-425. 

 .193 - 192.ص ص، 2000دار وائل للنشر والتوزيع، : ، الأردن2ط. الطرق المحاسبية: د االله، العمليات المصرفيةخالد أمين عب -(4)
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و تقوم البنوك الإسلامية بإصدار خطابات . )1(الخ...للتصنيف كالصيغة، أو الغرض، أو المصدر، أو التغطية 
  :ضمان،  و تم تكييفها على أا

  شيم المسلم؛عقد كفالة في جميع الأحوال لا يجوز له  أن يحصل على نضير مقابلها لأن الكفالة من . أ
يحق للبنك الإسلامي أن يحصل على عمولة أو أجر مقابل الأتعاب المتحملة والتكاليف الناتجة عن . ب

إصداره سواء كان  الخطاب مغطى بالكامل من طرف العميل أو غير مغطى لأا مصاريف وأتعاب تحملها 
  .)2(مان أو مدتهالبنك الإسلامي ويؤجر عليها ولا يجب أن يرتبط هذا العوض بمبلغ الض

هو تعهد كتابي صادر عن مصرف بناء على طلب مستورد بضائع لصالح  :فتح الاعتماد المستندي. 2
مصدرها، يلتزم فيه المصرف بدفع أو قبول كمبيالات مسحوبة في حدود مبلغ معين ولغاية أجل محدود 

اعة معينة بمواصفات وأسعار مقابل استلامه لمستندات الشحن  طبقا لشروط الاعتماد التي تظهر شحن بض
تكلفة فتح الاعتماد، سعر السلعة المدفوع، مبلغ التأمين : ويتحمل المستورد في النهاية الأعباء التالية .)3(معينة

على السلعة و معدل فائدة يحتسب من تاريخ دفع قيمة السلعة لبنك المصدر وحتى تاريخ تحصيلها من قبل 
بالنسبة للبنوك  .)4(دي على عدة أنواع وذلك حسب المعيار المتخذ للتصنيفوالاعتماد المستن. بنك المستورد

  :)5(الإسلامية فإا تمارسه على شكلين رئيسيين هما
وهي ما تسمى اعتماد الوكالة، حيث يكون للعميل رصيد كافي لتغطية مشترياته اتجاه : الطريقة الأولى. أ

   التسديد و في القيام بمختلف الإجراءات مقابل أجر؛وهنا فالبنك الإسلامي ينوب عن عميله في. المصدر
وهي التي لا يكون للعميل غطاء نقدي كامل للعملية، حيث يقوم البنك الإسلامي : الطريقة الثانية. ب

  :بإكمال الفرق وذلك باستخدام أحد صيغ الاستثمار المعروفة ومن أهمها
  لمطلوبة لصالحه الخاص، ثم يعيد بيعها مرابحة لعميله؛ يشتري البنك الإسلامي السلعة ا : اعتماد المرابحة -

                                                        
 .229 -227. محمد سمحان، مرجع سابق، ص ص محمود حسين الوادي، حسين - (1)
   : انظر -(2)
  .317 - 315خالد أمين عبد االله، حسين سعيد سعفيان، مرجع سابق، ص -
  . 179 -177. الكريم أحمد أرشيد، مرجع سابق، ص ص محمود عبد -
 -13: دمشق: المؤتمر الأول للمصارف والمؤسسات المالية الإسلامية، سورية. خصائصها وآلياا وتطورها: عبد الستار أبو غدة، المصرفية الإسلامية -

 .22 -21. ، ص ص03/2006/ 14
 .182. صلاح الدين حسن السيسي، مرجع سابق، ص -(3)
  .200 -192. حسن صوان، مرجع سابق، ص ص محمود -(4)
، دراسات في الاقتصاد الإسلامي، المعهد العالمي للفكر 1ط. محي الدين إسماعيل علم الدين، الاعتمادات المستندية : للمزيد من الإطلاع ارجع إلى -(5)

 .331 -330. سعفيان، مرجع سابق، ص ص؛  خالد أمين عبد االله، حسين سعيد 110 -103. ه، ص ص1417/ م1996الإسلامي، 
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حيث يزود البنك الإسلامي عملائه بسلع معينة لإعادة بيعها أو لاستعمالها في عمليات  : اعتماد المضاربة -
منتجة، وتبقى ملك للبنك الإسلامي، ويقوم العميل بالنشاط المطلوب فإذا حقق ربحا يوزع بما تم الاتفاق 

  ا الخسارة فيتحملها البنك الإسلامي ما لم يثبت إهمال أو تفريط من قبل العامل؛عليه بينم
حيث يكون البنك الإسلامي شريكا لعميله في الربح أو الخسارة بمقدار ما أسهم به  : اعتماد المشاركة -

  عند تمويله لواردات عميله؛ 
دير لصالح عملائه الذين يرغبون في تصدير وهو قيام البنك الإسلامي بفتح اعتماد التص :  اعتماد التصدير- 

وهذا من أجل تغطية تكلفة العملية إما كليا أو . سلع إلى الخارج باستخدام صيغة المضاربة أو المشاركة
ويحتل اعتماد الاستيراد أهمية أكبر في البنوك الإسلامية نظرا للحركية الكبيرة للواردات في أغلب  .جزئيا

  .  هذه البنوك وقلة الصادرات وانحصارها في المواد الأولية كالمحروقاتالبلدان التي توجد فيها 

هي مستند يعطيه مصدره لطرف آخر بناءا على عقد بينهما يمكنه من شراء  :إصدار بطاقات الائتمان. 3
السلع أو الخدمات ممن يعتمد المستند دون دفع الثمن حالا لتضمنه التزام المصدر بالدفع، ويمكن لحاملها 

وهي على عدة أنواع حسب المعايير المتخذة للتصنيف، ومن . لسحب النقدي في حدود سقف معينا
  :الناحية الائتمانية فهي على ثلاثة أنواع

  بطاقة مغطاة برصيد كافي للعميل في البنك المصدر، تستعمل للتسديد والسحب؛: بطاقة الحسم الفوري .أ
شهري، يمكن لحاملها استعمالها في السحب النقدي وفي اقتناء وتسمى ببطاقة الحسم ال: بطاقة الاعتماد  .ب

مختلف السلع والخدمات، على أن يلتزم بتسديد ما عليه من مستحقات بمجرد استلام كشف الحساب المقدم 
  من البنك، إذا تأخر العميل عن السداد في الفترة المتفق عليها تفرض عليه عقوبات مالية؛ 

ولها نفس خصائص بطاقة الاعتماد، ماعدا أا تعطي للعميل حدا أعلى للقرض : دبطاقة الائتمان المتجد .ت
  .المتحصل عليه ويمكنه السداد دفعة واحدة أو بالتقسيط، إضافة إلى الفوائد المفروضة على التأخير في السداد

أغلبها يصدرها بالنسبة للبنوك الإسلامية فرغم الجدل الفقهي الدائر حول مدى مشروعية هذه البطاقات فإن 
  :ولكن بضوابط معينة منها

  أن تكون البطاقات المصدرة مغطاة برصيد نقدي كافي من العميل؛ -
في حالة إصدار البطاقات غير المغطاة لا تشترط زيادة على أصل الدين ويعتبر قرضا حسنا، ولا يقتطع  -

  وية في المنظمات الراعية لها؛البنك إلا مبلغ مالي نضير التكاليف المتحملة في إصدارها ورسوم العض
 .لا تستخدم للسحب النقدي إلا في حدود ضيقة وللحاجة الملحة فقط -
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وهناك الكثير من المختصين من يرون أن البنوك الإسلامية لا يجب عليها التقيد بما هو موجود في البنوك 
تلف الصيغ الإسلامية المعروفة، التقليدية وإنما عليها إيجاد بدائل إسلامية لهذه البطاقات تعتمد على مخ

  .)1(مادامت قادرة على التعاقد مع  المنظمات المشرفة عليها لإصدار أية بطاقة خاصة ا

من خلال اهتمام البنوك الإسلامية بتقديم تسهيلات ائتمانية لعملائها فهي تحقق عدة أهداف، حيث 
وتنوعها من  اليدية من جهة، و تزيد مداخيلهتلبي حاجيات عملائها و تعفيهم من اللجوء إلى البنوك التق

وكلما استطاعت التحكم في تكاليفها باستعمال مختلف الطرق الحديثة كالخدمات المصرفية . جهة أخرى
  . يمكنها تقديم خدمات مستحدثة أخرى في إطار الشريعة الإسلامية االالكترونية كان ذلك في صالحها، كم

  لمصارف الإسلاميةا فيثة الخدمات المستحد :الرابع المطلب

البنوك الإسلامية، على غرار البنوك التقليدية، بتقديم الخدمات المصرفية الكلاسيكية، بل  لا تكتفي
وأهم هذه الأعمال هي دراسات الجدوى . اقتحمت مجالات أخرى لم تكن مطروقة إلى وقت قريب

وتتقاضى في مقابلها عمولة . الخ...أنواعها تقديم الاستشارات بمختلفوأعمال أمناء الاستثمار، وللمشاريع، 
  .، وهذه الأنشطة تساعدها على توسيع قاعدة عملائهاتتناسب مع طبيعة النشاط و الجهد المبذول فيه

من المعروف أن عملية تقييم المشاريع في البنوك الإسلامية يستند إلى مجموعة  :دراسات الجدوى. 1
عملها، وهذا ما لا يتوفر لدى أغلب العملاء لاعتمادهم على  من الأسس والمبادئ المستمدة من طبيعة

مكاتب دراسات ومختصين ذوي تكوين تقليدي، حيث يعتمدون على طرق تقوم على أساس معدل 
الفائدة، بينما هناك طرق إسلامية للتقييم، وهو ما يقوم به البنك الإسلامي حيث يدرس المشروع من 

كما يقوم كذلك . لتجارية وبناءا على النتائج المتوصل إليها يتخذ القرارجميع جوانبه، بما فيها الربحية ا

                                                        
  : للإطلاع بشكل مفصل على موضوع البطاقة الائتمانية وموقف الشرع منها انظر -(1)
  .635 -615. الد الثاني،  ص ص. محمد رأفت عثمان، ماهية بطاقة الائتمانية وطبيعتها القانونية وتميزها عن غيرها -
  .658 -637. الد الثاني، ص ص. الائتمانالصديق محمد الأمين الضرير، بطاقات  -
  .693 -659. الد الثاني، ص ص. محمد عبد الحليم عمر،  بطاقات الائتمان ماهيتها والعلاقات الناشئة عن استخدامها بين الشريعة والقانون -
  .747 -294. الد الثاني، ص ص. تحليلية مقارنةالتصوير الفني و التخريج الفقهي، دراسة : ةعبد الحميد البعلي، بطاقات الائتمان المصرفي -
  .796 - 749. الد الثاني، ص ص.  نزيه محمد الصادق المهدي، نحو نظرية عامة لنظام بطاقات الائتمان من الوجهة القانونية -
    .2032 -1993. الد الخامس، ص ص. علي محمد الحسين موسى، البطاقات المصرفية تعريفها وأنواعها وطبيعتها -

 مؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون، تنظيم كلية الشريعة والقانون وغرفة تجارة وصناعة دبي، الإمارات العربية: بحوث مقدمة إلى
 . م2003مايو  12-10ه الموافق لـ 1424ربيع الأول  11 -9المتحدة، 
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بانجاز دراسات جدوى للمشاريع والاستثمارات المعروضة من قبله على العملاء وحتى تلك التي 
  .  )1(يرغب أصحاا في إقامتها دون مشاركة  من البنك الإسلامي

فرضها التطور الحاصل في جميع ميادين النشاط وضيق  خدمة أمين الاستثمار :خدمة أمناء الاستثمار .2
مما جعل البنوك تستغل  .ينالوقت وكثرة الانشغالات أمام المستثمرين ورجال الأعمال وحتى الناس العادي

هذا الوضع لصالحها الخاص، من خلال الاستعداد لتقديم خدمات متنوعة لعملائها مقابل أجر متفق عليه 
نوك الإسلامية فلا يوجد مانع شرعي أمامها لممارسة هذا النوع من النشاط، شرط أن و بالنسبة للب. بينهما

من االات التي يمكن لها التركيز . لا يخالف مبادئ عملها، وأن يكون ضمن قواعد الشريعة الإسلامية
تأسيس الشركات، الاكتتاب في الأسهم العادية، تصفية الشركات، إدارة العقارات : عليها نذكر

وبصفة عامة يمكنها توسيع هذه الخدمة .  الخ...تسويقها، سمسرة التأمين التعاوني، إدارة التركات والوصاياو
إلى مجالات عديدة ما يضمن لها جلب المزيد من العملاء و الدخل، وفي نفس الوقت يحملها مجموعة من 

نجاحها، وكذلك استخدام أعلى  الالتزامات تتمثل في بذل جهود إضافية في تسيير تلك النشاطات بما يضمن
  .)2(التكنولوجيات والاعتماد على كوادر بشرية مؤهلة وخبيرة بما يمكنه من تخفيض التكاليف وتعظيم العائد

يمكن للبنوك الإسلامية ممارسة وظيفة أمين الاستثمار في مجالات مرتبطة بالجانب :  تقديم الاستشارات. 3
ارات لمختلف العملاء لقاء أجر متفق عليه يتناسب والجهد المبذول من المالي أو الاقتصادي لتقديم الاستش

وتمارس هذه الوظيفة عن طريق إيجاد منصب أمين الاستشارات على مستواها، أو إنشاء إدارة . طرفها
. خاصة ا في البنك، أو الاستعانة بخبراء خارجيين أو مراكز البحث، أو إنشاء شركات استشارة تابعة لها

ويرى المختصون . عليها الالتزام بالصدق والأمانة في الاستشارات وأن تكون في إطار مبادئ عملهاولابد 
  .)3(أن البنوك الإسلامية يمكنها الذهاب بعيدا في هذه الوظيفة عن طريق تعزيز علاقتها مع عملائها

اجاته المصرفية في للبنك الإسلامي ممارسة الصيرفة الشاملة التي تقوم على تزويد العميل بكل ح يمكن
وكلما كانت الخدمات . حدود مبادئ عمله، فيكتسب حصص سوقية جديدة ويعزز مكانته لدى عملائه

و تمتد . ذات جودة عالية مع المحافظة على مبادئه الإسلامية كان ذلك في صالحه، وحقق مكاسب إضافية
  .لى خلاف البنوك التقليديةوذلك ع الخدمات المقدمة من طرف البنك الإسلامي لغاية خدمة مجتمعه

                                                        
   .295 -279. ، ص صمرجع سابق  محمود عبد الكريم أحمد أرشيد، -(1)
؛ محمود حسن صوان، مرجع سابق، ص 189 -159. محسن الخضيري، مرجع سابق، ص ص :للإطلاع أكثر على خدمة أمناء الاستثمار انظر -(2)
 .333 -320. ؛ محمد محمود العجلوني، مرجع سابق، ص ص212 -209. ص
 .334 -333. ص صود العجلوني، مرجع سابق، ؛ محمد محم196 -191. ص صمحسن الخضيري، مرجع سابق، : انظر -(3)
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  الخدمات الاجتماعية في المصارف الإسلامية :الخامس المطلب

ما يميز البنوك الإسلامية عن غيرها من باقي أنواع البنوك هو أا لا تم فقط بالمعاملات التي تعود 
كافلية كالقرض عليها بالربح المادي فقط، بل إلى جانب ذلك تقدم مجموعة من الخدمات الاجتماعية والت

والهدف منها هو تعزيز تواجد البنوك الإسلامية على الجبهة الاجتماعية . الخ...الحسن، وجمع وتوزيع الزكاة
  .بما يكون له أثر ايجابي في تحسين وضعيتها، وزيادة الثقة فيها وكسب المزيد من العملاء

طرف آخر لاستعماله في مجال ما، لإن القرض الحسن هو منح مبلغ من المال من طرف  :القرض الحسن. 1
وهو مشروع بالقرآن  .)1(على أن يتم استرداده بعد مدة زمنية متفق عليها كاملا دون نقصان أو زيادة

والسنة النبوية الشريفة و مستحب لما ينتج عنه من مساعدة للناس على حل مشاكلهم المالية، وخلق المحبة 
وجهة للجوانب الاستهلاكية لمساعدة الفئات الفقيرة والمحدودة و هناك قروض حسنة م. والألفة فيما بينهم

وهناك القروض الحسنة الموجهة للاستثمار لتمويل العائلات وصغار . الدخل على تغطية نفقات معينة
و تساعد القروض . المنتجين دف تمكينهم من إقامة مشاريع عائلية أو مؤسسات صغيرة لتحسين دخولهم

لعلاقة ما بين البنك الإسلامي وعملائه كما يزيد عددهم، ومن ناحية أخرى تساهم الحسنة على تمتين ا
 .)2(بشكل فعال في تحسين المستوى المعيشي للمجتمع، خاصة الموجهة منها للجوانب الإنتاجية

تشكل الزكاة أداة هامة لإعادة توزيع الدخول من الفئات الغنية إلى الفئات : جمع الزكاة وتوزيعها .2
، و تم البنوك الإسلامية ا حيث تكون صناديق لجمعها بشكل مستقل عن باقي أنشطتها وعادة )3(يرةالفق

  .وتقوم بإنفاقها في مختلف المصارف الشرعية لها .)4(ما تضع لها القوانين التي تحكمها وتنظم عملها

                                                        
(1) - Ausaf Ahmed, contemporary practices of Islamic Financing techniques. Islamic Economic Studies, 
Vol. 1, N°. 2. Muharam1415 H/ June 1994, pp.43.      

  : للإطلاع أكثر على موضوع القروض الحسنة ارجع إلى -(2)
/ ه1429، جامعة سانت كليمنتس، غير منشورةرسالة ماجستير . ، أثر القرض الحسن المقدم من المصارف الإسلامية في تنمية اتمعسيف هاشم -

  .  م2008
 .2009شعاع للنشر والعلوم، : سوريا. تنظيمه، آلياته، ضوابطه: سامر مظهر قنطقجي، إبراهيم محمود عثمان، صندوق القرض الحسن -

(3) - Hasan Zubair, Comments on 'Poverty elimination in an Islamic perspective: an applied general 
equilibrium approach'. Islamic Economic Institutions and the Elimination of Poverty, the Islamic 
Foundation, UK 2002, pp. 97-112. 

  : للمزيد من الاطلاع على هذا الموضوع انظر -(4)
 -  Sarah Ben Nefissa & Orstom Cedej , Zakat officielle et Zakat  non officielle aujourd’hui en 

Egypte(Père partie). Monde  Arabe n° 7. 3ème trimestre, 1991, pp. 108- 116.  
، كلية الدراسات العليا، جامعة النجاح الوطنية، غير منشورةرسالة ماجستير . ش، البنوك الإسلامية بين التشريع الضريبي والزكاةإبراهيم الخما لنا محمد -

  .29/03/2007: نابلس، فلسطين، نوقشت يوم
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نشاطها المصرفي مسؤولية  تتحمل البنوك الإسلامية إلى جانب ممارسة: المساهمة في النشاط الاجتماعي. 3
اجتماعية، وذلك من خلال خدمة اتمع الذي تنشط فيه، بمعالجة بعض المشاكل والآفات الاجتماعية ومن 

إنشاء الجمعيات الدينية، وجمعيات تسيير الحج والعمرة، وجمعيات : )1(بين االات التي تساهم فيها نذكر
اليتامى والأرامل، والجمعيات التي تقدم الخدمات  حماية المرضى وذوي العاهات، جمعيات مساعدة
، والمشاركة في حملات التوعية للشباب والمراهقين )2(الاجتماعية، وجمعيات حماية البيئة والتنمية المستدامة

وهذه الأنشطة تحسن من صورة البنك الإسلامي . ومختلف طبقات اتمع بخطورة بعض الظاهر الاجتماعية
  .أا تساهم في ترقية اتمع وتحسن مستواه المعيشيلدى عملائه، كما 

هناك علاقة طردية ما بين درجة الوعي المصرفي لدى المتعاملين مع  :النشاط الثقافي للبنوك الإسلامية .4
فالوعي شرط . البنوك الإسلامية بأصول المعاملات المالية في الإسلام، ومدى نجاحها في ممارسة نشاطها

فنظرا لابتعاد أغلب المسلمين عن التفقه . ود البنوك الإسلامية ولهذا توليه اهتماما كبيراوأكيد لوجضروري 
في الدين الإسلامي وخاصة الجانب المرتبط بالمعاملات المالية وأصولها نجد البنوك الإسلامية تحاول يئة 

مراكز البحث والتطوير ونشر عن طريق إنشاء المعاهد الإسلامية و كالعميل الملتزم بالشريعة الإسلامية وذل
  . )3(مختلف مبادئ عملها ومختلف القضايا الفقهية المرتبطة بعملها 

النشاط الاجتماعي والثقافي للبنوك الإسلامية يعبر عن الطابع المزدوج لها، فهي ليست مؤسسات 
وهذا ما . توجد فيهاباحثة عن الربح فقط، بل هي كيانات تراعي الجوانب الاجتماعية والثقافية للبيئة التي 

يساعدها على زيادة الالتفاف حولها، وتقوية مركزها في السوق بما يزيد من حظوظ نجاحها واستمرارها، 
  .وحصد المزيد من الأرباح وهذا يتطلب نزاهة وإرادة من ملاكها وتنويع أكبر في نشاطها

ت المصرفية والتسهيلات البنك الإسلامي مؤسسة مالية مصرفية تقدم لعملائها مجموعة من الخدما
ويلعب هذا الجانب من نشاطها دورا كبيرا في تحقيق  الائتمانية، كما تقدم خدمات مستحدثة أخرى،

ويمتد نشاطها حتى للجوانب الاجتماعية . إيرادات مضمونة لها، بما يساهم في تقوية المركز المالي لها
وكلما استطاعت البنوك الإسلامية ابتكار  .والثقافية، ويؤدي هذا إلى زيادة عدد عملائها وتنويعهم

نشاطات غير تقليدية وبتكاليف معقولة في إطار الشريعة الإسلامية كان ذلك عاملا مشجعا لها، شرط أن 
  . لا تقتصر على محاولة تقليد ما هو موجود في البنوك التقليدية ومحاولة تكييفه مع الشريعة الإسلامية

                                                        
 .208. ص صسن الخضيري، مرجع سابق، مح - (1)

(2) - Sayd Farook, on corporate social responsibility of Islamic Financial Institutions. Islamic 
Economic Studies, Vol. 15, N°. 1. July 2007, pp.41- 43.      

 .348 -347. محمد محمود العجلوني، مرجع سابق، ص ص - (3)
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  :لاصةخ

التي يمتد وجودها إلى عدة  ما قورنت بالبنوك التقليدية إذاة حديثة النشأة البنوك الإسلامية تجرب
بعدما غيبت لعدة قرون  ظهرت كمحاولة لتطبيق قواعد الشريعة الإسلامية في مجال المعاملات المالية. قرون

وعة من متعددة، تعتمد في تحقيقها على مجم هامميزة وأهداف هامبادئ عمل. وبقيت أفكار حبيسة كتب الفقه
المودع الباحث عن الربح للبنك أهم ما يميز البنك الإسلامي هو مشاركة  .الموارد الداخلية والخارجية

يدخل البنك الإسلامي في عدة أنشطة مصرفية وغير مصرفية وذلك بغرض . الإسلامي في الربح والخسارة
ل النشاط الاستثماري بمختلف أنواعه تلبية الحاجيات المتزايدة لعملائه من الخدمات المصرفية، كما أنه يدخ

وذلك تنويعا لمصادر الدخل و تخفيفا للمخاطر التي يتعرض لها، دون نسيان دوره الاجتماعي المهم، والالتزام 
واستكمالا لموضوع . بأحكام الشريعة الإسلامية التي تعتبر مصدر تميزه واختلافه عن باقي أنواع البنوك

 .أن نبين أهم التحديات التي تواجهها البنوك الإسلامية في الفترة المعاصرةالبنوك الإسلامية سوف نحاول 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  
  
  
  
  
  



 

 

  

 

  :الفصل الثاني

  التحديات المعاصرة التي تواجهها
  البنوك الإسلامية

  

  

  

  الرقابة الشرعية والمصرفية على البنوك الإسلامية     : المبحث الأول

  بنوك الإسلامية وسبل مواجهتهاالمخاطر في ال     : المبحث الثاني

  المشاكل التي تواجه البنوك الإسلامية     : المبحث الثالث

  تأثير العولمة على البنوك الإسلامية     : المبحث الرابع

  

  



  الباب الثاني                                                        التحديات المعاصرة التي تواجهها البنوك الإسلامية: الفصل الثاني

.- 145 - 

 :تمهيد

تخضع البنوك الإسلامية لنوعين من الرقابة الأولى تقوم ا الهيئة الشرعية على مستواه والأخرى 
يتعرض لأخطار . البنك المركزي،  بأدوات تختلف حسب وجود قانون ينظمها من عدمهمصرفية يقوم ا 

كثيرة في نشاطه ولكي يتغلب على التأثيرات السلبية لها فلابد من إدارة فعالة للمخاطر والتزام بقواعد 
ظرا لحداثة ن. الحيطة والحذر بالشكل الذي يمكنه من مواجهة التحديات التي تفرضها طبيعة المرحلة الراهنة

عهدها بالعمل المصرفي الإسلامي تواجه هذه البنوك العديد من العوائق والمشاكل التي تحد من تطورها و 
نموها، وهي قد تكون داخلية ناتجة عن طبيعة عملها في حد ذاا أو عدم ملائمة الإطار القانوني والتشريعي 

ط الناجمة بالأساس عن الاتجاه نحو العولمة كما قد تكون خارجية حيث  تتعرض موعة من الضغو. لها
  .المتزايدة للأسواق المالية وظهور متغيرات جديدة أثرت بشكل كبير على أعمال قطاع البنوك بشكل عام

  على البنوك الإسلاميةالشرعية والمصرفية الرقابة : المبحث الأول

رقابة الهيئة  الأولى هي .الرقابةعلى خلاف التقليدية، إلى عدة أنواع من  تخضع البنوك الإسلامية    
البنك بقواعد الشريعة الإسلامية، ورغم أهميتها إلا أا  الشرعية والتي دف إلى الحكم على مدى التزام

 يحرص على التأكد منأما الثانية فتمارس من قبل البنك المركزي الذي  .تعاني من نقائص تحد من فعاليتها
مول ا في الدولة التي ينشط فيها، وتصادف البنوك نين المصرفية المعلقوالالبنك الإسلامي  تطبيقمدى 

الإسلامية عدة مشاكل وعوائق مع بنوكها المركزية، نظرا لعدم ملائمة الأساليب والطرق  المتبعة في الرقابة 
 .الثقة في الجهاز البنكيلخصائصها، مما يستدعي ضرورة تعديلها لتتلاءم معها، حفاظا على 

 في البنوك الإسلاميةمفهوم لجنة الرقابة الشرعية ووظائفها   :لأولالمطلب ا

 ،إن تعامل البنوك الإسلامية بقواعد الشريعة الإسلامية هو أهم ما يميزها عن غيرها من البنوك     
تتكون من مختصين في المعاملات  .ما يسمى يئة الرقابة الشرعيةيوجد على مستواها لتزام الا هذا ولضمان

كما أا تمارس مهام مختلفة أهمها الحكم على . يختلف سندها القانوني من بنك إلى آخر و ية الإسلاميةالمال
  . صادفهاي، ومساعدته على معالجة المشاكل التي قد لقواعد الشريعة الإسلاميةمعاملات البنك مدى مطابقة 

ية في البنوك الإسلامية، وذلك راجع تعريف هيئة الرقابة الشرعاختلف في : تعريف لجنة الرقابة الشرعية .1
 ، أو آليات أهدافهاأو  هناك من يركز على نشاطاا،ف ،الطرف المعرف ينطلق منهالزاوية التي لاختلاف ا
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هيئة تعمل على تطبيق أو مراعاة تطبيق أحكام "ريف شيوعا هي اأكثر التع ومن. )1 (وأجهزا عملها
وللهيئة دورين أساسيين هما الفتوى  ،ت المؤسسات المالية المعنيةالشريعة الإسلامية على أعمال ونشاطا

وذلك  بنوك الإسلامية و إلى غاية يومنا،وقد مرت الرقابة الشرعية بعدة تطورات منذ نشأة ال .)2("والرقابة
بتحولها من مجرد فقيه يتحمل كل أعمال الرقابة والفتوى إلى هيئة متكاملة تتكون من عدة أعضاء 

ويختلف السند القانوني لإنشائها، حيث تنص بعض القوانين التأسيسية للبنوك على الالتزام  .)3(ومتخصصين
بالشريعة الإسلامية دون  أن تشير صراحة لتكوين هذه الهيئة، أما البعض الآخر فيشير في عقد تأسيسه إلى 

النص على كما تم . الدولةتكوين هذه الهيئة، أما بعض الدول فتشير إلى تكوين هيئة للرقابة على مستوى 
 .)4(تفاقية إنشاء الاتحاد الدولي للبنوك الإسلاميةوفقا لاهيئة عليا للرقابة على البنوك الإسلامية  إنشاء

   :)5(من أهم الأعمال التي تقوم ا الهيئة الشرعية نذكر: أعمال هيئة الرقابة الشرعية. 2

تجميع الفتاوى ، وبالنسبة للبنك أو لعملائه سئلةالأ الإجابة عن بعضحيث تقوم ب: الإفتاء الشرعي .أ
في  المشاركة، وحكام الشريعة الإسلاميةلأ وفقادراسة العقود وصياغتها ، ووتنظيم عملية الرجوع إليها

 محل الاختلاف الأخرى في هذا اال ومناقشة القضايا  بالتجاربالمؤتمرات والملتقيات العلمية للاحتكاك 
قواعد المعاملات المالية في لالعاملين في المصرف الإسلامي  تعليم ، ومام هذه الهيئاتأ االتي تشكل عائق

   ؛مع روح العصرمتلائمة بذل الجهود لابتكار صيغ إسلامية جديدة  و الإسلام
تحديد القضايا والأنشطة التي تتطلب عناية خاصة من قبل البنك  وذلك عن طريق :مهمة استشارية .ب

 النصح والمشورة له في القضايا المستجدة؛ تقديمو  الإسلامي
دراسة قضية شرعية على لأن رأت في ذلك ضرورة،  ،المطالبة بعقد مجلس الإدارة وهي  :مهمة إدارية .ت

  ؛عمالهالأأية وثيقة أخرى تراها ضرورية  وأالسجلات والتقارير المختلفة  ، وطلبمستوى البنك

                                                        
فيصل عبد العزيز فرح، الرقابة ؛ 19 -18. ص ص .عبد الحميد محمود البعل، الرقابة الشرعية الفعالة في المؤسسات المالية الإسلامية : انظر -(1) 

 .ه1424مكة المكرمة، محرم  إلى المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، ةث مقدموبح 11 -09. ص ص. الواقع والمثال : الشرعية
 .08. عبد الحميد محمود البعل، مرجع سابق، ص - (2) 
بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، . شرعية على المصارف والشركات المالية الإسلاميةمحمد عبد الغفار الشريف، الرقابة ال - (3) 

 .10- 06. ه، ص ص1424مكة المكرمة، محرم  جامعة أم القرى،
  :انظر إلى - (4) 
  .23 -20.فيصل عبد العزيز فرح، مرجع سابق، ص ص -
بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة . ا في المصارف الإسلاميةأحمد محمد السعد، الرقابة الشرعية وأثره -

  .09 - 08. ه، ص ص1424المكرمة، محرم 
فيصل  ؛10.سابق، ص عأحمد محمد السعد، مرج ؛19. عبد الحميد محمود البعل، مرجع سابق، ص :  الشرعية انظر تايئللإطلاع على أعمال اله -(5) 

 .16-10.ر الشريف، مرجع سابق، ص صمحمد عبد الغفا ؛19 -18.عبد العزيز فرح، مرجع سابق، ص ص
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العقود والمعاملات للتأكد من مدى التزام الموظفين بالشروط  متابعة تنفيذ وتتمثل في :مهمة رقابية .ث
وفي ، صياغة تقرير سنوي يتضمن تأكيد أو نفي سلامة القواعد الشرعية المطبقة في البنك ، والشرعية لها

 .عطي التوجيهات اللازمة لتصحيحهاتبينها وتحالة وجود مخالفات 

أوجه النقص  تعالجكما  قواعد الشريعة الإسلامية،لجنة الرقابة الشرعية تكفل سير البنك على أساس 
 ،وتعتبر واجهة البنك الإسلامي ،فهي تتحمل مسؤولية كبيرة. لدى الموظفين أو العملاء في هذا الجانب

زاد الإقبال على التعامل مع البنك من طرف  ةالإسلامي الشريعةكلما كانت محل ثقة وملتزمة بمبادئ ف
  . عن طريق توفير مجموعة من الشروطدورها، تفعيل  الاهتمام ا ولابد من ولهذا . العملاء الملتزمين

 في البنوك الإسلامية الشرعية ةالرقاب دورعوامل تفعيل  :المطلب الثاني
توفر مجموعة من الشروط التي ضرورة  إلى تحتاج الهيئات الشرعية على مستوى البنوك الإسلامية 

في جعل أعمالهم ذات  ويتوقف ذلك على مدى رغبة ملاك البنك ،تجعلها تمارس أعمالها على أحسن وجه
بما  وإخلاص، بأمانةء المهمة المسندة إليهم أدامن خلال أعضاء الهيئة في حد ذام على و ،مصداقية شرعية

  .وتقلل من فعاليته تعرقل نشاطها نقائصفمازالت تعاني من ورغم الجهود المبذولة بالنفع على البنك، يعود 

كس نظرا لحساسية دورها في البنك الإسلامي، و لكوا تع: هيئة الرقابة الشرعية تفعيل أداءروط ش .1
استقلاليتها عن كل جهة في  فلابد من تفعيل نشاطها عن طريق ضمان ، جانبا مهما وخطيرا في آن واحد

لوصول إلى الفتاوى منهج شرعي واضح في ا هماعتماد، وتمتع أعضاؤها بالكفاءة العلمية والمهنية والبنك
مكافأة نظير الجهد المبذول لجعل أعضائها  ة في التقارير المقدمة، وتخصيصالوضوح والشفافي، ووالأحكام

يتفرغون لها ولا يعتبرونه من باب التطوع فيتكاسلوا في أداء مهامهم رغم ما في هذا الأمر من خلاف 
تكون وتوزيع الأعمال، و أخيرا أن الخطأ  لتقليل من إمكانيةلتعدد أعضائها وذلك ،  كما يجب فقهي

  . )1(قراراا ملزمة التنفيذ حتى يكون لها مكانة هامة في البنك

  :)2(تتمثل في فعالة يحقق البنك عدة مكاسب من وجود هيئة رقابة شرعية: إيجابيات الرقابة الشرعية .2
 هاكتسابيزيد من تمسكهم به، و  إلى سلامة أعماله، وخلوها من كل شبهة ممااطمئنان عملاء البنك  .أ

  كسب المشككين في أعماله؛ مما يؤدي إلى بتطبيق أحكام الشريعة الإسلامية، لسمعة جيدة فيما يتعلق

                                                        
محمد عبد الغفار الشريف، مرجع سابق، ؛ 37 -27.فيصل عبد العزيز فرح، مرجع سابق، ص ص : اعتمادا على هذه الشروط استخلاص تم -(1) 
. عطية السيد فياض، الرقابة الشرعية والتحديات المعاصرة للبنوك الإسلامية؛ 171 -170 .الشرقاوي المالقي، مرجع سابق، ص ص ؛ عائشة15.ص

   .41-30. ه، ص ص1424بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، محرم 
 .34 -28.مرجع سابق، ص ص عبد الحميد محمود البعل، -(2) 
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التحرر و نشاطه،تطوير الأداء في البنك الإسلامي من خلال الجهود المبذولة من طرف الهيئة في تطوير  .ب
   ها؛و أوامر اتجنب ملاحظالفين لأداء أعمالهم على أكمل وجه الموظسعي  و من التبعية للصيغ التقليدية

ما بين مختلف الدول، للوقوف أمام كل  الماليةالسعي إلى تقريب الأحكام الفقهية الخاصة بالمعاملات  .ت
 ؛البنوك الإسلامية منتقد لهذا الاختلاف وموظف له ضد

الإسلامية بالشكل الذي يوحد هذه المهمة فيما السعي إلى وضع معايير و أدوات للرقابة على البنوك  .ث
  .تكون مستمدة من مبادئ عملها وطبيعة نشاطها ، وبينها

  :)1(الهيئات الشرعية من عدة نقائص يتمثل أهمها فيتعاني  :سلبيات الرقابة الشرعية. 3
 ؛ك الإسلاميةالبنوتزايد عدد يجمعون بين التكوين الفقهي والمصرفي، في ظل الذين ندرة المتخصصين  .أ

  شرعية؛لجان عدة  انتساب عضو واحد إلىعدم تفرغ أعضائها للعمل في المصرف، إضافة إلى  .ب
 ؛ت الشرعية المتعددة في البلد الواحد أو على مستوى العالم الإسلاميئاالهيعمل عدم وجود تنسيق بين  .ت
 الحالي؛ ورصعوبة الاجتهاد وخصوصا في القضايا المستجدة و التي يفرضها التط .ث
نقص أو انعدام التكوين الفقهي لدى العاملين في البنك وكذلك العملاء مما يصعب من عمل هذه الهيئة  .ج

 ؛ويلقي عليها مسئولية كبيرة
لا تتمتع بإلزامية قراراا في الكثير من البنوك الإسلامية مما يحد من فعاليتها، خاصة إذا علمنا أن جل  .ح

  .اللجنة هذه تكلم عن العقوبات التي تلحق بالبنك في حالة عدم امتثاله لما أشارت إليهالبنوك الإسلامية لم ت

الرقابة الشرعية من أكثر المواضيع المتعلقة بالبنوك الإسلامية مثارا للجدل والنقاش لوجودها في 
اف تتم المحافظة على مبادئها وتصحيح أي انحر فهي تتحمل مسؤولية كبيرة في. البنوك الإسلامية فقط

وهذا يتطلب إرادة و  .دورها الشيء الذي يحتم الاهتمام ا وتفعيلمما يضمن استمرار البنك؛  ،ملاحظته
  .كما يخضع البنك الإسلامي لرقابة البنك المركزي كذلك .التزام من طرف ملاك البنك وكذا من أعضائها

 ميةطبيعة العلاقة بين البنك المركزي والبنوك الإسلا: المطلب الثالث
فهي تخضع لرقابة وبالطبع  ،البنوك الإسلامية جزءا من النظام المصرفي في الكثير من الدول أصبحت

فقد أفردت لها معاملة . البنك المركزي باعتباره أعلى هيئة بنكية في أي دولة، وذلك بدرجات متفاوتة

                                                        
بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، . محمد أمين علي القطان، الرقابة الشرعية الفعالة في المصارف الإسلامية : ذلكانظر في - (1) 

عائشة الشرقاوي المالقي، ؛ 27-26. عطية السيد فياض، مرجع سابق، ص ص  ؛29-27. ه، ص ص1424جامعة أم القرى، مكة المكرمة، محرم 
 .  172 -167.ق، ص صمرجع ساب
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ك المركزية إلى إخضاعها خاصة في بداية نشاطها، ولكن مع تزايد عددها وتوسع نشاطها أدى ذلك بالبنو
  . والأساليب قطرمجموعة من اللرقابته بأشكال ودرجات مختلفة من دولة لأخرى، مستخدما 

رغم الجدل الذي يدور حول إخضاع البنوك  :أنماط العلاقة ما بين البنك المركزي والبنوك الإسلامية .1
 :)2(ما بينهماه نجد ثلاثة نماذج للعلاقة أن إلا ،)1(له بين مؤيد ورافضلرقابة البنك المركزي  الإسلامية

تخضع البنوك الإسلامية  ،وهي السودان، إيران وباكستان دول قامت بأسلمه نظامها المصرفي بالكامل .أ
الموجودة في هذه البلدان إلى رقابة البنك المركزي والذي يعمل هو الآخر بمبادئ إسلامية في تكوينه 

  الطرفين؛ حيث يقل التعارض ما بين  في علاقتهما، وهناك اتساق كبير. وأساليب عمله
كيفية تأسيسها، تنظيم نشاطها وإخضاعها لرقابة البنك تبين  دول تخصص قوانين للبنوك الإسلامية .ب

ماليزيا، : من أشهر الأمثلة عنها نجد. هذا الأخير يعاملها معاملة خاصة مراعاة لطبيعة نشاطها. المركزي
 هذه الدول؛و تنخفض حدة المشاكل التي تصادفها البنوك الإسلامية في . الخ... نالإمارات، تركيا، اليم

دون القانون المطبق على البنوك التقليدية نفس  على البنوك الإسلامية دول يطبق فيها البنك المركزي .ت
وك الإسلامية وكل البن ،الجزائر، الأردن: ونجد هذه الحالة في بعض الدول العربية مثل. مراعاة لخصوصياا

لاختلاف آليات عملها عن المبادئ صعوبات كبيرة نظرا هذه البنوك تجد  و. الموجودة في الدول الغربية
 . التقليدية للبنوك

   :بالمراحل التالية البنوك الإسلامية تمر الرقابة في : مراحل الرقابة على البنوك الإسلامية .2
الحد كلمركزي لتحديد شروط منح الاعتماد للبنوك الإسلامية حيث يتدخل البنك ا الرقابة عند التأسيس .أ

مع الإشارة إلى أن  الخ،...نوع النشاط الممارسو، لهالشكل القانوني وعدد المساهمين، والأدنى لرأس المال، 
  ؛)3(هذه الشروط والمتطلبات تختلف من دولة إلى أخرى

بالشكل القانوني  هامدى التزام حيث منية نشاط البنوك الإسلام يراقب حيث الرقابة بعد التأسيس .ب
الموافقة على على صيغ الاستثمار المطبقة، و ةبالضوابط والقيود المفروض تقيدهامدى و ،الذي سبق وصرح به

                                                        
 .124 -121.عائشة الشرقاوي المالقي، مرجع سابق، ص ص - (1) 
  : انظر إلى - (2) 
بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم . إسماعيل إبراهيم الطراد، علاقة المصارف الإسلامية في الأردن بالبنك المركزي -

  .09 -08. ه، ص ص1424القرى، مكة المكرمة، محرم 
   .169 -168. ، ص ص2007، الجزائر، 05مجلة الباحث، العدد . شعاشعية لخضر، الجوانب القانونية لتأسيس البنوك الإسلامية -

- Mohammed El Qorchi, Op. Cit, p. 48. 
 .169.شعاشعية لخضر، مرجع سابق، ص  -(3) 
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مدى الالتزام بالتعريفة الموضوعة لأسعار الخدمات المصرفية والتي لا ، والصيغ والأساليب الاستثمارية الجديدة
 .)1(تحمل شبهة الربا

  :)2(هماالبنك المركزي طريقتين لمراقبة البنوك الإسلامية  يستعمل: على البنوك الإسلامية طرق الرقابة. 3
بغرض الاطلاع الميداني  ،عن طريق انتقال الهيئة المكلفة بالرقابة إلى البنك الإسلامي :رقابة في عين المكان .أ

و على موظفي البنك التعاون  ،ين وفحص التقاريرمسائلة الموظفو ،فحص الوثائق والسجلاتو ،على أعماله
  ؛)3(التام مع هذه الهيئة وإلا تعرضوا لعقوبات تختلف من بلد إلى آخر

تعتمد على إلزام البنك الإسلامي بموافاة البنك المركزي بمستندات وتقارير دورية عن  :رقابة مكتبية .ب
   .الخ...كفاية رأس المالوعملاء البنك، ونسب السيولة، كنشاطه 

ففي  ،لرقابة البنك المركزي البنوك الإسلامية رغم ما أثير من جدل حول مدى إمكانية خضوع
ولكونه أعلى  ه،جزء من النظام المصرفي لا يمكن إغفال دور لكواأن تخرج عن رقابته لها  واقع لا يمكنال

ولهذا . النظام و الاستقرار فيه وحفظ الثقة في الجهاز المصرفي ككل نضمو ما يوه. هيئة مصرفية في الدولة
  .لتجسيد هذه الرقابةالمباشرة  غير دوات السياسة النقديةأمجموعة من  المركزيةتستعمل البنوك 

  أدوات السياسة النقدية غير المباشرة في البنوك الإسلامية: المطلب الرابع

ك المركزي الذي يعمل وفقا تخضع البنوك الإسلامية في أغلب الدول التي توجد فيها إلى رقابة البن    
ورغم ذلك فإنه يطبق عليها مجموعة من الأدوات غير المباشرة والتي تصلح للبنوك  .لمبادئ البنوك التقليدية

و تجد البنوك . هالتتوافق مع طبيعة عملها إلا بعد تعديل ،البنوك الإسلاميةعلى  تطبيقها ولا يمكن تقليديةال
   .ولا تحقق الغرض المرجو منهاالأساليب  هذه يحد من فعالية ا ممافي الالتزام مشاكل الإسلامية 

هي مجموعة من الأدوات والإجراءات التي يتخذها البنك : تعريف السياسة النقدية غير المباشرة .1
مجموعة من الأدوات منها ما هو  يستعمل و. تحقيق أهداف معينة في الجانب النقديللوصول إلى المركزي 

وهذه الأخيرة لا  ،كما تقسم كذلك إلى أساليب مباشرة وأخرى غير مباشرة. ا هو كيفيكمي ومنها م
  فالسياسةبالنسبة للبنوك الإسلامية . تستهدف التأثير على كمية النقود بصفة مباشرة وإنما بصفة غير مباشرة

                                                        
 . 167 -166.، مرجع سابق، ص صمحمد الرفاعي فادي؛ 365 -364. ص ص جع سابق،عبد الحميد عبد الفتاح المغربي، مر : انظر - (1) 
 .314.محسن الخضيري، مرجع سابق، ص -(2) 
المؤتمر الاقتصادي الأول لاستكمال تطبيق أحكام : بحث مقدم إلى. أحمد محي الدين أحمد، علاقة البنك المركزي بالنسبة للمصرف الإسلامي - (3) 

 .اللجنة الاستشارية العليا للعمل على استكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية، الديوان الأميري، دولة الكويت في اال الاقتصادي،الشريعة الإسلامية 
 .22 -21. ص ص .م1993أوت  06 -04 / ه1413شعبان  16 -14
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  .)1(دولباقي ال مثلا تختلف عما هو موجود في لسودانكا تبعة في ظل اقتصاد إسلاميالنقدية الم

وهو يمثل معدل الفائدة الذي يفرضه البنك المركزي على البنوك التجارية : سعر إعادة الخصم سياسة .2
و لا يمكن للبنوك الإسلامية الاستفادة منها، و لهذا لا تتمتع . عند منح القروض والتسهيلات الائتمانية لها

ولكن هناك تجارب في بعض البلدان يقوم . ئالسيولة لمواجهة الأزمات والطوار ابوجود مقرض أخير يمنحه
  .)2(البنك المركزي، باستخدام أسلوب المشاركة، في منح أموال للبنوك الإسلامية

وهي فرض البنك المركزي على البنوك الاحتفاظ بنسبة معينة من الودائع امعة : الاحتياطي الإجباري. 3
وهناك من المختصين من  لهذا النظام،سلامية عموما و تخضع البنوك الإ. لديها على شكل احتياطي إجباري

البنوك الإسلامية من حيث المعدل المفروض  يرى ضرورة التمييز ما بين الودائع الجارية والاستثمارية في
أما الودائع الاستثمارية فيجب  ،فالودائع الجارية يتم إخضاعها لنفس النسبة المطبقة في البنوك التقليدية عليها،

على خلق البنوك الإسلامية لإتاحة مبلغ أكبر منها للتوظيف و عدم قدرة  عليها؛ لمعدل المطلوبتخفيض ا
  .)3(الائتمان والتوسع في العرض النقدي بنفس الآلية والمقدار كما في البنوك التقليدية

و يتدخل البنك المركزي على مستوى السوق النقدية كبائع أ :التدخل على مستوى السوق المفتوحة. 4
وذلك بغرض إحداث توسع أو انكماش في الكتلة النقدية؛ عن طريق التأثير  ،مشتر للأوراق المالية الحكومية

 يوجد جدل كبير ما بين مؤيد لتعاملها لبنوك الإسلامية بالنسبة ل و. في احتياطيات البنوك والمؤسسات المالية

                                                        
  : للإطلاع على أدوات السياسة النقدية في اقتصاد إسلامي بالكامل ارجع إلى -(1) 
 ، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب،63بحث رقم . سين كامل فهمي، أدوات السياسة النقدية التي تستخدمها البنوك المركزية في اقتصاد إسلاميح -

2006.  
. ، ص ص2007، الدار الجامعية: الإسكندرية. دراسة مقارنة بين الفكر الوضعي والفكر الإسلامي: حمدي عبد العظيم، السياسات المالية والنقدية  -

369- 403.  
- Mohsin S. Khan, Abbas Mirakhor, the financial system and monetary policy in an Islamic economy. 
JKAU: Islamic Econ, Vol. 1, (1409 /1989), pp. 47-53.    

  : للإطلاع على هذا الموضوع انظر - (2) 
 .، ص ص1997والتوزيع،  ، مكتبة الإشعاع للطباعة والنشر1ط. الية في ظل الاقتصاد الإسلاميعوف محمود الكفراوي، السياسة النقدية والم -

197- 200.  
- Muhammad Ayub, Understanding Islamic Finance. England: John Wiley & Sons Ltd. pp. 377- 378.  

أحمد  ؛ 136 -135.شرقاوي المالقي، مرجع سابق، ص صعائشة ال  ؛ 201 -200.عوف محمود الكفراوي، مرجع سابق، ص ص: انظر - (3) 
  .16-15. ص ص. محي الدين أحمد، مرجع سابق

 - Muhammed  Nejatullah  Siddiqi, Impact of Islamic Modes of Finance on Monetary Expansion, JKAU 
Islamic Econ, Vol. 4, (1412 A.H/1992. A.D), pp. 37-46. 
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وراق المالية الحكومية، منها قيام البنك محاولات عدة لإيجاد بدائل للأهناك و. )1(فيه، ومعارض لذلك
، والتي تعتبر بديل للسندات القائمة على أساس معدل ةالمركزي ببيع وشراء ما يسمى بالصكوك الإسلامي

 .)2(تواجهه هو الآخر صعوبات وعوائق في واقع تطبيقها إلا أن استعمالها من قبل البنك المركزي ،الفائدة

، فإن البنوك المركزية مطالبة المطبقة على البنوك الإسلامية غير المباشرة مهما قيل عن السياسة النقدية
، باعتبارها الأدوات المستخدمة من قبلها وجعلها منسجمة مع أساليب عمل هذه البنوكبإعادة النظر في 

وهو ما يتطلب التعاون بينهما للوصول إلى أدوات تحافظ على . كيانات لها خصائص مميزة عن غيرها
  .لسياسة النقدية المباشرةلأدوات ا حتىهذا التغيير يمتد و . و في نفس الوقت تخدم البنوك الإسلاميةته، سياد

  أدوات السياسة النقدية المباشرة في البنوك الإسلامية: المطلب الخامس

إلى التأثير على  البنك المركزي خلالها السياسة النقدية المباشرة مجموعة من القرارات يهدف من
هو  يهاما يؤخذ عل و .الخ...فة منح القروض لدى البنوك التجارية أو الاهتمام بقطاع على حساب آخرتكل

ولهذا لابد للبنك المركزي . على البنوك الإسلامية؛ لاعتمادها المباشر على سعر الفائدة عدم إمكانية تطبيقها
   .افي ولا يعرقل أعمالهحتى يضمن التناسق في الجهاز المصرو طرق تلاؤمها، أن يستخدم أدوات 

إن الكثير من القوانين المصرفية تمنع البنوك التجارية  :الممارسة من قبل البنوك الإسلامية تقنيين البيوع. 1
بيع ومن ممارسة الأعمال التجارية، ولكن البنوك الإسلامية تعتمد بشكل كبير على البيع مثل بيع السلم، 

مما يجعل تدخل البنوك المركزية أكثر من ضرورة لسن القوانين الخ؛ ... بيع التقسيطوالاستصناع، والمرابحة، 
  .)3(المنظمة لممارسة هذه الأعمال من طرف البنوك الإسلامية

مدى مشروعية رغم الخلاف مابين العلماء المسلمين حول  :تحديد هوامش الربح ونسب المشاركة .2
د بعض شروطها، ولكن أخدا بعين يدتحالإسلامية و المركزي ما بين الطرفين في عقود البنوكتدخل البنك 

                                                        
الاقتصاد الإسلامي، م : مجلة جامعة الملك عبد العزيز. الجمل، إشراك البنوك الإسلامية في معاملات السوق المفتوحة للبنوك المركزيةمحمود أحمد   - (1) 
 .25 - 03.، ص ص)م2003/ ه1423(، 15
الأول لاستكمال تطبيق أحكام الشريعة المؤتمر الاقتصادي : بحث مقدم إلى .محمد إبراهيم رابوي، المصرف المركزي في النظام المصرفي الإسلامي - (2) 

- 14 .اللجنة الاستشارية العليا للعمل على استكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية، الديوان الأميري، دولة الكويت الإسلامية في اال الاقتصادي،
 .50 - 48. ص ص .م1993أوت  06 -04 / ه1413شعبان  16
المؤتمر الاقتصادي الأول لاستكمال تطبيق : بحث مقدم إلى .دور البنك المركزي بالنسبة للمصرف الإسلاميمحمد نجاة أحمد صديقي،  :انظر - (3) 

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على استكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية، الديوان الأميري، دولة  أحكام الشريعة الإسلامية في اال الاقتصادي،
 .20 -19 .أحمد محي الدين أحمد، مرجع سابق، ص ص؛ 87 -86. ص ص .م1993أوت  1406 .الكويت
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الاعتبار للتطورات الحاصلة في الاقتصاديات المعاصرة و لتحقيق أهداف معينة سواء على مستوى السياسة 
  :)1(الاقتصادية يمكن للبنك المركزي في الدول التي تطبق النظام الإسلامي أن النقدية أو

بح الذي يمكن للبنك الإسلامي تحصيله على عمليات البيع التي فرض حد أعلى وأدنى على هامش الري .أ
تشجيع الاستهلاك والاستثمار ، أو منع الاحتكارو اجة العميلح لاستغلا و نع المغالاة في الأسعارلميمارسها، 

 .أو الحد منهما حسب الحالة الاقتصادية السائدة
صيغة يع الأرباح في حالة تحققها، وذلك لكل فرض حد أدنى وأعلى لنسبة المشاركة في رأس المال وتوز .ب

  .من أجل تكوين عرف ما بين البنوك في هذا اال ،على حدا ونشاط
فإن تدخل البنك المركزي  تقليديةفي الأنظمة الاقتصادية التي تتواجد فيها البنوك الإسلامية مع البنوك ال أما

ممارسة  فيها تقييدبطبيعة عملها ما يؤدي ل هإلمامعدم ل يضر بالبنوك الإسلامية سوف لتطبيق هذه الأساليب
  .)2(التي قد يتيحها السوق الربح  فرص انشاطها، و يفوت عليه

تحديد حجم وكمية الائتمان الممنوح  ايسعى البنك المركزي من خلاله: تحديد السقوف الائتمانية. 3
تدعيم قطاع على حساب  و ،تحقيق أهداف تنموية بالدرجة الأولىللقطاعات معينة على حساب أخرى 

وهذه الطريقة تضر بالبنوك الإسلامية لأا تحد من توظيف أموالها خاصة في ظل محدودية الفرص . آخر
  :)4(ولهذا ينادي بعض المختصين في مجال البنوك الإسلامية بضرورة مراعاة ما يلي عند تحديدها. )3(أمامها

 راعي مصالحها، وتسير في إطار مصلحة الاقتصاد؛التشاور مع البنوك الإسلامية لوضع سقوف ت .أ
 ؛بيقهاالوقت الكافي لتط للبنوك الإسلامية ويعطيلا يتم تغييرها باستمرار فأن تتميز بالاستقرار النسبي،  .ب
 مراعاة عدم تأثيرها على ربحية البنك ومعدل استثماراته؛ .ت
أن البنوك الإسلامية تحابي بعض الأطراف أو لا يمكن للبنك المركزي التحكم فيها بشكل تام إذا ما ثبت  .ث

  .تلتزم بالأصول المصرفية المعروفة في هذا اال
 إضافة لهذه الأدوات يمكن للبنك المركزي إتباع طرق أخرى منها الإقناع الأدبي والذي يمكن من خلاله

  .)5(لقانونيوجيه نصائح وإرشادات للبنوك الإسلامية سواء تعلق ذلك بالجانب المصرفي أو ات

                                                        
 .91 -90. محمد نجاة أحمد صديقي، مرجع سابق، ص ص ؛50. حسين فهمي، مرجع سابق، ص ص :انظر  -(1) 
 .92. محمد نجاة أحمد صديقي، مرجع سابق، ص؛ 136. عائشة الشرقاوي المالقي، مرجع سابق، ص :انظر  - (2) 
 .126. ايد فضل الشعراوي، مرجع سابق، صع - (3) 
 .18 -17 .، ص صأحمد محي الدين أحمد، مرجع سابق - (4) 
المؤتمر الاقتصادي الأول لاستكمال تطبيق : بحث مقدم إلى .محمد عمر شابرا، علاقة البنك المركزي بالمصارف الإسلامية في النظام المالي الإسلامي -(5) 

اللجنة الاستشارية العليا للعمل على استكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية، الديوان الأميري، دولة  اال الاقتصادي،أحكام الشريعة الإسلامية في 
 .74. ص .م1993أوت  06 -04 / ه1413شعبان  16-14. الكويت
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 نظرا ؛البنوك الإسلامية تواجههاالعلاقة مع البنوك المركزية من أهم المشاكل التي  طبيعة تعتبر
وهو ما . ومبادئها وعدم وجود أدوات للسياسة النقدية المباشرة و غير المباشرة تحترم خصائصها هالغموض

، مما يفرض بنوك التقليدية بالدرجة الأولىوتستفيد منها ال يحرمها من عدة امتيازات يوفرها البنك المركزي
   .هذا المشكل لتساهم بفعالية في خدمة الاقتصادالتفكير في أساليب تخفف من حدة  ى جميع الأطراف عل

تخضع البنوك الإسلامية لعدة أنواع من الرقابة أهمها الرقابة الشرعية، التي لها انعكاس مباشر على 
ت ما زالت تعاني من نقائص ئاوهذه الهي. لجمهور خاصة الملتزم دينياالثقة في البنك ومصداقيته لدى ا

أما النوع الثاني من الرقابة، والذي لا يهم الجمهور بشكل مباشر، . وعوائق تحول دون ممارسة دورها بفعالية
ها فيمارس من قبل البنك المركزي للتأكد من مدى احترامها للقواعد والنظم التي تخضع لها، ويعتري تطبيق

ورغم الجدل المثار حول ماهيتها وأدواا بالنسبة للبنوك الإسلامية فإا تعتبر . للجانبين لمجموعة من المشاك
   .، والتي ستشكل موضوع مبحثنا المواليضرورية لها؛ في ظل ارتفاع درجة المخاطر المصرفية المرتبطة بعملها

  اجهتها البنوك الإسلامية وسبل موفي  خاطرالم: المبحث الثاني

البنوك الإسلامية مؤسسات مالية يكتنف نشاطها مجموعة من المخاطر؛ بالشكل الذي يحتم على 
كما أنه على بنكها المركزي أن يقوم بوضع المعايير . إداراا ضرورة تحديدها وقياسها والتخفيف من وقعها

وكذلك التأكد من . نسب معينةوالضوابط الكفيلة بالتخفيف من حدا، وذلك بمراقبة سيولتها وإلزامها ب
أخدا بعين الاعتبار الخصائص  IIلزوبا Iلزمدى كفاية رأسمالها لتغطية المخاطر وفقا لما جاء في اتفاقية با

غير أن . كما تلزمها بمعايير الإفصاح والشفافية ليتمكن العملاء من اتخاذ قرارام بموضوعية. المميزة لنشاطها
   .والعوائق مقارنة بالبنوك التقليديةتصادفه مجموعة من المشاكل لإسلامية ها على مستوى البنوك اتطبيق

  أنواع المخاطر في البنوك الإسلامية: المطلب الأول
إن عمل البنوك الإسلامية القائم على أساس دخولها في مجال الاستثمار الحقيقي وممارسة أنواع معينة 

عرض لمخاطر تت اللمساهمين في الربح والخسارة؛ يجعله من البيوع، و مشاركة أصحاب الودائع الاستثمارية
وهذه العوامل تؤثر بشكل . ومنها ما هو انعكاس لعوامل خارجية امتعددة منها ما هو ناتج عن طبيعة عمله

  .الغيراتجاه  اعلى أداء التزاما اوقدر اقيمة استثماراو، اهتمباشر أو غير مباشر على ربحي
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نتيجة تعاملها في مختلف صيغ الهامش   البنوك الإسلامية في  الائتمانية  المخاطر تنشأ :نمخاطر الائتما. 1
   )2(:وتكون كبيرة نظرا لما يلي )1(وتنتهي بنشوء دين في ذمة العميل الخ،...المعلوم كالمرابحة والإجارة 

  حقوقها؛اع لضي ما قد يؤديودفاتر محاسبية منتظمة عملائها عادة سجلات تجارية  لا يملك .أ
  إلا كان العقد باطلا ومنهي عنه؛ و ،عميل انتقالا فعلياالالمباع إلى  يءضرورة انتقال ملكية الش .ب
  ؛ )3(سداد لأي سبب كانالعن  هتأخر لا يمكن فرض عقوبات مالية على العميل في حالة. ت
  ؛)4( لائتمانيةلا تستطيع البنوك الإسلامية استخدام المشتقات المالية لإدارة المخاطر ا .ث
  .فيهاتتعرض لمخاطر مختلفة  هاما بين الفقهاء حول شروط صحة بعض العقود؛ يجعل وجود خلاف .ج

  :فنجد بدرجات متفاوتة السوق تتعرض البنوك الإسلامية لمخاطر :مخاطر السوق. 2
بصورة غير مباشرة في  رغم عدم تعاملها بمعدل الفائدة إلا أا تتأثر به: )هامش الربح( مخاطر سعر الفائدة. أ

المفروض أن يحدد بناء على متغيرات  حيث من، مثل المرابحة التي تتطلب تحديد هامش ربح الصيغبعض 
  و يواجه البنك الإسلامي مشكلة . بمعدل الفائدة المحدد من قبل البنك المركزي معينة، ولكنه عادة ما يتأثر

 ؛)5(ق والعائد الموزع من قبله حقيقية عند التباين ما بين سعر الفائدة في السو
 

                                                        
، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، 03بات رقم ، ورقة مناس1ط. محمد عمر شابرا، طارق االله خان، الرقابة والإشراف على البنوك الإسلامية -(1) 

 .77-76.، ص ص2000كة العربية السعودية، جدة، الممل
(2) - Monser Kahf, Basel II: Implications for Islamic Banking. 6th International Conference on Islamic 
Economics and Finance. (Islamic Economics and Banking in the 21st sentry), November: 21-24. 2005, 
Jakarta: Indonesia, pp. 306- 310. 

مجلس الخدمات المالية . التي تقتصر على تقديم خدمات مالية إسلامية) التأمينية تعدا المؤسسا(المبادئ الإرشادية لإدارة المخاطر للمؤسسات   - (3) 
 .19. م، ص2005الإسلامية، ديسمبر 

  :لى ما يدور من جدل حول قضية المشتقات وتطبيقها في البنوك الإسلامية ارجع إلىللإطلاع ع - (4) 
،  11الاقتصاد الإسلامي، م: مجلة جامعة الملك عبد العزيز. عبد الرحيم عبد الحميد الساعاتي، نحو مشتقات مالية إسلامية لإدارة المخاطر التجارية -

  .92-55.ص ص. م1999/ه1419
دراسة مقارنة بين النظم الوضعية ( ضوان حسن، المشتقات المالية ودورها في إدارة المخاطر ودور الهندسة المالية في صناعة أدوااسمير عبد الحميد ر -

 . 2005دار النشر للجامعات، : ، مصر1ط). وأحكام الشريعة الإسلامية
  : انظر - (5) 

- Seref  Turen, performance and risk analysis of Islamic Banks: The case of Bahrain Islamic Banks. 
JKAU Islamic Econ, Vol. 8, (1416 A.H/1996. A.D), pp. 04-05. 
- M.Kabir Hassan & Mehmet Dicle ,Basle II and Capital  Requirements for  Islamic Banks. 6th 

International Conference on Islamic Economics and Finance. (Islamic Economics and Banking in the 21st 
sentry), November: 21-24. 2005, Jakarta:  Indonesia, pp. 251- 252. 

ورقة مناسبات  .رضا سعد االله: بابكر أحمد، مراجعة: ترجمة. تحليل قضايا في الصناعة المالية الإسلامية: طارق االله خان، حبيب أحمد، إدارة المخاطر -
 .65.م، ص2003/ه1424المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، جدة، ، 1ط، 05رقم 
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إن متاجرة البنوك الإسلامية في العملات الأجنبية، وذلك بالسعر الجاري دون : مخاطر سعر الصرف .ب
  ؛الآجل يعرضها إلى الكثير من المخاطر نظرا لتذبذب أسعار الصرف

لخدمات، وعدم قابلية إن متاجرة البنوك الإسلامية بالسلع وا: مخاطر تغيرات أسعار السلع والخدمات .ت
يجعلها عرضة لتقلبات الأسعار في السوق، رغم أن البنوك المركزية  في عقودها للمراجعة الكثير من الأسعار

  ؛)1(تضع قيودا وضوابط على هذا النوع من النشاط لدى البنوك الإسلامية 
 ممة الرأسمالية للأسهالقيالبنوك الإسلامية لمخاطر انخفاض تتعرض : مخاطر تغيرات أسعار الأسهم .ث

في  أسعار الأسهم مع حدوث الأزمات المالية، وانتقالها من اقتصاد  التقلباتوقد تزايدت حدة  العادية،
  .)2(لآخر لانفتاح الأسواق على بعضها البعض

وهي ناتجة عن توظيف البنك الإسلامي لجزء من أمواله في عقود مضاربة ومشاركة، : مخاطر الاستثمار. 3
  : )3(مثل المصدر الأساسي للمخاطر في هذه الصيغ منحيث يت

  ؛الإسلامي وما تلحقه من آثار على استثمارات البنكالسياسة الاقتصادية  تغير .أ
  نقص المعلومات التي يحتاجها البنك الإسلامي لتقييم الاستثمار والتدفقات الناتجة عنه؛ .ب
   ؛تفق عليها، أو ربه من ذلكعدم التزام الشريك بدفع الأرباح في المواعيد الم .ت
  .مخاطر تآكل رأس مال البنك الموظف، خاصة في حالة الخسائر المتلاحقة. ث

تعني عدم توفر السيولة الكافية للبنوك الإسلامية للوفاء بالتزاماا اتجاه المودعين أو  :مخاطر السيولة .4
لا يمكنها بيع الديون إلا ، كما جأ للإقراضمل لأنه ليس لها آخرالمستثمرين، وهي تكون أكثر وقعا عليها 

  .)4(عدم وجود سوق نقدية ما بين البنوك الإسلاميةمع  بفائدة  الاقتراض لا تستطيع، و بقيمتها الاسمية

هي تلك الأخطار التي تكون ناتجة عن أخطاء سواء كانت متعمدة أو غير متعمدة ومن  :مخاطر التشغيل .5
  :)5(سلامية نذكرأهمها على مستوى البنوك الإ

  ؛الخ...الاختلاسوالاحتيال، وعدم أمانة الموظفين وفساد ذممهم مما ينتج عنه مختلف أشكال السرقة،  .أ

                                                        
ص  ،2008لنشر، لدار الجامعة الجديدة . دراسة مقارنة للنظم في دولة الكويت ودول أخرى: جلال وفاء البدري محمدين، البنوك الإسلامية  -(1) 
 . 161-159.ص
. 2007، المعهد الإسلامي للبحوث والتدريب، جدة، المملكة العربية السعودية، 1ط. يسامي بن إبراهيم السويلم، التحوط في التمويل الإسلام  - (2) 

 . 24 -21. ص ص
 21.ص ص التي تقتصر على تقديم خدمات مالية إسلامية، مرجع سابق،) التأمينية تعدا المؤسسا(المبادئ الإرشادية لإدارة المخاطر للمؤسسات  - (3) 
- 24.   

 .80 .ص رق االله خان، مرجع سابق،محمد عمر شابرا، طا - (4) 
 .46 - 45.طارق االله خان، حبيب أحمد، مرجع سابق، ص ص -(5) 
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  أخطاء مرتكبة من قبل الموظفين سواء في أداء الأعمال أو في كيفية تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية؛ .ب
  وك الإسلامية، إضافة إلى الجرائم الالكترونية؛عدم ملائمة برامج الإعلام الآلي لطبيعة عمل البن .ت
  .تطبيق مختلف القوانين الملزمة في  أخطاء في العقود والمستندات أو .ث

  :)1(هاومنهناك مخاطر تنفرد ا البنوك الإسلامية عن سواها   :مخاطر متعلقة بالبنك الإسلامي. 6
  ؛)2(تلف الصيغ الإسلامية مابين الفقهاءالناتجة عن الجدل الفقهي الذي تثيره مخ: مخاطر الصيغ .أ

فارتباط هذه البنوك بالشريعة الإسلامية يجعل سمعتها على المحك، فأدنى شك من : مخاطر السمعة أو الثقة .ب
  العملاء حول أعمالها يؤدي م إلى الانسحاب، وتسويتها بالبنوك التقليدية؛

بدفع  الإسلامي يقوم البنك ،لائه وعدم خسارمعلى عم من البنك  حفاظا: مخاطر الإزاحة التجارية.ت
  .وذلك بتحميلها للمساهمين في حالة عدم تحققهاحتى  لأصحاب الودائع الاستثمارية،أرباح 

إن البنوك الإسلامية كغيرها من المنظمات التي تعمل في بيئة متشعبة ومعقدة تتعرض للكثير من 
مصدر هذه الأخطار قد  و .واها؛ نظرا لخصوصيتهاأكبر على مست االأخطار وقد تكون حدا وتنوعه

ولهذا عليها  .ولا ينبغي لهذه الأخطار أن تكون حاجزا أمامها في أداء أعمالها. يكون داخلي أو خارجي
  . حتى يمكنها البقاء ومواجهة المنافسة بوسائل شتى، التكيف معها ومحاولة التخفيف من انعكاساا السلبية

 يب مواجهة المخاطر في البنوك الإسلاميةأسال: المطلب الثاني
لا يمكنها أخذ العائد إلا إذا كانت  ا؛ لأهإن وجود المخاطر في البنوك الإسلامية أمر لا مفر من

وعدم بقائه لمحافظة على ل و .ما بينها وبين البنوك التقليدية مستعدة لتحمل الخسارة وهو فرق جوهري
ه المخاطر ذمجموعة من الطرق التي تمكنه من تخفيف الانعكاسات السلبية لهاهتزاز ثقة العملاء فيه، فهو يتبع 

  . المتحملة والتكاليفالمحصل عليه والموافقة ما بين الدخل  ه،عليه، مراعيا في ذلك ضرورة المحافظة على مبادئ

ة إتباع من الطرق التي يمكن أن تخفف من وقع المخاطر على البنوك الإسلامي: إتباع سياسة التنويع. 1
 ،ةالتعامل مع قطاعات اقتصادية عدوتغطية مناطق جغرافية مختلفة،  حيثسياسة التنويع في النشاط من 

  .الخ... استخدام صيغ مختلفة و  تنويع العملاءو

                                                        
) التأمينية تعدا المؤسسا(المبادئ الإرشادية لإدارة المخاطر للمؤسسات  ؛ 81 -79. مرجع سابق، ص ص االله خان، حبيب أحمد، طارق :انظر -(1) 

 .47 - 46 .ص صة، مرجع سابق، التي تقتصر على تقديم خدمات مالية إسلامي
  :للإطلاع أكثر على مخاطر الصيغ الإسلامية ارجع إلى  - (2) 
المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، محرم : بحث مقدم إلى. علي بن أحمد السواس، مخاطر التمويل الإسلامي -

  .71 -67 .جع سابق، ص صاالله خان، حبيب أحمد، مر طارق ؛ ه1424
- M.Kabir Hassan & Mehmet Dicle, op. Cit. pp.238- 246. 
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وذلك عن طريق توعية كل الأطراف : إشاعة ثقافة إدارة المخاطر على مستوى البنوك الإسلامية .2
الدور البنك يقوم ذا و. هاستمراريتتلعبه عملية إدارة المخاطر في  يالدور الذالفاعلة في البنك بأهمية 

الس الأعلى  والبنك الإسلامي للتنمية، كالمركزي و كذلك مختلف الهيئات المشرفة على البنوك الإسلامية 
  :متطلبااومن   ،)1(  الخ...مجلس الخدمات المالية الإسلاميةوللبنوك الإسلامية، 

توقع درجة المخاطرة المرتبطة ل ،للمخاطر التي يتعرض لها البنك الإسلاميكوين نظام معلومات فعال ت .أ
    ؛بكل عميل، و أخذ الاحتياطات اللازمة

بالاعتماد على مجموعة من رجال القانون لهم دراية بأحكام  تشكيل إدارة متخصصة في الجانب القانوني .ب
في حل  اله المساعدة ا و تقدم النصح وواتفاقيا امستندا ها، وص عقود، لفحيةالمعاملات المالية الإسلام
   مع الغير؛بعض القضايا والتراعات 

 إلمام وعلى الأخطار وقياسهاخبيرة في تحديد على كوادر بشرية  دبالاعتما تشكيل إدارة فنية للمخاطر .ت
     .ن التعرف على الأخطار في أواام ينهاتمكلوذلك  ،البنك الإسلامي بمميزات بالنشاط الاقتصادي و

وذلك باقتطاع نسب كافية من الأرباح وتوجيهها : تكوين مخصصات كافية لمواجهة الأخطار المحتملة. 3
   .في مواجهة أية خسائر محتملة. لتدعيم المركز المالي للبنك

، ولكن وجود موانع تلجأ البنوك الإسلامية إلى طلب الضمانات حماية لأموالها :الضمانات والرهون. 4
 إمكانية ىومد ملزمة بحسن اختيار الضمانات من حيث قيمتهافهي و لهذا . محدوداشرعية يجعل استخدامها 

   .، ويخفف العبء على عميلها في نفس الوقتبما يكفل الحفاظ على أموالها تسييلها،

ع يقوم على اجتماع عدد من وهو عقد تبر التأمين التكافلي وسيلة لتخفيف الخطر، :التأمين التكافلي. 5
المؤمنين يتعرضون لمخاطر متشاة، يلتزمون بدفع قسط معين، تتولى شركة التأمين التكافلي في هذه الحالة 
إدارة هذه العقود عن طريق توظيف الأقساط امعة وتعويض المتضررين وفي النهاية يتم اقتسام ربح أو 

وهناك جدل فقهي . شركة تحصل على أجر نضير جهدها في الإدارةخسارة النشاط ما بين المؤمنين، بينما ال
  حول مدى مشروعية هذا التأمين، وما هي الأشياء الواجب التأمين عليها وما هي حدود مسؤولية المؤمن

  .)2(البحرين و السعوديةوماليزيا، ووينتشر التأمين التكافلي في العديد من الدول كالسودان،  

                                                        
 .81.ص محمد عمر شابرا، طارق االله خان، مرجع سابق، -(1) 
  :أنظر - (2) 

- Abdul Rahim Abdul Wahab, Takaful Business  Models based  on WAQF: Shariah and Actuarial 
concerns and Proposed Solutions. Presented at the  second International Symposium on Takaful, 
Malaysia, 21-22  February 2006. 
- Aly Khorshid, Islamic insurance: A modern approach to Islamic banking. First published, London: 
Routledgcurzon, 2004.  
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رغم اختلاف نشاط البنوك الإسلامية عن التقليدية إلا أن هذا لا يمنعها : الرقابة الدوليةالالتزام بمعايير . 6
من أهم النقاط التي ركزت . )II )1ل زوبا Iلزاتفاقية با والمتجسدة في الدوليةمن الخضوع للمعايير الرقابية 

  :نذكرهذه الأخيرة عليها 
 الأرباحكلمعلومات الضرورية للمتعاملين مع البنك الالتزام بقواعد الشفافية والإفصاح عن مختلف ا .أ

ويجب أن تعكس هذه المعلومات الوضعية  .الخ...أنواع المخاطروالتكاليف، و، المتحملة الخسائرو، المحققة
  ؛هالحقيقية للبنك؛ لأا تشكل القاعدة التي يعتمد عليها العملاء في اتخاذ القرار بالتعامل مع

  .يمكن أن تلحق اخسائر   لكفاية رأس المال، و الذي يمكنها من تغطية أيةالالتزام بالحد الأدنى .ب

متنوعة كذلك، منها لتخفيف لالوسائل المستعملة  ، كما أنمتعددة لمخاطر تتعرض البنوك الإسلامية
المخاطر بعض تحميل لها  كما يمكن. كل طريقة منها وجود قواعد شرعية تضبط ولكن ما يميزها هو

و هناك عدة مشاكل وعوائق تحد من فعالية الأساليب المتبعة . وذلك على عكس البنوك التقليديةللمودعين، 
  .، وسنتعرض لها الآنعايير الرقابة الدوليةعند تطبيق ممن طرفها، خاصة ما يتعلق بالصعوبات التي تجدها 

  وموقع البنوك الإسلامية منها Iلزاتفاقية با: المطلب الثالث

ما يسمى  في إطاررة نشاط البنوك فقد تم الاهتمام بوضع معايير دولية للرقابة، لأهمية وخطونظرا 
. هي كفاية رأس المال في البنك، ومدى قدرته على امتصاص الخسائر نقطة عالجتهاأهم  و ،Iباتفاقية بال

ولكن  ،دوللأا جزء من النظام المصرفي في الكثير من ال ،والبنوك الإسلامية غير بعيدة عن هذه المعايير
  . الجوهرية الموجودة ما بينها وبين البنوك التقليدية تتطبيقها لابد أن يأخذ بعين الاعتبار الفرو قا

كانت هذه الاتفاقية محصلة لسنوات من العمل والتشاور ما بين مجموعة : Iلزنبذة موجزة عن اتفاقية با .1
، تحتوي على مجموعة من 1988في جويلية لميا، ا عامن الدول كانت ايتها التوقيع على اتفاق اكتسى طابع

والتي دف إلى ضمان قدرة البنوك على أداء التزاماا . نسبة كفاية رأس المالها وأهم ية،بادئ الرقابة البنكم
  ألزمت البنوك بحد أدنى لكفاية  و. اتجاه الغير، وبالتالي حمايتها من الإفلاس لضمان استقرار النظام البنكي

 :)2( تحسب باختصار كما يلي ،% 08ل قدره رأس الما

                                                        
 .40 - 39.ص ص خان، مرجع سابق، ، طارق اهللاعمر شابر محمد -  (1) 
  :للرقابة البنكية أرجع إلى Iل زللإطلاع أكثر على اتفاقية با  -  (2)

  .106 -79.، ص ص2005الدار الجامعية، : الإسكندرية. عبد ايد عبد المطلب، العولمة واقتصاديات البنوك -
-03واقع وتحديات، جامعة جيجل،  ،نظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصاديةملتقى الم. سليمان ناصر، النظام المصرفي الجزائري واتفاقية بازل -

  .296 -287.ص ص. 2005ماي  05
-Shelagh Heffernan, Modern Banking. England. John Wiley& Sons Ltd, 2005, pp.173- 219. 
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 :أن حيث

  ؛الأرباح المحتجزةوالاحتياطات المعلنة، والمال المدفوع،  رأس المال الأساسي هو رأس -
القروض المساندة والتي يلجأ واحتياطات إعادة التقويم، ورأس المال التكميلي هو الاحتياطات غير المعلنة،  -

  الخ؛...سنوات  05البنك إلى جمعها عن طريق إصدار سندات تفوق مدة استحقاقها 
ي محصلة لضرب أصول البنك سواء الأصول داخل أو خارج الميزانية بمعاملات مجموع الأخطار المحتملة فه -

  .% 100ترجيح تتناسب ودرجة المخاطر التي يحملها الأصل، وتتراوح ما بين الصفر و 
ذه نلاحظ أن هذه الاتفاقية قد وضعت للبنوك التقليدية؛ الشيء الذي يعني أا لا تناسب البنوك الإسلامية 

  .هاذا كانت هناك محاولات لتكييف هذه النسبة ومكوناا مع طبيعة عمل، ولهالصيغة

لقد حاولت البنوك الإسلامية تطبيق ما جاء في : كيفية تطبيق البنوك الإسلامية لنسبة كفاية رأس المال. 2
  :)1(نظرا لارتفاع درجة مخاطرها وغموض علاقتها مع البنك المركزي، مع مراعاة ما يلي  Iلزبا
ولتصنيف أغلب البلدان التي  هااطرمخ، نظرا لارتفاع درجة % 8تكون هذه النسبة أكبر تماما من أن  .أ

   ؛تنشط ا البنوك الإسلامية في خانة الدول المرتفعة المخاطر
  :فيما يخص استخدامات البنوك الإسلامية فيتم تقسيمها إلى اموعات التالية .ب

  %. 100مرتفعة المخاطر، ويعطى لها وزن ترجيحي قدره  أصول هي الربح والخسارةصيغ اقتسام  -
 %. 100ترجيحها أصول مرتفعة المخاطر و تعتبربرهن أو ضمان  ةرتبطالمغير  المعلوم الهامش صيغ -
  %. 50ترجيحها المخاطر و متوسطة تعتبربرهن أو ضمان  ةرتبطالم المعلوم الهامش صيغ -
فتطبق وباقي البنوك والدولة التعاملات مع البنوك المركزية، ك فيما يخص باقي أنشطة البنك الإسلامي -

 . الخاصة بالبنوك التقليدية Iلزعليها نفس المعاملات الموجودة في اتفاقية با
  : )2(فصيغة كفاية رأس المال التي أقرا منظمة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية هي وعليه

  

                                                        
: مجلة جامعة الملك عبد العزيز .روحة بشأن قواعد التنظيم الاحترازي والمراقبةقضايا مط: إريكو، ميترا فرح بخش، النظام المصرفي الإسلامي لوقا -  (1)

  .49 -47.، ص ص)م2001/ ه1421(، 13الاقتصاد الإسلامي، م 
قتصاد بحث مقدم إلى المؤتمر العالمي الثالث للا .ماهر الشيخ حسن، قياس ملاءة البنوك الإسلامية في ظل المعيار الجديد لكفاية رأس المال - (2) 

 .10. ه، ص1424الإسلامي، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، محرم 

 رأس المال التكميلي+رأس المال الأساسي

 مجموع المخاطر المحتملة المرجحة
)   3.(....................%8  ≥ =     نسبة كفاية رأس المال
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  :)1(المتمثلة في هلخصائصنظرا  إضافة نصف حسابات الاستثمار المشترك لمقام هذه النسبة وتم 
- ؛البنك استخداماتفي  ابمقدار مشاركته ا تشارك في الربح وتتحمل الخسارةأ  
  للحفاظ عليهم؛وهي تحويل البنك الإسلامي خسائر المودعين إلى المساهمين  :جاريةمخاطر الإزاحة الت -
  .من رأس مال البنك لأا لا تتحمل إلا الخسائر التي تلحق بأصحاا فقط اجزء هالا يمكن اعتبار -

و الالتزام ا لم يعد  .بنك إلى آخر ومن دولة إلى أخرى من Iلزاتفاقية بايختلف واقع تطبيق 
فخروج البنوك الإسلامية من معاقلها الطبيعية والاتجاه . في ظل تيار العولمة المتزايد ارا، بل واقعا مفروضاخي

. من الاطمئنان للمتعاملين معها اوذلك لإعطاء مزيد اإلى توسيع نشاطها يفرض عليها ضرورة التقيد 
  .IIلزبالتطبيق اتفاقية  توتعزيزا لهذا الاتجاه فإن البنوك الإسلامية سع

 وموقع البنوك الإسلامية منها IIلزاتفاقية با: المطلب الرابع
نقائص استوجبت إعادة النظر فيها أنه كان لها إلا  ،Iانجرت عن اتفاقية بازلرغم الايجابيات التي  

وقد جاءت هذه . 2007، حيث بدأ تطبيقها مع بداية سنة 2006وإلى غاية  1999على مراحل وذلك منذ 
لبنوك لولو رجعنا  .بعناصر جديدة ادعمت رأس ماله اكم ك،وأدق لمخاطر البن ة بنظرة أشمل والاتفاقي

  .ا كوا خاصة بالبنوك التقليدية موالالتزا الإسلامية فإا مازالت تعاني من مشاكل في كيفية تطبيقها

ساحة الاقتصادية هناك عدة متغيرات ومستجدات قد طرأت على ال: IIلزنبذة موجزة عن اتفاقية با .1
أسس إلى إعادة النظر في بعض  ىأد العالمية والنشاط المصرفي في مختلف الدول خاصة المتقدمة بالشكل الذي

 بعدة مقترحات، ولكن نركز فقط على ما يتعلق بنسبة IIل زوقد جاءت با، )I )2ت اتفاقية بازلمحتوياو
   

  
                                                        

 .12 -11.، مرجع سابق، ص ص ماهر الشيخ حسن - (1) 
 .55-54 .ص ص عمر شابرا، طارق االله خان، مرجع سابق، محمد - (2)  

 

مخصصات مخاطر + الاحتياطيات +رأس المال المدفوع
نسبة كفاية رأس المال للبنوك  الأصوليماحتياطيات إعادة تقو+ الاستثمار 

 Iلزالإسلامية حسب با
+ رأسمال المصرف ( الأصول الخطرة المرجحة الممولة من 

باقي الموارد الخارجية باستثناء حسابات الاستثمار 
  من حسابات الاستثمار المشترك% 50)+  المشترك

 

= %8 ≤..... ..)4 (
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  :)1(كفاية رأس المال
  

           
                         

مخاطر وكما قامت اللجنة بتحديد الطرق التي يمكن استخدامها للوصول إلى تحديد مخاطر الائتمان، 
أكثر تعقيدا يلجأ  وأخرىبسيطة محددة من قبل اللجنة  أساليبالسوق ومخاطر التشغيل، وهي تتراوح ما بين 

كما لها . )3(قرار النظام البنكي والماليضمان سلامة و است وللاتفاقية أهداف عديدة أهمها .)2(إليها البنك
  .)4(، ومنها البنوك الإسلامية كعدة سلبيات، خاصة إهمالها لوضعيات بعض البنو

هناك عدة محاولات لبلورة كيفية تطبيق : IIلزكيفية تطبيق البنوك الإسلامية لكفاية رأس المال في با .2
، )IFSB(مجلس الخدمات المالية الإسلامية ةر على محاولسوف نقتص ، ولكنIIلزالبنوك الإسلامية لاتفاقية با

 :)5(والتي قدمها في مختلف منشوراته، و تحسب كما يلي
  
  

  

  

  

                                                        
  :  ارجع إلى IIلزللإطلاع أكثر على اتفاقية با  -  (1)
. دراسة لطبيعتها وسبل إدارا في البنوك العاملة في فلسطين: 02، المخاطر التشغيلية حسب متطلبات بازل نصر عبد الكريم، مصطفى أبو صلاح -

 .2007جويلية  05- 04 ورقة عمل مقدمة في المؤتمر العلمي السنوي الخامس، جامعة فيلادلفيا الأردنية،
- Monser Kahf, op. Cit. pp.294- 305. 

  :أنظر (2)
- Emmanuel Dress, Gestion des risques de credit : la prise en compte des systèmes de notation interne par 
la comité de bale ; quels impacts opérationnels pour les banques. BANQUEmagazine. N°639/ Septembre, 
2002. pp.58-61.  

  .64 -56.ص ص مرجع سابق،، عمر شابرا، طارق االله خان محمد  ؛119 -108.االله خان، حبيب أحمد، مرجع سابق، ص ص طارق -
 .56 -55.ص ص عمر شابرا، طارق االله خان، مرجع سابق، محمد -3) (  

 .55 - 54. مرجع سابق، ص ص الخطيب، سمير -   (4) 
 .88.مالية إسلامية، مرجع سابق، صالتي تقتصر على تقديم خدمات ) التأمينية تعدا المؤسسا(كفاية رأس المال للمؤسسات  معيار - (5) 

 
 

نسبة كفاية رأس المال
  IIلزحسب با

 رأس المال بمفهومه الشامل

 مخاطر التشغيل +مخاطر السوق +مخاطر الائتمان

%8 ≤........... ...)5(  
 

= 

كفاية رأس المال
للبنوك الإسلامية 

 IIلزحسب با

  احتياطي مخاطر الاستثمار+ احتياطي معدل الأرباح+لمساهمونحقوق ا

مخاطر + مخاطر الائتمان (إجمالي الموجودات المرجحة حسب أوزان مخاطرها 
الموجودات المرجحة حسب أوزان مخاطرها  -مخاطر التشغيل) + السوق

 )مخاطر السوق+ مخاطر الائتمان( الممولة من حسابات الاستثمار المشترك

=  %8 ≤ ...)6(  
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سلطاا الرقابية  تفرضصيغة أخرى أقرها الس بالنسبة للبنوك الإسلامية التي تنشط في دول  توجد و
من قبل  امحاولات أخرى لحسا توجدما ك ،)1(إجبارية ضمان وحماية أصحاب الودائع مهما كان نوعها

واستخدم . )2(بعض الدارسين، وكان الخلاف بينهم يدور حول كيفية معاملة حسابات الاستثمار المشترك
، فقط تم IIلزمجلس الخدمات المالية نفس التصنيف والأوزان الموجودة في النسخة الأصلية من اتفاقية با

  .)3(وك الإسلاميةتعديلها لتتماشى مع خصائص نشاط البن

البنوك الإسلامية من العديد من السلبيات، كما تعاني  :على البنوك الإسلامية IIلزآثار اتفاقية با. 3
  :تستفيد من بعض الايجابيات نتيجة تطبيقها لهذه الاتفاقية وهي

  :)4(للأسباب التاليةوذلك راجع  تحد كبير للبنوك الإسلامية IIلزاتفاقية با :السلبية ثارالآ .أ
نتيجة احتجاز نسب أكبر  تهاانخفاض ربحي، كما تؤدي إلى صغر حجم رؤوس أموالها ومحدودية نشاطها -
  ؛أصحاب الودائع الاستثمارية، مما يضر بمصلحة هامن
وقوع أغلبها في الدول النامية ذات المخاطر المرتفعة، مما يحول دون انتقال رؤوس الأموال الخارجية إليها،  -

  يها الحصول على التمويل الخارجي؛ كما يصعب عل
   ؛أغلب البنوك الإسلامية تفتقر للإمكانيات المادية والبشرية اللازمة لتحديد مخاطرها -
  على استخداماا؛ امما يؤثر سلب ،تزيد من السيولة غير الموظفة على مستوى البنوك الإسلامية -
الية الإسلامية، ما يؤدي إلى اختلاف طريقة حساا عدم إلزامية الصيغة المعدة من قبل مجلس الخدمات الم -

  يؤثر على مصداقية النسب المحسوبة؛ بالشكل الذيمن بنك إلى آخر 
مشاكل مع بنوكها المركزية، خاصة في  لها مما قد يخلق ،تعزز دور السلطات الرقابية على البنوك الإسلامية -

  .اظل عدم وضوح هذه العلاقة في أغلب الدول التي توجد 
  :)5(لبنوك الإسلامية فيل بالنسبةتتمثل أهم ايجابيات هذه الاتفاقية  :الانعكاسات الايجابية .ب

                                                        
 .89.ص التي تقتصر على تقديم خدمات مالية إسلامية، مرجع سابق،) التأمينية تعدا المؤسسا(كفاية رأس المال للمؤسسات  معيار – (1) 
 . 23 -16.ماهر الشيخ حسن، مرجع سابق، ص ص :للإطلاع على هذه الصيغ أرجع إلى - (2) 

- M.Kabir Hassan & Mehmet Dicle, op. Cit, pp. 263- 265; Monser Kahf, op. Cit, pp. 311-313.     
) التأمينية تعدا المؤسسا(كفاية رأس المال للمؤسسات  معيار :لللإطلاع بالتفصيل على كيفية حساب الصيغة أعلاه والأوزان المستخدمة أنظر - (3) 

 .30- 07.صص ، التي تقتصر على تقديم خدمات مالية إسلامية، مرجع سابق
مجلة الشرق  الأوسط، معايير لجنة  ؛2039 ، العدد126، السنة 2008فبراير  04: محرم الموافق لـ 27الاثنين الأهرام الاقتصادي،: انظر -  (4)

أكتوبر  30 ،ةة المصرفيحوار مع عدنان اليوسف، الرئيس التنفيذي موعة البرك: وصغر حجم الرساميل أبرز التحديات أمام البنوك الإسلامية  02بازل
 .10563 ، العدد2007

عالم ، جدارا للكتاب العالمي، 1ط. إستراتيجية مواجهتها - تحديات العولمة - المصارف الإسلامية، مقررات لجنة بازل ،أحمد سليمان خصاونة - (5)
 .149 - 144.، ص ص2008الكتاب الحديث، 
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وتعزيز  فيها ، و تحسين الجوانب الفنيةمما يعزز من قدراا التنافسية دفعها إلى بذل جهود إضافية للالتزام ا -
  تأثيرات سلبية لنقص السيولة؛ ةأو أيائر الخستؤمن لها حماية أفضل من  ا، و المخاطر ةثقافة إدار

  تعطيها حرية أكبر في تحديد المخاطر المتنوعة التي تواجهها؛ -
  .)1 ( معهاينلمتعاملم اتشيع ثقافة الإفصاح ونشر المعلومات التي  -

بعد سنتين فقط من تطبيقها، أصيب فإا  إيجابيات وسلبيات هذه الاتفاقيةعن في الأخير ومهما قيل 
والبنوك الإسلامية مدعوة لفهمها وتقليل الآثار السلبية لها إن  .1929العالم بأسوأ أزمة مالية في تاريخه منذ 

وبطبيعة . للبنوك التقليدية كبديل هاوالتفكير في الدور الذي يمكن أن تلعبه مستقبلا، ولما لا طرح. مستها
  .ارا بكفاءةومشاكل تتطلب حلها وإدتحديات كبيرة  هاالحال ستكون أمام

مواجهتها يتطلب إرادة قوية من وتتعرض البنوك الإسلامية لمخاطر متنوعة المصادر والأشكال، 
وذلك من أجل  ادعما ومساندة من كل من له علاقة ا و تعاونا وعملا مشتركا فيما بينهوالمسئولين عنها، 

هتمام به هو المعايير الدولية وكيفية تطبيقها، و أهم ما ينبغي الا. تدليل العقبات التي تصادفها في هذا اال
بالشكل الذي تصل فيه إلى إتباع طريقة موحدة لتعطي لبياناا مصداقية أكبر؛ مما يمكن عملائها من اتخاذ 

كما على القائمين على البنوك الإسلامية السعي لحل المشاكل . القرارات الرشيدة والمفاضلة فيما بينها
  .فهم و تلتزم في كل أعمالها بتطبيق قواعد الشريعة الإسلاميةوالعوائق التي تصاد

  المشاكل التي تواجه البنوك الإسلامية: المبحث الثالث
من البديهي أن كل تجربة جديدة في مراحلها الأولى تصادفها مجموعة من المشاكل والعوائق، سواء 

مية لا تشد عن هذه القاعدة، فرغم أن والبنوك الإسلا. كانت في بيئتها الداخلية أو من محيطها الخارجي
وجودها لم تمر عليه إلا بضع عقود فإا لاقت العديد من العقبات والمشاكل ذات الطبيعة المختلفة قانونية و 

وهي إما ناتجة عن البيئة الداخلية لها وطبيعة عملها أو محصلة لعراقيل . الخ...شرعية وبشرية، و مؤسسية
والتحديات التي تقف عائقا أمام تقدمها وانتشارها في مختلف  للكثير من الضغوطخارجية، وهو ما يعرضها 

  .الأقطار، خاصة في ظل المعطيات الاقتصادية الراهنة المتميزة بالعولمة المالية المتزايدة

  

  

                                                        
التي تقتصر على تقديم خدمات ) التكافل/ التأمين الإسلامية تعدا مؤسسا(للمؤسسات السوق  معايير الإفصاحات لتعزيز الشفافية وانضباط - (1) 

 .م2007، ديسمبر IFSBمالية إسلامية، مجلس الخدمات المالية الإسلامية
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  المشاكل القانونية التي تعترض البنوك الإسلامية: المطلب الأول

، فإن الباقي منها كامل تنشط في ظل نظام مالي إسلامي التي  البنوك الإسلامية قلة قليلة من ماعدا
، وتصادفها صعوبات قانونية كبيرة انطلاقا من يعمل في ظل نظام مالي مزدوج تتراوح قوته من بلد إلى آخر

حيث تعاني من عدم ملائمة تلك القوانين الموضوعة . التأسيس وإلى غاية الرقابة من طرف البنوك المركزية
  . ملها مما يجعلها تعمل في ظل فراغ قانوني ينعكس بالسلب على مختلف الأنشطة التي تمارسهالطبيعة ع

إيران وباكستان التي يوجد فيها  و ماعدا السودان :عدم وجود قانون خاص بالبنوك الإسلامية .1
دول العالم فإن باقي  تشريعات متكاملة لنظامها المصرفي القائم بالكامل على أساس الشريعة الإسلامية،

  : )1(الإسلامي والغربي تتميز قوانينها بـ

وضعت ضمن مبادئ الاقتصاد التقليدي القائم على أساس الفائدة، مما يوقع هذه البنوك في إشكال كبير . أ
  في كيفية التعامل مع هذه القوانين؛ 

منها فقط كشروط  حتى الدول التي أفردت قوانين خاصة بالبنوك الإسلامية، تركز على جوانب معينة. ب
التأسيس ونشاطها دون أن يمتد هذا القانون لتنظيم علاقة البنك الإسلامي مع البنك المركزي كما أن باقي 

  ؛)2(القوانين تكون خاضعة للأنظمة الوضعية
تزداد حدة هذه التعقيدات بالنسبة للبنوك الإسلامية عندما تكون بصدد التعامل مع أطراف خارجية . ت

  .)3(جود قوانين محددة تنظم هذا الجانب بالنسبة لهانظرا لعدم و

إن وجود بنك مركزي يعمل وفقا للقواعد التقليدية في أغلب الدول التي : العلاقة مع البنك المركزي .2
فإخضاعها لنفس الأدوات . تتواجد فيها البنوك الإسلامية يعتبر من أكبر العراقيل التي تحد من نشاطها

. ها بشكل سلبي، كما تحرمها من مساعدته عند الأزمات أو مرورها بضائقة ماليةوالإجراءات يؤثر علي
وتتمادى بعض البنوك المركزية حاليا في التدخل في عمل البنوك الإسلامية إلى الحد الذي تفرض عليها قيودا 

                                                        
، المعهد الإسلامي للبحوث 02ورقة مناسبات رقم . منور إقبال، أوصاف أحمد، طارق االله خان، التحديات التي تواجه العمل المصرفي الإسلامي -  (1)

 .38. ، ص1998والتدريب، جدة، 
، 1997أكتوبر  20.  محاضرة الفائز بجائزة البنك الإسلامي للتنمية في البنوك الإسلامية. مشاكل وآفاق: صالح كامل، تطور العمل المصرفي -  (2)

 .20 -19. جدة، المملكة العربية السعودية، ص ص
: مداخلة في المؤتمر السنوي الرابع عشر تحت عنوان. لقصيبي، القانون الواجب التطبيق على المعاملات المالية الإسلاميةعصام الدين مختار ا -  (3)

 .430 -393. المؤسسات المالية الإسلامية، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، بحوث الد الثاني، ص ص
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ي بتحميل معينة تتناقض ومبادئ عملها، من أبرز الأمثلة على هذا هو النص على عدم قيام البنك الإسلام
  .)1(الخسائر لأصحاب الودائع الاستثمارية، وهو ما يتناقض مع مبدأ عدم ضماا لمثل هذا النوع من الودائع

إن تواجد البنوك الإسلامية إلى جانب البنوك التقليدية، يعني أن هناك : العلاقة مع البنوك التقليدية .3
ما، وهو ما يجبر البنوك الإسلامية على التعامل معها سواء العديد من العلاقات المالية المتشابكة ما بين عملائه

و هو ما يطرح إشكالية الأسلوب الواجب التطبيق على مثل هذا النوع من . كانت محلية أو أجنبية
المعاملات، والتي توفق ما بين مبادئ عمل الطرفين، خاصة إذا علمنا درجة القوة والحماية القانونية التي 

  .)2(التقليدية في أغلب الدول، بما فيها الدول الإسلامية تتمتع ا البنوك

البنوك التقليدية تعتبر من التكاليف الواجب خصمها من وعاء  إن الفوائد في :نظام ضريبي مكلف .4
الضريبة، أي تحذف من نتيجة الدورة، بينما البنوك الإسلامية فهي لا تتعامل بالفوائد وتستعين بصيغ 

كرها بالشكل الذي  يجعلها لا تحقق أي وفر ضريبي لأن أرباحها تخضع بالكامل وأساليب أخرى سبق ذ
للضريبة، مما يزيد من تكلفة منتجاا المقدمة، وهو ما يجعل المستثمرين لا يقبلون على هذا النوع من 

ريضة كما أن إخضاع رأس مال وأرباح البنوك الإسلامية لف .)3(التمويل لأنه لا يمكنهم من تعظيم العائد
  . الزكاة الواجبة، إلى جانب الدفع العادي للضرائب يوقع عليها أعباء مالية كبيرة تأثر سلبا على أرباحها

البنوك الإسلامية مؤسسات مالية تتعامل وفقا لقواعد الشريعة الإسلامية، ولكن التعارض ما بين 
الدول جعلها تعرف الكثير من مبادئها والقوانين الوضعية التي تسير مختلف شؤون الاقتصاد في معظم 

وهو ما يستدعي إعادة . الصعوبات والعوائق التي حالت دون تمكنها من الانتشار ولعب الدور الرئيسي لها
  .النظر في هذه الوضعية من طرف كل من له علاقة ا، و تمتد مشاكلها كذلك حتى للناحية الشرعية

  نوك الإسلاميةالعوائق الشرعية التي تواجه الب: المطلب الثاني

إن ارتباط عمل البنوك الإسلامية بالشريعة الإسلامية جعلها و منذ نشأا وإلى غاية اليوم تعاني من 
 وأغلبها مرتبط بما . عدة مشاكل وعوائق في مجال التزامها وكيفية تطبيقها للقواعد الشرعية التي تعمل وفقها

                                                        
مداخلة في المؤتمر ".  الأحكام و القواعد"زي، قراءة في قانون المصارف الإسلامية في دولة الإمارات العربية المتحدة، عبد الفتاح بيومي حجا -  (1)

 .465. المؤسسات المالية الإسلامية، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، بحوث الد الثاني، ص: السنوي الرابع عشر تحت عنوان
 .417. فليح حسن خلف، مرجع سابق، ص -  (2)

(3) -   André Martens, la Finance Islamique: fondements, théories et réalité. Cahier 20-2001, Centre de 
Recherche et de Développement en Economique, Université de Montréal, septembre 2001, p.15.  
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التأكد من الالتزام بالشريعة الإسلامية، وهو ما جعل سمعة  يسمى يئة الرقابة الشرعية، والمكلفة  بالفتوى و
  .هذه البنوك على المحك، نتيجة النقائص التي تعاني منها والتي تؤثر على صورا لدى العملاء

أن كل دولة إسلامية تتبع مذهب ديني معين، قد يختلف في بعض  حيث نجد: تعدد المذاهب الدينية.1
في باقي الدول في نظرته لبعض القضايا والمسائل، وهو ما يجعل كل بنك  الجوانب عن المذاهب الأخرى

يلتزم بما هو محدد له في دولته، و يشكل هذا الاختلاف عائقا أمام البنوك الإسلامية لفتح فروع لها في الدول 
رغم الفرص  التي تخالفها في المذهب، وهو السبب الذي يقف أمام البنوك الماليزية في اقتحام أسواق الخليج،

   .)1(الواعدة فيه ورغم الإمكانيات التي تتميز ا البنوك الماليزية في هذا اال

، مستقلة عن باقي نجد في البلد الواحد عدة بنوك إسلامية، ولكل منها هيئة فتوى خاصة: تعدد الفتاوى .2
ي في الكثير من الحالات إلى الهيئات الأخرى، حيث تقوم بإصدار الفتوى انطلاقا من واقع معين وهو ما يؤد

  .اختلاف الفتوى في نفس القضية، مما يمس بمصداقية هذه البنوك لدى العملاء وينشر الشك فيها

خاصة أولائك  ،تعاني البنوك الإسلامية من نقص في العلماء المتفقهين في الدين الإسلامي: نقص العلماء. 3
ة في الإسلام والإلمام بالجانب الاقتصادي، بالنظر إلى التطور بالمعاملات المالي المعرفة الذين يجمعون ما بين

السريع والكبير في المعاملات المالية المعاصرة، وظهور أخرى لم تكن موجودة من قبل، ولا توجد أحكام 
الشرعية نتيجة عدم تفرغهم للعمل في البنك  فقهية حولها؛ وهو ما يلقي مسؤولية كبيرة على هيئات الرقابة

  .الكثير منهم كأعضاء في عدة بنوك إسلامية في آن واحد داخل البلد وحتى خارجهووجود 

تقع هيئات الفتوى في البنوك الإسلامية ما بين ضغط العملاء الذين  :الانتقادات الموجهة لهيئة الفتوى .4
وى بما يمكنها يتهموا بخدمة البنوك، وذلك بإضفاء الصبغة الشرعية على أعمالها و التساهل في تقديم الفت

عن كل ضغط، وتمارس أعمالها في  ةالبنوك الإسلامية التي ترى أا هيئات مستقلو من تمرير معاملاا، 
  . )2(أحسن الظروف وتتشدد في الفتوى وتعرقل في أحيان كثيرة عملها بما يفوت عليها فرص الربح

 ،ية، ولهذا كلما ألتزمت بنهج واضحتعتبر الهيئات الشرعية المرآة العاكسة لمصداقية البنوك الإسلام
 ، خاصة توفير المعطيات والمعلومات حول معاملات لنجاحهاووفرت لها إدارة البنك كل الظروف اللازمة 

                                                        
(1)  - Angelo M.Venardos, Islamic banking and finance in South –East Asia: Its development and future. 
World Scientific, 2005, pp. 94-98. 

محرم  04، 10283جريدة الشرق الأوسط، العدد . رياض الهمزاني، الضغوط تزداد أكثر على هيئات البنوك الشرعية بسبب تعدد الفتاوى -  (2)
 .م2007يناير  23/ ه1428
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المزيد  لها وجذب البنوك الإسلامية بشكل ايجابي على أعمال أثر ذلك  ،البنك، وكانت مستقلة في أعمالها
  . هذا الجانب، بل تعاني كذلك من مشاكل  في الموارد البشرية عراقيلها عند فولا تتوق .من العملاء

  مشاكل الموارد البشرية في البنوك الإسلامية : المطلب الثالث

إنجاح أية منظمة، مهما كان نوعها لأنه هو الذي يتولى في  اكبير ايلعب العنصر البشري دور
و بالنسبة للبنوك الإسلامية . ءة والوفاءالمسؤولية الكبرى في نشاطها، وهذا يستوجب توفرها على الكفا

فالأمر أكثر تعقيدا لأا لا تشترط فقط الكفاءة العلمية، بل تتطلب كذلك المعرفة الشرعية والأخلاق 
  .العالية، وهو ما لا يتوفر لدى أغلب العاملين لديها مما يشكل مشكلا كبيرا لها ويقف عائقا أمام تطورها

من الشروط الواجب توفرها في الفرد المسلم بصفة : عاملين بالبنوك الإسلاميةالمواصفات الأخلاقية لل .1
عامة، والعاملين في البنوك الإسلامية بصفة خاصة هو ضرورة تحليهم بالأخلاق الإسلامية العالية كالصدق، 

ين والعملاء الخ، وهذا لأن موظفي هذه البنوك مؤتمنين على أموال المسلم...والأمانة، والتفاني، والإخلاص، 
وهذه الأخلاق إذا اجتمع كلها أو بعضها في موظفي البنوك . بصفة عامة، مما يعني ضرورة المحافظة عليها

ولكن الكثير من المختصين يرون أن أغلب . )1(الإسلامية فسيكونون قدوة لغيرهم، خاصة بالنسبة للعملاء
مما يعني أا تفتقر لأهم مقومات  سلاميةالإ هذه الصفات في الوقت الحاضر مفقودة لدى موظفي البنوك 

النجاح وهو وجود الموظف المسلم المقتنع بالبنوك الإسلامية، ليس كمصدر لوظيفة قارة وأجر مغر ولكن 
  .أولا وقبل كل شيء مبدأ راسخ وقناعة  يحاول تجسيدها مهما لاقى من صعاب

سلامية لديهم تكوين مصرفي تقليدي، إن أغلب موظفي البنوك الإ :نقص التكوين الشرعي للموظفين .2
أو درسوا في الجامعات والمعاهد   ،إما عملوا في المصارف التقليدية، ثم انتقلوا إلى المصارف الإسلاميةلأم 

والأمر في الحالتين يعني أن هؤلاء الموظفين سوف يتأثرون . التقليدية، سواء داخل أوطام أو خارجها
تقليدية التي  ألفوها ومن الصعب التخلص منها، وهو ما ينعكس سلبا على بشكل كبير جدا بالمصرفية ال

عملهم بالمصرف الإسلامي، ويلقي أعباء كبيرة على أعضاء  هيئة الرقابة الشرعية فلا تستطيع التصدي لها 
  .)2(نتيجة جهل الموظفين بقواعد الشريعة الإسلامية، وكيفية تطبيقها

وهم الذين يجمعون ما بين الخبرة المالية والجانب الشرعي خاصة مع تزايد  :قلة عدد الموظفين المثاليين .3
وفي هذا الوضع . عدد البنوك والمؤسسات المالية وفتح السوق أمام البنوك التقليدية لتكوين نوافذ إسلامية

                                                        
 .50. ، ص2008، 06مجلة الباحث، العدد : الجزائر. عبد الحليم غربي، الموارد البشرية في البنوك الإسلامية بين النظرية والتطبيق -  (1)
. مي الدوليالكوادر البشرية في البنوك الإسلامية غير مؤهلة تأهيلا كافيا، مقابلة مع الدكتور عبد الباري مشعل، خبير في مجمع الفقه الإسلا -  (2)

 .www.aleqt.com، 01/02/2009، 5592الاقتصادية الالكترونية، العدد 



  الباب الثاني                                                        التحديات المعاصرة التي تواجهها البنوك الإسلامية: الفصل الثاني

.- 169 - 

لعاملة سوف تعمد البنوك الإسلامية الكبيرة الحجم والتي لديها موارد بشرية ومادية على استقطاب اليد ا
المؤهلة عن طريق مختلف الإغراءات والامتيازات وتوفير مناخ  العمل المشجع، و هو ما يطرح مشاكل 
للبنوك المتواضعة الإمكانات في مصدر توفير هذه الإطارات المؤهلة، مما يهددها ببطء النمو والتراجع، كما 

 . )1(يهدد البنوك الكبيرة بتضخم التكاليف وتراجع الأرباح

حيث توجد الكثير من : ص المؤسسات والمعاهد المتخصصة في تكوين موظفي البنوك الإسلاميةنق .4
الخ المتخصصة في تدريس المصرفية التقليدية، ولكن بالنسبة للمصرفية ...الجامعات، المعاهد، مراكز التكوين

وين، في أغلب البلدان الإسلامية فعددها قليل جدا، ولا تغطي الطلب المتزايد على مثل هذا النوع من التك
إضافة إلى أا تعاني هي الأخرى من مشاكل متعددة منها محدودية طاقة . التي توجد ا البنوك الإسلامية

الخ، وحتى بالنسبة للجامعات التي تدرس الاقتصاد الإسلامي، فإن خريجيها غالبا ما ...التكوين، وقلة التأطير 
ك الإسلامية ترفض توظيفهم لمحدودية خبرم رغم الإمكانيات التي لا يلمون بالجانب التطبيقي وحتى البنو

  . )2(يتمتعون ا والتي تصقل بالدورات التدريبية من طرف البنوك

إن مشاكل البنوك الإسلامية لا تتوقف عند موظفيها  :لدى العملاء الإسلامي نقص الوعي المصرفي. 5
فر الأخلاق الإسلامية في عملائها يعرضها إلى مخاطر فقط، بل تمتد إلى عملائها كذلك، حيث أن عدم تو

كما أن جهلهم الكلي أو الجزئي . الخ...شتى منها تنصل العملاء من التزامام، الغش، الاحتيال، التزوير 
  . بقواعد المعاملات المالية في الإسلام تجعل مهمة البنك الإسلامي صعبة وتقلل من فرص نجاحه

ية مسؤولية كبيرة تتمثل في الاهتمام بالموارد البشرية عن طريق تأهيلها تقع على البنوك الإسلام
وتدريبها فنيا وشرعيا، و توعيتها بأهمية العامل الأخلاقي في نشاطها، وبدل جهود إضافية في التدريب 

ة ما والتعليم وتخصيص أغلفة مالية متزايدة لتطوير خدماا، ونشر الوعي المصرفي الإسلامي لخلق رابطة قوي
  .  ولا تقف مشاكلها عند هذا الحد، بل تعاني كذلك من مشاكل تشغيلية. بين الموظف وبنكه وعميله

  

  

                                                        
 .06/11/2007، 10570خبراء يتخوفون من تباطؤ نمو المصرفية الإسلامية بسبب نقص الكوادر، الشرق الأوسط، العدد  -  (1)
  : انظر -  (2)
 23، 2179البسام رئيس مجلس إدارة بنك البحرين، صحيفة الوسط، البحرين، العدد  المصارف الإسلامية هي الأسرع نموا ونجاحا، مقابلة مع خالد -

  .ه1429شعبان 
 .2008يناير،  22، 10647تأهيل العاملين التحدي الأبرز في صناعة المصرفية الإسلامية، الشرق الأوسط، العدد  -
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  المشاكل التشغيلية للبنوك الإسلامية : المطلب الرابع

إن حداثة عهد البنوك الإسلامية بالعمل المصرفي جعلها تعاني من عدة مشاكل مرتبطة بطبيعة عملها 
ا ناتجة عن نقص في التقنية المستعملة، أو انحرافات في نشاطها عما هو مرسوم لها في في حد ذاا، وهي إم

أو غيرها من أنواع  تفكر المؤسسين والمنظرين الأوائل لها، أو ناتجة عن أخطاء في إدارة الموارد والاستخداما
  .وهذه النقائص تعقد من وضعها وتفوت عليها فرص الربح والتوسع. المشاكل التشغيلية

البنوك التقليدية قد وصلت إلى استخدام  فيه نجدفي الوقت الذي : نقص استخدام التقنيات الحديثة. 1
كالصراف الآلي، والصيرفة عبر أحدث التقنيات والتكنولوجيات المعاصرة في تقديم الخدمات لعملائها 

  :المشاكل التالية في هذا اال، نجد أن البنوك الإسلامية تعاني )1(الخ...الهاتف، والصيرفة الالكترونية، 
  كنولوجيات المصرفية الحديثة  في  أغلبها؛قلة استخدام الت. أ

التكنولوجيات المتوافرة صممت للبنوك التقليدية، مما يجعلها غير صالحة كليا أو جزئيا لمعاملاا، وهنا . ب
  ؛)2(عكس بالسلب على أسعار منتجااترتفع كلفة الحصول على التقنية المتلائمة مع البنوك الإسلامية مما ين

أغلب عملائها لا يمتلكون أو لا يتحكمون في التقنيات المستخدمة من طرف البنوك في هذا اال، . ت
خاصة الانترنت والذي مازال محدود الانتشار في أغلب الدول التي تتواجد ا البنوك الإسلامية، إضافة إلى 

  .دية المألوفة لديهمتفضيلهم لاستعمال الوسائل التقلي

أن المتمعن في نشاط البنوك الإسلامية، من خلال ميزانيتها العمومية : سوء إدارة الموارد والاستخدامات. 2
  : يلاحظ أن هناك مجموعة من التشوهات التي تأثر على نشاطها ومنها

، وهو ما يهددها )3(يةصغر حجم رؤوس أموالها إذ ما قورنت بالبنوك التقليدية سواء المحلية أو العالم. أ
  ؛ )II )4بمخاطر كبيرة خاصة في ظل المتطلبات الجديدة لرأس المال في اتفاقية بازل 

عدم توفر الموارد المالية الطويلة الأجل، والتي من المفروض أن تعتمد عليها البنوك الإسلامية في ممارسة . ب
  تجارية القصيرة الأجل؛النشاط الاستثماري، مما جعل نشاطها ينحصر في العمليات ال

: والتي تضمن لها الحصول على أرباح مثل المعلوم الإفراط في استخدام الصيغ التي تعتمد على الهامش. ت
الخ، وهو ما عرضها لانتقادات لاذعة من العملاء من جهة، ومن أعدائها ...المرابحة، الاستصناع، التأجير 

                                                        
 .2002، السودان، ديسمبر 26، العدد مجلة المصرفي. عز الدين كامل أمين مصطفى، الصيرفة الالكترونية -  (1)
 .28/11/2006، 10227البنوك الإسلامية بحاجة إلى التكنولوجيا للمنافسة في السوق، جريدة الشرق الأوسط، العدد  -  (2)
 .184 -165. سليمان خصاونة، مرجع سابق، ص ص - (3)
حوار مع عدنان اليوسف، الرئيس : ز التحديات أمام البنوك الإسلاميةوصغر حجم الرساميل أبر 02مجلة الشرق الأوسط، معايير لجنة بازل - (4)

 .10563 ، العدد2007أكتوبر 30، ةالتنفيذي موعة البركة المصرفي
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ك التقليدية إلا من حيث التسمية بينما الجوهر نفسه والربح الذين يرون  أنه لا فرق ما بينها وبين البنو
  ؛)1(مضمون في الحالتين، والمخاطرة منعدمة 

تعاني من فائض السيولة الناتج عن كبر الموارد، وعدم امتلاك نفس القدرة لتوظيفها : السيولة الفائضة. ث
  ادها عن المخاطرة؛لقلة الفرص الاستثمارية و المحيط غير المشجع على الاستثمار وابتع

يقصد بالهندسة المالية الإسلامية تلك الأنشطة التي تتضمن عمليات التصميم والتطوير : الهندسة المالية .3
والتنفيذ لكل الأدوات والعمليات المالية المبتكرة، إضافة إلى صياغة حلول إبداعية لمشاكل التمويل وكل 

 : )3(الإسلامية المشاكل التالية في هذا االتواجه البنوك . )2(ذلك في إطار موجهات الشرع
غياب إدارة خاصة بالأبحاث والتطوير على مستوى البنوك الإسلامية، مما يلقي هذا العبء على الهيئات . أ

  الشرعية لوحدها وما تعانيه من مشاكل في هذا اال؛ 
  التقليدية؛ضعف الإنفاق على هذا الجانب إذ ما قورن بما هو موجود في البنوك . ب
  الخ؛...قلة التحكم بالأدوات والتقنيات الضرورية للهندسة المالية من تنبؤ ونماذج رياضية . ت
العقبات الشرعية التي تواجهها هذه البنوك في مجال التكييف الشرعي للمعاملات المالية المبتكرة، نتيجة . ث

  .وهري ما بين مبادئ عملهما وأهدافهماالتقليد لما هو موجود في البنوك التقليدية رغم الاختلاف الج

إن تخلف البنوك الإسلامية عن امتلاك التكنولوجيا واستخدامها، إضافة إلى الاختلال الهيكلي الذي 
تعانيه، يجعلها تستغرق وقتا أطول و تكاليف كبيرة مستقبلا إذ ما حاولت تصحيح الوضع القائم، وهذا 

لربح التي يتيحها السوق خاصة في الوقت الحاضر وما تشير إليه بالطبع سوف يفوت عليها الكثير من فرص ا
  . الأزمة المالية من توجيه الأنظار إليها، و تواجه كذلك مشاكل نتيجة قلة المؤسسات الداعمة والراعية لها

  المشاكل المؤسسية للبنوك الإسلامية: المطلب الخامس

ء على المستوى المحلي أو العالمي انطلاقا من تتمتع البنوك التقليدية بحماية ودعم مؤسسي كبير سوا
بنوكها المركزية وإلى غاية مختلف المؤسسات المالية الدولية والحكومات، بينما لو رجعنا للبنوك الإسلامية 

                                                        
 .11/11/2005، 10459أخبار الخليج تحقق في الانتقادات الموجهة للصيرفة الإسلامية، أخبار الخليج، العدد  - (1)
، السودان، ديسمبر 26مجلة المصرفي، العدد . صالح، أدوات سوق النقد الإسلامية، مدخل للهندسة المالية الإسلاميةفتح الرحمان علي محمد  - (2)

2002 . 
  : انظر - (3)
 .46 -3. م، ص ص2007، 02، ع20عبد الكريم قندوز، الهندسة المالية الإسلامية، مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الاقتصاد الإسلامي، م -
مركز البحوث شركة الراجحي المصرفية للاستثمار، طبعة منقحة، بيت المشورة . نظرات في المنهج الإسلامي: سويلم، صناعة الهندسة الماليةسامي  -

 .2004للتدريب، الكويت، أفريل 
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نقص : فنجدها تعاني نقصا كبيرا في هذا الميدان، انطلاقا من عدم تبني الحكومات الإسلامية لها إضافة إلى
  . لهيئات الدولية لأعمال هذه البنوكاالمصرفي، والنظرة السلبية للغرب ومل هيئات الدعم للع

البنوك الإسلامية من نقص الهيئات الداعمة لها  تعاني: نقص الهيئات الداعمة للعمل المصرفي الإسلامي .1
  : وهو ما يحجب عنها مساعدة كبيرة حيث نجد

فيها الإسلامية تشجع بطريقة أو بأخرى العمل المصرفي المؤسسات المالية الدولية ومختلف الحكومات بما . أ
 11بعد أحدات  ةالتقليدي على حساب الإسلامي، إضافة إلى النظرة السلبية له وقرنه بالإرهاب، خاص

ولكن من المنتظر أن تغير الأزمة المالية العالمية الراهنة من صورة البنوك الإسلامية، خاصة إذا . 2001سبتمبر 
  هتها وبذلت جهود إضافية لتحسين مستواها؛صمدت في مواج

الهيئات الداعمة للمصرفية الإسلامية الموجودة كهيئة المراجعة والمحاسبة، ومجلس الخدمات المالية . ب
الخ، تحاول أن تخلق جوا مناسبا للبنوك الإسلامية من خلال التنظير ...الإسلامية، والبنك الإسلامي للتنمية

دة مشاكلها في مختلف االات، ولكن ما يؤخذ عليها هو  قلة عددها بالمقارنة والتنظيم والتخفيف من ح
  مع تلك التقليدية، وقراراا غير ملزمة التطبيق أي اختيارية، إضافة لقلة أعضائها من البنوك الإسلامية ذاا؛

تلك التي تعمل وفق نقص مؤسسات التقييم التي تعمل وفقا لقواعد الشريعة الإسلامية، مما يعني طغيان . ت
  . المبادئ التقليدية مع ما يعني ذلك من سوء فهم لنشاط البنوك الإسلامية وتحيزها للبنوك التقليدية

إن غياب الاتصال والتنسيق والتعاون ما بين البنوك الإسلامية المتواجدة حتى  :اختلاف المعايير المحاسبية .2
بصفة مستقلة وقد تكون مغايرة عما هو موجود في باقي  في الدولة الواحدة، جعل كل منها يمارس نشاطه

  :ومن أهم هذه النقاط هو المعايير المحاسبية التي يأخذ عليها. البنوك، بشكل يستحيل معه المقارنة فيما بينها

  المعايير المحاسبية المستخدمة فيها موضوعة للبنوك التقليدية، مما يجعلها غير صالحة لها؛. أ

لبنوك بمعايير المحاسبة للبنوك الإسلامية، والتي وضعتها هيئة المراجعة والمحاسبة للمؤسسات عدم التزام ا. ب
  .المالية الإسلامية، وحتى تلك التي ألتزمت بتطبيقها فهي لا تطبق حتى الآن كل المعايير الموجودة

  السوق المالية، ولكن البنوك الإسلامية كالتقليدية في حاجة ماسة إلى   :عدم وجود سوق مالية إسلامية. 3

انعدام وجود الأسواق المالية الإسلامية التي  تعمل وفق ميكترمات الشريعة الإسلامية، جعلها إما تعرض عن 
التعامل في الأسواق المالية التقليدية، وهو خيار لا يمكن الاستمرار في تبنيه في الوقت الحاضر، أو الاضطرار 

ولكن هناك دراسات وأبحاث في هذا الاتجاه منها  تكوين . اذير شرعيةإلى التعامل فيها مع ما تحمله من مح
في البحرين، ودف هذه السوق رغم محدودية أعضائها إلى الاهتمام  2002السوق الإسلامية الدولية سنة 

 بالتطوير والابتكار، وإتاحة أدوات مالية طويلة وقصيرة الأجل متوافقة مع أحكام الشريعة الإسلامية، وذلك
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مجموعة من  مالية إسلامية يتطلب توفر وإقامة سوق ،عن طريق التعاون والعمل المشترك ما بين الأعضاء
وحتى الصكوك الإسلامية تواجهها هي . الظروف الشرعية، الأخلاقية، الاقتصادية والسياسية المواتية

  .الأخرى عدة مشاكل تحد من تطورها، واقتصار انتعاشها على بعض الدول فقط

الأخير فالمشاكل المؤسسية للبنوك الإسلامية هي امتداد للمشاكل القانونية التي سبق تناولها، والتي في 
ولهذا وجب الاهتمام ا من . تعرقل عملها و تحد من تطورها وتجعلها تنشط في بيئة غريبة عن مبادئها

ذليل العقبات التي طرف حكومات الدول الإسلامية، ومن قبل كل من له علاقة ا وذلك عن طريق ت
  . تواجهها، لكوا تمثل منتجا أصليا خاص بالدول الإسلامية وميزة هامة وجب استثمارها لصالح الإسلام

البنوك الإسلامية مؤسسات مالية مصرفية تعاني العديد من المشاكل الداخلية والخارجية، بالشكل 
ف إليه، و ذلك مقارنة بالبنوك التقليدية التي الذي يجعلها تمارس أعمالها في ظل محيط يختلف كلية عما د

ولهذا فالمطلوب . اتعاني من مشاكل ولكنها أقل حدة، وهو ما يؤثر على مركزها التنافسي ويضر بمرد وديته
منها التعاون فيما بينها وبذل جهد أكبر في التخفيف من حدة وقع هذه المشاكل عليها، وكذلك توفير 

وذلك بغرض مواجهة تحد آخر لا يقل تأثيرا عما . فع القيود والعقبات أمامهاالمناخ المناسب لنشاطها بر
  . ستلقي بضلالها على الأنظمة البنكية المختلفة بما فيها البنوك الإسلامية  سبق ذكره وهو العولمة المالية التي

  تأثير العولمة على البنوك الإسلامية : المبحث الرابع
ربة حديثة النشأة إلا أا وجدت نفسها منذ أواخر القرن الماضي رغم أن البنوك الإسلامية هي تج

تحرير تجارة الخدمات المالية، واستخدام أحدث التكنولوجيات  نأمام ما يسمى بالعولمة المالية بجميع أبعادها م
في مجال الإعلام والاتصال، وظهور خدمات مالية جديدة وتغير في طبيعة نشاط المؤسسات المالية، وخلق 

وهو ما وضعها أمام منافسة متعددة . كيانات مصرفية عملاقة ناتجة عن عمليات الاندماج ما بين البنوك
و هذه التطورات تحمل العديد من الايجابيات التي ستستفيد منها البنوك الإسلامية، كما . الأطراف والأبعاد

  . أا ستجد نفسها أمام سلبيات قد تأثر على وضعها الداخلي والخارجي

  أثر تحرير تجارة الخدمات المالية على البنوك الإسلامية: المطلب الأول

لقد كان مسار تحرير تجارة الخدمات طويل وشاق، وذلك على عكس تجارة السلع، وهذا راجع 
للقيود والشروط التي وضعتها جل البلدان أمامها، ورغم ذلك تم التوصل إلى اتفاق يشمل نوعين من 

و الاتفاقية . في ظلهما يتم فتح الأسواق أمام المستثمرين الأجانب امة والأخرى خاصةا عت أحدهماالالتزام
  .بطبيعة الحال ستمكن البنوك الإسلامية من اكتساب العديد من المزايا، كما تحمل لها آثار سلبية
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رير التجارة لقد سعت الدول الرأسمالية إلى تح: نبذة موجزة عن الاتفاقية العامة لتحرير تجارة الخدمات. 1
الخارجية منذ اية الحرب العالمية الثانية، حيث تم تكوين ما يسمى الاتفاقية العامة للتجارة والتعريفات 

غير  ،والتي عملت منذ دلك الوقت على السعي المتواصل لترع القيود أمام حركة السلع )GATT(الجمركية 
وقد كانت  مفاوضات جولة أورغواي سنة . مجال الخدمات ورؤوس الأموال كان طويلا وشاقا تحرير أن

أيدانا بالتوصل إلى اتفاق في هذا اال وتوج بإبرام الاتفاقية العامة لتحرير تجارة الخدمات  1994
)GATS()1( .الخدمات هو خفض وإزالة كل القيود القانونية والإجراءات التي  تضعها  و المقصود بتحرير

مة على أساس تجاري، باستثناء الخدمات ذات الطابع الحكومي الدول في وجه تبادل الخدمات المقد
الاتصالات، النقل، اليد العاملة، الخدمات : وكان مجال التحرير هو. )2(الخ...كالضمان الاجتماعي 

  :)3(وتفرض الاتفاقية نوعين من الالتزامات هما. الخ...المالية
  :عضاء بنفس الكيفية وهيوهي التي تفرض على كل الدول الأ :الالتزامات العامة .أ
  منح امتياز لأحد موردي الخدمة يجعله بالضرورة ينتقل لباقي الأعضاء؛ :مبدأ الدولة الأولى بالرعاية -
  الخ لموردي الخدمة؛...إتاحة المعلومة حول مختلف القوانين، القرارات، اللوائح،  :مبدأ الشفافية -
في عدم تحرير أسواقها دفعة واحدة، وإنما يتم ذلك على  للدولة العضو الحق :مبدأ التحرير التدريجي - 

  سنوات؛ 05درجة التحرير الذي قبلته عند الانضمام، ثم المفاوضات على التحرير الإضافي كل  مرحلتين،
الدول النامية حتى ولو لم تستطع توريد الخدمة، إلا أا يمكنها الاستفادة من  :مبدأ مشاركة الدول النامية -

  .قنيات الدول المتقدمة، والاستفادة من مبدأ المعاملة بالمثلخبرات وت
  :)4(وهي تقدم من الدولة العضو في جداول يتم التفاوض عليها وهي :الالتزامات الخاصة. ب
  تحديد قائمة الأسواق التي يتم تحريرها من كل عضو ودرجة التحرير، وتاريخ السريان؛ :النفاذ للأسواق -
  .تعني حجب أية معاملة خاصة لموردي الخدمة المحليين بالمقارنة مع الأجانب :نيةمبدأ المعاملة الوط -

                                                        
  :انظر -  (1)
  .1005. ص 03الد . ر وأساليب مواجهتهاالمخاط: صالح أحمد صالح البرير، عولمة أسواق المال في إطار اتفاقية تحرير الخدمات المالية  -
  .59 -17. ، ص ص01الد . سعيد النجار، الجوانب القانونية والاقتصادية لمبادئ الجات ومنظمة التجارة العالمية -
  .2004ماي  11-09ارات، بحوث مؤتمر الجوانب القانونية  والاقتصادية لاتفاقيات منظمة التجارة العالمية، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإم 
 .200 - 179. ، ص ص2004، الدار المصرية اللبنانية، 2ط. عادل المهدي، عولمة النظام الاقتصادي العالمي ومنظمة التجارة العالمية -

 .124. ، ص2004 الدار الجامعية،. عبد المطلب عبد ايد، الجات وآليات منظمة التجارة العالمية، من أروجواي لسياتل وحتى الدوحة -  (2)
مؤتمر الجوانب القانونية  والاقتصادية لاتفاقيات منظمة   .في المهن الحرة )GATS( الخدماتهاني دويدار، أثر الاتفاقية العامة للتجارة في  -  (3)

 .   1120. -1109. ، ص ص03، الد 2004ماي  11-09التجارة العالمية، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات، 
مؤتمر الجوانب القانونية  والاقتصادية لاتفاقيات . تقييم بعض تجارب خدمات النقل البحري: حسن أحمد عبيد، الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات -  (4)

 .  1060-1059. ، ص ص03، الد 2004ماي  11-09منظمة التجارة العالمية، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات، 
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البنوك الإسلامية باعتبارها جزء من  :الآثار الايجابية لتحرير تجارة الخدمات على البنوك الإسلامية. 2
   :ابياتوسنبدأ بالايج. )1(، كما ستلحقها أضرارالنظام المصرفي سوف تستفيد من تحرير تجارة الخدمات

اكتساا لخبرات جديدة في مجال العمل المصرفي من بنوك أخرى تقليدية أو إسلامية، والاستفادة من  -
  التكنولوجيا والتمكن من استخدامها وتعميمها، ودفعها لتطوير نفسها من أجل مواجهة الوافدين الجدد؛

على رفع أسعار خدماا نتيجة ترشيد تكاليفها من أجل تعظيم الأرباح، خاصة في ظل عدم القدرة  -
  وجود المنافسة، والضغط الذي يمارسه المودعون، و الوصول إلى مصدر المعلومة حول ظروف السوق؛

التحرر من القيود الحكومية التي تحد من نشاطها في بلداا، و التوسع الدولي لأا نمط مصرفي يختلف عن  -
بيرة في الوقت الحاضر نظرا لكثرة المسلمين عبر العالم، ما يتيح التقليدي يحمل الجديد والتميز، ولها فرصة ك

  لها تقليل المخاطر عن طريق تنويع نشاطها جغرافيا والاستفادة من المعاملة بالمثل التي نصت عليها الاتفاقية؛
  .القضاء على النظرة التمييزية من الغرب اتجاه البنوك الإسلامية -

ستتعرض البنوك الإسلامية إلى مجموعة  :ة الخدمات على البنوك الإسلاميةلتحرير تجارالآثار السلبية . 3
  :من الانعكاسات السلبية التي قد تؤثر على عملها ومنها

جذب البنوك الوافدة سواء كانت تقليدية أو لديها فروع للمعاملات الإسلامية لزبائن البنوك الإسلامية  -
ئد الموزع من طرفها، ما يؤدي إلى تراجع حصتها السوقية خاصة المحلية، نظرا لجودة خدماا وارتفاع العا

  الصغيرة والمحدودة الموارد منها، لعدم قدرا على مواكبة التطورات في مجال الابتكارات المالية والتكنولوجيا؛ 

                                                        
  :الاعتماد على المراجع التالية لاستخلاص الانعكاسات الايجابية والسلبية للاتفاقية على البنوك الإسلامية تم -  (1)
:       2005ماي 17-15معالم الواقع وآفاق المستقبل، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات، : مداخلات  مؤتمر المؤسسات المالية الإسلامية - أ 
  .1945. ، ص05الد . دان الكبيسي، المصارف الإسلامية وأهم التحديات المعاصرةعبد العزيز شاكر حم -
  .1858 -1854. ، ص ص05الد . ماجدة أحمد شلبي، مستقبل الصناعة المصرفية الإسلامية في ظل التحديات الدولية -
  .1832 -1821. ، ص ص05الد . محمد صفوت قابل، آثار تحرير الخدمات المالية على البنوك الإسلامية -
  .1641 -1639. ، ص ص05الد . علاء الدين الزعتري، العولمة وتأثيرها على العمل المصرفي الإسلامي -
ة دراسة بحثية مقدمة إلى ندوة البركة الثانية والعشرون للاقتصاد الإسلامي، مملك. عمر عبد االله كامل، العولمة وتأثيرها على العمل المصرفي الإسلامي -ب

  .14-11. ، ص ص2002يونيو  20-19البحرين، 
-Clement M. Henry, Islamic Finance in the dialectics of globalisation: Potential variations on 
“Washington consensus”. Journal of Arabic, Islamic and Middle Eastern Studies; Australia 5:2; 1999, 
pp.34-35. 
- Rony Wilson, the implication of globalisation for Islamic Finance. The fifth International Conference on 
Islamic Economics and Finance, sustainable development and Islamic Finance in Muslim countries, 7th -
9th October 2003, Kingdom of Bahrain, pp. 216- 218. 
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تخاذ صعوبة الحصول على المعلومات الضرورية لنشاطها لاختلافها عن البنوك التقليدية ما يساهم في بطء ا -
القرار على مستواها، نظرا لمروره على الهيئة الشرعية للبنك الإسلامي، مما قد يحرمها من الكثير من الفرص 

  التي يوفرها السوق والتي تستحوذ عليها البنوك الوافدة التي ليس لها أي ضابط شرعي؛
ا من طرف بعض الحكومات يجعلها لا المنافسة غير المتكافئة بالمقارنة مع البنوك الغربية، والنظرة السلبية له -

تأخذها بعين الاعتبار عند مفاوضات التحرير وهو ما يحرمها من الكثير من المزايا التي تتيحها الاتفاقية، ومن 
  جانب آخر فهذه الاتفاقية تحرم البنوك الإسلامية من دعم الحكومات في بعض الدول التي تم ا؛

  للحوافز التي تقدمها البنوك الوافدة لليد العاملة المؤهلة؛هروب اليد العاملة منها، نظرا  -
عدم قدرة البنوك الإسلامية على استعمال وسائل المنافسة السعرية بنفس المرونة الموجودة في البنوك  -

التقليدية، لأن رفع معدل الأرباح الموزعة في صيغ المضاربة أو المشاركة يضر بوضعيتها خاصة في حالة عدم 
كما أن تخفيض معدلات الفائدة في البنوك التقليدية سيفقد البنوك الإسلامية . على تخفيض تكاليفها قدرا

  عملاءها؛

رغم ما يقال عن التحرير المالي وطبيعة المستفيد منه، إلا أن البنوك الإسلامية سوف تجني العديد من 
رض للكثير من السلبيات التي ستؤثر على المزايا تمكنها من تطوير نفسها والصمود في السوق، كما أا ستتع

من أهم طرق . ولهذا فإن المطلوب منها هو محاولة تعظيم الايجابيات والتخلص من السلبيات. مسيرا
  . مواجهة موجات التحرير المالي هو التمكن من استخدام التكنولوجيا الحديثة في تقديم الخدمات المصرفية

   في مواجهة تحديات التطور التكنولوجي البنوك الإسلامية: المطلب الثاني
من أهم الأسباب التي سارت بالعام نحو العولمة المتزايدة هو الثورة التي حدثت في تكنولوجيات 
الإعلام والاتصال، فالتطور الكبير في الإعلام الآلي وظهور الانترنت، وتلقف المصارف الغربية لها في أداء 

و هو ما ساعدها على تحقيق العديد . ي المرتبط بمكان وزمان معين يتغيرأعمالها جعل مفهوم البنك التقليد
  . من المزايا، ولكن تبقى أغلب البنوك الإسلامية بعيدة عما وصلت إليه البنوك الغربية في هذا اال

لم تعد البنوك في الوقت الحاضر تكتفي بتقديم : على أعمال البنوك وانعكاسه التطور التكنولوجي .1
ا وفقا للأنماط التقليدية القائمة على أساس الاتصال المباشر والمحسوس مع العميل، أو قيام العامل خدما

بمختلف العمليات يدويا، وإنما استفادت من الطفرة التكنولوجية في مجال الاتصال وبرامج الإعلام الآلي، 
نمط تقديم الخدمة، يقوم على أساس  وانتقلت البنوك إلى نوع جديد من. حيث وظفتها لصالح المهنة المصرفية

استخدام الانترنت ومختلف وسائل الاتصال الحديثة وهو ما يسمى بالبنوك الالكترونية أو العمليات المصرفية 
الالكترونية، وذلك عن طريق الاشتراك في الخدمة من طرف العملاء حسب ما يحدده البنك من شروط، 
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الاعتماد المستندي : ومن أهمها. )1(ء المسجلين في النظام فقطويقتصر حق  الدخول للخدمة  على الأعضا
الالكتروني، الشيك الالكتروني، النقود الالكترونية، البطاقات البنكية، البنك الجوال من خلال خدمة الهاتف 

وتتخذ البنوك ثلاثة صور على شبكة الانترنت، حيث تكون . )2(الخ...المحمول، بطاقة السحب النقدي
لوماتيا تعرض من خلاله خدماا ومختلف عروضها، والموقع الاتصالي حيث يكون هناك تبادل موقعا مع

للاتصال ما بين العميل والبنك و الموقع التفاعلي حيث يقدم البنك من خلاله مختلف الخدمات المصرفية عبر 
  .سيع قاعدة العملاءواستخدام الانترنت نتج عنه تخفيض التكاليف واختصار الوقت وتو. )3(شبكة الانترنت

إن تمكن البنوك الإسلامية من التحكم في التطور : تأثير التكنولوجيا على أعمال البنوك الإسلامية. 2
  :)4(التكنولوجي سوف يمكنها من تحقيق المكاسب التالية

إن وجود البنوك الإسلامية على شبكة الانترنت، وحتى ولو لم تكن تفاعلية،  :توسيع قاعدة عملائها -
  سيؤدي إلى التعريف بأعمالها لدى متصفحي الشبكة وهو ما يعني تسويق البنك لأفكاره ومبادئ عمله؛

  السرعة في انجاز المعاملات والحصول على الخدمات خاصة الاستشارات والنصائح؛ -
غنيها لأن تكلفة الخدمة الالكترونية أقل بكثير من تكلفة الخدمة بالطرق التقليدية، كما ي خفض التكلفة -

  عن فتح فروع جديدة مع ما تكلفه من مصاريف وإجراءات، ما يزيد من كفاءة عملها و يعظم أرباحها؛
  

                                                        
المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و  :الدولي الثاني حول لتقىالم  . غرازي عمر، فضيل رابح، تكنولوجيا المعلومات وأثرها في التنمية الاقتصادية -  (1)

 .04. ص، 2007ديسمبر  05-04، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، مساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية
  :انظر -  (2)
مؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة : بحث مقدم إلى.  محمود أحمد إبراهيم الشرقاوي، مفهوم الأعمال المصرفية الالكترونية وأهم تطبيقاا  -

مايو  12-10ه الموافق لـ 1424ربيع الأول  11 -9والقانون، تنظيم كلية الشريعة والقانون وغرفة تجارة وصناعة دبي، الإمارات العربية المتحدة، 
 .51 -21. ص ص ،01الد  م،2003

جويلية  05-04المؤتمر العلمي الخامس، كلية العلوم الإدارية والمالية، جامعة فيلادلفيا، الأردن، . مفتاح صالح، معارفي فريدة، البنوك الإلكترونية -  (3)
 .05. ، ص ص2007

  :لتأثيرات  من المراجع التاليةتم استخلاص هذه ا -  (4)
  .6-5. ص ص مفتاح صالح، معارفي فريدة، مرجع سابق، ؛19-18. ، مرجع سابق، ص صمحمود أحمد إبراهيم الشرقاوي  -
مداخلة مقدمة . اتمفهومها والقواعد القانونية التي تحكمها وتحديد المخرجات في الإثب: محمد السيد عرفة، التجارة الدولية الالكترونية عبر الانترنت -

. ، ص ص01، الد 2004، 3، ط2000ماي  3-1كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، لمؤتمر القانون والكمبيوتر والانترنت، 
288- 289. 

سلسلة الدراسات ( ة الجامعة الإسلاميةمجل. رشدي عبد اللطيف وادي، أهمية ومزايا البنوك الإلكترونية في قطاع غزة بفلسطين ومعوقات انتشارها -
 .861-860. ، ص ص2008، يونيه 02د العد  16الد) الإنسانية
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ابتكار خدمات جديدة يمكن تقديمها عبر الشبكة، و سهولة الحصول على البيانات والمعلومات، وهو ما  -
لتي تمثل النقطة التي يركز عليها العملاء في يدفعها للاعتناء أكثر بالشفافية والتراهة في إعداد القوائم المالية وا

  .اتخاذ قرارهم بالتعامل مع البنك

يلاحظ تأخرها الإسلامية البنوك إن المتتبع لوضعية  :موقع البنوك الإسلامية من التطور التكنولوجي. 3
  : اليةمقارنة بما هو موجود في الدول المتقدمة في مجال تقنيات الإعلام والاتصال نظرا للأسباب الت

  ؛)1 (العقبات الشرعية و القانونية التي تواجهها في تكييف و معالجة هذه الأعمال وفقا لمبادئ عملها -
  عدم تمتع العملاء بالوعي والمؤهلات الكافية لممارسة الأعمال الالكترونية مع البنك؛ -
  الخدمات؛ضعف التغطية بشبكة الانترنت التي تعد شرطا ضروريا لانتشار هذا النوع من  -
  نقص اليد العاملة الخبيرة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال؛ -
المؤسسات العالمية المتحكمة في إنتاج هذه التقنيات متخصصة في خدمة البنوك التقليدية مما يعني أن البنوك  -

  الإسلامية تواجه صعوبات في إيجاد الطرق التي تناسبها؛
ت في بداية طريقها نحو الأعمال المصرفية الالكترونية مقارنة مع البنوك أغلب البنوك الإسلامية مازال -

  التقليدية المحلية والعالمية، مما يعني أن عليها بذل جهد أكبر وتخصيص أموال طائلة مستقبلا لهذا اال؛
خاصة في ارتفاع المخاطر المرتبطة ذا النوع من الخدمات بالشكل الذي يلحق خسائر بالبنك الإسلامي،  -

  ؛)2 (ظل عدم تحكم أغلبها في وسائل الحماية من أخطارها في مجال القرصنة الالكترونية
صعوبة تطبيق الخدمات المصرفية الالكترونية على صيغ نشاط البنوك الإسلامية، وقلة الدراسات المنجزة  -

   .)3 (في هذا اال

                                                        
  : انظر -  (1)
 . 2141 -2124. ص ص ،05الد . دراسة فقهية تطبيقية مقارنة: عبد االله بن إبراهيم بن عبد االله الناصر، العقود الالكترونية -
 .1989 -1967. ص ص ،05الد  ).ماهيتها، معاملاا، والمشاكل التي تثيرها( الالكترونية  بلال عبد المطلب بدوي، البنوك -

 مؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون، تنظيم كلية الشريعة والقانون وغرفة تجارة وصناعة دبي، الإمارات العربية: بحوث مقدمة إلى
  .م2003مايو  12-10ه الموافق لـ 1424ربيع الأول  11 -9المتحدة، 

  :انظر - (2)
المعرفة في ظل الاقتصاد الرقمي و مساهمتها في  الدولي الثاني حول لتقىالم. تقرورت محمد، طرشي محمد، إدارة المخاطر في الصناعة المصرفية الالكترونية -

 . 12-6. ، ص ص2007ديسمبر  05-04م التسيير، جامعة الشلف، ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوتكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية
- Mansoor Al- A’ali , computer crime and the law from an Islamic point of view.  Journal of Applied 
Sciences, vol 7. N° 12, 2007, pp. 1558- 1565.   
(3) - Monsour A, Al- Mearther, Chois J. Mitchell, a secure Electronic Murabaha Transaction. 16th Bled 
ecommerce conference etransformation, Bled, Slovenia, June 9-11-2003, pp.662- 674.  
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لاتصال تعتبر من أكبر وأخطر التحديات في الأخير فإن التطور الرقمي أو تكنولوجيات الأعلام وا
التي  تواجه البنوك الإسلامية، خاصة إذ ما علمنا حجم الهوة الموجودة ما بين الاقتصاديات المتقدمة 
والمتخلفة والتي تحتضن أغلبها هذه البنوك،  ما يستدعي إرادة كبيرة وإمكانيات بشرية ومادية دف سد 

  .  ا التي تمنحها التكنولوجيا، كما تواجه هذه البنوك تغيرات الخدمات المصرفيةهذه الثغرة والاستفادة من المزاي

  البنوك الإسلامية في مواجهة التغيرات في الخدمات المصرفية : المطلب الثالث

بل هي كذلك فترة فقط،  ةلا يمكن وصف الفترة الراهنة بأا مهد التطور التكنولوجي والمعلوماتي
فقد حدث تحول كبير في نشاط البنوك من ممارسة أعمال مصرفية تقليدية، إلى أنشطة الابتكارات المالية، 
وبطبيعة الحال . ومن بنوك متخصصة في مجال معين إلى بنوك شاملة تمارس كل الأعمال. أكثر تنوعا وحداثة

  . فإن البنوك الإسلامية لن تكون بعيدة عن تأثير هذا التطور سواء كان ذلك بشكل إيجابي أو سلبي

  :نقلت البنوك حاليا نشاطها إلى مجالات واسعة هي: موقع البنوك الإسلامية من الابتكارات المالية .1
تعرف على أا عقود تتم بين طرفين ويقتضي بموجبها تثبيت سعر سلعة ما أو أصل ما  :المشتقات المالية .أ

  :وهي على عدة أنواع )1(قبلفي الوقت الحاضر على أن يتم تسليمها ذا السعر الثابت في المست
وهو عقد يضمن فيه بائع الخيار لمشتري الخيار الحق لشراء أو بيع أداة مالية معينة بسعر  :عقود الخيار -

  معين وذلك خلال مدة زمنية محددة، دون أن تتخذ صفة الإلزام؛
 أو غير مالي محدد في وهي عقود يتم من خلالها تسليم أو استلام أصل قد يكون مالي :العقود المستقبلية -

  المستقبل ويتحدد السعر وقت إنشاء العقد؛
عقد بين طرفين يلتزمان بموجبه باستلام أو تسليم كمية من أصل معين بسعر معين في  :العقود الآجلة -

  زمان محدد ومكان محدد، وقد تكون الأصول المتفق عليها سلعية أو مالية؛
ين طرفين أو أكثر لمبادلة التزامات أداة دين أو أكثر، أو تبادل الفوائد وهي اتفاق ب :المبادلات الاختيارية -

  .المتحققة على أصول مالية، بطريقة يستفيد منها جميع أطراف العقد
  ، أما بالنسبة )2(وتعتبر المشتقات من أهم الوسائل المستخدمة من قبل البنوك لتقليل المخاطر التي تتعرض لها

  
  

                                                        
للنشر والتوزيع،  مؤسسة الوراق: ، الأردن1ط. الهندسة المالية وأدواا بالتركيز على استراتيجيات الخيارات الماليةهاشم فوزي دباس العبادي،   - (1)

 .103 -68. ، ص ص2008
(2)  - Arnaud Bervas, l’innovation financière et la frontière de la liquidité. Revue de la stabilité financière, 
numéro spécial liquidité. N°11, banque de France, février 2008, p.138.  
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  .)1(أهميتها تكاد تنعدم؛ نظرا للجدل القائم حول مدى مشروعيتهاللبنوك الإسلامية فإن 
و هو تجميع أصول مالية مولدة لتدفقات نقدية ذات طبيعة متجانسة و تفتقر إلى السيولة، ليتم  :التوريق. ب

إصدار أوراق مالية جديدة بضمان هذه الأصول، والهدف الرئيسي منها هو توفير السيولة والتقليل من 
و يختلف معنى التورق في الفقه الإسلامي عن مفهومه في الأدبيات البنكية  .)2(خاطرة  لدى البنكدرجة الم

المعاصرة، باختصار فهو شراء سلعة وتملكها فعليا من طرف المشتري غير أن ثمنها مؤجل للمستقبل، ثم 
وقد تم . الذي اشتراها منه يبيعها مرة ثانية ويحصل على السيولة التي يحتاجها حاليا دون بيعها لنفس الطرف

مجلس امع الفقهي الإسلامي برابطة العالم الإسلامي في دورته الخامسة عشرة إجازة التورق من طرف 
ولكن بعد دراسات مستفيضة . 1998/  10/ 31هـ الموافق  1419رجب  11 في المنعقدة بمكة المكرمة 

لسابق وذلك بالنص على عدم جواز  التوريق الذي تقوم من الفقهاء والمختصين أعاد امع النظر في قراره ا
الموافقة  ه1424 /10/ 23-19في دورته السابعة عشرة المنعقدة بمكة المكرمة، في المدة  به المصارف الإسلامية

والمقصود هنا ليس تحريم التورق المعروف فقهيا وإنما طريقة ممارسة البنوك . )3( 2003/  12/  17-13 لـ
  .له، إلا أن بعض البنوك الإسلامية ما تزال تمارس التوريق للأصول العينيةالإسلامية 

إن ظهور المشتقات المالية والتوريق كأدوات  :لابتكارات المالية على البنوك الإسلاميةل السلبية ثارالآ .2
ا إلى محاولة وتوفير السيولة قد أر البنوك الإسلامية، بالشكل الذي دفع الكثير منهللتقليل من المخاطر 

                                                        
  : أنظر - (1)
آفاق وتحديات، الد الأول،كلية الشريعة : بحث مقدم إلى مؤتمر أسواق الأوراق المالية والبورصات. ؤية الإسلامية لعقود المشتقاتأشرف محمد دوابة، الر -

  .24 -15. ، ص ص2007مارس  8- 6والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 
، 1423/2003، 15الاقتصاد الإسلامي، م : مجلة جامعة الملك عبد العزيز. لشريعة الإسلاميةعبد الرحيم  عبد الحميد الساعاتي، مستقبليات مقترحة متوافقة مع ا -

 .53 -27. ص ص
آفاق وتحديات، : بحث مقدم إلى مؤتمر الأسواق المالية والبورصات. الممارسة والإطار القانوني : للديون المصرفيحسين فتحي عثمان، التوريق  -  (2)

 . 14-13. ، ص ص2007مارس  8-6ة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، الد الثالث،كلية الشريع
  : للإطلاع على هذا الموضوع ارجع إلى -(3)
  . 1312 -1299. الد الرابع، ص ص. قعبد االله بن إبراهيم الموسى، التمويل بين العينة و التور -
   .1255 -1252. الد الرابع، ص ص. لاقتصادية للتورق المصرفي المنظمعبد االله بن سليمان بن عبد العزيز الباحوث، الآثار ا -
  .1232 -1218. الد الرابع، ص ص. منذر قحف، عماد بركات ، التورق في التطبيق المعاصر -

  . 2005ماي  17-15لإمارات، معالم الواقع وآفاق المستقبل، كلية الشريعة والقانون، جامعة ا: بحوث  مقدمة لمؤتمر المؤسسات المالية الإسلامية
بحث مقدم للدورة السابعة عشر مع الفقه . الشيخ عبد االله بن سليمان المنيع، بحث في حكم التورق كما تجريه المصارف الإسلامية في الوقت الحاضر -

 .ة المكرمة، مكم 2003/  12/  17-13 الموافقهـ  1424/  10/  23-19 .الإسلامي التابع لرابطة العالم الإسلامي
بحث مقدم للدورة السابعة عشر مع الفقه الإسلامي التابع لرابطة العالم  .دراسة تأصيلية: سامي بن إبراهيم السويلم، التورق والتورق المنظم -

 .، مكة المكرمةم 2003/  12/  17-13 الموافقهـ  1424/  10/  23-19 .الإسلامي
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تكييفها شرعيا رغم إشارة الفقهاء إلى تعارضها الصريح مع الشريعة الإسلامية، ولهذا يرى الكثير من 
  :)1(المختصين أن لهذه الأدوات تأثيرات سلبية كبيرة على البنوك الإسلامية تتمثل في

  تثمار الحقيقي لتحقيق الربح؛ دورها التنموي باهتمامها بالاستثمار المالي وتخليها عن الاس نإبعادها ع. أ
تشويه سمعة البنوك الإسلامية، نظرا للجدل الفقهي الدائر حول مدى مشروعية هذه الأدوات، مما . ب

  يعرضها لاهتزاز الثقة فيها خاصة في الوقت الحاضر الذي يتميز بانتقال المعلومات بسرعة فائقة؛
ت عمل متوافقة مع الشريعة الإسلامية، واكتفائها جمودها نتيجة التقليد والابتعاد عن ابتكار أدوا. ت

  بمحاولة أسلمه الصيغ الغربية، وبالتالي تتحول من موقع الريادة في الخدمات المالية الإسلامية إلى موقع المقلد؛ 

إن إثبات  :في مجال الابتكارات المالية على البنوك الإسلامية الايجابية للأزمة المالية الراهنة ثارالآ .3
ؤولية الابتكارات المالية في حدوث الأزمة المالية الحالية، يجعل البنوك الإسلامية في موقف جيد ويدفعها مس

  :إلى التخلي عن التقليد والعمل على إبداع وتطوير صيغ تتوافق مع الشريعة الإسلامية لتتمكن من
  غرض زيادة الأرباح؛السيطرة على التكاليف، وجلب المزيد من العملاء حتى من غير المسلمين ب -
  تشجيع التأمين التكافلي الذي سيلعب دورا كبيرا في تقليل المخاطر؛ -
  . ابتكار أساليب جديدة للحصول على السيولة و تنويع صيغ نشاطها، خاصة ذات الدخل المتغير -

اخر القرن من أهم التغيرات التي حملها أو: على البنوك الإسلامية التحول نحو البنوك الشاملةتأثير . 4
العشرين هو إزالة الحدود والعراقيل ما بين أنواع البنوك، حيث لم يعد هناك تفرقة ما بين البنوك التجارية 

والتي تعرف على أا تلك . ولذلك ظهرت البنوك الشاملة. وغير التجارية وما بين البنوك والمؤسسات المالية
الائتمان لكل القطاعات، وتقدم كافة الخدمات المصرفية  الكيانات التي تتميز بتنويع مصادر الموارد، وتمنح

والتحول إلى البنوك الشاملة يمكن البنوك الإسلامية من توزيع المخاطر وتعظيم الأرباح . )2(والاستثمار
ومن ناحية أخرى يتطلب موارد .  وكسب أكبر قدر ممكن من العملاء والتوسع في الأسواق خاصة الدولية

ات بشرية مؤهلة قادرة على المضي به إلى تحقيق أهدافه، خاصة في حالة الاتجاه إلى مالية كبيرة وكفاء
وينبغي للبنوك الإسلامية توخي . الأسواق الدولية وهي الشروط التي لا تتوفر لدى أغلبها في الفترة الحالية

                                                        
  : انظر -(1)
  .1263 -1255. مرجع سابق، ص ص بد العزيز الباحوث،عبد االله بن سليمان بن ع -

  .1247 -1240. منذر قحف، عماد بركات ، التورق في التطبيق المعاصر، مرجع سابق، ص ص
زمة المالية بحث مقدم إلى مؤتمر الأ. عبد العظيم أبو زيد، دروس الأزمة المالية العالمية معيارا لشرعية العينة و التورق من أعمال المصارف الإسلامية -

 .06-05. ، ص ص2009آذار  14-13العالمية وكيفية علاجها من منظور النظام الاقتصادي الغربي و الإسلامي، جامعة الجنان، لبنان، 
 . 52. عبد المطلب عبد الحميد، العولمة واقتصاديات البنوك، مرجع سابق، ص -  (2)
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الأزمة العالمية الحذر في هذا التنويع لأن البنوك الشاملة كذلك قد وجهت لها أصابع الاام في حدوث 
  . الراهنة لإقبالها على مخاطر غير محسوبة العواقب وكذلك عدم تمكن البنوك المركزية من مراقبتها

إن الأزمة المالية العالمية الراهنة قد أدت إلى إعادة النظر في الكثير من المفاهيم، خاصة ما تعلق منها 
بحيث لم تعد من المسلمات التي لا جدال في نجاعتها، . ةبمجال الابتكارات المالية والتحول إلى البنوك الشامل

وهو ما يتيح للبنوك الإسلامية فرصة ذهبية لإبراز أسس وخصائص المصرفية الإسلامية بما يساعدها على 
  .  الانتشار و الظهور في السوق العالمية و ستتمكن من ذلك بالتكتل والاندماج فيما بينها

  اج المصرفي على البنوك الإسلاميةتأثير الاندم: المطلب الرابع

الاندماج ما بين البنوك، ليس فقط على المستوى  نحو ةحركة كبير لعشرينأواخر القرن ا تشهد
هو تعزيز القدرات التنافسية للبنوك في  هوالهدف من، وإنما تعداه إلى المستوى العالمي والإقليمي، المحلي

الإسلامية أمامها فرصة كبيرة للاستفادة من مزايا الاندماج  والبنوك. مواجهة تحديات المنافسة المتزايدة
  . خاصة ما تعلق بخلق كيانات مصرفية كبيرة قادرة على الصمود، والاستفادة من مزايا الفترة الراهنة

الاندماج ما بين البنوك ما هو إلا محصلة موعة من العوامل  إن ظهور: مزاياهتعريف الاندماج و .1
، عرفه عبد المطلب عبد الحميد  )1(ر الهائل الذي عرفه اال البنكي في أواخر القرن العشرينمرتبطة بالتطو

بأنه اتفاق يؤدي إلى اتحاد بنكين أو أكثر وذوباما إراديا في كيان مصرفي واحد، حيث يكون الكيان 
عملية تكوين الكيان  الجديد ذا قدرة أعلى وفعالية أكبر على تحقيق أهداف لا يمكن أن تتحقق قبل إتمام

وحسب ما يفهم من التعريف فإن الاندماج الذي سيحقق الأهداف المسطرة هو الذي . )2(المصرفي الجديد
يتم إراديا ما بين أطرافه، ويكون بين كيانات مصرفية سليمة ماليا مما يساعد على خلق كيان جديد أقوى، 

. ة غير مهم وإنما نتائجه تكون أقل مقارنة بالنوع الأولولكن هذا لا يعني أن الاندماج ما بين البنوك الضعيف
  :)3(ينجم عن الاندماج عدة مزايا لأطرافه نذكر منها

  
                                                        

 .10-07. عمر عبد االله كامل، مرجع سابق، ص ص - (1)
 . 153. عبد المطلب عبد الحميد، العولمة واقتصاديات البنوك، ص -(2)
   : انظر -(3)
  .103 -99. ، ص ص2007دار الفجر للنشر والتوزيع، . محمود أحمد التوني، الاندماج المصرفي -
  .116 -100. ، ص ص2008دار الجامعة الجديدة، . محمد إبراهيم موسى، اندماج البنوك ومواجهة آثار العولمة -
شركة الراجحي للخدمات المالية، بحوث . صالح السحيباني، عبد العظيم موسى، الاندماج والاستحواذ الاضطراب المالي العالمي والفرص الجديدة -

 .05. ، ص ص2008الاستثمار، ديسمبر 
 .80 -75. ، ص ص2007الدار الجامعية، . محسن أحمد الخضيري، الاندماج المصرفي  - 
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  ؛الخصوص في تزايد حدة المنافسةبتمكين البنوك من مواجهة تحديات العولمة، والمتمثلة  .أ
  تزايد  للتكنولوجيا؛يؤدي إلى تحقيق وفرات الحجم وتحسين الربحية، خاصة في ظل الاستعمال الم .ب
  .فتح أسواق جديدة وتنويع مصادر الدخل مما يعزز موقع البنك في السوق .ت

إن عمليات الاندماج التي تتم على المستوى : على البنوك الإسلاميةالبنوك التقليدية  ندماجاسلبيات  .2
لبية على البنوك الإسلامية العالمي ما بين بنوك غربية ذات تاريخ طويل ومراكز مالية قوية سيترك آثارا س

اجه البنوك الإسلامية مستقبلا في ظل الاتجاه المتزايد وستو  .المشتتة من جهة والحديثة العهد من جهة أخرى
منافسة قوية من طرفها، خاصة  نحو تحرير تجارة الخدمات المالية وتبني البنوك الغربية للعمل المصرفي الإسلامي

من الخبرات العلمية والتكنولوجية و رؤوس أموالها الضخمة تمكنها من اجتذاب  إذا علمنا أا تمتلك الكثير
  . أكفأ الموارد البشرية وأحسن الفرص في السوق

يمكن للبنوك الإسلامية أن تجني العديد من المنافع من عملية : ايجابيات اندماج البنوك الإسلامية .3
  :)1(نوك الخارجية في بلدان أخرى يمكن تلخيصها فيالاندماج سواء ما بين البنوك الداخلية أو مع الب

  الوصول إلى مصارف كبيرة الحجم قادرة على مواجهة المصارف التقليدية سواء المحلية أو الأجنبية؛ .أ
  ؛ اتخفيض النفقات مما يساعدها على تعظيم عوائدها خاصة في ظل ارتفاع تكاليف الاستثمار فيه .ب
  الاستفادة من المزايا التي تتيحها اتفاقية تحرير تجارة الخدمات المالية؛ توسيعها لأسواقها عن طريق .ت
  تفعيل دور البحث والتطوير فيها خاصة الحد من مشاكل اختلاف الفتوى؛ .ث
  الاستفادة من الكوادر البشرية المؤهلة لدى البنوك الإسلامية المندمجة؛ .ج
  البنك الجديد مصاريف الجذب والترغيب؛ الاستفادة من تجميع عملاء البنوك مما يوفر على .ح

في الأخير فإن الاندماج يتيح للبنوك الإسلامية فرصا كبيرة للتموقع على مستوى الأسواق سواء 
داخليا أو خارجيا، ولكن الوصول إلى هذا الهدف يتطلب تضافر جهودها وكذلك جهود السلطات 

 ستصادفها في هذا اال، و تزداد أهمية الاندماج الإشرافية وحكوماا من أجل التغلب على الصعوبات التي
  .في الوقت الحاضر، نظرا لما تتيحه الأزمة المالية العالمية من فرص التوسع في المصرفية الإسلامية

  

                                                        
   : انظر -(1)
، مركز البصيرة للبحوث والاستشارات والخدمات 09دراسات اقتصادية، العدد . عبد الحافظ الصاوي، اندماج المصارف الإسلامية في عصر العولمة -

  .33-32. التعليمية، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، ص ص
 .1872 -1870. ماجدة أحمد شلبي، مرجع سابق، ص ص  -
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تتعرض البنوك الإسلامية في الوقت الحاضر إلى مجموعة من التحديات المرتبطة بتنامي تيار العولمة 
تحرير مالي للأسواق المختلفة والاندماج الذي خلق كيانات مصرفية عملاقة، وتطور  المالية، وما رافقها من

كبير في وسائل الإعلام والاتصال والابتكارات المالية التي أوصلت البلدان المتقدمة إلى أزمة مالية عالمية 
وير نفسها وإمدادها والبنوك الإسلامية لم تنجو هي الأخرى من تداعياا، و المطلوب منها هو تط. الأبعاد

بعناصر القوة التي ستمكنها من تخفيف وقع الأزمة عليها، ومحاولة الاستفادة قدر الإمكان من الفرص التي 
  .تتيحها، خاصة التعريف بمميزاا المختلفة عن البنوك التقليدية، وتقديمها كبديل مستقبلي

  :لاصةخ
على  الشريعة الإسلامية مما يوقع عبأ كبير البنوك الإسلامية كيانات مصرفية تعمل وفقا لأحكام 

أما النوع . بناء على صوراخذون  قرارهم بالتعامل مع البنك يت أغلب عملاءهالكون  لها الهيئة الشرعية
وتتعرض للكثير من الثاني من الرقابة فيقوم به البنك المركزي لمعرفة مدى التزامها بالقواعد المصرفية، 

خلية التي تجعل البيئة التي تنشط فيها غير ملائمة لها وهي مطالبة بحل هذه العوائق المشاكل والعوائق الدا
والتخفيف من وقعها عليها، كما تتعرض في نفس الوقت إلى تحديات خارجية فرضها عليها تيار العولمة 

وبطبيعة . زوالالمتنامي والذي لا يعفي أي متعامل اقتصادي من الاندماج فيه والتأقلم معه، أو الانطواء وال
الحال فإن الخيار الثاني في غير صالحها، كما أن تبني الخيار الأول يفرض عليها الاستعداد لمواجهة تحدي 
المنافسة على السوق المصرفية التي ستحتدم بشكل أكبر مع بداية سريان الاتفاقية العامة لتحرير تجارة 

  .سنتعرف على ضوابطها الشرعية في الفصل المواليالخدمات، وهو ما يستدعي وضعها لإستراتيجية تنافسية 

  

  

  

  

  

  
 

  



 

 

  

  :الفصل الثالث

الضوابط الشرعية للاستراتيجيات التنافسية 
  وواقع البنوك الإسلامية

  

  

  

  

  

   

  الضوابط الإسلامية للمنافسة  : المبحث الأول

  الضوابط الشرعية للاستراتيجيات التنافسية : المبحث الثاني

  صائص البيئة التنافسية للبنوك الإسلاميةخ : المبحث الثالث

  واقع البنوك الإسلامية وقدراا التنافسية : المبحث الرابع
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 :تمهيد

في المؤسسة بصفة عامة،   تعرضنا على مدار الباب الأول لمفهوم المنافسة والاستراتيجيات التنافسية
بنوك الإسلامية ودرسنا عديد القضايا المرتبطة فهوم اللمفي الفصلين الأول والثاني من هذا الباب  طرقناكما ت

ق دراسة الضوابط يل سوف نحاول أن نتقرب أكثر من البنوك الإسلامية عن طرصوفي هذا الف. بنشاطها
كما سنتناول مختلف القواعد . ونظرة الإسلام لأشكال السوق المعاصرة الإسلامية التي تحكم مفهوم السوق

للاستفادة منها  م الاستراتيجيات التنافسية المختارة من قبل البنك الإسلاميوالسلوكيات التي ينبغي أن تحك
في أغلب البلدان التي  تعتبر محاولة لتطبيق مبادئ الشريعة الإسلامية على أرض الواقع لأا قدر الإمكان؛

عالم، وكذلك و نختم الفصل بإعطاء نظرة عن حجم الطلب المتوقع على المصرفية الإسلامية في ال. توجد فيها
 .واقع قطاع البنوك الإسلامية بشكل عام من حيث عددها وأماكن تواجدها، وقدراا التنافسية

 الضوابط الإسلامية للمنافسة: المبحث الأول

حيث نظمها وبين اعتنى الإسلام بمختلف مجالات الحياة، بما فيها قضية الأسواق والمنافسة فيها، 
وإن كانت المبادئ الإسلامية لا تطبق إلا في عدد قليل .  من كل ضررشروطها حتى تسلم أسواق المسلمين

جدا من البلدان، فإن تناول هذا الموضوع يعتبر مهما بالنسبة للبنوك الإسلامية باعتبارها تجربة لتطبيق هذه 
 تلك التي ولهذا سنبين من خلال هذا المبحث المبادئ التي  تحكم الاقتصاد في الإسلام بصفة عامة، ثم. المبادئ

، و مختلف الضوابط الأخلاقية والدينية التي تنظم المنافسة في الإسلام وترتقي ا من مجرد تحكم السوق
  .تطاحن على اقتسام الربح إلى آلية لتحقيق العدل ونشر الأمن ما بين مختلف الأعوان الاقتصاديين 

  مبادئ الاقتصاد في الإسلام: المطلب الأول

علم قائم  جعلتها في مجتمعاا، و لية والاشتراكية قد اهتمت بالجوانب الاقتصاديةإذا كانت الرأسما    
واستطاعت أن تحوله إلى واقع ملموس في مختلف بلداا، فإن الإسلام من قبلها  ،بذاته له نظرياته و مرتكزاته

الرئيسية للاقتصاد  بكثير قد اهتم بالمواضيع الاقتصادية مثل اهتمامه بجانب العبادات، حيث وضع المبادئ
  .من فترة لأخرى البشريالنشاط  والتي تعتبر ثوابت لا تتغير مع الزمن، وهناك شق متغير مع تطور 

وهي قاعدة تنص على أن كل ما يملكه الفرد في الدنيا من أموال : المال ملك الله والبشر مستخلفون فيه. 1
هذا الاستخلاف يجعل الفرد . و إلا مستخلف فيهوممتلكات فهي ملك الله سبحانه وتعالى وأن الإنسان ما ه

يتصرف في هذا المال على أنه ملك الله وجب الحفاظ عليه وتنميته وعدم التعسف في استخدامه وإنفاقه، 
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وكذلك عدم إنفاقه على ما يضر سواء بالنسبة له أو بالنسبة للغير، وأن االله سبحانه وتعالى قادر على نزع 
  :ومن الآيات الكريمة الدالة على الاستخلاف نذكر قول االله تعالى. )1(راد ذلكهذا المال من عبده متى أ

  وَأَنفقُوا ممَّا جَعَلَكُم مّستَخلَفينَ ﴿ 
يه2(﴾ ف( وقوله كذلك ، :﴿ي آتَاكُمالَّذ مَالِ اللَّه نم موهوَآت  ﴾")3(  

حق معلوم من ماله من فقراء وهذا الاستخلاف هو الذي يوجب على الإنسان أن يكون للغير 
قال االله . أغنياء وأفقراء سواء كانوا الخ، بالشكل الذي يضمن حد الكفاية لكل المسلمين ... ومساكين

و يهدف الإسلام من خلال هذا المبدأ إلى السعي . )4(﴾في أَموَالهِم حَقّ مَعلُوم للسَّائلِ وَالْمَحرومِ﴿ :تعالى
الاجتماعية والتكافل الاجتماعي، وإعادة توزيع الثروة ما بين الأغنياء والفقراء حتى لا نحو تحقيق العدالة 

  .تنتشر مظاهر البغض والكره والعداء ما بين أفراد اتمع الإسلامي

لم يعط الإسلام الحرية المطلقة للفرد والنشاط الاقتصادي كما فعلت  :مبدأ الحرية الاقتصادية المقيدة. 2
كما لم يقيدها كلية ويمنع عنها أي حركة كما فعلت الاشتراكية، بل ضمن الحرية للفرد المسلم  الرأسمالية،

  :)5(ضمن قواعد الشريعة الإسلامية وتتمثل هذه الحرية في
المناسب لقدرات ومهارات الفرد شرط أن لا يكون حراما أو ضارا باتمع، و النشاط حرية ممارسة . أ

  ؛تهن لممارسحرية الانتقال إلى أي مكا
  حق امتلاك الأموال الإنتاجية مهما كان نوعها، ما لم تتعارض مع مصلحة اتمع وقواعد الشريعة؛. ب
  . التصرف فيما يملك سواء بالاستخدام أو الانتفاع به أو التنازل عنهفي حق الفرد . ت
  :فيفي مقابل الحقوق هناك مجموعة من الضوابط قد وضعها الإسلام للحرية تتمثل  و
  ؛عدم الإسراف والتبذير لأن المبذرين إخوان الشياطين، ولأنه إهدار للمال الذي استخلف الإنسان فيه -
 نعتحريم الاكتناز وهو حبس الأموال دون إنفاقها رغبة في زيادا وتنميتها، فيشح على نفسه وأهله كما يم -

  ؛  )6(كيم بالنارالزكاة والصدقة وقد توعدهم االله سبحانه وتعالى في كتابه الح
الابتعاد عن كل أشكال الغش والرشوة والكذب والتطفيف مما هو منهي عنه من أخلاق ذميمة تؤدي إلى  -

  .أكل أموال الناس بالباطل

                                                        
  .46-44.، ص ص1988، دار الفكر العربي، 1ط. لمال في التشريع الإسلامي والنظم الوضعيةفوزي عطوي، الاقتصاد وا -(1)
  .07سورة الحديد، الآية  - (2)
  .33سورة النور، الآية  -(3)
  .25و  24سورة المعارج، الآية  - (4)
 .97-71. ، ص ص1997مكتبة وهبة،  :القاهرة. ه وأحكامهمبادئ: أحمد محمد العسال، فتحي أحمد عبد الكريم، النظام الاقتصادي في الإسلام -   (5)
 .92-90. بعلوج بولعيد، مرجع سابق، ص ص -(6)
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لقد بين الإسلام بوضوح الحدود الفاصلة ما بين الملكية العامة والخاصة، فقد : مبدأ الملكية المزدوجة. 3
المسلم وجعلها حقا لا نقاش فيه، حيث يمكن له حيازة أي شيء شرط أن لا  كفل الملكية الخاصة للفرد

كون حلالا ومصدره حلالا وطريقة الحصول عليه مشروعة يتتنافى هذه الحيازة مع مبادئ الشريعة، ف
أما الملكية العامة فتشير إلى تلك االات التي ترتبط بمصلحة المسلمين . ستخدم ضمن الضوابط الإسلاميةيو
الماء، الخدمات التعليمية، بعض : صفة عامة حيث تتدخل الدولة كمنظمة ومراقبة في بعض االات مثلب

والهدف من . )1(الخ...الاستثمارات المكلفة والتي لا يستطيع المستثمر الفرد تحملها، إدارة الثروات والمعادن
   .)2( ا اتمع وتضمن استقراره واستمرارهالملكية العامة هو المحافظة على العناصر الضرورية التي يقوم عليه

و تعتبر من أهم المبادئ التي تفرق الإسلام عن باقي الأنظمة الوضعية، فالنقود في : النقود ليست سلعة. 4
الإسلام ليست سلعة تباع وتشترى بثمن أكبر أو أقل وإنما هي وسيلة للتبادل وأداة لقياس القيمة؛ وعليه 

. أشكال وأنواع الربا التي تؤدي إلى توالد النقود دون تحمل المخاطر أو بذل الجهدحرم الإسلام قطعيا كل 
وعلى هذا أقر الإسلام أن هناك طرقا مشروعة لاكتساب الملكية يأتي على رأسها العمل، مهما كان نوع 

نجد ا الإسلام ومن أهم الميادين التي اهتم . )3(هذا العمل المهم أنه متوافق مع مبادئ الشريعة الإسلامية
في  دينة بعد بناء المسجد مباشرة مما يعبر عن أهمية هذه المؤسسةالرسول الكريم أقام السوق في المف ،السوق

  .خصه بضوابط ومبادئ معينة لهذاالإسلام و

إلى مختلف مناحي الحياة  هي إلا امتداد لنظرته ما المبادئ الرئيسية للنشاط الاقتصادي في الإسلام     
أما  ،الثقافية والدينية تعتبر هذه المبادئ ثابتة لا تتغير مع الأزمنة والأمكنة و السياسية و لاجتماعيةا الأخرى

أمور التنظيم والتسيير فقد تركها الإسلام لظروف كل مجتمع وكل عصر، وحتى ولو أن هذه الأمور حاليا 
  .نفسيا ومادياالمسلم ب اعتها لتساميهامراحل الإسلام الأولى، وقد أثبتت نجقليلة التطبيق فإا قد كرست في 

  الضوابط الشرعية للسوق : المطلب الثاني

لقد اهتمت الشريعة الإسلامية بموضوع السوق الذي يشير إلى مجموعة العلاقات التي تنتقل بموجبها    
كمه هذا الفضاء تح. السلع والخدمات من البائع إلى المشتري سواء ارتبط ذلك بمكان مادي أم لم يرتبط

                                                        
المؤتمر العلمي السابع للجمعية العربية . جمال لعمارة، موقف الفكر الاقتصادي الإسلامي من انعكاسات ظاهرة العولمة على دور الدولة في الاقتصاد -   (1) 

  .09-04. ، ص ص2005ماي  28/29م الاقتصاد والتنمية العربية، القاهرة عل. للبحوث الاقتصادية
  .90 -81. ، ص ص2000، مكتب الرسالة الدولية للطباعة والكمبيوتر، 4ط. النظام الاقتصادي الإسلامييوسف إبراهيم يوسف،  - (2)
 .19-16. ، ص ص1999مؤسسة الوراق،  : ، الأردن2ط. محمود حمودة، مصطفى حسين، أضواء على المعاملات المالية في الإسلام  - (3)
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مجموعة من الضوابط المستمدة من القرآن والسنة وسيرة السلف الصالح، ويرتبط بمجموعة من الأوامر 
  .والنواهي سواء في الجانب التنظيمي  وكيفية سير العمل فيه، أو في الجانب  الأخلاقي المرتبط بالمتدخلين فيه

اعتبار العمل الذي يقوم به عبادة، فالعمل من أوجه التكريم المتعددة للإنسان : العمل في السوق عبادة. 1
الممارس على مستوى السوق بالنسبة للمسلم يعتبر عبادة يضاهي أجرها أسمى العبادات، بشرط أن تكون 

فالجهود المبذولة في توفير . )1(النية خالصة لوجه االله تعالى من قبل المتدخلين في هذا السوق وخاصة العارضين
ن مختلف الأماكن للمستهلك هي عبادة الله حتى ولو كان الهدف منها هو الربح، مختلف السلع والخدمات م

هذا الأخير الذي يضمن للبائعين في السوق تغطية نفقام وضمان معيشتهم وأداء فرائضهم من زكاة 
 وبطبيعة الحال فإن هذا الأمر سوف يجعل الفرد المسلم المتعامل في السوق يتحلى بالخصال الحميدة. وصدقة
الصدق، الأمانة، الاستقامة، تحري الحلال والابتعاد عن الحرام، الابتعاد عن الغش والتدليس، احترام : ومنها

  .)2(الخ...السماحة في التعامل مع العملاء بمختلف أجناسهم ومللهموالكيل والموازين، 

  : وعين من المعارفالسوق في الإسلام لن يحتاج: المعرفة بأحكام السوق في الإسلام وضرورة نشرها. 2
  الخ؛...والمحاسبة  التسويق لبيع والشراء وآليات االإدارة والتسيير بمختلف طرق  المرتبطةالمعارف الفنية . أ

وعلى ضوئها يتم تمحيص وممارسة المعارف الفنية في سوق المسلمين، فالفرد المسلم : المعارف الشرعية. ب
أنواع ك، متلاك قدرا من المعلومات الشرعيةالسوق مطالب با في الذي يمتهن وبشكل دائم واعتيادي العمل

تركيبة المنتجات وإن كان يدخل فيها مادة ووالحرام،  لالحلا و أنواع المنتجات البيوع الجائزة والمحرمة،
وهذا كله من أجل ضبط المسلم لسلوكه في السوق والابتعاد . الخ...أركان العقود والبيوع الفاسدة وحرام، 

الخليفة وقد منع . بهة، وكسب رزقه بالحلال، ويخفض من نسبة المخالفات الشرعية في السوقعن كل ش
وفي نفس . لما لهذا الأمر من أضرار ؛عمر بن الخطاب غير المتفقه في الدين من العمل في سوق المسلمين
ر العلم واجب على ، ذلك أن نشللدينالسياق فإن كتم العلم الديني أو الدنيوي يعتبر من الأمور المخالفة 

، كما يحدث في مؤسسات ا أن حبس الابتكارات والاختراعاتكل مسلم حتى تعم المعرفة كل السوق، كم
اليوم، يعتبر كذلك منافيا للشريعة لأن ذلك سيؤدي إلى استئثار المؤسسة المبتكرة للسوق وفرضها الأسعار 

م نظرة أخرى وهو أن هذه المؤسسة أو التي تخدمها وتسد الطريق أمام أي داخل للسوق، ولكن للإسلا
غيرها لها الحق في الانتفاع بابتكارها ولكن ليس لها الحق في احتكاره، بحيث وجب عليها إعطائه للغير ولكن 

كما أن المؤسسات الأخرى لا يحق لها نقل أو . مقابل دفع عوض مادي نظير ما تحملته من أتعاب ونفقات
  . حب العلامة لأن هذا الأمر يعتبر سرقة وغشتقليد الابتكار دون أخذ إذن صا

                                                        
  .22-20. ، مرجع سابق، ص صأحمد محمد العسال، فتحي أحمد عبد الكريم - (1)
  .106-102. ، ص ص1990دار الثقافة للنشر والتوزيع،  : القاهرة. يوسف، القيم الإسلامية في السلوك الاقتصادي أحمد - (2)
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الإسلام على ضرورة تدخل جهة تنظم وتعمل على مراقبة لقد حث  : ضرورة تدخل جهة رقابية. 3
قد تكون الدولة أو من ينوب عنها، وفي عهد الإسلام الأول كانت مراقبة السوق توكل  ،السوق

  :)1(ة في الميدان مهمته تتمثل فيلمحتسب، وهو شخص يكون ذو أخلاق عالية وكفاءة فنيل
  التأكد من مدى التزام الأطراف المتعاملة في السوق بمقاييس الوزن والمكاييل؛. أ

   ؛وتشجيع المنافسة، وعدم وجود محرمات ، وعدم وجود غش أو تدليسص على جودة المنتجاتالحر. ب
  و البائعين فيما بينهم؛النظر في التراعات التي قد تحدث ما بين البائعين والمشترين، أ. ت
التدخل لتعديل الأسعار، إذا كانت هناك ضرورة ملحة، وهي إلحاق الضرر الكبير بالمشترين في حالة . ث

   .ارتفاع الأسعار خاصة إذا كان السوق يمر بأوضاع استثنائية ناتجة عن ظروف معينة كالحرب أو الكوارث
الخناق على المتعاملين، وإنما حرصا على نظافة سوق  وظيفة الرقابة مهمة جدا في الإسلام ليس لتضييقو

  .المسلمين من جميع الشوائب ومحاربة كل أنواع الظلم
السوق في الإسلام ليس غاية في حد ذاته وإنما هو وسيلة لكسب الرزق الشريف، ولهذا وجب أن   

فالأخلاق الحسنة تعكس المعاملات فيه الجانب المميز من شخصية المسلم سواء كان فردا أو مؤسسة، 
وبطبيعة . للمتدخلين فيه، وانتشار العلم والمعرفة ومراقبة الدولة له كفيلة للوصول إلى تكوين هذا السوق

   .الحال فإن سوق المسلمين تسوده المنافسة الشريفة و تقل فيه حالات الاحتكار بمختلف أنواعه

  مفهوم الاحتكار في الإسلام وسلبياته: المطلب الثالث

من الباب الأول إلى أن السوق وفق النظرة الوضعية هو إما منافسة تامة  الأولنا في الفصل تطرق  
كحالة نظرية، وإما احتكار متعدد الأوجه، هذا الأخير يقاس بعدد المنشآت الموجودة في السوق وإمكانية 

ك أن مفهومه وفقا لكن الإسلام قد ى عن الاحتكار قبل الرأسماليين، ذل. تأثيرها على السعر والكمية
  .يعة الإسلامية يختلف عنهم، وفي مقابل ذلك حث على المنافسة الخيرة والشريفةللشر

لقد اختلف فقهاء المسلمين في تعريف الاحتكار، كما أم اختلفوا في : مفهوم الاحتكار في الإسلام. 1
الوضعية التي يقوم فيها التجار  ولكنه بصفة عامة يشير إلى تلك ،)2(حكمه من التحريم إلى الكراهة والمنع 

                                                        
 (1) :انظر  -

   .59-56. ص ص. المؤتمر العالمي الأول للاقتصاد الإسلامي. المفاهيم والمرتكزات: قر،  الاقتصاد الإسلاميمحمد أحمد الص - 
 .184-145. ، ص ص1418/1998، المؤسسة الدولية، 2ط. بحث فقهي مقارن: محمد مهدي شمس الدين، الاحتكار في الشريعة الإسلامية -

   : انظر - (2)
   .159-158. ، ص ص1998دار المعارف،  : القاهرة. ق في الاقتصاد الإسلاميعبد الحليم الجندي، الأخلا -
 .37-33. محمد مهدي شمس الدين، مرجع سابق، ص ص -
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عرفه الإمام . بحبس الشيء عن التداول وقت الرخص وبيعه وقت الغلاء بسعر مرتفع لما يشتد الطلب عليه
الاحتكار، فبائع الطعام يدخر الطعام ينتظر به غلاء الأسعار، وهو ظلم عام، : " أبو حامد الغزالي فيقول

  :يان في طبيعة السلع و الخدمات التي يمتد إليها الاحتكار وهماوهناك رأ. )1("وصاحبه مذموم في الشرع
يرى أن الاحتكار المنهي عنه هو الخاص بحبس المنتجات الغذائية الضرورية لمعيشة الإنسان، : الرأي الأول .أ

فغياب هذه السلع سيوقع . الخ... القمح والشعير والزيت والخبز والملح: مثل صنعتسواء كانت طبيعية أو 
لناس في الهلاك، كما أن ارتفاع أسعارها سيجعل الفقراء ومحدودي الدخل في اتمع الإسلامي لا يطيقوا، ا

وقد استدل أصحاب هذا الرأي بالأحاديث النبوية وسيرة السلف الصالح في روايتهم عن أن الاحتكار كان 
  ؛)2(دائما مقرونا بذكر الطعام والأقوات

يمكن أن يشمل كل السلع والخدمات التي تباع  ،خاصة في أيامنا ،حتكاريرى أن الا: الرأي الثاني. ب
  .)3(وتشترى في السوق، إذا ما كان احتكارها يوقع ضررا بالمسلمين حتى ولو لم تكن مرتبطة بالطعام 

عدد قليل من المؤسسات كما قد يحدث حتى ولو وجد  ند وجودالاحتكار في الإسلام قد يحدث عف إذن
المؤسسات، لأن العبرة هي بفعل المنع والحجب للسلع عن السوق لغاية خلق ندرة كبيرة في عدد كبير من 

. المنتج وبالتالي وصول الطلب إلى ذروته وكذلك الأسعار، وعند ذلك يقوم المحتكر بإخراج السلعة وبيعها
سعار تغطي وقد تكون هناك مؤسسة وحيدة في السوق ولكنها تتعامل بسماحة وتوفر السلع والخدمات بأ

  .وللاحتكار آثار سلبية بالغة الخطورة. تكاليفها وتضمن لها هامش ربح معقول دون الإضرار بالمستهلك

  :)4(ينتج عنه العديد من السلبيات التي تلحق أضرار باتمع ككل ومنها :الآثار السلبية للاحتكار. 2
ؤدي إلى انخفاض القدرة الشرائية للمستهلكين الاستهلاكية، مما ي فيها ابم ارتفاع أسعار السلع والخدمات. أ

  ؛وبالتالي تراجع المستوى المعيشي لهم خاصة من ذوي الدخول المحدودة، وفي المقابل يزيد دخل المحتكرين
الاحتكار يؤدي إلى التضييق على النشاط الاقتصادي بمختلف أنواعه؛ نتيجة الحواجز التي تضعها . ب

   ؛فرصالتفشي البطالة نتيجة قلة  منهلين الجدد ما يؤدي إلى تراجع الاستثمار والمؤسسات المحتكرة أمام الداخ
  ؛السوق المؤسسة المحتكرة علىانعدام روح المبادرة والابتكار نتيجة سيطرة . ت

                                                        
. ، ع19مجلة جامعة الملك عبد العزيز، الاقتصاد الإسلامي، م . محمد أنس الزرقا، الأسواق المعاصرة غير التنافسية بين الفقه والتحليل الاقتصادي  -(1)
 .21-13. ، ص ص2006، 2

صدقي محمد جميل العطار،  دار الفكر للطباعة والنشر، لبنان، : ، تقديم ومراجعة2، ج1ط. أبي حامد محمد بن محمد الغزالي، إحياء علوم الدين -(2)
  .66-65. ص ص. 1420/1999

  (3).116- 111. يوسف إبراهيم يوسف، مرجع سابق، ص ص -
  (4).96-95. ص بعلوج بولعيد، مرجع سابق، ص -
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تعطيل الطاقات الإنتاجية للمؤسسات نتيجة سعيها لإنتاج كميات أقل لجعل السعر أكبر ما يمكن وهو . ث
  .وقف نشاطها على المؤسسة المحتكرةر طاقات إنتاجية وتعطيل عمل قطاعات أخرى يتهداإما يؤدي إلى 

لقد أشار الإسلام إلى سلبيات الاحتكار ومضاره باتمع منذ أربعة عشر قرنا مضت، حيث اعتبره   
عنه  ظاهرة تعبر عن اللاعدالة وعن الظلم والجور من طرف فئة في اتمع لبقية الناس، ولهذا ى الإسلام

والآن نجد القوانين المعاصرة تحرص على معالجة مثل هذا . وأمر الدولة في محاربته بمختلف الطرق المشروعة
  .السلوك في مختلف البلدان وتشجع المنافسة الشريفة والتي يتم فيها الابتعاد عن كل الأساليب غير المشروعة

  ضوابط المنافسة المشروعة في الإسلام: المطلب الرابع

الإسلام دين الاعتدال والوسطية في كل الأمور بما فيها الجوانب الاقتصادية، فإذا كان ذم وى  إن  
في نفس الوقت إلى المنافسة، ولكن ليست تلك التي تنفلت من كل قيد أو شرط، بل  قد دعاعن الاحتكار ف

لاقية والتي تراعي مصلحة الفرد تلك المنافسة الخيرة البناءة التي تقوم على مجموعة من الضوابط الشرعية والأخ
  .وهو ما ينتج عنها ازدهار أسواق المسلمين وتفعيل النشاط الاقتصادي فيها .والجماعة وحدود الحرية

ى الإسلام عن الاحتكار ودعا للمنافسة،  ذلك أا : الهدف منها حسبالضوابط الشرعية للمنافسة . 1
لام وعن الملكية الخاصة، ولكن هاذين الحقين كما رأينا مقيدين من بين النتائج المترتبة عن الحرية في الإس

و  .بمجموعة من الضوابط الشرعية التي تبعدهما عن سوء الاستخدام وللتوفيق ما بين مصلحة الفرد واتمع
المنافسة في الإسلام لا دف لتحقيق أكبر ربح ممكن وأكبر حصة سوقية كما هو الشأن في الاقتصاديات 

والوصول  ،كثر كفاءةإلى مجالات أ توجيههابالاستخدام الأمثل للموارد المتاحة دف إلى وإنما  ،الوضعية
بعيدا عن الممارسات الاحتكارية والتواطؤ المنظم  ،سعر العادل الذي يتحقق بناء على قوى العرض والطلبلل

لين الاقتصاديين في السوق الإسلامية و لن يتم هذا الأمر إلا إذا كان هناك تسابق ما بين المتعام. وغير المنظم
التحلي بروح وابتكار أساليب وأدوات جديدة للإنتاج، وزيادة الإنتاج والإنتاجية، و لإتقان العمل وتجويده،

كما أنه لا يمكن إغفال الربح كدافع للمنافسة ولكنه يكون ربح . الخ... المسؤولية واحترام الوقت والغير
كما أن . عة كما نص عليها الإسلام في مختلف نصوص القرآن والسنة النبويةمعقول مكتسب بالطرق المشرو

لة للتطاحن والتباغض ما بين مختلف المتعاملين في يضمان المنافسة الحرة في الإسلام لا ينبغي أن يكون وس
في منه والاستئثار به وهو ما يعني أنه لابد من توفر أخلاق معينة  البعض السوق من أجل إخراج بعضهم

  .أو غيرهم المتنافسين في السوق سواء كانوا تجارا أو صناعا أو مزارعين

ترتبط بوجود عدد معين  المنافسة مهما كان نوعها: الضوابط الشرعية للمنافسة من حيث موضوعها. 2
من العارضين لمنتج ما، هذا الأخير هو موضوع التنافس فيما بينهم والذي يجب أن تتوفر فيه مجموعة من 
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الخمور ولحم الخترير، المخدرات، : روط أهمها أن يكون حلالا، أي لم يرد بشأنه نصا قطعيا بالتحريم مثلالش
: الخ، أو لم يكن منافيا للأخلاق الإسلامية ولعادات وتقاليد اتمع الإسلامي مثل...التعامل بالفوائد 

ريمها مؤقتا كبيع الأطعمة الفاسدة الخ، أو ما كان تح... الملاهي، دور العرض، أماكن اللهو و واون
  . )1(والمنتهية الصلاحية أو التي تكون فيها مركبات ضارة بصحة الإنسان

إذا كان موضوع التنافس حلالا فلابد كذلك من  :طريقة التنافس حسبالضوابط الشرعية للمنافسة . 3
المسلم في السوق بمجموعة من  والمقصود بذلك أن يتحلى المتنافس. أن تكون طريقة التنافس من نفس الجنس

  :الأخلاق والصفات الحميدة ويبتعد عن الصفات المذمومة ومنها
وعكسه الكذب، ومعنى ذلك أن المتعامل في سوق المسلمين يعمل على نقل الوقائع كما : التحلي بالصدق. أ

الخ، وقد جعل ...هعرضه بحيث تظهر محاسنه وعيوبو، سعره، ههي سواء ما تعلق بطبيعة المنتج، استخدامات
الرسول عليه الصلاة والسلام مكانة التاجر الصدوق مع الأبرار في الجنة، ويدخل في هذا المعنى ما تقوم به 
مختلف المؤسسات من حملات ترويج بغرض تصريف منتجاا فينبغي أن تلتزم فيه بالصدق وذكر مواصفات 

  يؤدي إلى انخداع المشتري؛لغة أو ويل بشكل مخالف للحقيقة مما االمنتج دون مب
ؤدي ما يوالمقصود ا هي رد حقوق الغير إليهم دون زيادة أو نقصان : الأمانة والوفاء بالعهود والعقود. ب

إلى توثيق الصلة ما بين مختلف المتعاملين في السوق، وخلق الوفاء للعلامة التجارية للبائع؛ ويلعب خلق الأمانة 
  الخ؛...مية لأن جل أعماله تقوم على بيوع الأمانة كالمرابحة والمضاربة دورا كبيرا في البنوك الإسلا

الدين النصيحة وهي أن ترضى لغيرك ما ترضاه لنفسك،  والمقصود ا في مجال المنافسة هو : النصيحة. ب
قبولها  الحق في الذي لهقيام البائع بذكر كل العيوب سواء الظاهرة أو المخفية، إن كان له علم ا، للمشتري 

وفي مجال البنوك الإسلامية يزداد دور النصيحة خاصة في مجال تقديم الاستشارات للمستثمرين . أو رفضها
وتقديم النصح حول أهم االات الجيدة للاستثمار وتوظيف الأموال، وعكس النصيحة هي الغش والتدليس 

فس في الأسواق كثيرة والهدف منها هو و الأخلاق الإسلامية في مجال التنا. بغرض تصريف السلع والخدمات
  .)2(بالشكل الذي يعود بالنفع على كل الأطراف الآفاتتنقية جو السوق من كل 

عن إكثار الوسطاء، ذلك أنه يؤدي إلى  لقد ى الإسلام: تقليل الوساطة والتدخل في أحوال السوق. 4
نتقال المنتج من يد إلى أخرى وهو ما تضخيم التكاليف وهوامش الربح التي يتحصل عليها الوسطاء عند ا

يؤدي إلى ارتفاع الأسعار لدى المستهلك النهائي الذي تصل إليه السلعة، وكذلك يؤدي إلى تضرر المنتج 
الذي تحمل تكاليف كبيرة في الإنتاج ولكن دخله سيكون أقل مقارنة مع الوسطاء الذين يستفيدون من 

                                                        
  .268-265. ، ص ص1995، مكتبة وهبة، 1ط. يوسف القرضاوي، دور القيم و الأخلاق في الاقتصاد الإسلامي -(1)
  (2).314-298. نفس المرجع، ص ص -
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وقد ى الرسول الكريم عن عدة أنواع من البيوع . يادة هوامشهمتدوير السلع وبالتالي تضخيم أسعارها وز
المدينة وشراء السلع منهم ثم إعادة بيعها  خارج ومنها تلقي الركبان وهو ملاقاة القوافل التي تحمل السلع إلى

في المدينة، كما ى عن البيع على بيعة شخص آخر وهذا كله حرصا على طيب العلاقة ما بين المتعاملين 
والمحافظة على استقرار الأسعار، كما ينهى الإسلام عن كل تدخل لتحديد الأسعار ما عدا الحالات التي 

  . تستدعي ذلك مثل ضرر عام أو كارثة طبيعية تستدعي التدخل لتعديل الأسعار بما يخدم الصالح العام

بين مختلف المنافسة في الإسلام تسمو عن كل تطاحن وكل عمل غير مشروع، فهي تباري ما   
إبراز  المتعاملين الاقتصاديين حول تحسين الكفاءة و تجويد العمل بما يمكنها من إثبات وجودها في السوق و

أفضليتها مقارنة مع الآخرين دون غش أو خداع حيث تسمو ا الأخلاق الإسلامية عن كل فعل غير 
  .سنتناول ضوابطها الشرعيةينة كل متعامل سيسعى للبقاء عن طريق تبني إستراتيجية معحيث  ،مشروع

إن سوق المسلمين ليس مكانا أو آلية لانتقال ملكية السلع والخدمات من البائع إلى المشتري 
حيث يكفل لكل . وحسب، بل هو فضاء تجتمع فيه المعرفة الدينية مع الدنيوية مع الأخلاق الفاضلة

ة الشريفة والابتعاد عن كل نوع من أنواع المتعاملين فيه حقوقهم دون زيادة أو نقصان في ظل المنافس
والمنافسة في الإسلام لا تنحصر في البحث عن زيادة الربح وتوسيع الحصة السوقية، بل تنصرف . الاحتكار

إلى مجموعة الآليات والطرق التي تمكن من إتقان المنتجات والحرص على الأخلاق الفاضلة في التنافس بما 
  .في المبحث الموالي سننتقل إلى تناول الضوابط الإسلامية لاستراتيجيات التنافسو. يؤدي إلى استفادة الجميع

  الضوابط الشرعية للاستراتيجيات التنافسية : المبحث الثاني

تر إلى أن المنظمة مهما كان نوعها يمكنها أن تسلك ثلاثة طرق لمواجهة المنافسة، ربو لقد توصل
تركيز وقد بين شروط ومتطلبات تطبيق كل منها، وفي هذا المبحث التكلفة أو التميز أو ال فيضوهي إما تخ

بالشكل الذي يمكن البنك  منها سنحاول أن نتعرف إلى أهم الضوابط الإسلامية التي تحكم كل إستراتيجية
كما سنتطرق إلى موضوع هام  .الإسلامي من استخدامها ما دامت لا تتعارض مع قواعد الشريعة الإسلامية

على  ةاط البنك الإسلامي وهو الضوابط الإسلامية التي ينبغي أن تحكم وتنظم الوظيفة التسويقيبالنسبة لنش
  .مستواه مع التركيز بشكل كبير على وظيفة الترويج التي تعد حلقة وصل بين البنك وبيئته

  جية تخفيض التكلفة يالضوابط الشرعية لإسترات: المطلب الأول 

لبحث أن إستراتيجية تخفيض التكلفة تعتمد على ضغط التكاليف تناولنا في موضع سابق من هذا ا
بمختلف أنواعها للوصول إلى استخدام السعر كوسيلة للتنافس، أي تخفيض السعر مقارنة مع باقي المنافسين 
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نحاول أن نبين نظرة الإسلام إلى السعر وكيفية تحديده،  وكذلك النظرة س العنصرفي السوق، وفي هذا 
يض السعر مقارنة بما هو سائد في السوق و أخيرا سنحاول أن نبين الضوابط الإسلامية الشرعية لتخف

  .لتخفيض التكلفة
أي  السعر، الحقوق المكفولة بموجب الدين الإسلامي هو حرية تحديد من: حرية الأسعار في الإسلام. 1

الثمن من المفروض أن ، وهذا )1(العوض الذي يتم دفعه للحصول على السلع والخدمات بمختلف أنواعها
حركة العرض والطلب وهو يعكس التكاليف  يحدد بناءا علىيكون عادلا أو ما يسمى بثمن المثل أي الذي 

ويلعب جهاز الأسعار في الأحوال العادية دوره التلقائي في تخصيص الموارد . المتحملة وهامش ربح معقول
حقيقيا، وقد بينت الشريعة الإسلامية ما لا يصح  والعوض المدفوع قد يكون. )2(وتوجيه الإنتاج وتوزيعه

مقايضته بمقدار أكبر من نفس السلعة وهي الأصناف الربوية الستة المعروفة، وقد يكون نقديا وفي جميع 
الأحوال ينص الإسلام على ضرورة التراضي في غير معصية وأن يأخذ كل طرف عوضا يقابل ما بدل من 

ل الذي يعبر عن القيمة الحقيقية للمنتج وى عن البخس وهو التقليل من طرفه وهو ما يسمى بالثمن العد
شأن منتجات الغير لأخذها بسعر أقل من قيمتها الحقيقية، وهذا الفعل ظلم وعدوان ى االله سبحانه وتعالى 

ولَا تبْخسوا النّاس أَشْياءهمْ ﴿: ، كما قال)4(﴾ ولا تبْخسوا النّاس أَشْياءهمْ﴿ :تعالى، يقول االله )3(عنه

  ولَا تعْثَوْا في الْأَرْضِ 
ينفْسِدوهناك خلاف ما بين الفقهاء المسلمين حول ما يسمى بالتسعير، والذي يعني تدخل قوة ما   .)5(﴾م

  :)6(تجاهينرتفاع أو الانخفاض وهناك اباتجاه الاالخ لتحديد السعر سواء ... قد تكون الدولة أو النقابات
الفريق الأول يرى عدم جواز التسعير لأنه يعتبر اعتداء على الحريات الشخصية، وصاحب السلعة هو . أ

  الأقدر على تحديد سعرها ولا يمكن لأي طرف آخر أن يتدخل لفرض سعر معين عليه؛
احتكار ولكين، تضرر كبير للمستهوالغلاء الفاحش، كالفريق الثاني يجيز التسعير في ظل ظروف معينة . ب

الخ فهذه الحالات وغيرها تستوجب تدخل الدولة بقوانين وتنظيمات وحتى عقوبات من أجل ... سلعة معينة
وهنا تكمن حكمة الإسلام في أن الحرية الفردية مصونة ومحمية ولكنها . الترول بالسعر لمستواه الحقيقي

                                                        
  .84. ، ص1999دار وائل للنشر، : ، عمان1ط. طاهر حيدر حردان، الاقتصاد الإسلامي، المال، الربا، الزكاة - (1)
  .58. بحوث المؤتمر العالمي الأول للاقتصاد الإسلامي، ص. مفاهيم ومرتكزات: محمد أحمد صقر، الاقتصاد الإسلامي - (2)
  .154-145.بحوث المؤتمر العالمي الأول للاقتصاد الإسلامي، ص ص. حسن عمر بلخي، الثمن العدل في الإسلام -(3)
 .85سورة الأعراف، الآية  -(4)
  .85 سورة هود، الآية-(5)
  ؛429-426. ؛  يوسف القرضاوي، مرجع سابق، ص ص229-218. محمد مهدي شمس الدين، مرجع سابق، ص ص: انظر - (6)
 .463-458. ، ص ص2006، العدد الأول، 22مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية، الد . أحمد حسن، التسعير في الفقه الإسلامي -
  .34-33. جع سابق ،ص صسامر مظهر قنطقجي، مر -
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ألحقت م ضرر، كما أن الجهة التي ليست مطلقة، بل تتقلص كلما تعارضت مع مصلحة عامة الناس و
  .تحدد السعر لابد عليها من مراعاة ظروف البائع وظروف المشتري في آن واحد ولا تلحق أذى بالبائع

التكاليف تقوم على ضغط  فيضإن طريقة تخ :موقف الشريعة الإسلامية من السعر الأقل في السوق. 2
المؤسسات التي  بقية رخص على مستوى السوق مقارنة معالمؤسسة لتكاليفها لكي تصل إلى تطبيق السعر الأ

وفي هذا الصدد كذلك . الشريعة الإسلامية لهذا السعر نظرةنفس المنتج وهنا يثور التساؤل حول  تقدم
  :)1(انقسم الفقهاء إلى رأيين هما

ن السوق؛ قسم يرى أنه يتوجب على كل عارض في السوق أن يبيع بالسعر السائد في السوق أو يخرج م. أ
وهذا الحكم يصدق على المنتجات . رضين ويخلق فيه الاضطرابالأن هذا التصرف منه يسئ إلى باقي الع

  المتماثلة، أما إذا اختلفت صفات وخصائص المنتج فوجب البيع كيف يشاء؛
دخل في أما الرأي الثاني فيرى أنه لا مانع من أن يبيع منتجه بسعر أقل من سعر السوق ما دام ذلك لا ي. ب

وأن كل منتج أو عارض له الحق في البيع بالسعر الذي يراه مناسبا له، مادام ذلك صادر عن . إطار الاحتكار
ومن ناحية أخرى فالمشتري له كامل الحرية في اختيار المنتج الذي يراه مناسبا له . إرادة واعية، وطيب خاطر

إلى بيع السلع بأرخص مما  اعد من ذلك حين أشارووقد ذهب الفقهاء إلى أب. اعتمادا على سعره أو مميزاته
هو سائد في السوق يؤدي إلى التفريج عن الكثير من المستهلكين خاصة إن كان ذلك عن حسن نية من 

كما تجدر الإشارة إلى أن تحديد السعر الأقل عن طريق ضغط التكاليف لابد أن يراعى فيه بعض . البائع
  :الأمور الأساسية وهي

ن المنتج الذي خفض سعره متماثلا من ناحية الجودة والنوعية مع ذلك الموجود في السوق، بمعنى أن يكو. أ
آخر أن لا يكون التخفيض ناتجا عن استخدام مدخلات رديئة النوعية أو انتقاص من مكونات المنتج أو وزنه 

فهذا الأمر متنافي . ضأو استعمال مواد ولوازم مغشوشة أو منتهية الصلاحية لغرض الوصول إلى سعر منخف
  مع قواعد الشريعة الإسلامية وضوابط المنافسة الشريفة؛

أن لا يكون التخفيض على حساب هضم حقوق الآخرين وخاصة منهم العمال ومزودي المؤسسة . ب
عن طريق تخفيض الأجور وبخس سلع الموردين لأخذها بأقل الأثمان فهذا يعتبر ظلم ينافي  بمدخلات الإنتاج،

  ؛ولهذا فالتخفيض يكون نتاج زيادة الإنتاجية وتحسين ظروف العمل. عة الإسلاميةالشري
يقضي تماما على كل المنافسين في السوق، فهذا ف  أن لا يكون التخفيض في السعر مبالغ فيه بشكل كبير. ت

مما يضر السلوك منافي لقواعد الإسلام لأا تؤدي إلى القضاء على مصدر الكسب للكثير من المتعاملين 
  .بمصلحة اتمع

                                                        
  .464. ؛  أحمد حسن، مرجع سابق، ص249-245. محمد مهدي شمس الدين، مرجع سابق، ص ص: انظر -(1)
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يقوم الإسلام على مبدأ حرية تحديد السعر بالشكل الذي يحقق مصلحة كل الأطراف المتعاملة، لا   
ينتقص هذا الحق إلا إذا مس بمصلحة اتمع وألحق م ضررا كبيرا، حيث يتم التدخل من طرف الدولة 

في السوق يمكنه ضمن الضوابط الإسلامية أن  والعارض. لتنظيم الأسعار وإرجاعها إلى مستواها الطبيعي
  .منتج متميزضغط تكاليفه، كما يمكنه كذلك خلق  بتخفيضه عن طريقيستخدم السعر كوسيلة للمنافسة 

  الضوابط الشرعية لإستراتيجية التميز: المطلب الثاني

الملحقة به مقارنة ذاته أو الخدمات  دتقوم إستراتيجية التميز على أساس تمييز المؤسسة لمنتجها في ح
مع غيرها من المنافسين بالشكل الذي يمكنها من بيعه لقاء سعر مختلف عما هو موجود من منتجات شبيهة 

و ليس هناك ما يمنع من الناحية الشرعية من تطبيق هذه الطريقة، فقط هناك ضوابط معينة يجب .  في السوق
  .المنهج في التنافس بالشكل الذي يجعلها مختلفة حقاعلى البنوك الإسلامية أن تراعيها عند إتباعها لهذا 

على تحري الحلال في كل البنك الإسلامي  حرص إن: الالتزام الصارم بقواعد الشريعة الإسلامية. 1
أعماله والابتعاد عن الحرام وتجنب الشبهات قدر الإمكان سيقوي من مكانته لدى عملائه ويربط أواصر 

لعميل المسلم أن البنك الإسلامي بالفعل يختلف في جوهره عن البنك التقليدي حيث كلما شعر ا. الوفاء معه
وعلى العكس من ذلك كلما وجد . أدى ذلك إلى التمسك به والوقوف معه حتى في أصعب الأوقات

 هالعميل المسلم أن البنك يستخدم الإسلام كشعارات فقط، وأن هدفه الأول هو حصد الأرباح فهذا سيجعل
  .والعميلالإسلامي ذا الأمر الهوة ما بين البنك الإسلامي بالتقليدي ويعمق  يسوي البنك

  :إذا اختارت البنوك الإسلامية هذه الإستراتيجية فلابد من أن تراعي: الضوابط الشرعية للتميز. 2
  ضرورية؛أن لا يحمل التميز إسرافا وتبذيرا للموارد،  وإن كان هناك موارد إضافية فتوجه الات أخرى . أ

أن لا يكون التميز في مجالات كمالية بالشكل الذي ينشر ثقافة البذخ والترف، بينما هناك حاجات . ب
  أخرى ضرورية غير مشبعة، ولهذا على البنك الإسلامي أن يبدأ بالضروريات؛

دة منه، أن يوجه البنك الإسلامي جوانب تميزه إلى مجالات تخدم مصالح اتمع عامة، وليس طبقة محدو. ت
يبرز دور البنوك الإسلامية في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والأفراد محدودي الدخل،  بوفي هذا الجان

وخلق فرص عمل دائمة للبطالين والتركيز على تمويل السكن بالشكل الذي يؤدي إلى رفع المستوى المعيشي 
  للمجتمع ويعزز من مكانة البنك فيه؛

  ؛أو في الخدمات الملحقةمجالات مباحة ومشروعة، سواء في المنتجات المقدمة  أن يكون التميز في. ث
أن لا يحمل التميز تقليدا للغير أو سرقة لعلامام، وحتى و إن كان هناك تقليد فلابد من أن يحمل بصمة . ج

  .البنك الإسلامي بالشكل الذي يبعده عن كل انتقاد في هذا اال
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وأن  ةصود ا أن يكون التميز المعلن عنه من قبل البنوك الإسلامية حقيقة ملموسوالمق :مواصفات التميز. 3
  :وهذا ما يتطلب ةييجيحمل قيمة مضافة حقيقية للمستهلك، وأن لا يكون مجرد شعار و أوهام ترو

  ، والجودة؛أن يكون المنتج المقدم سواء سلعة أو خدمة على درجة عالية من الإتقان. أ
  مبررا؛ منتج، بالشكل الذي يجعل السعر المرتفع للت إنتاج ذات نوعية جيدةل مدخلااستعما. ب
  السرعة في تقديم المنتج، دون الإخلال بالجودة المطلوبة، ودون مماطلة منفرة للعملاء؛. ت
استخدام التقنيات الحديثة المتناسبة مع إمكانيات البنك الإسلامي من جهة ومع درجة تطور اتمع . ث

فيه البنك من جهة أخرى حتى لا يكون هناك إسراف في الإنفاق فوق حاجة اتمع، والذي  الذي يوجد
  .همن الأحسن استخدامه في مجالات أخرى أكثر إفادة ل

من أهم مفاتيح النجاح في إستراتيجية التميز في البنوك الإسلامية هي الموارد  : الموارد البشرية المتميزة. 4
  :مها إلى ثلاث أقسامالبشرية والتي يمكن تقسي

والمقصود ا هيئة متفرغة للبنك، تجمع ما بين العلم الشرعي و تقنيات العمل : هيئة شرعية متميزة. أ
في التقرير السنوي وإنما  هالمصرفي، حريصة على تنقية أعمال البنك من كل شبهة، ليس بتزكيتها لأعمال

  ؛الإسلاموالسرعة في أعمالها دون الإخلال بقواعد  ،وتوجيه الموظفين وتوعيتهم لهبمراقبتها المستمرة 
والمقصود أن الموظف في البنك الإسلامي لابد أن يكون مرآة عاكسة للقواعد التي : موظفون متميزون. ب

سعة الصدر، كيعمل البنك الإسلامي في ظلها، فلابد من أن يكونوا على درجة عالية من أخلاق المسلم 
  ؛الطاعة في غير معصيةوالصدق والأمانة، والصبر وطول النفس، وحسن المعاملة، والبشاشة، و

مستوى المهمة الملقاة على عاتقها، حيث لا يكون  دتكون قيادة البنوك الإسلامية عن أي: قيادة متميزة. ث
يختلف عن التقليدي، ولكن تميز  ههمها فقط هو جمع الأموال والتوسع في النشاط لأن هذا الأمر لا يجعل

يكون عن طريق حرصها على الالتزام بقواعد الشريعة الإسلامية، وتمتين العلاقة ما بينها وبين  القيادة
الموظفين و إشراكهم في اتخاذ القرار كل حسب مستواه الوظيفي وموقعه في الهيكل التنظيمي للبنك وكذا 

  . العمل على احترامهم  وتحسين مستوى معيشتهم وتحفيزهم على العمل بمختلف الطرق

  : نك الإسلامي في تميزه ابن بيئته بحرصه علىأن يكون الب ينبغي :التميز الاجتماعي للبنك الإسلامي. 5
أن لا يبالغ في مظاهر الترف والبهرجة والمباني العالية والتحف النادرة والأثاث الفخم، كما لا يهمل . أ

ما كان البنك الإسلامي معتدلا في ولهذا كل. مظهره الخارجي ومظهر عماله لأن هذا يسئ لسمعة الإسلام
  قريبا من واقع عملائه مما يعزز من مكانته لديهم؛ جعله ذلكهذا الجانب، 

أن يهتم البنك الإسلامي بخدمة اتمع الذي يوجد فيه، عن طريق مساعدة الفئات الفقيرة وذوي . ب
  .سن المحيط الذي يوجد فيهالدخل المحدود مما يساعد على تمتين العلاقة ما بين اتمع والبنك ويح
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إن التميز في البنوك الإسلامية ليس هدفا في حد ذاته وإنما هو وسيلة تستعمل من أجل مساعدته على   
تمتين وضعه التنافسي في السوق، ولكن هذا التميز لا يكون مطلقا وخاليا من كل قيد بل مربوطا بالعديد 

لى أن يكون البنك المفضل لدى العملاء و يتمكن من خلق من الأطر التي لو احترمها البنك فعلا فسيصل إ
  .والتي سنتناول ضوابطها الشرعية في العنصر المواليكما يمكنه إتباع إستراتيجية التركيز . علامة تجارية مميزة

    الضوابط الشرعية لإستراتيجية التركيز: المطلب الثالث

سلامي نتيجة محدودية الموارد أو وجود منافسين إستراتيجية التركيز في البنك الإ تطبيق حتى ولو كان
أقوياء في السوق الكلي أو نتيجة وجود البنك الإسلامي في بيئة يشكل المسلمين فيها أقلية فإن ذلك يتطلب 

للقطاع الذي سيركز عليه، و لابد أن تعكس  همنه أن يراعي مجموعة من الضوابط التي تحكم اختيار
  .لشريعة الإسلامية التي تمنع كل شكل من أشكال التمييز في التعاملإستراتيجية التركيز خصائص ا

عند اتخاذ البنك الإسلامي المنطقة الجغرافية كأساس لاختيار القطاع : ضوابط اختيار منطقة النشاط. 1
  :السوقي الذي ينشط على مستواه، فلابد من أن يلتزم بالنقاط التالية

حاجام ويحول دون  بما يلبيالمناطق التي يوجد فيها المسلمين،  أن يوجه البنك الإسلامي نشاطه إلى. أ
  اعة للأموال والجهد؛ضيعتبر تبذير وإ تخلو من المسلمين بيئةفي  هكما أن وجود. لجوئهم للبنوك التقليدية

أن لا يعتمد البنك الإسلامي في اختيار منطقة النشاط على أسس عرقية أو تمييزية ما بين المسلمين، . ب
  تى غير المسلمين، لأنه لا فرق ما بين شخص وآخر في الإسلام إلا على أساس التقوى والعمل الصالح؛وح

أن لا يكرس القطاع المختار مبدأ الجهوية وتركز النشاط في مناطق معينة، كما هو ملاحظ في توزيع . ت
الاقتصادي الجذاب بينما المدن  البنوك الإسلامية وغير الإسلامية التي تتركز في المدن الكبرى ومناطق النشاط

الصغيرة والأرياف تكون محرومة من خدماا، على الرغم من تشكيل هذه المناطق لأوعية ادخارية هائلة 
  .ومصدرا هاما لتوظيف الأموال

نظرا لمحدودية عدد البنوك الإسلامية في الكثير من الدول فإن إستراتيجية  :أسس اختيار صيغ النشاط. 2
  :مطالب بما يلي هى صيغة نشاط دون سواها تضر بعملاء هذه البنوك، وعلى هذا فإنالتركيز عل

أن يقدم لعملائه المستهدفين جميع الخدمات المصرفية والاستثمارية وكذلك الخدمات التكافلية وذلك . أ
  للحيلولة دون لجوء العملاء إلى البنوك الأخرى وخاصة التقليدية؛

و الوحيد على مستوى القطاع المستهدف فهو مطالب بعدم المغالاة في إذا كان البنك الإسلامي ه. ب
  الأسعار، بالشكل الذي يضيق الخناق على عملائه ويجعلهم يتحولون إلى البنوك التقليدية؛
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إذا كان البنك الإسلامي يتقبل المخاطرة والعائد فهذا الأمر لا يصوغ له المقامرة بماله ومال المودعين . ت
ولهذا فهو مطالب بحسن . شاريع معروفة النتائج مسبقا، فهذا الأمر يعتبر مهلكة للبنك وأموالهوالدخول في م

وهنا نشير إلى مدى التأثير السلبي . اختيار توظيفاته بما يسهم في تحقيق أغلب أهدافه الخاصة به وباتمع 
  .في انتقادات كثيرة لتركيز أغلب البنوك الإسلامية على صيغ محدودة كالمرابحة وهو ما أوقعها 

من أن البنك الإسلامي لديه نزعة شمولية للتعامل مع كل أنواع  على الرغم: أسس اختيار العملاء. 3
العملاء لتلبية أكبر قدر ممكن من احتياجات المسلمين، ولكن إذا كانت هناك ظروف معينة حتمت على 

  :بعض الشروط في اختيارهم ومنها البنك الإسلامي أن يتعامل مع عملاء معينين فلابد أن يراعي

أن تكون الفئة المختارة ذات أهمية إستراتيجية  للاقتصاد، حيث أن خدمتها يؤدي إلى خلق فرص عمل . أ
  كثيرة أو يحسن المستوى المعيشي للمجتمع مثل التركيز على الطبقات المحدودة الدخل أو رجال الأعمال؛

  بنك على أساس عرقي أو تمييز جنسي؛أن لا تكون الفئة المختارة من قبل ال. ب

أن لا تكرس الفئة المختارة من قبل البنك واقع الغني زده غنى والفقير زده فقرا لأن هذا يتنافى مع قواعد . ت
  .الشريعة الإسلامية

البنك الإسلامي في اختيار القطاع السوقي الذي سيركز عليه يعتمده مهما كان الأساس الذي   
. في وضع جيد في القطاع المختار هتيار لابد و أن يعكس القواعد الإسلامية التي تجعلنشاطه فإن هذا الاخ

لتطبيق على القطاع لكل القواعد والضوابط التي تم ذكرها في إستراتيجية قيادة التكلفة والتميز تبقى صالحة و
  .ه ا نشاطه الترويجيوتمتد الضوابط الإسلامية للبنك الإسلامي حتى للطريقة التي يوجاختياره،  تمالذي 

  الضوابط الإسلامية للترويج في البنوك الإسلامية: المطلب الرابع

 هيشير الترويج إلى تلك الجهود المبذولة من قبل البنك الإسلامي دف خلق قنوات اتصال ما بين  
. نتجاتهدفعه لاستهلاك مما يلدى العميل  هالعملاء دف التعريف بمنتجات البنك وخلق صورة عنوبين 

والترويج على عدة أنواع ولديه عدة وسائل كالبيع الشخصي والإعلان والعلاقات العامة والدعاية والمعارض 
  .لابد على البنك الإسلامي احترامها شرعيةو في كل هاته الجهود هناك ضوابط . والملتقيات

يدية الذي يركز على كيفية على عكس الترويج في البنوك التقل: مهام الترويج في البنوك الإسلامية. 1
  :اجتذاب العميل، فإن الترويج في البنوك الإسلامية تقع على عاتقه مهمتين هما

التعريف بمنتجات البنك الإسلامي سواء ما تعلق منها بالخدمات المصرفية أو الاستثمارية أو الخدمات . أ
  ؛وك التقليديةعن غيرها من البن وإبراز ما يميزها في البنك الإسلامي، التكافلية
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محاولة نشر الوعي المصرفي الإسلامي ما بين عملائه؛ لأن نجاح البنك الإسلامي يتوقف في جانب كبير . ب
منه على مدى إدراك العميل لطبيعة المعاملات المالية في الإسلام بالشكل الذي يسهل مهمته، وتتمثل أهم 

ياته وتبيان الحكم الشرعي فيها وذلك وفقا للمذاهب العناصر التي ينبغي للبنك التركيز عليها هي تعريف عمل
  .السائدة في المنطقة التي ينشط فيها تجنبا لأي اختلاف ما بين أراء المذاهب الفقهية

لابد أن يعكس المزيج الترويجي في البنوك الإسلامية المبادئ :  مواصفات الترويج في البنوك الإسلامية. 2
  :التي يقوم عليها نشاطه ومنها

أن تكون الرسالة الترويجية صادقة والمقصود بذلك أن تكون المواصفات والخصائص الواردة في مختلف . أ
 ذكر كل أنواع الغش والمبالغة في يتجنبطرق الترويج مطابقة لما هو موجود فعلا في الواقع، وأن 

  المواصفات لغرض استغفال العملاء وحملهم على التعامل مع البنك الإسلامي؛
يبتعد عن كل أنواع السب والشتم والتجريح أو إبراز عيوب المنافسين، وأن يقوم البنك بإبراز أن . ب

  مميزات منتجاته فقط، لأن هذا الأمر له انعكاس سلبي على العلاقات ما بين المتعاملين الاقتصاديين؛
  ويجية له؛أن يراعي البنك الإسلامي عادات وتقاليد وخصائص اتمع الذي يوجه الجهود التر. ت
أن تكون مكونات الرسالة الترويجية من صوت وصورة وشخصيات ومناظر متوافقة مع أحكام الشريعة . ث

أو مناظر لا  بلباس غير محتشمالإسلامية، فلا ينبغي للبنك الإسلامي تصميم رسالة إعلانية بالاستعانة بفتيات 
 ؛وتطعن في مصداقيته أعمالهمكانة البنك الإسلامي وتشكك في  زأخلاقية، فهذه الأمور  

أن لا يكون الترويج هدفا في حد ذاته، بل وسيلة ولهذا لا ينبغي أن تنفق عليه أموال طائلة أو تجلب له . ج
كوادر بشرية أجنبية، فالرسالة الترويجية في البنك الإسلامي من المفروض أن تكون بسيطة ومركزة تعبر عن 

  تشويه للحقائق؛واقع البنك الإسلامي دون إسراف ولا 
أن لا تحمل الرسالة الترويجية أي شكل من أشكال المسابقات والجوائز المحرمة شرعا، أو أي شكل من . ح

  .أشكال معدل الفائدة وأن يقتصر فقط على تلك المسابقات والجوائز التي ثبتت مطابقتها للشريعة الإسلامية

ياة والتي ينبغي أن يأخذ ا البنك الإسلامي الوسطية والاعتدال هي سمات الإسلام في كل مناحي الح  
حتى في الجهود الترويجية التي يقوم ا، حيث تعكس سمات وخصائص العمل المصرفي الإسلامي وتبتعد عن 
كل ما من شأنه أن يخدع العميل أو يزيف له الحقيقة بالشكل الذي يساهم في إنجاح هذه التجربة و يمكنها 

  .سية المتزايدة والمتأتية من البيئة التي تنشط فيهامن مواجهة الضغوط التناف

مهما كانت الطريق التي يختارها البنك الإسلامي لمواجهة منافسيه فهو مطالب بأن يحترم الضوابط 
  الإسلامية، فلا يضع السعر الذي يقضي على منافسيه ويجعله يحتكر السوق، كما ينبغي أن لا يبالغ في التميز 
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ذاته وينسى الهدف الذي أنشئ من أجله وهو تلبية حاجات المسلمين من الخدمات ويجعله هدفا في حد 
المصرفية المشروعة، كما أن تركيزه على قطاع معين لا ينبغي أن يكرس أية نوع من الجهوية أو العنصرية أو 

عمله،  ئدغيرها، وفي كل هذه الاستراتيجيات يراعي البنك أن تكون حملاته الترويجية مطابقة ومجسدة لمبا
  . وذلك مهما كانت درجة المنافسة التي يشهدها قطاع البنوك الإسلامية ومهما كانت طبيعة بيئة عمله

  خصائص البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية: المبحث الثالث

إن اختلاف تواجد البنوك الإسلامية من بلد لآخر جعل بيئاا التنافسية تختلف ما بين حالات   
، بالشكل الذي جعل شدة المنافسة تختلف كذلك تبعا لقلة تبعا لعدد البنوك المتواجدةتكار االاحتكار و اح
كما أا ورغم اختلاف مناطق تواجدها إلا أن هناك نقاط مشتركة فيما بينها إذ ما نظرنا . لوضعية كل بلد

تجاه يتزايد عدد عددها مرشح للزيادة من سنة لأخرى وفي نفس الاوإليها من الناحية الإستراتيجية،  
منافسيها المباشرين وغير المباشرين الذين يقدمون خدمات بديلة لمنتجاا تبعا لنوعية عميل البنك الإسلامي 

  .ظروف كل بلد حسبتعرض لضغوط العملاء والمودعين كما ت. ومدى التزامه بقواعد الشريعة الإسلامية

  سلامية أنواع البيئات التنافسية للبنوك الإ: المطلب الأول

إذا فإن تناثر البنوك الإسلامية من بلد لآخر جعل بيئاا التنافسية تختلف حسب ظروف كل بلد، 
أما إذا . نظرنا لهذه البيئة بحسب عدد المتدخلين نجدها تتراوح ما بين سوق الاحتكار والمنافسة الاحتكارية

فنجد بيئات إسلامية بالكامل وأخرى تقليدية نظرنا للبيئة التنافسية ومدى ملاءمتها لنشاط البنوك الإسلامية 
  .، وسنتعرف على أهم خصائص وأنواع بيئاافيها بحسب وجود قانون ينظمها من عدمه هايختلف وضع

يمكن أغلب البلدان التي توجد فيها بالنظر لعدد البنوك الإسلامية في : هيكل السوق المصرفية الإسلامية. 1
  :تقسيمها إلى نوعين

وهي الحالة التي ينشط فيها عدد محدود من البنوك الإسلامية، : غير التنافسيةلمصرفية الإسلامية السوق ا .أ
. يتراوح عددها ما بين بنك وحيد وهي حالة الاحتكار التام وعدد قليل من البنوك وهي حالة احتكار القلة

السعودية، : ، ومنهاالإسلامية التي تنعدم فيها قوانين خاصة بالبنوكفي  أغلب البلدان تسود هذه الحالة  و
  الخ، وهي حال أغلب البلدان التي توجد فيها البنوك الإسلامية؛ ...قطر، الجزائر، الأردن 

وهي حالة الدول التي توجد فيها بنوك إسلامية متعددة سواء : التنافسية الإسلامية السوق المصرفية. ب
وتخصها بقانون ينظمها من  الدول التي تولي اهتماما ا وهي حالةكانت بنوك إسلامية تجارية أو استثمارية، 

  . الخ...البنغلاديش الإمارات، السودان، إيران، باكستان، ماليزيا، البحرين،: أهمها



الباب الثاني                                                  الضوابط الشرعية للاستراتيجيات التنافسية وواقع البنوك الإسلامية: الفصل الثالث

.- 203 - 

  :الإسلامية بما يلي أن تتميز بيئة البنوك من المفروض نظريا: خصائص البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية. 2

الية الإسلامية كشرط ضروري للتعامل معها، بالشكل الذي يخفف من حدة وعي بالمعاملات الموجود . أ
المشاكل التي تعاني منها مع عملائها والناتجة في أحيان كثيرة عن غياب الثقافة الدينية، ولكن رغم كثرة 

  المسلمين فإن هذه النسبة من العملاء قليلة وتختلف نسبتها من دولة لأخرى؛

السهولة واليسر في التعامل  لهالإسلامية في الدولة بكل هياكلها، وهو ما يضمن تطبيق فعلي للشريعة ا. ب
البنوك الإسلامية في الفترة  غير أن الواقع يشير إلى أن. مع البنك المركزي وباقي المتعاملين الماليين وغير الماليين

  :تنشط في البيئات التاليةالمعاصرة 

البلدان التي قامت بتحويل نظامها البنكي إلى العمل بالشريعة  ةوهي حال : البيئة الإسلامية بالكامل -
رغم أن هذه الأخيرة مازالت البنوك التقليدية تعمل  ،الإسلامية، وهذه الدول هي السودان وإيران وباكستان

 وهذه البيئة تناسب البنوك الإسلامية وتقلل من حدة المشاكل التي تواجهها؛ .إلى جانب الإسلامية

 المبادئ التقليدية كموهي حالة أغلب الدول التي توجد فيها البنوك الإسلامية، حيث تح : التقليديةالبيئة  -
بقانون ينظمها بالموازاة مع  هاتخص بعضها نوعين من الدول،، و نميز ما بين للاقتصاد مختلف جوانب الحياة

 لثانية فهي تخضع البنوك الإسلاميةالخ، أما الفئة ا...ماليزيا وتركيا والكويت كقانون البنوك التقليدية 
  .مع مبادئ عملهاملائمة هذا المحيط وهو ما يجعلها تعاني من مشاكل لعدم  والتقليدية لنفس التشريع،

الأكيد أن بيئة الأعمال تلعب دورا كبيرا في نجاح أية مؤسسة بما فيها البنوك الإسلامية، حيث 
و أغلب البنوك الإسلامية ما زالت . العديد من التهديدات تشكل لها مصدرا للفرص السانحة، كما تحمل لها

تعمل في بيئات غير مناسبة لها إما بشكل كلي أو جزئي، وهو ما جعلها تعيش عدة مشاكل حدت من نموها 
 .لتحليل الاستراتيجي لهذه البنوكلالتطرق في المطلب الموالي سنحاول و. وأثرت سلبا على قدراا التنافسية

  التحليل الاستراتيجي للبنوك الإسلامية: انيالمطلب الث

على اختلاف البلدان التي توجد فيها البنوك الإسلامية، فإا تعيش واقعا يكاد يكون متشاا،  
فالطلب المتزايد على خدماا أدى إلى ارتفاع معدلات نموها وتزايد عددها، غير أنه إذا نظرنا إليها من 

ني من عدة مشاكل تتعلق أساسا بالاختلال في بنية سلسلة قيمتها، والتي تتميز الناحية الإستراتيجية فهي تعا
 .بارتفاع تكاليفها ومحدودية مصادر الحصول على الإيراد نتيجة اعتمادها على نمط معين من صيغ النشاط

 

 



الباب الثاني                                                  الضوابط الشرعية للاستراتيجيات التنافسية وواقع البنوك الإسلامية: الفصل الثالث

.- 204 - 

ية في هناك عدة أسباب قد ساعدت على ظهور وانتشار البنوك الإسلام: أسباب نمو المصرفية الإسلامية. 1
  :)1(مختلف الدول سواء كانت إسلامية أو توجد فيها أقلية إسلامية، ومنها

 ،ارتفاع عدد المسلمين بالشكل الذي خلق طلبا متزايدا على خدماا، إضافة إلى تزايد الوعي الإسلامي. أ 
  واقتناع الكثير منهم بضرورة الامتثال لقواعد الشريعة الإسلامية في مختلف مناحي الحياة؛

أدى إلى تجمع أموال فيها ما افت المسلمين، في المراحل الأولى لإنشاء هذه البنوك، على إيداع أموالهم . ب
الانتباه إليها من قبل مختلف المؤسسات المالية  تجلبفكبيرة لديها ما جعلها تحقق معدلات نمو كبيرة، 

   ؛والمستثمرين
الخليج العربي والناتجة عن عوائد النفط، إضافة إلى الرمزية الفوائض المالية الكبيرة التي توجد في منطقة . ت

  . خارجهاالدينية التي تمثلها المنطقة أدى إلى انتشار هذه البنوك في المنطقة، واتسع نشاطها حتى إلى 
  .وخلاصة القول فإن العوامل الدينية قد كان لها دورا كبيرا في نمو البنوك الإسلامية، وتزايد عددها باستمرار

  :يتعتمد البنوك الإسلامية على مجموعتين من الأنشطة ه :التكاليف في البنوك الإسلامية خصائص. 2
تعبر عن النشاط الرئيسي لها والتي تكون مسئولة عن توليد الدخل، إضافة لإدارة المخاطر  :الأنشطة الأولية. أ

تتمثل في الأساس في عمليات تمويل التي أصبحت تصنف من الأنشطة الرئيسية في البنوك بمختلف أنواعها، و 
بالتحديد، ويختلف عدد هذه الأنشطة من بنك لآخر  الهامش المعلومالأفراد والمؤسسات، باستخدام صيغ 

  والطبيعة الاقتصادية للبلد؛ ومن دولة لأخرى حسب قدرات البنك 
تساهم في تحقيقه ومنها كن لتتمثل في تلك الأنشطة التي لا تساهم في توليد الدخل و :الأنشطة الداعمة. ب 

وما يعاب على سلسلة القيمة في البنوك . الخ... الموارد البشرية والتسويق والإدارة والتقنية، والتدريب
  :الإسلامية هو ارتفاع تكاليفها، وذلك ناتج عن

ع البنوك ؛ وهو ما يدفنتيجة قلتها، وتزايد عدد البنوك الإسلاميةارتفاع تكلفة الحصول على اليد العاملة -
 وتلجأ هذه الأخيرة ، القديمةالمتأخرة الظهور إلى عرض أجور وامتيازات كبيرة لاستقطاب عمال البنوك 

  تخاذ الإجراءات نفسها للحفاظ على عمالتها؛لا
ارتفاع تكلفة صيغ التمويل التي تستخدمها البنوك الإسلامية، خاصة المشاركة لأن البنك الإسلامي يواجه -

هذا الأخير لا يقبل على البنك الإسلامي إلا إذا كانت الحصة من الربح فع المستثمر ا، صعوبة في إقنا

                                                        
المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد  .النوافذ الإسلامية للمصارف التقليدية تقويم المؤسسات التطبيقية للاقتصاد الإسلاميسعيد بن سعد المرطان،  - (1) 

  .جامعة أم القرى/ يالإسلام
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تخضع  الهامش المعلوم، كما أن أغلب صيغ )1(العائدة له أكبر من معدل الفائدة الذي سيدفعه للبنك التقليدي
  ؛لدى البنك الإسلامي لعدة أنواع من الضرائب ما يساهم في رفع تكلفتها

  تحتاجها هذه البنوك؛ خاصة في البيئات التي يشكل المسلمون فيها أقلية؛ الترويجية الكبيرة التي الجهود -
  .مستقبلا ما زالت تحتاج لتكاليف كبيرة للتوسع والانتشار وإدخال التقنيات الحديثةيعني أا  هاحداثة أغلب -

  .ا من ضغط تكاليفها، وترشيد إنفاقهاإذا أرادت البنوك لإسلامية أن تستمر في التواجد في السوق فلابد له

بمحدودية إيراداا، وذلك ناتج عن  تتميز البنوك الإسلامية :خصائص الإيرادات في البنوك الإسلامية. 3
  :للأسباب التاليةفي توظيف أموالها  هاعن قصور

يدية، ولهذا تبرز البنوك جية، التي تسيطر عليها البنوك التقليصعوبة وصولها إلى مجالات الاستثمار الإسترات. أ
  الإسلامية بشكل لافت في مجال الخدمات المصرفية للتجزئة؛

عزوف البنوك الإسلامية عن مجالات الاستثمار التي تحمل مخاطر كبيرة وعائد كبير، نظرا لخوفها على . ب
،  يلوعي الإسلامفقدان أموال المودعين، الذين قد لا يتحملون الخسائر تحت تأثير البنوك التقليدية ونقص ا

  أو تحت تأثير تشريعات تمنع البنوك الإسلامية من تحميل الخسارة للمودعين؛
  .محدودية الفرص الاستثمارية في أغلب البيئات التي توجد فيها البنوك الإسلامية . ت

ة إن أغلب الاختلالات التي تعرفها سلسلة القيمة للبنوك الإسلامية تعود بالأساس إلى طبيعة البيئ    
التنافسية التي توجد فيها، فسيطرة النمط التقليدي على الاقتصاديات المعاصرة، حتى في الدول الإسلامية، 
ووجود بنوك تقليدية إلى جانبها  وكذلك وجود قوانين تحد من نشاطها كلها عوامل قد ساهمت بشكل 

 . تواجهها القوى التنافسية التي العنصر الموالي و سنتناول في. كبير في إضعاف هذه البنوك، والحد من نموها
  لبنوك الإسلاميةا المؤثرة على القوى التنافسية: المطلب الثالث

على الرغم من اختلاف واقع البنوك الإسلامية من بلد لآخر، ومن بنك لآخر في نفس البلد فإا كلها 
تر حيث ربو به الذي جاء وسنتناولها اعتمادا على النموذج النظري ،تخضع موعة من الضغوط التنافسية

المنافسين المحتمل دخولهم للسوق المصرفي، ومقدمو المنتجات البديلة، وسنتعرف على المنافسين المباشرين لها، 
   .وطالبي تمويل، وأخيرا مدى تعرضها للقوة التفاوضية لمورديها القوة التفاوضية للعملاء من مودعينو

 

                                                        
نية وأثر العولمة المالية امحمد بوجلال، تقييم اهود التنظيري للبنوك الإسلامية والحاجة إلى مقاربة جديدة على ضوء ثلاثة عقود من التجربة الميد - (1)

-339. ص ص ،2008أفريل  3-1ربية السعودية، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العالمؤتمر السابع للاقتصاد الإسلامي، . على الصناعة المصرفية
343.  
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المباشرين  على عدد المنافسين شدة المنافسة في قطاع البنوك الإسلاميةتتوقف : لمباشرونتهديد المنافسون ا. 1
  :الأطراف التالية لها، والمتواجدين في السوق،  يتمثل هؤلاء في

   ؛وهي بنوك كونت إسلامية منذ البداية، أو تحولت إلى المصرفية الإسلامية: البنوك الإسلامية بالكامل. أ
  : )1(دمات المصرفية الإسلامية، وذلك باستخدام أحد الطرق التاليةالبنوك التقليدية التي تقدم الخ. ب
تقديم خدمات مصرفية إسلامية موازاة مع الخدمات المصرفية التقليدية، وباستخدام نفس الفروع واليد - 

 العاملة، دون فصل في الحسابات ولا تكوين للهيئة الشرعية؛
تم تقديم خدمات من خلالها تتوافق مع الشريعة الإسلامية، أو إنشاء نوافذ إسلامية في البنوك التقليدية، ي- 

وميزة هذه النوافذ هو أا تشترك في نفس المقرات واليد . تخصيص فروع معينة من البنك التقليدي لتقديمها
 العاملة مع بنوكها التقليدية ولكن يتم فصل حساباا ويتم تكوين هيئة شرعية لها؛

وهي الحالة التي ينشأ فيها البنك التقليدي شركة تابعة له تمارس المصرفية  :عة للتقليديةالبنوك الإسلامية التاب- 
ميزا أا مستقلة من الناحية الإدارية . الإسلامية، وعادة ما يتم تحويل النوافذ إلى مثل هذا النوع من البنوك

  . )2(والمالية عن البنك الأم، ولكن قد تستمر في استغلال نفس الفروع
  .يختلف واقع هذه النوافذ من دولة لأخرى، حسب القوانين المنظمة لها ودرجة الاهتمام الرسمي او

حسب الشريعة الإسلامية فإن الفائدة بجميع أنواعها وتفرعاا المعاصرة محرمة : مقدمو المنتجات البديلة. 2
لاحظ أن المسلمين يتعاملون بالكتاب والسنة، سواء بالنسبة للمسلم كشخص طبيعي أو معنوي، ولكن ما ي

  :مع البنوك التقليدية بطرق عدة كما سنرى في المطلب الموالي، ولهذا فمقدمو المنتجات البديلة لها هم
  البنوك التقليدية بمختلف أنواعها وما تقدمه من مختلف المنتجات المصرفية، والتي تنافسها على عملائها؛. أ

شركات التمويل، وشركات الصرف، وشركات الوساطة المالية، مختلف المؤسسات المالية الأخرى، ك. ب
ويختلف هذا النوع من المنافسين من بلد لآخر سواء من حيث طبيعتهم و . الخ...وشركات الاستشارات

  .عددهم، حسب درجة المرونة الموجودة في قوانينها والتي تسمح لها بممارسة الأعمال المصرفية

 همإن احتمال زيادة عدد مقدمي المصرفية الإسلامية بمختلف أنواع: للسوقالمنافسين المحتمل دخولهم . 3
الدول بما  العديد من كبيرا جدا، وذلك ناتج عن الطلب المتنامي على هذه الصناعة، واحتضاا من طرف

   .تباه لهاا وجلب الان تركته الأزمة المالية المعاصرة في التعريف ذيفيها الغربية، خاصة مع الأثر الايجابي ال

سواء كانوا مودعين أو طالبين للتمويل يمارسون  إن عملاء البنك الإسلامي: القوة التفاوضية للعملاء. 4
ضغطا عليها، يختلف من بنك لآخر ومن دولة لأخرى حسب الظروف السائدة في الصناعة المصرفية 

                                                        
 (1) - Natalie Schoom, Islamic banking and finance. Spiramus press ltd, 2009, p.53. 
(2) -Ibid, pp.53- 54. 
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ئد على ودائعهم الاستثمارية، وعلى العموم فإن ميزة المودعين هي البحث عن أكبر عا. فيها الإسلامية
أما طالبي التمويل فإم يضغطون للحصول على أقل . وكذلك الحصول على خدمات متميزة من البنك

  .الهوامش في صيغ الهامش المعلوم وأكبر نسبة مشاركة في الأرباح في صيغ المشاركة

تحت الضغط المباشر  الخدمات يجعلهإن تعامل البنوك الإسلامية في السلع وا: ية للموردينضالقوة التفاو. 5
البنوك الإسلامية فيها  ، ما يجعلللموردين، حيث أن أغلب الدول الإسلامية تستورد المنتجات الصناعية

الشركات العالمية المنتجة لها والمتعاملين معها، ما يعني وصول هذه المنتجات بسعر مرتفع  معرضة لضغط
   .الذي يمارسه الموردون من بلد لآخر ومن بنك لآخرالضغط تختلف شدة و. للبنوك الإسلامية

تتعرض البنوك الإسلامية لضغط بيئتها التنافسية مثلها مثل باقي المؤسسات بمختلف أنواعها، ولكن   
ميزة البنوك الإسلامية في هذا الجانب أن طبيعة البيئة التي تعمل فيها هذه البنوك ساهمت بشكل كبير في 

ا تواجه العديد من القوى في آن واحد، وهو ما يجعل بيئتها التنافسية على العموم تعقيد مهمتها، وجعلته
  .صعبة من الناحية الإستراتيجية، خاصة مع اختلاف أنماط سلوك عملائها وحداثة نشاطها مقارنة بالتقليدية

  خصائص عملاء البنوك الإسلامية على دورة حياتهاتأثير : المطلب الرابع

أعماله، لأم مصدر الأموال ومصدر  حستهدفون في أي بنك دورا أساسيا في إنجايلعب العملاء الم  
لدور تعقيدا في البنوك الإسلامية؛ لأن هذه الأخيرة توجه خدماا الاستخدام في آن واحد، ويزداد هذا ا

اكل و بالدرجة الأولى للمسلمين، واختلاف درجة التزامهم بالدين الإسلامي جعلها تعرف العديد من المش
  .التطورات في أعمالها  منذ ظهورها في بداية السبعينيات كبنوك قليلة ومتناثرة إلى غاية تزايد عددها حاليا

يمكن تقسيم عملاء البنوك الإسلامية حسب درجة التزامهم الديني، : خصائص عملاء البنوك الإسلامية. 1
  :ةوحرصهم على المعاملات المالية الإسلامية إلى الفئات التالي

المتعامل الذي يتجنب التعامل مع البنوك التقليدية، حتى ولو تعلق الأمر وهو ذلك : العميل المسلم الملتزم. أ
وفي حالة عدم . بمعاملات لا تحمل فوائد، وهذه الفئة تعتبر البنوك الإسلامية الملاذ الوحيد بالنسبة لها

من العملاء ليس له منتجات بديلة في البنك  وهذا النوع. وجودها فهي تكتتر مالها أو توظفه بطرق أخرى
التقليدي، ويحمل درجة وفاء كبيرة للبنك الإسلامي، حتى ولو لم يحصل على عوائد، وهو غير مستهدف من 

  قبل البنوك التقليدية، ولهذا عادة ما تكون البنوك الإسلامية مطمئنة لهم وتركز على جذب المزيد منهم؛
رى مانعا من التعامل مع البنك التقليدي، شرط أن يتخلص من الفوائد بطرق العميل المسلم الذي لا ي. ب

مختلفة أهمها تركها للبنك أو سحبها وإنفاقها في أوجه البر، وتطهير أموالهم عن طريق إخراج مبلغ مماثل إذ 
مة في البنوك و هذا النوع من العملاء تشكل له كل المنتجات المقد. من تمويل من البنك التقليدي اما استفادو
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ويعمل البنك . التقليدية بدائل لمنتجات البنوك الإسلامية، ولهذا تتنافس البنوك التقليدية مع الإسلامية عليهم
الإسلامي على تحسين الخدمات الموجهة لمثل هذه الفئة مقارنة مع البنوك التقليدية، ويبذل جهود ترويجية 

عة الإسلامية وضرورة التعامل معه حتى لا يتحمل تكاليف أكثر دف إقناعهم بمدى مطابقة أعماله للشري
  إضافية ناتجة عن تطهير ماله من فوائد البنوك التقليدية، أي يلعب على الوتر الديني؛

العميل الذي لا يرى مانعا في التعامل مع البنك الربوي وأخذ الفوائد أو دفعها سواء كان مسلم أو غير . ت
التقليدية بدائل كاملة لمنتجات البنوك الإسلامية، وربما فضل البنوك مسلم، وتشكل منتجات البنوك 

التقليدية، وهذه الفئة من الصعب الاعتماد على الوازع الديني لكسبها، ولهذا على البنك أن يلجأ إلى طرق 
أخرى لا تعتمد فقط على تحسين الخدمات، بل على عرض عوائد أكبر وأسعار أفضل مما هي عليه في البنوك 

  .التقليدية

في تشكيل دورة حياا من الناحية  بشكل كبير أثرت البنوك الإسلامية قد وما يلاحظ أن طبيعة عملاء
  .الإستراتيجية

رأينا في موقف سابق من هذا البحث أن المصرفية الإسلامية قد مرت : دورة حياة المصرفية الإسلامية. 2
فقد مرت بمرحلتين فقط  لكن من الناحية الإستراتيجيةبأربعة مراحل رئيسية منذ ظهورها لغاية اليوم، و

  :اعتماد على المقابلة ما بين العرض المتاح منها والطلب عليها وهما

بعد محاولات تنظيرية وجهود فكرية، جاءت مرحلة التقديم خلال عقد السبعينيات، : مرحلة التقديم. أ
و الشيء الذي حدث في هذه الفترة هو  حيث أنشئت بعض البنوك الإسلامية في عدد قليل من الدول،

افت العملاء الملتزمين، والذين كانوا يكتترون أموالهم على وضعها لدى هذه البنوك ، وهو ما أدى إلى 
  تجمع أموال كبيرة لديها  مما جلب لها الانتباه؛

ونت بنوك جديدة وهي التي تبدأ منذ الثمانينات وما زالت مستمرة لغاية اليوم، حيث ك: مرحلة النمو. ب
ودخلت البنوك التقليدية على الخط لممارسة المصرفية الإسلامية، كما تغير نمط عملائها، وأصبحوا يبحثون 

وهذه المرحلة ما زالت مستمرة مادام . عن تنمية أموالهم بالطرق الحلال وهو ما فرض عليها عدة تحديات
  .البنوك، وهو ما يعني أن هناك فرصا كبيرة أمامهاعدد المسلمين أكبر بكثير من النسبة التي تغطيها هذه 

ساهم العملاء المسلمون الملتزمون بشكل كبير في تثبيت أقدام البنوك الإسلامية في السوق عند 
 عملائهانشأا، ووفروا لها أموال كبيرة وساهموا في جلب الانتباه لها، ولكن تزايد الطلب عليها وتوسع 

خاصة أمام البنوك التقليدية،  يني ساهم من جانب آخر في خلق تحديات أمامهادون أن يكون هناك التزام د
  .ورغم ذلك فهي ما زالت في مراحل نموها الأولى والطلب عليها متواصلا ما يعني استمرارها في التوسع
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إذ ما نظرنا لمدى ملائمة البيئة التي توجد فيها البنوك الإسلامية لنشاطها، يمكن القول أنه ماعدا 
إيران والسودان، فإن باقي البنوك الإسلامية في دول العالم تعاني من مشاكل كبيرة تتناقص حدا إذا كان 
هناك اهتمام من قبل السلطات السياسية في البلد ذا النوع من البنوك، وتعيش أغلبها ظروفا متشاة نظرا 

أنواعهم، ولكن الملاحظ أا ما زالت في  لكبر التكاليف وتراجع الإيرادات وازدياد ضغط المنافسين بمختلف
مراحل نموها الأولى ما يعني أا قابلة للتوسع والتطور أكثر في المستقبل، وأن هناك طلب متزايد على 

  .خدماا، ولهذا سننتقل في العنصر الموالي للتعرف على واقعها من حيث عددها وتوزيعها الجغرافي عالميا

  ك الإسلامية وقدراتها التنافسيةواقع البنو: المبحث الرابع

بعدما تناولنا لضوابط البنوك الإسلامية في المنافسة وخصائص بيئتها، سنحاول من خلال هذا   
المبحث أن نتطرق لحجم الطلب المتوقع على خدماا، اعتمادا على مؤشر أساسي وهو نسبة المسلمين عبر 

نقطة موالية للتعرف على تطور عددها و حجم الأصول  لنأتي في. العالم، وتوزيعهم الجغرافي عبر القارات
وفي الأخير سنحاول أن نختم بمقارنة ما بين . التي تديرها وكذلك توزيعها الجغرافي عبر مختلف مناطق العالم

القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية والبنوك التقليدية في العالم وحصتها السوقية من الأصول البنكية العالمية، 
  . لك بغية معرفة المركز التنافسي لها على المستوى العالمي، وما هو مستقبلها في ظل الأوضاع الراهنةوذ

  تطور عدد المسلمين في العالم: المطلب الأول

و توجه البنوك الإسلامية خدماا بالدرجة الأولى للمسلمين، الذين يشكلون الوعاء الرئيسي لها،   
سكان العالم، مركزين على نسبة المسلمين منهم، وكيفية توزيعهم  در عدسنتطرق في هذا المطلب إلى تطو

الجغرافي على مختلف القارات؛ وذلك لمعرفة مناطق الجذب لهذا القطاع، والتي قد تشكل مصدرا للفرص 
  .ابالنسبة لها، والمناطق التي يمكن لها توسيع نشاطها إليها مستقبلا، وما هي المناطق التي لا تشكل أولوية له

نموهم يعرف سكان العالم تزايدا مستمرا من سنة لأخرى، مع اختلاف نسبة  :تطور عدد سكان العالم. 1
نسبة النمو السنوية متناقصة باستمرار، وهو ما يشير إلى بطء نمو السكان أن  فترة لأخرى، كما نلاحظمن 

  .ا في الماضيوالناتج عن تطور المدنية الحديثة، وتغير أنماط الحياة عما كان موجود

 .تطور عدد سكان العالم :05الجدول

2010  السنة 1980 1990 2000 2009

 )سمةمليار  ن( عدد السكان  4.45 5.28 6.08  6.77 6.85

 %نسبة النمو السنوية  1.84 1.56 1.25 1.12 1.10

  .19.52الساعة  12/12/2011يوم   www.census.gov: نقلا عن :المصدر
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، كما توجد لا توجد أرقام ومعطيات دقيقة حول عدد المسلمين في العالم: تطور عدد المسلمين في العالم. 2
واعتمادا على ما توفر لنا من معلومات حول . اختلافات في تقدير عددهم ما بين المصادر الغربية والإسلامية

  :هذا الجانب نورد الجدول التالي

 .نسبة المسلمين من سكان العالم: 06لالجدو
 البيان 2003 2008 2009 2011

  )مليار نسمة( عدد السكان في العالم 6.3 6.69  6.77  7.00

  )مليار نسمة(عدد المسلمين  1.3 1.62  1.57  1.98

 %من سكان العالم  نسبة المسلمين 20.63 24.31  23.19  28.29

 11/12/11، ويوم 21.46الساعة  19/07/2010يوم  www.islamicpopulation نقلا عن: المصدر
 .12.00الساعة

لأن نسبة نموهم أكبر من نسبة  يتزايدون من حيث العدد الإجمالي على العموم والملاحظ أن عدد المسلمين
وبالتقريب ، فهي على العموم متزايدة العالمومن حيث النسبة التي يشكلوا من سكان  نمو إجمالي السكان،

يشكلون أكثر من ربع سكان العالم، وهو ما يعني أن البنوك الإسلامية لديها وعاء استهلاكي كبير مستقبلا، 
  .إذ ما أحسنت استغلاله، ولكن هناك اختلاف في نسبة المسلمين من قارة لأخرى ومن دولة لأخرى

يمكننا  2008اعتمادا على ما توفر لنا من معطيات عن سنة : الدولتوزيع المسلمين حسب القارات و. 3
  :التالية الخروج بالملاحظات

، تليها إفريقيا، أما من حيث احتوائها على أكبر عدد من السكان ئمةتأتي القارة الآسيوية على رأس القا. أ
  ؛استراليا فتضم أقل عدد من السكان

 إجمالي عدد المسلمين في العالم، تأتي كذلك القارة الآسيوية في من حيث نسبة المسلمين في كل قارة إلى. ب
تأتي بعدها إفريقيا التي  ،% 67.81المرتبة الأولى، حيث تضم أكبر نسبة من المسلمين عبر العالم بما نسبته 

  من المسلمين في العالم، أما باقي القارات فتضم أقليات مسلمة تتمركز بالخصوص في أوربا؛ % 28.40تضم 

مليار نسمة :الوحدة                            .                2008توزيع السكان المسلمين حسب القارات سنة : 07الجدول
 البيان إفريقيا آسيا أوروبا شمال أمريكا جنوب أمريكا استراليا

  عدد السكان 0.967 4.05  0.735  0.331  0.576  0.033

0.0005   عدد المسلمين  0.462 1.10  0.051  0.007  0.0024

 في كل قارةمن السكان نسبة المسلمين% 47.81 27.24  07 2.19  0.42  1.49

  %المسلمين إجمالي نصيب كل قارة من   28.40  67.81  3.16  0.43  0.14  0.003

 .21.46الساعة  19/07/2010يوم  www.islamicpopulation نقلا عن :المصدر
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من حيث نسبة السكان المسلمين إلى إجمالي السكان فالقارة الإفريقية تأتي أولا، حيث يشكل المسلمون . ت
والملاحظ أن هذه . فيها أقلية المسلمون فالقارات  باقي أما.  تأتي بعدها آسيا،  % 47.81فيها ما نسبته 

هذا بالنسبة للقارات، أما إذا نظرنا للدول فيمكن القول . )1(2008الوضعية لم تتغير في السنوات التالية لسنة 
أن النسبة الكبرى من الدول التي تحتوي على عدد كبير من المسلمين هي من الدول الفقيرة، والتي تعاني تخلفا 

أي أن المسلمون . ومشاكل سياسية وأمنية بمختلف أنواعها، ما عدا ماليزيا والمملكة العربية السعودية
بصفة خاصة في الدول المتخلفة وهو ما يعني أن نشاط البنوك الإسلامية في هذه الدول سيكون  نكزويتمر

  .محدودا، مقارنة مع البنوك التي توجد في الدول المتقدمة

 ةمليون نسم: الوحدة            .    2008سنة  أهم البلدان الإسلامية من حيث عدد السكان: 08الجدول

 البلد عدد السكان نسبة المسلمين البلد السكان عدد  نسبة المسلمين

  اندونيسيا 228,58 86.1 السودان  39,37  70
  باكستان  172,80  97 الجزائر  33,76  99
  بنغلادش  162,22  89 نأفغانستا  32,73  99

  نيجيريا  154,27  50  المغرب  33,72  99

  مصر  77,10  90  العراق  31,23  97

  تركيا  71,51  99.8  ماليزيا  27,73  60.4

  إيران 70,49 98  المملكة العربية السعودية  27,60  100

 . 17.00الساعة  2010/ 11/11 يومhttp: //ar.wikipedia.org   :المصدر
  

، خاصة في القارة هامةتزايد عدد المسلمين في العالم يجعل البنوك الإسلامية تستفيد من أوعية نشاط   
تضم نسبة في وضع أغلب الدول التي  بتمحيصناة الأوربية، ولكن الآسيوية والأفريقية وبشكل أقل القار

 هذه البنوك في هذه الدول دودة الموارد ما يعني أن نشاطالمحفقيرة والدول نجدها من ال كبيرة من المسلمين
  .لقلة المداخيل والفرص، وهو ما يقودنا لتناول التوزيع الجغرافي للبنوك الإسلامية سيكون محفوفا بالمشاكل

  في العالم تطور عدد البنوك الإسلامية وتوزيع أصولها: المطلب الثاني

سنحاول من خلال هذا المطلب تناول تطور عدد البنوك والمؤسسات المالية الإسلامية وفقا لما توفر   
لنا من معطيات، ثم نتعرف على تطور الأصول التي تديرها عبر العالم ومعدلات نموها، لنصل في الأخير إلى 

رفة الوزن النسبي لها على المستوى العالمي لنختم بالتوزيع الجغرافي لهذه الأصول ما بين مختلف مناطق مع
  .وذلك بغية التعرف هل توزيع الأصول الإسلامية متوافق مع التوزيع الجغرافي للمسلمين. العالم

                                                        
 www.islamicpopulation  :انظر إلى – (1)
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ك الإسلامية الموجودة في رغم غياب معطيات دقيقة وائية عن عدد البنو: تطور عدد البنوك الإسلامية. 1
، وكذلك مع النوافذ وبنوك الاستثمارمعها مع شركات التمويل الإسلامي إلا أن المتوفر عنها يجالعالم، 

فالجدول يبين أن عدد المؤسسات المالية التي تعمل وفقا للشريعة الإسلامية متزايد . الإسلامية للبنوك التقليدية
لمؤسسات الإسلامية الأصل والتي تشكل النسبة الكبرى أو تلك التي من سنة لأخرى، سواء تعلق الأمر با

وذلك ناتج عن التأثيرات  2008تعتبر نوافذ تقليدية، والملاحظ هو تراجع وتيرة تزايد عددها منذ سنة 
  .السلبية للأزمة المالية على أعمال البنوك بصفة عامة، والتي جعلت نشاطها يتقلص

 .ات المالية الإسلامية في العالمتطور عدد المؤسس :09 الجدول

 البيان 1996 2001 2006 2007 2008 2009 2010

 عدد المؤسسات المالية الإسلامية 166 176 270  362  420  436  456

  النوافذ الإسلامية  غير متوفرة غير متوفرة غير متوفرة  163  194  192  199

  العدد الكلي  166 176 270  525  614  628  655

 ,p.6 Top 500 Islamic Financial Institutions, the banker, FT Business, november 2009      :المصدر
Top 500 Islamic Financial Institutions, the banker, FT Business, november 2010. 

ما بعد يوم إذا كان عدد البنوك والمؤسسات المالية يتزايد يو: في العالم الإسلاميةتطور حجم الأصول . 2
حيث نلاحظ أن الأصول الإسلامية تنمو . حجم الأصول التي تديرها تتزايد هي الأخرىفالأكيد أن 

، وذلك ناتج عن التأثير السلبي 2010بمعدلات كبيرة، ولكنها متناقصة لتصل إلى أدنى مستوى لها سنة 
  .2009ة سنة للأزمة المالية على هذه المؤسسات والتي بدأت تظهر بشكل واضح منذ بداي

 مليار دولار أمريكي :الوحدة              .                    في العالم الأصول الإسلاميةحجم  تطور: 01الجدول

 البيان 2001 2006 2007 2008 2009 2010

 مجموع  الأصول الإسلامية  261.78 386.03 500.48  639.07  822  1033

  %معدل النمو السنوي متوفرغ غ متوفر 29.65  27.69  28.62  25.67

إستراتيجية  -تحديات العولمة -مقررات لجنة بازل : نقلا عن أحمد سليمان خصاونة، المصارف الإسلامية2001 سنة :المصدر

 :أما باقي السنوات من .66. ، ص2008جدارا للكتاب العالمي وعالم الكتاب الحديث، . مواجهتها
Top 500 Islamic Financial Institutions, the banker,  FT Business, november 2009, p.02 

ولكنها في  ،غير أن الحقيقة الواجب إيرادها في هذا المقام، هو أنه رغم النمو الكبير للمصرفية الإسلامية
كما نلاحظ أن هناك . لميةحقيقة الأمر لا تعدو أن تكون نقطة صغيرة جدا في بحر الأصول المصرفية العا

  .2010و 2008تحسن في هذه الحصة ما بين سنة 
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 .بنك في العالم 1000 نسبة الأصول الإسلامية لأصول أكبر: 11الجدول
 البيان 2008 2009 2010

 )مليار دولار أمريكي(بنك  1000أصول  أكبر  96395 95532   102028

  )ولار أمريكيمليار د(الأصول الإسلامية 639.07 822  1033

  %النسبة 0.66 0.86  1.01

 12/11/2010يوم  www.thebankerdatabase.comمن إعداد الطالبة بناءا على : المصدر

 .21.04الساعة 

رة الآسيوية ثم اوجد في القرأينا سابقا أن أكبر نسبة من المسلمين ت: التوزيع الجغرافي للأصول الإسلامية. 3
فمن واقع  .القارة الإفريقية، وفي هذا العنصر سنتناول التوزيع الجغرافي للأصول المالية الإسلامية في العالم

  :الأرقام الواردة في الجدول يمكننا استخراج الملاحظات التالية
، مع تزايد النسبة التي تستحوذ أن النسبة الكبرى من الأصول الإسلامية متواجدة في دول الشرق الأوسط. أ

، ويمكن تفسير هذا الأمر بوجود دول 2010عليها من سنة لأخرى ماعدا تراجعها بعض الشيء سنة 
إسلامية غنية كدول مجلس التعاون الخليجي، وإيران التي قامت بأسلمة جهازها المصرفي، وذلك رغم قلة 

  ى؛عدد سكان هذه المنطقة مقارنة مع بلدان إسلامية أخر
أن القارة الآسيوية ورغم احتوائها على عدد كبير من المسلمين إلا أن حصتها صغيرة مقارنة مع منطقة . ب

  الشرق الأوسط من الأصول الإسلامية؛
القارة الأوربية والأمريكية واستراليا رغم قلة عدد المسلمين فيها، إلا أا تملك أصول إسلامية متزايدة . ت

  ل القارة الإفريقية رغم احتلالها المرتبة الثانية من حيث عدد المسلمين؛وهي أكبر بكثير من أصو
أن أصول كل منطقة متزايدة وبمعدلات نمو كبيرة، ولكن أخذا بعين الاعتبار لعدد مرات تضاعف . ث

يمكن القول أن منطقة إفريقيا هي الأكثر نموا تليها دول مجلس  2010و 2006الأصول الإسلامية ما بين سنة 
 2008تعاون الخليجي وباقي دول الشرق الأوسط، أما منطقة آسيا فهي الأقل نموا وعرفت نموا سلبيا سنة ال

  . رغم الوزن النسبي الكبير لها من حيث عدد المسلمين
من خلال هذه النتائج يمكن القول أن عدد المسلمين ليس الفاصل الرئيسي في تمركز المصرفية الإسلامية، 

خرى أهمها تركز الثروة فدول الشرق الأوسط تعرف تجمع فوائض مالية هامة وهو ما ولكن هناك عوامل أ
ساهم في انتعاش هذا النوع من النشاط، إضافة إلى الرمزية الدينية التي تمثلها المنطقة من حيث كوا موطن 

  .الديانات السماوية بما فيها الإسلام
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مليار دولار أمريكي  :الوحدة                                      .في العالم قتوزيع الأصول الإسلامية حسب المناط: 12 الجدول

 المنطقة 2006 2007 2008 2009 2010 التضاعف

 دول مجلس التعاون الخليجي  127.82 178.13  262.67  353.23  372.48  2.91

  باقي دول الشرق الأوسط 136.15 176.82  248.26  315.09  337.94  2.48

  إفريقيا 3.04 4.71  6.67  8.37  10.76  3.54

 آسيا 98.71 119.35  86.36  106.79  130.90  1.33

  أوربا وأمريكا واستراليا 20.30 21.47  35.11  38.65  42.77  2.11

  اموع 386.03 500.48  639.07  822.13  894.88  2.32

 %حصة دول الشرق الأوسط  68.4 70.9  79.9  81.3  79.39  -

Top 500 Islamic Financial Institutions, the banker, FT Business, November 2009, p.02.                    المصدر:
Top 500 Islamic Financial Institutions, the banker, FT Business, November 2010. 

ا حيث أن عدد نصل لنؤكد على أن المصرفية الإسلامية ما زالت في بداية طريقهفي اية هذا المطلب 
المؤسسات التي تمارسها مازال صغيرا جدا مقارنة مع عدد البنوك التقليدية، كما أن أصولها تشهد تطورا 

تتركز أكبر نسبة منها بدول الشرق . كبيرا من فترة لأخرى ولكنها نقطة في بحر النظام المصرفي العالمي
  .تحوذ على حصة كبيرة من الأصول الإسلاميةالأوسط، ثم آسيا، ما يعني أن نسبة صغيرة من المسلمين تس

  توزيع الأصول المالية الإسلامية حسب البلدان : المطلب الثالث

سنتعرف من خلال هذا المطلب على ترتيب أهم البلدان اعتماد على حجم الأصول المالية الإسلامية 
أول ترتيب لها للمؤسسات وهو  2007في نوفمبر   "The Banker"مستعينين بالترتيب الذي جاءت به مجلة 

وذلك بغرض الوصول إلى أهم الدول من حيث حصتها  2010المالية الإسلامية وترتيبها الصادر في نوفمبر 
  .، وما هي البلدان التي تحسنت وضعيتها وتلك التي تراجعتمن الأصول المالية الإسلامية

ى ما هو وارد في الجدول من معلومات اعتمادا عل:  مقارنة البلدان حسب الأصول المالية الإسلامية. 1
  :حول حجم الأصول الإسلامية في بعض البلدان يمكن الخروج بالملاحظات التالية

البنكي بالكامل،  تعتبر إيران أول دولة من حيث حجم الأصول الإسلامية، وذلك راجع لأسلمه نظامها .أ
  ماليزيا؛مع ارتفاع حجم أصولها بشكل متواصل، وتأتي بعدها السعودية و 

وهي كل من الكويت، بروناي  2010و 2007قد تراجع ترتيبها ما بين  نلاحظ أن هناك بعض الدول . ب
  وباكستان و لبنان، وهذا راجع لبطء نمو أصولها مقارنة مع دول أخرى؛

هناك من الدول من تحسنت وضعيتها وهي حالة كل من الإمارات و البحرين وبريطانيا وتركيا وقطر . ت
  ديش والسودان ومصر واندونيسيا، وهذا إشارة إلى النمو السريع للمصرفية الإسلامية في هذه البلدان؛وبنغلا
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الظهور الواضح لبريطانيا في امتلاكها لأصول مصرفية متزايدة، رغم أن المسلمين يشكلون فيها أقلية . ث
مصرفية الإسلامية تنافس من خلاله وذلك راجع لاهتمامها ذا اال و رغبتها في تحويل بريطانيا لمركز لل

  .البحرين وماليزيا
والملاحظ على هذه الدول أن أغلبها من الشرق الأوسط وجنوب شرق آسيا، وقلة فقط هي من أوروبا 

أن منطقة الشرق الأوسط تستحوذ على حصة  سابقا من وإفريقيا وهو ما يؤكد النتائج التي توصلنا إليها
وفي العنصر الموالي سنحاول أن نتعرف على أهم البنوك الإسلامية في  .سلاميةالأسد من الأصول المالية الإ

  .العالم بالاعتماد على حجم أصولها
مليار دولار أمريكي: الوحدة                  .ترتيب البلدان من حيث حجم الأصول المالية الإسلامية :13الجدول

 2007نوفمبر البلد حجم الأصول 2010نوفمبر البلد حجم الأصول

 01 إيران 154.62 01  إيران  314.89
 02 السعودية 69.38 02  السعودية  138.23
 03 ماليزيا 65.08 03  ماليزيا  102.63

 04 الكويت 37.68 04  الإمارات  85.62
 05 بروناي 31.53 05  الكويت  69.09
 06 الإمارات 35.35 06  البحرين  44.85
 07 البحرين 26.25 07  قطر  34.67
 08 باكستان 15.91 08  تركيا  22.56
 09 لبنان 14.31 09  بريطانيا  18.94

 10 بريطانيا 10.42 10  بنغلاديش  9.36
 11 تركيا 10.06 11  السودان  9.26
 12  قطر 9.45 12  مصر  7.22
 13 بنغلاديش 4.33 13  اندونيسيا  7.22
 14 مصر 3.85 14  باكستان  6.20

Top 500 Islamic Financial Institutions, the banker, FT Business, November, 2007.         المصدر: 
Top 500 Islamic Financial Institutions, the banker, FT Business, November 2010. 

 ترتيب البنوك الإسلامية في العالم حسب ما توفر لنا من معلومات حول: أهم البنوك الإسلامية في العالم. 2
  :، فإنه يمكن الخروج بالملاحظات التاليةةفي هذه السن

أن أغلب المراتب الأولى في هذا التصنيف قد احتلتها البنوك الإيرانية، وهو ما يشير إلى مدى قوة هذه . أ
 البنوك في المنطقة، والتي تؤكد مرة أخرى تفوق هذا البلد في مجال المصرفية الإسلامية؛
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ق الأوسط، فإن أغلب البنوك الأخرى الواردة في هذه العينة هي من إضافة إلى إيران كمنطقة من الشر. ب
دول مجلس التعاون الخليجي، حيث تأتي السعودية أولا من حيث عدد البنوك الكبيرة، تليها الإمارات العربية 

  المتحدة والكويت ثم قطر، وهذه إشارة كذلك لمدى قوة البنوك الإسلامية الخليجية؛
من أي بنوك من بلدان أخرى ما عدا وجود ثلاث بنوك ماليزية، أفضلها يحتل المرتبة تخلو هذه القائمة . ت
  .  وهو دليل على مدى التطور الذي تشهده المصرفية الإسلامية في هذا البلد، 14

  .2009نوفمبر في  حسب الأصول ترتيب أهم البنوك الإسلامية في العالم: 14الجدول

 
  .Top 500 Islamic Financial Institutions, the banker,  FT Business, November 2009, p.04: المصدر

على بلدان إسلامية  نظرا لاحتوائها تعتبر الشرق الأوسط أهم منطقة لتجمع المصرفية الإسلامية
 تليها. ات المالية الإسلامية في العالمجعل بنوكها تحتل المراتب الأولى بين المؤسس مابالكامل وهي إيران، 

بلدان مجلس التعاون الخليجي على رأسها المملكة العربية السعودية، أما من آسيا نجد ماليزيا التي تعتبر مركزا 
 .مصرفيا إسلاميا عالميا، ولمعرفة المركز التنافسي للبنوك الإسلامية الأكبر عالميا سنقارا بأهم البنوك العالمية
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  لامية مقارنة مع باقي أنواع البنوكالمركز التنافسي للبنوك الإس: المطلب الرابع

لبنوك الإسلامية مع بقية أنواع البنوك، حيث لأكبر اسنبين من خلال هذا المطلب المركز التنافسي 
سنبدأ بمقارنتها مع أكبر البنوك التقليدية على مستوى العالم، ثم نعرج إلى مقارنتها مع أكبر البنوك التقليدية 

، وذلك مركزين على جانب العربية أخذا بعين الاعتبار لانتمائنا إليها التي تنشط على مستوى المنطقة
  .الأصول فقط لمعرفة القدرات التنافسية التي تملكها والتي تحدد مدى قدرا على مواجهة المنافسة

ومات لنا من معل أخذا بعين الاعتبار ما توفر: مقارنة أكبر البنوك الإسلامية مع البنوك التقليدية العالمية. 1
   :نجد 14الواردة في الجدول ، وبمقارنتها مع أكبر البنوك الإسلامية 2009بنكا في العالم سنة  25عن أكبر 
 .2009نوفمبر في ترتيب البنوك العالمية حسب الأصول : 15الجدول

  http://www.thebanker.com/news/fullstory.php/aid/7640/Top_500_Islamic_Financial:   المصدر
 .10.30الساعة  12/11/2010يوم 

أن أغلب البنوك العملاقة على المستوى الدولي في هذه السنة هي من القارة الأوربية، وهو ما يشير إلى قوة . أ
  ت الكبيرة التي يملكها؛النظام البنكي الأوربي، والقدرا



الباب الثاني                                                  الضوابط الشرعية للاستراتيجيات التنافسية وواقع البنوك الإسلامية: الفصل الثالث

.- 218 - 

  .2009نوفمبر  صافي الربح وعائد الأصول في البنوك العالمية حسب أكبر ترتيب: 16لجدولا

  

  

  .11.00الساعة  12/11/2010يوم http://www.thebanker.com/news/fullstory.php:  المصدر
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الأكبر في قطاعها، والبنوك ، رغم أا 14لا مجال للمقارنة ما بين البنوك الإسلامية الواردة في الجدول. ب
لأن أصول بنك وحيد منها فقط يتعدى حجم المصرفية الإسلامية بالكامل عبر العالم،  15الواردة في الجدول

وهو ما يشير إلى أن القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية صغيرة ومحدودة أمام قدرات هذه البنوك ذات 
التنافسية كان السبب في النجاح الذي تجده بعض البنوك التقليدية  الانتشار العالمي، ولعل الفارق في القدرات

 ,BNP Paribas: التي تمارس المصرفية الإسلامية عبر نوافذ في الدول الإسلامية وغير الإسلامية مثل

Barclays, HSBC,  Royal Bank of Scotland ...الخ. 

معدل العائد على وت أخرى كالربح الصافي ولا يقتصر هذا الواقع على الأصول فقط، بل يمتد إلى مجالا
الربح الصافي المحقق من  حسب الأصول، وحسب ما توفر لنا من معلومات حول ترتيب أكبر البنوك العالمية

كما أن الأرباح المحققة في هذه البنوك كبيرة . طرفها، نلاحظ أن هذه القائمة تخلو من أي بنك إسلامي
لراجحي باعتباره من أكبر البنوك الإسلامية في العالم التي بلغت أرباحه جدا، إذا ما قورنت بأرباح بنك ا

، وهو ما يعني محدودية أرباح البنوك )1(على التوالي 2009و 2008مليار دولار أمريكي سنتي  1.79و  1.74
ك التقليدية كما أنه إذا نظرنا لعائد الأصول من الربح فنجد أنه مرتفع في البنو. الإسلامية مقارنة بالتقليدية

الأولى على المستوى العالمي، ولكن هناك عدد من البنوك الإسلامية في هذه القائمة وهي مصرف قطر 
الإسلامي وقطر الإسلامي الدولي، وبنك الراجحي من السعودية وبنك إسلامي من إيران وآخر من 

  .باكستان وهو ما يشير إلى كفاءة إدارة الأصول في هذه البنوك
حول المتوفرة علومات الماعتماد على : كبر البنوك الإسلامية العربية مع البنوك التقليدية العربيةمقارنة أ. 2

  :بما فيها البنوك الإسلامية يمكن الخروج بالنتائج التالية أكبر البنوك العربية من حيث حجم أصولها
اك فرق كبير ما بين حجم أصولها ، وهنالبنوك التقليدية العربية تحتل المراتب الأولى من حيث حجم أصولها. أ

  وأصول بنك الراجحي باعتباره أول بنك إسلامي عربي يرد في القائمة، يليه بيت التمويل الكويتي؛
، وهي أكبر البنوك الإسلامية 17بنك في الجدول  49تحتوي القائمة على ستة بنوك إسلامية فقط من . ب

  ما بين البنوك العربية الإسلامية والتقليدية؛ على المستوى العربي، ما يعني أن هناك فارق كبير
البنوك السعودية التقليدية تحتل كذلك مراتب متقدمة على المستوى العربي، وهو ما يشير إلى القدرات . ت

وعلى العموم فأكبر البنوك التقليدية موجودة في منطقة الخليج، . الكبيرة التي يملكها النظام المصرفي السعودي
 . البنوك التقليدية في شمال إفريقيا و باقي دول الشرق الأوسط العربية بمحدودية أحجامهابينما تتميز 

 
 

                                                        
 .93م الجدول رق انظر - (1)
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 .2009 سنةحسب الأصول  ربيةترتيب البنوك الع: 17الجدول

  
  .10.52الساعة  12/11/2010يوم assets-ranking-banks-arab-http://abfdir.com/top :نقلا عن الموقع: المصدر

ى المستوى تتميز البنوك الإسلامية على العموم بصغر أحجامها مقارنة مع البنوك التقليدية سواء عل  
ويجعلها تواجه  وهو ما يضعها على المحك. العالمي أو العربي، حيث نلاحظ محدودية مواردها مقارنة معها

خاصة في ظل التحرير المتواصل للأسواق المصرفية في الدول التي تتواجد ا البنوك  يد من التحدياتدالع
 .نبية ويتطلب منها التسلح بإستراتيجية لمواجهتهاالإسلامية وهو ما يعرضها لمنافسة من البنوك المحلية والأج
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إن المسلمين باعتبارهم الوعاء الاستهلاكي الأول للبنوك الإسلامية يتزايدون من سنة لأخرى، و   
يتمركزون في آسيا وإفريقيا، وهو ما يعني زيادة الطلب على المصرفية الإسلامية بالشكل الذي أدى إلى تزايد 

تتمركز النسبة الكبرى منها في منطقة الشرق الأوسط الغنية بالموارد البترولية  .خرىحجم أصولها من سنة لأ
غير أا ما زالت تشكل نقطة صغيرة جدا من . وتحتوي على أكبر البنوك الإسلامية على المستوى العالمي

ى المستوى العالمي أو كما أا تتميز بمحدودية أحجامها مقارنة بنظيرا التقليدية علالنظام البنكي العالمي، 
  .العربي وهو ما يفرض عليها العديد من التحديات في مواجهة المنافسة التي تتصاعد باستمرار

  :لاصةخ
كما . وضع الإسلام ضوابط صارمة للأسواق والمنافسة، لضمان حقوق كل الأطراف المتعاملة فيها    

لعمل وإتقانه سواء لتخفيض تكاليف المنتج وبيعه شجع المنافسة الشريفة الخلاقة التي تؤدي إلى إشاعة ثقافة ا
بسعر منخفض لا يضر غيره من البائعين و يضمن له ربح معقول، أو خلق منتج متميز لا يوجد نضير له عند 
المنافسين لبيعه بسعر مبرر وليس مجرد تلفيق وتلاعب بالشعارات، أو يمكنه التركيز على قطاع سوقي صغير 

والبنوك الإسلامية حاليا ما زالت في بداية . اته دون تمييز أو مفاضلة في معاملة الناسيناسب منتجه أو إمكاني
مرحلة نموها، والطلب عليها ما زال متواصلا يغذيه التزايد المستمر لأعداد المسلمين، ولكن من الناحية 

يدية، ما يفرض عليها تحديات الإستراتيجية فأغلبها بنوك ضعيفة ومحدودة الموارد والنتائج مقارنة بنظيرا التقل
كبيرة في مواجهة المنافسة المتزايدة فيما بينها، أو مع النوافذ الإسلامية أو مع البنوك التقليدية، وهو ما 

 .سنتطرق إلى دراسته في الأقسام الموالية من هذه الدراسة
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  :تمهيد

البيئات لبنوك الإسلامية في التي تستعملها ا ندرس واقع الاستراتيجيات التنافسية سفي هذا الفصل   
الإسلامية يتقاسمون السوق المصرفي الإسلامي بنسب صغيرة،  ، حيث وجود عدد معتبر من البنوكالتنافسية

وسنركز على دراسة حالة البنوك الإسلامية التجارية في كل من . لا توجد السيطرة المطلقة لبنك معين و
خصائص بيئتها التنافسية، وحصتها  و سنحاول أن نبين في كل منها. البحرين وماليزيا وأخيرا السودان

كما سندرس طبيعة الاستراتيجيات التنافسية . السوقية ومركزها التنافسي من القوى الخمس لبيئتها التنافسية
التي تتبعها في مواجهة منافسيها مع التركيز على دراسة أكثر الاستراتيجيات استخداما من قبلها، مع  تبيان 

. ية التكاليف والإيرادات وأهم القدرات التنافسية التي تمتلكها هذه البنوكخصائص سلسلة قيمتها من ناح
  .وأخيرا نصل إلى تقييم مدى نجاحها في تحقيق أهداف إستراتيجيتها التنافسية

  البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية في البحرين : المبحث الأول 

يئة عمل عامة تحمل لها الكثير من الفرص، توجد البنوك الإسلامية التجارية في مملكة البحرين في ب  
وبغرض التعرف على طبيعة البيئة التنافسية . كما تشكل لها في نفس الوقت مصدرا للعديد من التهديدات

لهذه البنوك، تطرقنا إلى نموذج القوى الخمس لبورتر الذي يوصلنا إلى معرفة مدى جاذبية هذه الصناعة من 
حرين، كما يمكننا من تحديد المركز التنافسي لهذه البنوك مقارنة مع الجهاز الناحية الإستراتيجية في الب

تتنافس هذه البنوك فيما بينها، ومع باقي منافسيها على . المصرفي ككل، ثم مع قطاع التجزئة المصرفية فقط
    .حيازة أكبر الحصص السوقية من الودائع و التمويل الممنوح للأفراد والمؤسسات بمختلف أنواعها

  خصائص البيئة العامة للبنوك الإسلامية في البحرين: المطلب الأول

ونفس الأمر ينطبق على البنوك الإسلامية  تمارس البيئة الخارجية لأي بنك تأثيرا كبيرا على نشاطه،  
وك التجارية في مملكة البحرين، حيث سنبدأ ببيان أهم عناصر البيئة البحرينية والتي لها تأثير على عمل البن

والاجتماعية في هذا البلد،  ةوسنركز على أهم عناصر البيئة الاقتصادية والسياسي. الإسلامية المتواجدة فيها
  .والتي تشكل لها مزايا تنافسية و نخلص في النهاية إلى تقييمها لمعرفة مدى ملاءمتها لعمل البنوك الإسلامية

مكنته من تحقيق  ثروات نفطية هامةل امتلاكهن ، إلا أصغر مساحة البحرين رغم: البيئة الاقتصادية .1
  :العديد من الانجازات، من أهم خصائص الوضع الاقتصادي في هذا البلد نذكر

. معدلات التضخم يحقق معدلات نمو معتبر في الناتج المحلي سواء بالأسعار الجارية أو الثابتة، مع انخفاض. أ
الناتج المحلي الإجمالي، حيث تشير الأرقام أن قطاع النفط يمثل يلعب القطاع النفطي والمالي دورا معتبرا في و
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من الصادرات حسب آخر الإحصائيات  % 75من الناتج المحلي الإجمالي وأكثر من  %  25تقريبا ما نسبته 
  .، ما يعني أن اقتصاد البحرين مربوط بسعر النفط2010المنشورة سنة 

 مليار دولار أمريكي: الوحدة                              .2010 -2005البحرين  تطور الناتج المحلي الإجمالي في: 18الجدول

 البيان 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الجارية 13.4 15.8  18.4  21.9  18.3  21.9

19.67 16.44 -   %نسبة النمو 19.8 17.9  16.5  18.6

 100=2001الناتج المحلي الإجمالي الثابت 10.24 10.92  11.84  12.59  12.82  13.6

  %نسبة النمو 7.9 6.7  8.4  6.3  1.8  6.08

 100=2001معدل التضخم  2.6 2.1 3.3 3.5 2.5 02

 لإجمالياالناتج المحلي/ أصول النظام البنكي  10.47 11.85 13.36 11.53 12.12 10.14

 .09- 05. البنك المركزي البحريني، ص ص. 2011مارس  31ة الاستقرار المالي، العدد المؤشرات الاقتصادية، إدار :المصدر

توفر الشروط الملائمة لممارسة النشاط الاقتصادي نظرا لاحتوائه على شبكة هامة من وسائل الاتصال . ب
الية العاملة في كل البنوك والمؤسسات الم ، فمثلاضريبي محفز وفعالوقواعد البنية التحتية، كما يوجد نظام  

  ؛)1(للاقتصاد، والاهتمام بالقطاع الخاص المتواصلإضافة إلى التحرير . ضريبة الأرباحمن معفاة البحرين 
  .لها قدرة كبيرة على جلب وامتلاك التكنولوجيا، رغم محدودية قدرا على الابتكار والاختراع. ت

ا، مع تزايد نسبة الأجانب؛ لكوا مركز جذب تتميز البحرين بمحدودية عدد سكا :البيئة الاجتماعية. 2
يرتفع فيها نصيب الفرد من الناتج المحلي الاسمي مع تزايده . لليد العاملة من أوروبا و آسيا و الدول العربية

الدين الرسمي للبلد هو الإسلام، مع اتجاه نسبة المسلمين للتناقص بزيادة الأجانب من . من سنة لأخرى
 سنة %81.22 وصلت إلىو   ،%95.66كانت نسبة المسلمين تمثل  1971 سنة ديانات أخرى، مثلا

  .يعيش في هذا البلد السنة إلى جانب الشيعة وهو ما يشكل مصدرا للتراعات الدينية المتكررة ،)2( 2001

 .2009-2004تطور عدد سكان مملكة البحرين :19الجدول
  2009  2008 2007  2006 2005 2004  البيان

  1178000  1106509  1039297  960425 888824 823744  )    نسمة(د السكان عد  
  47.35  48.60  50.75  52.65 54.55 56.43  %نسبة البحرينيين 
 16650.26 20018.88 17773.93 16505.05 15142.55 13639.36 أمريكي $: نصيب الفرد من الناتج 

  .05. البنك المركزي البحريني، ص. 2011مارس  31لمالي، العدد المؤشرات الاقتصادية، إدارة الاستقرار ا :المصدر

                                                        
 .www.bahrainchamber.org.bh   غرفة تجارة وصناعة البحرين -(1) 
 . الجهاز المركزي للمعلومات البحرين. 2007اموعة الإحصائية لسنة  - (2) 
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يوجد في البحرين نظام ملكي دستوري، تعمل السلطة الحاكمة على توفير : والقانونية البيئة السياسية. 3
كما اهتمت بميدان التشريع، من خلال وضع عدد من القوانين المنظمة . الظروف المواتية للنشاط الاقتصادي

بالنسبة للبنوك الإسلامية فإا لم تحظ حتى الآن بقانون ينظمها، ولكن هناك مجموعة من . الاقتصادي للجانب
التعليمات واللوائح تتعلق بالنواحي الرقابية بالخصوص، كما توجد بعض الهيئات الإسلامية الداعمة لها كهيئة 

يساعد البنوك الإسلامية في هذا البلد على  المراجعة والمحاسبة للبنوك الإسلامية، ومركز إدارة السيولة الذي
  .توظيف فوائضه المالية  أو سد العجز من السيولة

تشكل البيئة العامة في البحرين مصدرا للكثير من المزايا  :تقييم البيئة العامة للبنوك الإسلامية في البحرين. 4
فيها نشاط البنوك الإسلامية، والدليل على  ، وهي ملائمة للنشاط الاقتصادي بما)1(التنافسية للاقتصاد البحريني

ذلك كبر حجم أصول النظام البنكي التي هي عدة أضعاف الناتج المحلي الإجمالي، غير أا تحمل بعض 
  .التهديدات التي تؤثر سلبا على النظام البنكي بشكل عام والبنوك الإسلامية بشكل خاص

 .ية للبنوك الإسلاميةفرص وديدات البيئة العامة البحرين: 20الجدول
 التهديدات  الفرص

 .مناخ عمل ملائم وقلة الحواجز أمام النشاط-
  .تشريعات متنوعة واهتمام بالبنوك الإسلامية -
  .توفر رؤوس الأموال وارتفاع دخول الأفراد -

 .ضيق السوق المحلي وقلة اليد العاملة المؤهلة-
  .قلة عدد السكان و  تراجع نسبة المسلمين -
  .التبعية للنفط و التبعية التكنولوجية -

  .من إعداد الطالبة: المصدر

ملائمة البيئة العامة في البحرين للنشاط الاقتصادي محصلة للاهتمام الكبير الذي يوليه هذا البلد   
 و قد أصبح هذا البلد مركز جذب. لتشجيع الاستثمار المحلي والأجنبي وتوفير كل الظروف المواتية لنشاطه

للمؤسسات بمختلف أنواعها ومن جنسيات متعددة، بما فيها البنوك الإسلامية التي تعتبر البحرين واحدة من 
  .أكبر الدول التي تشهد تجمعا كبيرا لها، وسنتعرف على خصائص بيئتها التنافسية في العنصر الموالي

  رين نموذج القوى الخمس للبنوك الإسلامية التجارية في البح: المطلب الثاني

تعمل البنوك الإسلامية التجارية في مملكة البحرين في بيئة تنافسية تتميز بوجود مجموعة من البنوك 
الإسلامية التجارية والاستثمارية تقدم خدمات متشاة، وفي نفس الوقت توجد العديد من البنوك التقليدية 

صرفية الإسلامية التي تقدمها نوافذها، المتزايدة العدد و التي تمارس ضغطا مزدوجا من خلال الخدمات الم
 .وهذه البيئة قد ولدت ضغطا متزايدا عليها يمارسه كل من العملاء والموردين. والمنتجات التقليدية المتنوعة

                                                        
 (1)-The Global Competitiveness Report 2009/2010 World Economic Forum, p. 80. 
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  :حرين فيفي الب التجارية يتمثل المنافسون المباشرون للبنوك الإسلامية :في الصناعة ونالمنافس .1
وقد تضاعف عددها ست بنوك،  30/11/2011يوجد منها في البحرين لغاية : يةالبنوك الإسلامية التجار. أ

  ما يشير إلى انتهاء مرحلة احتكار السوق من طرف بنك البحرين الإسلامي؛  ،2009-2000خلال الفترة 
تعتبر منافسا قويا للبنوك الإسلامية التجارية على الفرص الاستثمارية، : بنوك الاستثمار الإسلامية. ب
  .بنكا 21ليصل إلى 2009-2000لها فقد تضاعف عددها في الفترة  اشهد البحرين تجمعا كبيروت

  .للبنوك الإسلامية التجارية في البحرين المنافسين الحاليينتطور عدد : 21الجدول

  30/11/11  2009-2000  99-90 89-80 79-70  البيان 

  06 06  03 02 01  التجاريةالإسلامية  البنوك
  20 21  10 04 0  الإسلامية ثماربنوك الاست

  09 09 - - -  شركات الاستثمار الإسلامية

  .البنك المركزي البحريني تإعداد الطالبة بناء على معطيا من: صدرالم

يرخص البنك المركزي البحريني للبنوك التقليدية بممارسة المصرفية : النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية. ت
كان  2009ح نوافذ أو تقديم خدمات مصرفية إسلامية إلى جانب التقليدية، في اية الإسلامية عن طريق فت

، إضافة إلى ثلاث بنوك أخرى تقدم الخدمات الإسلامية، منها )1(نوافذ إسلامية لبنوك تقليدية 10هناك 
كن معرفة لا يم و. )Citibank NA, BNP Paribas( بنوك تقليدية تجارية بحرينية كبيرة، وأخرى غربية مثل

  الوزن الذي يمثله نشاطها لأن أغلبها لا تفصل حساباا الإسلامية عن التقليدية في تقاريرها السنوية؛
شركات الاستثمار الإسلامية التي تعمل في إدارة الثروات والمتاجرة في الأوراق المالية الإسلامية بمختلف . ث

تسع  30/11/11ذا اال، وقد بلغ عددها في أنواعها، وهي تنافس البنوك الإسلامية التجارية في ه
وقد أشار بيت التمويل الكويتي في الاستبيان الذي أجاب عنه أن هذه الشركات هي الأكثر تأثيرا . شركات

  .عليه، تليها باقي البنوك الإسلامية المحلية ثم النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية المحلية والأجنبية
مقدمو الخدمات البديلة بالنسبة للبنوك الإسلامية التجارية في البحرين هم  :ديلةالب المنتجاتمقدمو . 2

البنوك التقليدية بنوعيها التجارية والاستثمارية، حيث يتواجد عدد كبير منها أغلبها عبارة عن فروع لبنوك 
فعددها في  ، أما بنوك الاستثمار2011أجنبية،  مع ملاحظة تزايد عدد بنوك التجزئة، وتراجعها سنة 

تراجع مستمر نظرا لتداعيات الأزمة المالية وعمليات الاندماج التي تقوم ا مع البنوك التجارية أو 
كما تنافسها كذلك الشركات الاستثمارية والتي تشهد حضورا قويا في السوق . الاستثمارية في حد ذاا

ا شركات التأمين التقليدية أو أم. 2010 /30/11شركة تقليدية في  39البحريني، حيث بلغ عددها 

                                                        
 (1)-Islamic Finance in the GCC 2010, General Council for Islamic Banks and Financial Institutions, p. 5. 
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التكافلية فلا تعتبر من منافسي البنوك الإسلامية لأن مصرف البحرين المركزي لا يسمح لها بتقديم 
وتعتبر البنوك التقليدية حسب بيت التمويل الكويتي منافسا قويا للبنوك الإسلامية في . الخدمات المصرفية

  .البحرين

  .تجات البديلة للبنوك الإسلامية التجارية البحرينيةتطور عدد مقدمي المن :22الجدول
  30/11/11  2009 2008 2007  نوع البنك

  24  26 24 23  مصارف التجزئة 
  56  57 64 66  مصارف الاستثمار

  39  36 - - شركات الاستثمار التقليدية

  .البنك المركزي البحريني معلوماتمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  :المصدر

إلى القوانين والتشريعات الموجودة في البحرين فإن حواجز الدخول إلى  بالنظر :ونن المحتملوالمنافس. 3
؛ وهو ما يرشح تزايد عدد المنافسين المباشرين للبنوك الإسلامية )1(السوق المصرفية البحرينية منخفضة

نك السلام البحرين على فقد استحوذ ب 2009وحسب المعلومات الخاصة بنهاية سنة . التجارية مستقبلا
، بينما قامت مجموعة إثمار بشراء بنك شامل الإسلامي وتنازل عن اسمه )2(البنك البحريني السعودي

، كما ظهرت موجة 2010سنة  يةاالتجاري وظهر مكانه بنك الإثمار الإسلامي بإمكانيات أكبر مع بد
ية التجارية والاستثمارية عن رغبتها في تتمثل في تعبير عدد من البنوك الإسلام 2011جديدة خلال سنة 

الاندماج وخلق كيانات مصرفية كبيرة، مثل مشروع اندماج بنك البحرين الإسلامي وبنك السلام، ولكن 
لم تظهر أية قرارات ملموسة أو فعلية تبين نية هذه البنوك في المضي قدما في هذه  2011حتى اية سنة 

  .يرت الكثير من موازين القوى في منظومة البنوك الإسلامية البحرينيةالاندماجات والتي لو حصلت فعلا لغ

لمحدودية عدد السكان في البحرين، ووجود عدد كبير من البنوك بالنظر : القوة التفاوضية للعملاء. 4
الإسلامية والتقليدية، تخضع البنوك الإسلامية التجارية لضغط العملاء، الذين يحاولون الحصول على 

و مصدر الضغط هو البنوك . بأقل التكاليف، وإيداع الودائع والحصول على أكبر عائد ممكن التمويل
التقليدية التي تعمل على جذب العملاء بالفوائد المرتفعة على الودائع والمنخفضة على القروض، وتزيد حدة 

  .وك الإسلاميةهذا الضغط كلما كان العامل العقائدي لدى العملاء لا يشكل دافعا للتعامل مع البن

إن اعتماد البنوك الإسلامية بصورة أساسية على المرابحة والإجارة يجعلها  :نالقوة التفاوضية للموردي .5
مجبرة على توفير مختلف السلع المطلوبة لعملائها، وبما أن  البحرين بلد ضعيف من الناحية الصناعية فهي 

                                                        
 www.cbb.gov.bhقانون البنوك في البحرين في الموقع  رانظ (1) - 
 .البنك البحريني السعودي عموق (2)- 
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يعني ضعف القوة التفاوضية لها اتجاه الشركات  تستورد أهم المنتجات من البلدان المتقدمة؛ وهو ما
المصدرة، حيث تفرض هذه الأخيرة  الأسعار التي تخدمها بالدرجة الأولى، إضافة إلى ارتفاع تكاليف النقل 

  . والتأمين فتصل هذه المنتجات للبنوك الإسلامية بسعر مرتفع

قطاع البنوك الإسلامية التجارية في  :نيةتقييم البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية البحري .6
البحرين غير جذاب من الناحية الإستراتيجية، ويعرف وضعية صعبة نظرا لكثرة عدد المنافسين، ووجود 
منتجات بديلة كثيرة تقدمها بنوك تقليدية قوية تسيطر على أكبر الحصص السوقية، و انخفاض حواجز 

اع، وفي نفس الوقت فهي تخضع لضغط العملاء والموردين مما الدخول للقطاع يجعل عددها مرشحا للارتف
وهو ما . يحد من ربحيتها ويدفع تكاليفها للارتفاع، وعليه فبيئتها التنافسية صعبة على عكس بيئتها العامة

  .أكده بيت التمويل الكويتي من خلال الاستبيان الذي أجاب عنه

ب للبنوك والمؤسسات المالية بمختلف أنواعها، مما ملائمة البيئة العامة في البحرين جعلها مركز جذ
انعكس بالسلب على البنوك الإسلامية، التي توجد في محيط يتميز باشتداد المنافسة، و هو قطاع غير 
جذاب من الناحية الإستراتيجية لخضوعه للضغط المتزايد للقوى التنافسية الخمس وتأثيرها الكبير عليه، 

  .ركز التنافسي للبنوك الإسلامية في ظل هذه البيئة في المطلب الموالي من هذا البحثوهو ما يقودنا لمعرفة الم

  المركز التنافسي للبنوك الإسلامية في البحرين: المطلب الثالث

، إلا أا تعتبر مركزا للمصرفية الإسلامية حيث تجمع رغم محدودية عدد سكاا وضيق مساحتها  
التجارية والاستثمارية، كما أا تعتبر من أوائل البلدان التي احتضنت  عددا كبيرا من البنوك الإسلامية

فكرة البنوك الإسلامية، و سنتعرف على الوزن النسبي الذي تمثله هذه البنوك ضمن الجهاز المصرفي 
  .البحريني من ناحية الأصول، والودائع وحجم التمويل الممنوح للاقتصاد، بالتركيز على البنوك التجارية

الحصة  دراسةمن  :من الأصول البنكية الكلية ةالبحريني صة السوقية الكلية للبنوك الإسلاميةالح .1
  :السوقية للبنوك الإسلامية التجارية والاستثمارية في السوق المصرفي البحريني توصلنا للنتائج التالية

النظام البنكي، ما عدا معدل النمو السنوي لأصول البنوك الإسلامية أكبر من معدل نمو مجموع أصول . أ
والتي حققت فيها البنوك الإسلامية نموا سلبيا في أصولها؛ نتيجة الصعوبات التي واجهتها في  2010سنة 

 ؛2009بيئتها التشغيلية نظرا لانتقال تداعيات الأزمة المالية إليها بعدما أبدت بعض الصمود سنة 
  ؛2009 سنة %11.5نها متزايدة حتى وصلت إلى تحوز البنوك الإسلامية على حصة سوقية صغيرة ولك. ب

، ولكن هذا التراجع كان كبيرا في 2009البنوك التقليدية والإسلامية سنة كل من نمومعدل تراجع . ت
   . 2010 لتنقلب الآية سنة، %3.23 قدرهالبنوك التقليدية، أما في البنوك الإسلامية فقد سجلت معدل نمو 
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  مليار دولار أمريكي: الوحدة              .مية في البحرين من إجمالي أصول النظام البنكيحصة البنوك الإسلا: 23الجدول 
  2010  2009  2008  2007 2006 2005  البيان

  222.18  221.8  252.4  245.8 187.3 140.3 مجموع أصول الجهاز   المصرفي
  0.17  12.12 -  2.7 31.2 33.5 18.1  معدل النمو %

 25.35 25.5  24.7 16.4 12.2 8.0 الإسلاميةمجموع أصول البنوك 
 0.58- 3.23  50.60 34.42 52.4 47.4 معدل النمو%
 11.41 11.5  9.7 6.6 6.5 5.7 %صة السوقية للبنوك الإسلاميةالح

  .من إعداد الطالبة اعتماد على معطيات البنك المركزي البحريني :لمصدرا

غيرة جدا إذا ما قورنت بنظيرا التقليدية، وبما أن دراستنا تستحوذ البنوك الإسلامية على حصة سوقية ص
  .تقتصر على البنوك الإسلامية التجارية سنحاول معرفة وزا النسبي في قطاع المصارف الإسلامية ككل

ما البحرين  ما زال الفصل قائما في: الإسلامية التجارية من الأصول الإسلاميةلبنوك ل الحصة السوقية. 2
وك التجارية و الاستثمارية، ونفس الشيء يصدق على قطاع البنوك الإسلامية ولهذا سنتناول الوزن بين البن

  .النسبي لنشاطها من خلال أصولها ضمن قطاع المصارف الإسلامية ككل

 أمريكي$مليار : الوحدة                   .الحصة السوقية للبنوك التجارية الإسلامية من الأصول الإسلامية البحرينية: 24الجدول
  2010  2009  2008  2007 2006 2005  البيان 

  25.35  25.5  24.7  16.4 12.2 8.0 مجموع أصول البنوك الإسلامية
 17.82 13.15  12.3 8.5 5.6 3.7 مجموع أصول بنوك التجزئة الإسلامية

 70.30 51.57  49.7 51.8 45.9 46.2 ةالحصة السوقية لبنوك التجزئة الإسلامي%

  .من إعداد الطالبة اعتماد على معطيات البنك المركزي البحريني :درالمص

نلاحظ أن البنوك التجارية الإسلامية تستحوذ على حصة معتبرة من السوق المصرفي الإسلامي، وذلك رغم 
وهذه النتائج  تؤكد الصعوبات التي تجدها . قلة عددها مقارنة مع بنوك الاستثمار التي تشهد تواجدا كبيرا

لبنوك الإسلامية بنوعيها في التعامل مع الشركات ومحدودية فرص الاستثمار مقارنة بالتقليدية، كما أن ا
كان ناتجا عن تحول بنك الإثمار الاستثماري إلى  2010تزايد حصة البنوك الإسلامية التجارية خلال سنة 

  . بنك تجاري إسلامي عن طريق اندماجه مع بنك شامل الإسلامي

سنهتم بدراسة الوزن النسبي : التجارية من قطاع البنوك التجارية لمصارف الإسلاميةلقية الحصة السو .2
  :فقط، حيث نلاحظ أنللبنوك الإسلامية التجارية في البحرين ضمن قطاع البنوك التجارية 

ظرا أصول البنوك الإسلامية التجارية تشكل نسبة معتبرة من مجموع أصول البنوك التجارية البحرينية؛ ن. أ
  لارتفاع نسبة المسلمين في البحرين، ولكنها تبقى منخفضة إذ ما قورنت بحصة البنوك التقليدية التجارية؛
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  مليار دولار أمريكي: الوحدة                   .حصة البنوك الإسلامية التجارية البحرينية من قطاع البنوك التجارية :25لجدولا
  2010  2009  2008 2007  2006 2005  البيان

  65.45  59.7  63.5 49.5  23 16.5 مجموع أصول البنوك التجارية
 17.82 13.15  12.3 8.5 5.6 3.7 مجموع أصول البنوك الإسلامية التجارية

 27.23 22.03  19.3 17.1 24.3 22.4 %من الأصولالحصة السوقية للبنوك  الإسلامية التجارية
  28.62  25.34  25.26  19.59  12.96  10.75 مجموع ودائع البنوك التجارية

 6.91 5.86  5.24 3.96 3.00 2.04 مجموع ودائع البنوك الإسلامية التجارية
 24.14 23.13  20.74 20.21 23.15 18.98 %الودائعنمالحصة السوقية للبنوك  الإسلامية التجارية

  14.75  15.65  15.65  11.12  8.06  6.97 مجموع قروض البنوك التجارية
 7.47 6.44  5.94 4.63 3.25 2.00 وك الإسلامية التجاريةتمويل البن

 50.64 41.15  37.96 41.64 40.32 28.69  %التمويلنمالحصة السوقية للبنوك  الإسلامية التجارية

  .من إعداد الطالبة اعتماد على معطيات البنك المركزي البحريني :المصدر

بة معتبرة من ودائع البنوك التجارية البحرينية وهي على تستحوذ البنوك الإسلامية التجارية على نس. ب
  العموم متزايدة ما يشير إلى قوة التعبئة التي تتميز ا هذه البنوك مقارنة مع البنوك التقليدية؛ 

الحصة السوقية للبنوك الإسلامية التجارية البحرينية من تمويل الاقتصاد كبيرة، نظرا للإقبال الكبير . ت
  .للأفراد على صيغ التمويل الإسلامية التي تمكنهم من اقتناء مختلف المركبات والمعداتوالمتزايد  

رغم العدد الكبير للبنوك الإسلامية في البحرين وتمتعها بالدعم والعناية من قبل الحكومة البحرينية   
لبنوك الإسلامية و المركز التنافسي ل. والبنك المركزي البحريني، إلا أن حصتها السوقية ما زالت ضعيفة

التجارية أحسن بكثير من بنوك الاستثمار، حيث تستحوذ على نسبة هامة من الودائع و التمويل وهو ما 
  .يشير إلى ارتباط الفرد البحريني ذه البنوك، و سننتقل في العنصر الموالي لتبيان واقع المنافسة فيما بينها

  الإسلامية التجارية في البحرينمجالات التنافس ما بين البنوك : المطلب الرابع

ستة بنوك إسلامية تجارية، تتنافس على استقطاب ودائع  2011نوفمبر  30في البحرين لغاية توجد   
ويختلف المركز التنافسي لكل منها تبعا لعدة عوامل،  ولهذا . الجمهور والبحث عن فرص لتوظيف أموالها

قا مما توفر لدينا من أرقام حول أصولها، الودائع التي تديرها سنتناول واقع التنافس ما بين هذه البنوك انطلا
  .وكذلك حجم التمويل الممنوح من طرفها للاقتصاد، أخذا بعين الاعتبار فقط للبنوك الإسلامية الكاملة

يبين لنا الجدول الحصة السوقية  :من الأصول البحرينية الحصة السوقية للبنوك الإسلامية التجارية .1
  :سلامي تجاري في البحرين من الأصول الإسلامية، حيث نلاحظلكل بنك إ
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  %: الوحدة           .أصول البنوك الإسلامية التجارية في البحرينمن  لكل بنك إسلامي تجاريالحصة السوقية : 26الجدول 

  2010  2009  2008  2007 2006 2005 سنة التأسيس  البيان 
  13.97  18.45  18.83  20.44 20.47 22.61 1978  مصرف البحرين الإسلامي

  37.84  21.24  23.39 23.86 29.86 40.46 1982  )إثمار(مصرف شامل البحرين
 7.58 07.07  8.13 12.19 17.45 13.55 1998  بنك البركة الإسلامي
 21.55 27.77  27.69 22.80 18.9 18.37 2001 بيت التمويل الكويتي

 6.26 09.58  10.00 8.37 4.51 5.01 2003 المصرف الخليجي التجاري
 12.79 15.89  11.96 12.34 8.81 - 2005 مصرف السلام البحرين

 100 100  100 100 100 100  اموع 

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية للبنوك الواردة في الجدول :المصدر

سوق التجزئة إلا أن ، التسعينياتو تغياب معطيات عن البنوك الإسلامية خلال سنوات الثمانينيارغم . أ
كل من بنك البحرين الإسلامي وبنك فيصل الإسلامي  1998حتى سنة  الإسلامي في البحرين تقاسمها

كوحدة مصرفية استثمارية خارجية، وقد  1984البحرين، لأن بنك البركة الإسلامي بدأ العمل في سنة 
  ؛1998نة س إلى بنك تجزئة كامل تابع موعة البركةتحول 

البنوك القديمة وهي بنك البحرين الإسلامي ومصرف الشامل وبنك البركة تتميز حصصها السوقية  .ب
، على العكس من ذلك تتزايد حصة البنوك الجديدة، رغم 2009بالانخفاض من سنة لأخرى إلى غاية سنة 

  .من البنوك الإسلامية التجاريةظهورها في فترة سيطرة البنوك الرائدة، وهذا ما يبين ضغط الوافدين الجدد 
تميزت بظهور بنك إثمار كصاحب أكبر حصة سوقية وتراجع مكانة أغلب بنوك العينة  2010سنة . ت

وذلك ناتج عن عملية الاندماج التي قام ا بنك شامل مع بنك الإثمار الاستثماري، والذي أدى  ؛المدروسة
  .من حيث الأصولإلى بروزه كأكبر بنك إسلامي تجاري في البحرين 

  .نافسة قوية بين هذه البنوك لاستقطاب أكبر حصة من سوق التجزئة الإسلاميتشير الأرقام إلى وجود مو

البنوك المدروسة على تتنافس : الودائععلى  البحرينية البنوك الإسلامية التجاريةالمنافسة ما بين  .3
  :الجدول يمكن الخروج بالنتائج التالية استقطاب ودائع الجمهور بنوعيها الجارية و الاستثمارية، ومن

؛ ويفسر هذا الوضع 2009يستحوذ بنك البحرين الإسلامي على أكبر حصة من الودائع لغاية سنة. أ
  بالتاريخ الطويل له في ميدان العمل المصرفي الإسلامي الذي أكسبه ثقة مودعيه حتى في أصعب الأوقات؛

، بينما تزايدت 2009رف شامل وبنك البركة لغاية سنة تناقصت الحصة السوقية من الودائع لمص. ب
وذلك تحت تأثير اندماج البنك الأول و تعاون البنك الثاني مع باقي بنوك البركة في  2010حصتهما سنتي 

  ؛2010إطار الهوية الموحدة لبنوك البركة والتي انطلق العمل ا بداية من سنة 
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  %: الوحدة             .ودائع البنوك الإسلامية التجارية في البحرين من ي تجاريلكل بنك إسلامالحصة السوقية : 27الجدول

  2010  2009  2008  2007 2006 2005 سنة التأسيس  البيان

  26.22  34.47  35.19  31.14 31.42 31.87 1978  مصرف البحرين الإسلامي

  27.19  15.85  17.35 31.24 31.57 38.21 1982 )إثمار(مصرف شامل البحرين

 16.04 12.06  14.75 20.14 24.49 19.86 1998  بنك البركة الإسلامي

 19.58 24.91  18.45 10.75 08.03 08.06 2001 بيت التمويل الكويتي

 8.05 10.82  11.76 05.02 02.21 02.00 2003 المصرف الخليجي التجاري

 2.92 01.89  02.50 01.71 02.28 - 2005 مصرف السلام البحرين

 100 100  100 100 100 100  اموع 

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية للبنوك الواردة في الجدول :المصدر

، بينما ارتفعت 2010بيت التمويل الكويتي عرفت حصته السوقية نموا متواصلا لغاية تراجعها سنة . ت
د، أما بنك السلام فيستحوذ على حصة ثم تراجعت فيما بع 2008حصة المصرف الخليجي التجاري لغاية 

  .سوقية صغيرة من الودائع ولم تمكنه عملية الاندماج التي قام ا من رفع حصته من الودائع

على العموم تتميز البنوك القديمة بحصصها المرتفعة رغم تراجعها، بينما البنوك الجديدة فرغم محدودية 
  .حصصها إلا أا تتزايد باستمرار

الإسلامية التجارية في البنوك   تتنافس: تمويل الاقتصاد البنوك الإسلامية التجارية علىة ما بين المنافس .3
البحرين على استقطاب الأفراد  والمؤسسات الباحثة عن التمويل القصير والمتوسط الأجل، نظرا لوجود عدد 

والجدول التالي . لطويل الأجلكبير من بنوك الاستثمار الإسلامية والتقليدية التي تسيطر على التمويل ا
  :يعكس توزيع الحصص السوقية للبنوك الإسلامية الكاملة من التمويل حيث يبين لنا النتائج التالية

  %: الوحدة              .تمويل البنوك الإسلامية التجارية في البحرين من لكل بنك إسلامي تجاريالحصة السوقية : 28الجدول

  2010  2009  2008  2007 2006 2005 سنة التأسيس  البيان 

  19.53  24.61  25.94  24.64 24.42 28.26 1978  مصرف البحرين الإسلامي

  33.85  19.42  20.21 20.96 24.09 34.26 1982 )إثمار(مصرف شامل البحرين

 9.54 08.05  09.94 14.23 20.48 16.50 1998  بنك البركة الإسلامي

 22.79 28.11  28.63 20.48 18.72 20.63 2001 بيت التمويل الكويتي

 7.23 07.92  06.26 04.33 0.96 0.36 2003 المصرف الخليجي التجاري

 7.06 11.89  09.01 15.36 11.33 - 2005 مصرف السلام البحرين

 100 100  100 100 100 100 - اموع 

  .الجدول من إعداد الطالبة بالاعتماد على التقارير السنوية للبنوك الواردة في: المصدر
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استحوذ مصرف البحرين الإسلامي و مصرف شامل البحرين وبنك البركة الإسلامي على حصة سوقية . أ
  معتبرة من التمويل، مع اتجاهها نحو الانخفاض في السنوات الأخيرة؛

تتزايد الحصة السوقية من التمويل من سنة لأخرى في باقي البنوك، مع ملاحظة أن بيت التمويل . ب
، بينما تراجعت حصته السوقية 2009و  2008سنتي ظهر كصاحب أكبر حصة سوقية من التمويل  الكويتي

رفقة بنك السلام والمصرف الخليجي التجاري وذلك نتيجة الصعوبات التي واجهت التمويل  2010سنة 
  الإسلامي في البحرين خلال هذه السنة؛

وذلك نتيجة التأثير الايجابي ، 2010نة ظهر مصرف إثمار كصاحب أكبر حصة سوقية من التمويل س. ت
  .لعملية الاندماج عليه في هذا الجانب

وما يمكن استخلاصه في هذا المقام، هو أنه على عكس جانب الودائع الذي تملك فيه البنوك القديمة أفضلية 
ب مكنتها من السيطرة على حصة معتبرة، فإن جانب التمويل يظهر قدرة البنوك الجديدة على استقطا

  .الفرص التمويلية، ويمكن تفسير هذا الأمر بامتلاكها لرؤوس أموال كبيرة مقارنة مع البنوك الأولى

البنوك الإسلامية التجارية القديمة تقاسمت سوق التجزئة الإسلامي في البحرين لغاية اية 
ا في تناقص التسعينيات، و استحوذت على حصص سوقية معتبرة من التمويل ومن الودائع، و لكن حصصه

مستمر نظرا لضغط الوافدين الجدد الذين فرضوا منطقا جديدا، حيث اقتطعوا لأنفسهم حصص متزايدة من 
  .السوق المصرفي الإسلامي، في جانب الودائع أو في جانب الفرص التمويلية، وطموحهم ما زال بعيد المدى

سلامية رغم صعوبة بيئتها التنافسية ملائمة البيئة العامة في البحرين جعلها مركز جذب للمصرفية الإ
وهي تشكل نسبة ضئيلة من السوق المصرفي الإجمالي، وإمكانية . وعدم جاذبيتها من الناحية الإستراتيجية
بينما تستحوذ البنوك الإسلامية التجارية على حصة سوقية معتبرة . التوسع ما زالت مفتوحة أمامها مستقبلا

ذي يعتبر محدودا مقارنة مع سوق الجملة المصرفي؛ نظرا لضيق السوق من سوق التجزئة، هذا الأخير ال
وتشهد البحرين منافسة كبيرة بين البنوك الإسلامية التجارية القديمة . البحرينية ومحدودية عدد سكاا

 .ةوالجديدة، و باقي المتدخلين في السوق المصرفي الإسلامي، وهو ما يدفعنا لتناول آلية مواجهتها للمنافس

  الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية في البحرين: المبحث الثاني

البنوك الإسلامية التجارية في البحرين في بيئة تنافسية صعبة من الناحية الإستراتيجية، إن وجود 
لبيئتها، وضيق السوق المحلي يجعل هذه البنوك تسطر لنفسها خطة تمكنها من التغلب على الضغوط التنافسية 

وذلك انطلاقا من الظروف الداخلية التي يعرفها كل بنك وكذلك  الظروف الخارجية الموجودة على 
ولهذا سنتعرف من خلال هذا المبحث على أهم الاستراتيجيات التنافسية المستعملة من قبل . مستوى السوق
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دراا التنافسية التي تملكها وفي هذه البنوك، كما سنقوم بدراستها من الناحية الإستراتيجية و التطرق لق
  . الأخير نخلص إلى تقييمها كل على حدا لنتعرف على مدى تحقيقها للأهداف المسطرة من قبلها

  أساليب مواجهة المنافسة في البنوك الإسلامية التجارية البحرينية: المطلب الأول

وعين، القديمة والتي احتكرت خلصنا في اية المبحث الأول أن البنوك الإسلامية التجارية على ن
أما الثانية فهي الداخلة . السوق المصرفي لمدة طويلة، وهي الآن في وضعية الدفاع عن إرث بنته عبر الزمن

للسوق حديثا وهي في وضعية الهجوم لاقتطاع مكانة لها على مستوى السوق المصرفي الإسلامي في 
  .نة تمكنها من تحقيق الأهداف المسطرة من طرفهاوكل منها يتبع إستراتيجية تنافسية معي. البحرين

خلق  تحديات إلى فسين جدد للقطاع أدى دخول منا :الإستراتيجية التنافسية لبنك البحرين الإسلامي .1
   :تتمثل جوانب تميزه في. كوسيلة لمواجهة المنافسة ما جعله ينتهج إستراتيجية التميز هذا البنك،  كبيرة أمام

  ؛حيث يعد رائد الابتكارتواصل للمنتجات المصرفية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية، الابتكار الم. أ
الممكنة، مع الاهتمام بكل شرائح  تقديم مجموعة كبيرة من الخدمات المصرفية لكل طبقات اتمع. ب

  ؛والمحتمليناتمع بما يضمن له تنويعا في مصادر الإيرادات والودائع ويوسع من قواعد عملائه الحاليين 
أسعار تنافسية سواء في انخفاض وتطبيق  هاالسرعة في تقديممع الخدمات المقدمة، جودة الحرص على . ت

  هوامش المرابحة أو انخفاض أسعار الخدمات المصرفية، أو ارتفاع نسبة العائد مقارنة مع منافسيه؛
  .، و أداء التزاماته الاجتماعيةتهحرص البنك على الالتزام بمبادئ الشريعة الإسلامية في كل معاملا. ث

و يهدف هذا البنك للمحافظة على الريادة على المستوى المحلي و السعي إليها على المستوى الإقليمي، نظرا 
للصعوبات التي واجهها البنك في السنوات الأخيرة في بيئته التشغيلية فالبنك يسعى إلى إتباع إستراتيجية 

لم تظهر أية خطوات عملية في  2011ندماجات في بيئته ولكن حتى اية التعاون عن طريق البحث عن ا
  . هذا الجانب

  :مرت الإستراتيجية التنافسية للبنك بفترتين رئيسيتين: الإستراتيجية التنافسية لبنك شامل البحرين .2
شاركة المو إدارة صناديق الاستثماركعلى الأعمال المصرفية الاستثمارية  حيث ركز 2007قبل سنة. أ

   ؛بشكل مباشر في الفرص الاستثمارية والاستحواذ والمشاركة في رؤوس أموال البنوك والمؤسسات الأخرى
إستراتيجية جديدة دف إلى الاهتمام بالخدمات المصرفية للأفراد  كسطر البن 2007سنة  بعد. ب

تعتمد . لمصرفية الدوليةالأنشطة الاستثمارية والخدمات ا تقديم والشركات داخل البحرين، مع مواصلة
 ،لجميع المتعاملينوالاستثمارية مجموعة متكاملة من الخدمات المصرفية تقديم  ىإستراتيجيته التنافسية عل

. للتعريف بخدماته الترويجية  خاصة حاجام وبذل المزيد من الجهود التسويقيةوالاهتمام بالعملاء ودراسة 
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البحرينية من خلال توجيه قدراته وإمكاناته لخدمة هذه السوق، ويسعى البنك للريادة على مستوى السوق 
والبحث عن التوسع الخارجي سواء في المنطقة أو في باقي دول العالم، وقد عزز البنك من هذا الاتجاه 
بالاندماج مع بنك إثمار وتخليه عن علامته التجارية لصالح هذا الأخير حيث ظهر كبنك إسلامي تجاري 

  .بقدرات أكبر وإمكانيات أوفر 2010ة انطلاقا من سن

  :الركائز التالية تعتمد إستراتيجيته التنافسية على:  الإستراتيجية التنافسية لبنك البركة الإسلامي .3
المتوافقة مع الشريعة الاستثمار ومنتجات  تقديم خدمات من خلالإستراتيجية التميز المدعمة بالابتكار،  .أ

  ؛باكستان المتواجد فيارجي من خلال فرعه الخالتوسع ، والعملاء العالميين لعدد متنامي من ةالإسلامي
في  ،2010إستراتيجية التعاون مع باقي البنوك الإسلامية التابعة موعة البركة انطلاقا من بداية سنة . ب 

اموعة، ستفيد من التجارب الناجحة لباقي أعضاء سيسمى بالهوية الموحدة لبنوك البركة حيث يإطار ما 
ويهدف بنك البركة من  .وتوحيد جهود التسويق والترويج مما يمكنها من الاقتصاد في التكاليف والوقت

  .خلال هذه الإستراتيجية إلى بلوغ الريادة على مستوى السوق البحريني

  : )1(اليةالدعائم الت تقوم إستراتيجيته على:  الإستراتيجية التنافسية لبيت التمويل الكويتي البحرين. 4
لمختلف   عما هو موجود لدى بقية البنوك،وذلك من خلال تقديم خدمات عالية الجودة ومختلفة : التميز .أ
  ؛المتوافقة مع الشريعة الإسلامية مؤسسات و ممارسة الأعمال الاستثمارية و من أفراد ءعملاال

ديدة، ويتجلى هذا من خلال تعامله والاستفادة من التقنيات الجالإسلامية، المصرفية  المنتجاتبتكار ا .ب
، من أهم ما قام به هو فتح أكبر معرض مع الشركات التي تمتلك خطط وأعمال ومنتجات مبتكرة

بالتعاون مع عدة شركات عالمية " بيتك أتومول"للسيارات الجديدة والمستعملة في البحرين تحت ما يسمى 
  لمركبة التي تناسبهم وشرائها من البنك في آن واحد؛لإنتاج السيارات بغرض مساعدة عملائه في اختيار ا

 وجود منافسة قوية في السوق المصرفية البحرينية، ماالبحث عن أسواق جديدة لتوظيف أمواله في ظل   .ت
  ؛لتوظيف أمواله في هذا البلد  بيت التمويل الكويتي الأردن وهو بنك استثماري  2007جعله ينشأ سنة

  . من تجربته الطويلة في مجال العمل المصرفي الإسلاميللاستفادة الكويت في  لأمالبنك ا التعاون مع .ث
  .وتحت شعار تحسين مستوى حياة الفرد يسعى هذا البنك لريادة السوق المصرفي الإسلامي في البحرين

نعه حداثة عهده بالنشاط المصرفي الإسلامي لم تم: لتجاريالإستراتيجية التنافسية للمصرف الخليجي ا .5
الشركات ذات الملاءة و وهي التركيز على المؤسسات المالية الكبرى ،ضع إستراتيجية تنافسية واضحةومن 

                                                        
اك تطابقا ما بين الإجابات المقدمة في الاستبيان تم إعدادها اعتماد على الاستبيان الذي أجاب عنه البنك، وتقارير البنك السنوية، وقد وجدنا هن -(1) 

 .وما هو وارد من معلومات في تقارير البنك حول إستراتيجيته التنافسية
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وتقديم خدمات متميزة لهم تتسم بالجودة العالية وتتوافق مع  ،الأفراد ذوي الثروات الكبيرةو  المالية العالية
 . الإسلامية محليا وإقليميا في البحرينويسعى البنك ليكون رائد البنوك  .أحكام الشريعة الإسلامية

  :للبنك إستراتيجية تنافسية طموحة قائمة على: الإستراتيجية التنافسية لمصرف السلام البحرين .6
  إستراتيجية التميز القائمة على توفير أرقى المنتجات والخدمات المبتكرة المتوافقة مع الشريعة الإسلامية؛ .أ

  ؛، مع الاهتمام بمساعدة اتمع البحرينيوكل العملاء فهو بنك شاملالاهتمام بكل العمليات  .ب
  .التوسع خارجيا من خلال المشاركة في رأس مال بنك السلام السودان وبنك السلام الجزائر .ت

، وقد قام رائدإلى التغلب على منافسيه على المدى المتوسط والطويل، وتكوين مصرف عالمي  البنك ويهدف
  .مما أعطى له نفسا جديدا 2010اج مع البنك البحريني السعودي انطلاقا من سنة البنك بالاندم

مما سبق يمكن تقسيم البنوك التجارية الإسلامية في : اموعات الإستراتيجية للبنوك الإسلامية التجارية. 7
  :إستراتيجيتين هما البحرين وفقا لخطتها التنافسية إلى مجموعتين

تتبع التميز كأسلوب لها في مواجهة منافسيها بتوجيه خدماا ومنتجاا إلى كل : الأولى اموعة. أ 
بيت التمويل الكويتي وبنك السلام ومصرف شامل، و، الإسلامي بنك البحرين كل من وهي تضم ،العملاء
  ؛البحرين

ليات بعينها وهي ، عن طريق توجيه جهودها لعملاء معينين أو عمالمتميزتتبع التركيز : اموعة الثانية .ب
  .والمصرف الخليجي التجاري حالة كل من بنك البركة الإسلامي

اموعة الأولى، حيث استحواذ كل من بنك البحرين الإسلامي  بنوكالمنافسة ستكون كبيرة ما بين  و
  .وبنك شامل على حصة سوقية معتبرة بينما لجأ بيت التمويل الكويتي ومصرف السلام للتوسع الخارجي

العامل المشترك ما بين كل الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية في البحرين، هو  إن  
إهمالها الكلي لإستراتيجية تخفيض التكلفة وتركيزها على إستراتيجية التميز، وهو ما يعني أن هذه البنوك 

ا، وهو ما يقودنا في المطلب تسعى بطريقتها الخاصة إلى خلق منتجات متميزة عما هو موجود لدى منافسيه
  .الموالي إلى التطرق ولو باختصار إلى أهم جوانب التميز التي يركز عليها كل بنك في مواجهة منافسيه

   جوانب التميز لدى البنوك الإسلامية التجارية في البحرين: المطلب الثاني

ف السوق الكلي أو جزء منه، كل البنوك الإسلامية التجارية في البحرين تسعى للتميز سواء باستهدا  
ومن المستحيل التطرق إلى كل جوانب تميزها لهذا سنقتصر على عرض أهم الأنشطة التي يتم التركيز عليها، 
و تشكيلة المنتجات المقدمة من طرفها للأفراد ومعرفة درجة الابتكار المتضمن فيها، و التعرف على منافذ 

  .كون قريبة من عملائها في أي مكان وزمان لخدمتهم بفعاليةالتوزيع التي تلجأ إليها هذه البنوك لت
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البنوك الإسلامية الأنشطة الممارسة من قبل  من خلال الاطلاع على أهم :المصرفية المقدمةالمنتجات  .1
التجارية وجدنا أن البنوك المدروسة لا تكتفي فقط بالخدمات المصرفية للأفراد والمؤسسات، بل تقدم 

ة، ولكن البنوك المتأخرة الظهور هي الأكثر تنويعا في هذا الجانب وتقدم خدمات خدمات أخرى مستحدث
في إدارة الثروات وخدمات السوق المالي؛ وذلك تجنبا لمنافسة البنوك القديمة لها وسيطرا على الفرص 

  سنأخذها كمثال  يخص الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد، والتي أما فيما. المتاحة في السوق المصرفي البحريني

ابتكارا للمنتجات الإسلامية التي  الأكثرلاستحالة دراسة كل منتجاا، فنجد بنك البحرين الإسلامي هو 
أما باقي البنوك فهي أقل ابتكارا، والكثير من منتجاا . تلبي احتياجات شرائح عدة وباختيارات مختلفة

ية وذلك أخذا بعين الاعتبار للمعلومات المتوفرة عن كلاسيكية من الجيل الأول للخدمات المصرفية الإسلام
  .2010هذه البنوك بنهاية سنة 

 .أهم الأنشطة الممارسة والخدمات المصرفية المقدمة للأفراد في البنوك الإسلامية التجارية البحرينية: 29الجدول

  البنك  أهم الأنشطة الممارسة  الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد

؛ اقرأ؛تمويل المنشآت؛ التمويل العقاري؛تمويل السيارات، تسهيل
؛ eCard؛ vevo؛ إيزي باي؛ تجوري؛ البطاقات الائتمانية

 .المختلفة الخدماتالمختلفة؛   ساباتالح

الخدمات المصرفية للأفراد
؛ الخزانةخدمات  ؛للشركاتو

 .الأعمال المصرفية الخاصة
 لإسلاميابنك البحرين 

تمويل السيارات؛ التمويل لشخصي؛ بطاقات الائتمان؛ بطاقات 
  حويلاتالحسابات؛ الت الصراف؛ بطاقات الخصم؛

 الخدمات المصرفية للأفراد؛
  ؛الخدمات المصرفية للشركات 
  .الخدمات المصرفية الاستثمارية 

  بنك شامل

الحسابات المختلفة؛ بطاقة الصراف الآلي؛ التحويلات الخارجية؛ 
د الطلب؛ الشيكات الإدارية؛ الحوالات عن؛ التحويلات المصرفية

  .التحويلات المنتظمة؛تقسيط التمويل

 الخدمات المصرفية للأفراد؛
  ؛الخدمات المصرفية للشركات 
 .الخدمات المصرفية الدولية 

 بنك البركة البحرين

لكترونية؛ تمويل السيارات؛ تمويل الحسابات المختلفة؛ حسابات إ 
 .العقارات؛ تمويل الطلبة؛  بطاقة بيتك إجارة؛ بطاقة التمويل الإسلامية

الخدمات المصرفية للأفراد
الخدمات المصرفية  وللشركات

 .الاستثمارية؛ الاستثمار الحقيقي
 بيت التمويل الكويتي

 .خدمات مصرفية يومية؛ حساب الوافر
فرادالخدمات المصرفية للأ

الخدمات المصرفية ؛ لشركاتو
 .الاستثمارية؛ إدارة الثروات

المصرف الخليجي التجاري 

تمويل ؛ تمويل السيارات؛ )وكالة(ودائع زمنية مختلفة؛  حسابات
؛ تحويلات خارجية؛ الحسم الآجل؛  بطاقة بطاقات الائتمان؛ العقارات

 .سندات السحب؛ تحويلات بالتلكس

فرادالخدمات المصرفية للأ
الخدمات المصرفية ؛ للشركاتو

الاستثمارية؛ الاستثمار الحقيقي؛ 
  .خدمات الأسواق المالية

  مصرف السلام البحرين

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على المواقع الالكترونية للبنوك: المصدر
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تمثل منافذ التوزيع نقطة قوة رئيسية للبنك التجاري، حيث كلما تمكن من توسيع  :عقنوات التوزي. 2
والجدول يعكس . انتشاره الجغرافي، واستخدم تقنيات اتصال متعددة وسريعة حصد المزيد من العملاء

بنك ، حيث نلاحظ أن 22/11/2011قنوات التوزيع المستخدمة في البنوك الإسلامية التجارية البحرينية في 
البحرين الإسلامي هو الأكثر انتشارا مع بنك شامل بعدما تحول إلى بنك إثمار، يليهما بنك التمويل 
الكويتي، ثم بنك السلام الذي تمكن من زيادة عدد فروعه لاستحواذه على البنك البحريني السعودي في سنة 

ن الودائع، نتيجة لقرا من ، و قد مكنها هذا الانتشار من الاستحواذ على حصص سوقية كبيرة م2009
أما باقي البنوك فهي أقرب ما . العميل في مختلف نقاط المملكة ذات الأهمية الاقتصادية والكثافة السكانية

تكون لبنوك الاستثمار نظرا لمحدودية انتشارها وهو ما انعكس في قلة نصيبها من الودائع ولكنها تستحوذ 
أما من ناحية درجة استخدام . يزها على تمويل الفرص الاستثماريةعلى نسبة هامة من التمويل نظرا لترك

التقنيات الحديثة فنجد بنك شامل ثم بنك البحرين الإسلامي، بينما تتفاوت درجة استخدامها في باقي 
  .البنوك

  .22/11/2011في أهم قنوات التوزيع في بنوك التجزئة الإسلامية في البحرين: 30الجدول

  البيان 
الفروع
 الداخلية

الفروع
 الخارجية

الصراف
 الآلي

صراف 
  السيارة

خدمات 
 الانترنت

خدمات 
 الهاتف

خدمات 
 النقال

الرسائل 
 النصية

 نعم نعم نعم  الأفراد  00 48 00 13  مصرف البحرين الإسلامي
 نعم نعم نعم  نعم  03 32 01 13  )إثمار(شامل  مصرف 

 لا لا لا لا  00 10 01 05  بنك البركة الإسلامي
 نعم لا نعم نعم  05 15 01 09 بيت التمويل الكويتي

 نعم لا لا نعم  01 04 00 03 المصرف الخليجي التجاري
 نعم لا لا نعم  00 16 02 08 مصرف السلام البحرين

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على المواقع الالكترونية للبنوك :المصدر

في السوق المصرفية البحرينية يدير تشكيلة واسعة من بنك البحرين الإسلامي رائدا ومبتكرا  يعتبر    
. المنتجات المبتكرة الموجهة بالتحديد لقطاع الأفراد والشركات مستفيدا من شبكة فروعه والتقنيات الحديثة

أما باقي البنوك فتختلف وضعيتها ما بين مقلد لمنتجات الرائد، والمعتمدة على التقنيات الحديثة وتنويع 
  .بين المكتفية بالمنتجات الكلاسيكية، و لكل بنك منها وضع استراتيجي معين سنحاول معرفته نشاطها، وما

  دراسة سلسلة القيمة في البنوك الإسلامية التجارية البحرينية: المطلب الثالث

كل البنوك المدروسة تتبع إستراتيجية التميز، هذه الأخيرة تعتمد على مجموعة من الموارد المادية   
رية اللازمة للوصول إلى تحقيقها، بالشكل الذي يضمن للبنك تقديم قيمة مضافة للعميل والحصول والبش
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و من خلال هذا العنصر سنتعرف على خصائص سلسلة القيمة للبنوك . على عائد يغطي تكاليفه المتحملة
  . للإيراد فيهاالمدروسة، وذلك  بدراسة تطور  تكاليفها وأهم مكوناا و كذلك أهم الأنشطة المولدة 

هناك تركيز نلاحظ أن  من الجدول :أهم صيغ النشاط في البنوك الإسلامية التجارية في البحرين .1
وتختلف درجة الاعتماد عليها من . لنشاط البنوك في المرابحة، حيث تمثل نسبتها أكبر من ثلث استخداماا

أما في باقي البنوك . ري وبنك السلامبنك لآخر، حيث ترتفع في بنك البركة والمصرف الخليجي التجا
وما . فنسبتها أقل نظرا لتنويع هذه البنوك لأنشطتها لصيغ أخرى خاصة الإجارة بجميع أنواعها والمشاركة

وذلك راجع  2010يلاحظ على كل البنوك المدروسة هو ارتفاع نسبة المرابحة بشكل مبالغ فيه في سنة 
أشكال المخاطرة ورغبتها في الحفاظ على ربحيتها باستخدام  لتخوف البنوك الإسلامية من أي شكل من

  .صيغ مضمونة الدخل بالدرجة الأولى

  %  : الوحدة                                .البنوك الإسلامية التجارية البحرينيةإجمالي التمويل في نسبة المرابحة من : 31الجدول
  2010  2009  2008  2007 2006 2005  البيان 

  78.64  36.46  42.17  51.14 55.38 48.78  رف البحرين الإسلاميمص
  45.23  40.92  36.33  39.43 39.93 15.02  )إثمار( مصرف شامل

  75.52  46.70  50.82  50.87 53.38 53.61  بنك البركة الإسلامي
  68.00  30.47  31.30  26.58 31.53 35.17 بيت التمويل الكويتي

  غ م  57.98  54.91  50.01 43.89 74.93 المصرف الخليجي التجاري
  34.54  30.10  28.79  64.64 68.09 - مصرف السلام البحرين

  .للبنوك التقارير السنويةمن إعداد الطالبة بالاعتماد على  :المصدر

المتوفر عن كل  بعد دراسة هيكل التكاليف: البحرينية بنية التكاليف في البنوك الإسلامية التجارية. 2
أن تكاليف اليد العاملة تشكل نسبة كبيرة من تكاليف كل البنوك  وجدنا ،ريره السنويةبنك من واقع تقا

  في كل  % 40المدروسة، ونلاحظ أن أقل نسبة سجلت لدى بيت التمويل الكويتي حيث لا تتعدى سقف 

  %  : الوحدة                       .الإسلامية التجارية البحرينية للبنوك الكليةتكاليف النسبة تكاليف الموظفين من : 32الجدول
  2010  2009  2008  2007 2006 2005                        يان الب

  51.83  58.12  60.41  59.01 46.13 53.34  مصرف البحرين الإسلامي
  54.49  غ متوفرة  64.15  63.30 62.43 55.80  )إثمار(شامل  مصرف 

  55.14  54.63  57.32  53.18 54.78 55.95  بنك البركة الإسلامي
  32.72  36.36  30.69  35.20 39.32 38.76 بيت التمويل الكويتي

  48.39  43.94  39.13  64.73 46.23 15.48 المصرف الخليجي التجاري
  51.81  52.79  58.21  56.44 57.13 - مصرف السلام البحرين

   .من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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وارتفاع تكلفة العمالة ناتج عن المنافسة الحادة فيما بين البنوك القديمة للحفاظ على . دروسةالسنوات الم
عمالتها، والبنوك الجديدة للحصول على يد عاملة مؤهلة ومدربة عن طريق استقطاا مباشرة من البنوك 

ة لا يقتصر على اليد كما أن تأثير المنافس .الإسلامية الأخرى فتضطر لدفع  أجور أعلى وامتيازات أهم
العاملة فقط وإنما يمتد لتكاليف التسويق و تطوير الأعمال، فالبنوك القديمة وبعدما أهملت هذا المتغير في بداية 
نشاطها لاحتكارها السوق، إلا أن ظهور البنوك الجديدة حتم عليها تخصيص مبالغ متزايدة للإنفاق على 

ونلاحظ . يجية سواء في وسائل الإعلام المقروءة أو المرئية أو غيرهاتطوير المنتجات والقيام بالحملات الترو
تم تناقصت هذه النسبة ، 2008أن بيت التمويل الكويتي هو الأكثر إنفاقا على هذا الجانب إلى غاية سنة 

  . دف الحد من تكاليف البنك والمحافظة على ربحيته 2010و 2009 بشكل كبير سنتي

  %: الوحدة                          .البحرينيةالتجارية على التسويق والتطوير في البنوك الإسلامية  نسبة الإنفاق: 33لجدولا
  2010  2009  2008  2007 2006 2005 البيان                        

  9.56  6.20  9.55  9.85 2.32 2.12  مصرف البحرين الإسلامي
  9.12  12.46  8.02  8.94 6.11 7.34  بنك البركة الإسلامي
  2.95  5.84  9.62  13.90 10.96 8.15 بيت التمويل الكويتي

  غ م  5.57  3.52  3.8 غ متوفرة غ متوفرة المصرف الخليجي التجاري

 .من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

الحصول على الإيراد في دراسة مصادر  من :بنية الإيرادات في البنوك الإسلامية التجارية في البحرين. 3
  :كنا من الوصول للنتائج التاليةتمالبنوك الإسلامية التجارية في البحرين 

وهذه النسبة على العموم . أغلب إيرادات البنوك الإسلامية المدروسة متأتية من تمويل الأفراد والمؤسسات. أ
والذي كان بنكا استثماريا بالشكل ، ما عدا بنك إثمار 2010متزايدة في أغلب بنوك العينة، خاصة في سنة 

  الذي أثر على طبيعة الدخل المتولد عن عملياته وجاء دخل التمويل الإسلامي ضعيفا؛

  % :الوحدة  .      البحرينية التجارية البنوك الإسلامية إيرادفي  الإسلاميتمويل ال دخل مساهمة: 34الجدول
  2010  2009 2008 2007  البيان                      

  88.32  75.57 34.57 42.82  مصرف البحرين الإسلامي
  14.26  72.93 38.69 56.48  )إثمار(شامل  مصرف 

  26.39  37.79 38.20 38.43  بنك البركة الإسلامي
  63.53  77.41 37.14 35.07 بيت التمويل الكويتي

  82.16  45.20 19.39 10.8 المصرف الخليجي التجاري
  61.78  47.51 32.86 38.32 مصرف السلام البحرين

 .تقارير السنوية للبنوكمن إعداد الطالبة بناء على ال :المصدر
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ولكن الملاحظة التي . أما الدخل الناتج عن الاستثمار فهو مختلف من بنك لآخر، ومتذبذب كذلك. ب
و  2009سنة ينبغي الإشارة إليها أن نسبة مساهمة الاستثمار في الإيراد التشغيلي قد عرفت تراجعا خلال 

وهذا ناتج عن الأثر السيئ الذي تركته الأزمة المالية على أسواق المال، حتى أن بعض البنوك الواردة  2010
في العينة لم تشر إطلاقا للدخل المحقق من هذه العمليات نظرا لصغره، بينما شكل دخل الاستثمار نسبة 

  .ثمارياكبيرة من الدخل التشغيلي لبنك إثمار لأنه كان بنكا است

  %: الوحدة  .               البحرينية التجارية البنوك الإسلامية إيرادفي  الاستثمار دخل مساهمة: 35 الجدول

  2010  2009 2008 2007 البيان                        
  5.18  13.24 32.85 31.6  مصرف البحرين الإسلامي

  65.94  غ متوفرة 61.35 43.52  )إثمار(شامل  مصرف 
  15.34  17.20 16.39 17.41  بنك البركة الإسلامي
  25.26  10.15 30.88 40.93 بيت التمويل الكويتي

  0.24  41.52 62.96 79.62 المصرف الخليجي التجاري
  24.18  51.93 30.22 33.04 مصرف السلام البحرين

   .من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

خل الناتج عن الاستثمار في البنوك الإسلامية التجارية في البحرين سيجعلها تركز على تمويل إن تراجع الد
الأفراد والمؤسسات نظرا لاستقرار الدخل الناتج عنها، ما يعني أن المنافسة ما بين هذه البنوك ستكون على 

 .لبنوك التقليدية كذلكأشدها مستقبلا لاستقطاب المزيد من عملاء البنوك الإسلامية الأخرى وعملاء ا

إن سلسلة القيمة في البنوك الإسلامية التجارية في البحرين تكاد تكون متشاة، حيث الاعتماد 
الكبير على المرابحة كصيغة لتوظيف أموالها، كما أن جل إيراداا متأتية من الخدمات المصرفية المقدمة 

أغلب تكاليفها ناتجة عن الموارد البشرية؛ وهو . بذباللأفراد والشركات، بينما نصيب الاستثمار ضئيلا ومتذ
  .ما يساهم في إشعال المنافسة بينها لاجتذاب اليد العاملة المؤهلة، وهو ما يتطلب منها تعزيز قدراا التنافسية

    القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية البحرينية: المطلب الرابع

سلامية التجارية في البحرين سنعتمد على مجموعة من المؤشرات هي مدى تنافسية البنوك الإلتقييم     
والتكلفة . تطور رأس مال البنك و نسبة كفاية رأس المال فيه والتي تبين مدى صلابته في مواجهة المخاطر

الإجمالية المتحملة من طرف البنك والتي تبين مدى كفاءة إدارته لنشاطه وأخيرا الربح المحقق والذي يضمن 
  .ستمرار نشاطه، وهذه القدرات تحدد أي البنوك قادر على التغلب على الضغوط التنافسية لبيئتها

  :بالنظر لرأس مال البنوك يمكن القول إن :تطور رأس مال البنوك الإسلامية التجارية في البحرين. 1
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  كل البنوك ارتفع رأسمالها، كما أن رأس مال البنوك الجديدة أكبر من القديمة؛ .أ
  يعتبر بنك البركة أضعف بنك من حيث حجم رأسماله، يليه مصرف البحرين الإسلامي؛. ب
  .IIزيادة في رأسمال البنوك للإيفاء بالحد الأدنى لمتطلبات تطبيق اتفاقية بازل  2007شهدت سنة . ت
ك ظهر بنك إثمار الإسلامي كصاحب أكبر رأس مال في البنوك الإسلامية التجارية بعد اندماج بن. ث

 .شامل معه
 مليون دولار أمريكي: الوحدة                              .تطور رأس مال البنوك الإسلامية التجارية البحرينية: 36الجدول 

  2010  2009  2008  2007 2006 2005  البنك
  193.7  193.7  176.1  160.1 75.3 67.2  مصرف البحرين الإسلامي

  671.52  230  230 230 230 230 )إثمار(مصرف شامل البحرين
 122.45 122.45  122.45 122.45 110 50  بنك البركة الإسلامي
 471.1 471.1  428.2 186.2 118.5 102.3 بيت التمويل الكويتي

 306.96 279.05  265.95 265.95 80.19 80.19 المصرف الخليجي التجاري
 398.19 379.1  318 318 318 - مصرف السلام البحرين

  .من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنوك: صدرالم :المصدر

 
وفقا لرأس المال يعتبر بنك إثمار و بيت التمويل الكويتي و مصرف السلام البحرين والمصرف الخليجي 

وسيتضح الأمر أكثر بتناول نسبة . التجاري الأكثر تنافسية وقدرة على مواجهة المخاطر في حال وقوعها
  :والتي يمكن الخروج منها بالملاحظات التالية)1() 06(ال، والتي تحسب وفقا للمعادلة رقم كفاية رأس الم

كانت نسبة كفاية رأس المال في كل البنوك أكبر من النسبة المحددة من قبل البنك  2010حتى اية سنة  -
، 2009حتى سنة  يديةأكبر من متوسط نسبة كفاية رأسمال البنوك التقل وهي ،% 12المركزي البحريني وهي 

  ذه البنوك في مواجهة المخاطر ويعطيها قدرة تنافسية أكبر؛له المركز المالي  ما يعبر عن صلابة
  نسبة كفاية رأس المال متناقصة في كل البنوك من سنة لأخرى نظرا لسرعة نمو المخاطر فيها؛ -
ارتفاع نسبة كفاية رأس المال في بنك السلام والمصرف الخليجي التجاري كانت ناتجة عن توظيف جزء  -

  من رأس مالهما في استخدامات قصيرة الأجل، نتيجة قلة موارد البنكين الخارجية في بداية نشاطهما؛
، نظرا 2010ين البنوك سنة نسبة كفاية رأس المال في بنك البحرين الإسلامي  وبنك إثمار كانتا الأقل ما ب -

  . لتوسع نشاط البنكين وزيادة المخاطر في البيئة التي ينشطان فيها

                                                        
 .162 ، والتي تأخذ بخصائص البنوك الإسلامية، الواردة في الصفحةIIصيغة حساب كفاية رأس المال حسب بازل  (1) - 
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في النهاية رغم الانتقادات التي توجه لنسبة كفاية رأس المال كمؤشر عن مدى صلابة الوضع المالي للبنوك، 
لخسائر المحتملة، ولكن الارتفاع إلا أا تعطينا صورة مقربة عنها، فارتفاع نسبتها تمكن البنك من امتصاص ا

  .تدر ربحا تالمبالغ فيه لهذه النسبة دليل على خمول نشاط البنك وتعطيل أمواله، دون توظيفها في استخداما

 % :الوحدة                                        .نسبة كفاية رأس المال في البنوك الإسلامية التجارية البحرينية: 37الجدول

  2010  2009  2008  2007 2006  كالبن

  14.10  13.74 29.29  39.18 غ متوفرة  مصرف البحرين الإسلامي

  13.20  12.7  18.8 22.40 26.40  مصرف شامل البحرين

 20.54 22.25  26.76 22.75 33.79  بنك البركة الإسلامي

 22.0 23.4  18.10 22.2 24.3 بيت التمويل الكويتي

 28.36 33.96  42.23 48.66 69.51 المصرف الخليجي التجاري

 24.7 28.6  24.7 48.7 79.8 مصرف السلام البحرين

 غ متوفرة 19.8  15.5 24 23 متوسط كفاية رأس المال في بنوك التجزئة التقليدية

  .وتقارير البنك المركزي البحريني من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

  :من دراسة تكاليف بنوك العينة توصلنا إلى :في البحرين نوك الإسلامية التجاريةتطور تكاليف الب. 2

في كل البنوك باستثناء  2009كل البنوك عرفت زيادة متواصلة في تكاليفها التشغيلية ماعدا تراجعها سنة . أ
وها للمحافظة بنك البركة الإسلامي، نظرا للجهود التي بذلت من طرفها للتحكم في تكاليفها والحد من نم

على الربحية في ظل تراجع الإيرادات التشغيلية الناتجة عن تداعيات الأزمة المالية، مع عودا للنمو سنة 
  ما عدا تكاليف بنك البركة و المصرف الخليجي التجاري؛، 2010

 مليون دولار أمريكي: الوحدة                        .تطور تكاليف التشغيل في البنوك الإسلامية التجارية البحرينية: 38الجدول

  متوسط التكلفة  2010  2009  2008 2007 2006 2005  لبنكا

  35.23  49.84  44.90  46.35 31.91 22.22 16.18  مصرف البحرين الإسلامي

  56.02  163.75  28.5  40.67 38.42 32.31 32.49 )إثمار(مصرف شامل البحرين

  20.29 24.40 25.01  22.82 21.40 17.58 10.58  بنك البركة الإسلامي

  71.59 113.23 78.83  93.99 61.22 43.54 38.75 بيت التمويل الكويتي

  26.19 27.87 30.70  54.31 24.27 13.39 6.59 المصرف الخليجي التجاري

 25.81 36.05 25.84  31.32 25.16 10.66 - مصرف السلام البحرين

  .السنوية للبنوكمن إعداد الطالبة بناء على التقارير  :المصدر
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بالنظر للتكلفة المتوسطة للبنوك خلال الفترة المدروسة نلاحظ أن بنك البركة هو الأقل تكلفة يليه . ب
ولكن . مصرف السلام ثم المصرف الخليجي التجاري، بينما أكبر التكاليف نجدها في بيت التمويل الكويتي

  .نوك يعبر عن ارتفاع تنافسيتهاالسؤال المطروح هل فعلا انخفاض التكاليف لدى هذه الب

لدى البنك يعبر عن الأرباح الصافية  ارتفاع :البنوك الإسلامية التجارية في البحرين فيالربح الصافي . 3
إمكانية استخدام جزء من الأرباح لإعادة استثمارها وتوسيع  هارتفاع القدرة التنافسية له، لأنه يوفر ل

  :بالنظر لأرباح البنوك المدروسة نجد. سهم فترتفع القيمة السوقية لهنشاطه، و توزيع أرباح على حملة الأ

  أمريكي دولار مليون: الوحدة                          .البحرينية جاريةبنوك الإسلامية التلالمحقق في ا الصافي ربحال: 39الجدول
توسط الربحم  2010  2009  2008  2007 2006 2005 البنك                          

 3.84 105.62- 51.59-  59.34  66.56 34.72 19.65  مصرف البحرين الإسلامي
  10.92 139.61-  01  22.8 80.6 61.6 39.1 )إثمار(مصرف شامل البحرين

 2.66- 26.464.65-  2.51 4.15 3.5- 2.7 بنك البركة الإسلامي

 52.13 19.73 16.22  94.95 86.44 55.21 40.21 بيت التمويل الكويتي
 25.17 17.38- 8.24  72.61 55.4 21.22 10.92 المصرف الخليجي التجاري

 45.94 19.46 37.13  67.93 61.54 43.64 -  مصرف السلام البحرين

  .من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

 دولار  مليون 2.66ة قدرها بنك البركة الذي كان الأقل تكلفة، كان الأقل ربحية وبمتوسط خسار. أ

  ؛2010 تحقيقه لربح سنة رغمأمريكي، 

  ، بالنظر لمتوسط الربح المحقق يليه بنك السلام؛بيت التمويل الكويتي هو المصرف الأكثر ربحية. ب
ولحقت بعضها خسائر  ،2010، لتنخفض بشكل كبير سنة 2008تراجع أرباح البنوك ابتداء من سنة . ت

  رف البحرين الإسلامي؛كما هو الشأن مع مص
وهي ناتجة عن الصعوبات التي وجدها البنك الاستثماري في  2010بنك إثمار حقق خسائر كبيرة سنة . ث

  . التكيف مع الوضع الجديد عند تحوله لبنك إسلامي تجاري بعدما كان يمارس المصرفية التقليدية
نافسية لأنه لابد من نمو الإيراد الكلي للبنك خلاصة القول أن انخفاض التكلفة لا يعبر دائما عن زيادة الت

أما تراجع أرباح البنوك رغم محاولتهم لضغط تكاليفهم فقد كان ناتج عن . بنسبة أكبر من نمو تكاليفه
  . انخفاض إيرادات الاستثمار، و السياسة الحذرة التي اتبعتها هذه البنوك بلجوئها لاقتطاع مخصصات أكبر

 
 



 الباب الثالث                  الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في الأسواق التنافسية                      :الفصل الأول

.- 246 - 

بيت التمويل الكويتي ومصرف السلام و المصرف الخليجي التجاري أكثر  البنوك الجديدة وهي  
تنافسية من البنوك القديمة لامتلاكها لرأس مال كبير، نسبة كفاية رأسمال مرتفعة وربحية مرتفعة رغم ارتفاع 

 كما تمكن مصرف شامل من تحسين وضعه عن طريق الاندماج والتكتل، بينما يبقى بنك البحرين. تكاليفها
  .وهنا نتساءل عن مدى تحقيق هذه البنوك لأهدافها التنافسية. الإسلامي وبنك البركة في وضعية صعبة

  البحرينية تقييم الإستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية :المطلب الخامس

لها و طبيعة لتقييم مدى نجاح الإستراتيجية التنافسية للبنوك المدروسة ننطلق من المركز التنافسي   
التي تمكننا على الحكم عليها، ومنها المؤشرات و يتم الاعتماد على بعض . الأهداف المسطرة من قبلها

معدلات النمو التي تحققها البنوك في جانب الأصول والودائع والتمويل، متوسط التكلفة، العائد على 
  .القطاع المدروس وقطاع البنوك التقليدية الأصول وحقوق الملكية، و يتم المقارنة ما بين هذه المؤشرات في

بنك البحرين الإسلامي الفضل في وضع القواعد الرئيسية للعمل ل كان :رائد الصناعةتقييم إستراتيجية . 1
في البحرين، كون لنفسه حصة سوقية معتبرة في زمن احتكاره للسوق ولكن بدخول  المصرفي الإسلامي

. وهو الآن يوجد في وضعية المدافع عن إرث بناه منذ سنين. لسوقيةمنافسين جدد للقطاع تراجعت حصته ا
 .2010 و 2009 تيالبنك معدلات نمو معتبرة في الأصول، الودائع والتمويل ماعدا تراجعها سنهذا حقق 

ليحقق  ، ولكنها تراجعت بعد ذلك2007تزايد معدل العائد على أصوله و على حقوق الملكية حتى سنة 
، ويعتبر هذان المعدلان منخفضان مقارنة مع معدلات البنوك 2010 و 2009والية سنتي البنك خسارة مت

محليا إلا أنه لم يصل بعد إلى وضع الريادة على المستوى الإقليمي لانحصار نشاطه في  رغم ريادته .الجديدة
على ما جاء به وهنا نصل لنؤكد . البحرين فقط، وقلة رأس ماله ووجود بنوك قوية على المستوى الإقليمي

بورتر أن المؤسسة الرائدة ليست بالضرورة هي الأكبر من ناحية الحصة السوقية أو الأكثر ربحية، بل هي 
  . )1(تلك التي بنت قواعد القطاع الذي تعمل فيه، وتتخذ حاليا  وضعية الدفاع عن مكانتها في السوق

 ومية بغرض توسيع حصتها السوقية وبلوغتتبع إستراتيجية هج :المتحديةتقييم إستراتيجية البنوك  .2
  :وسنتناولها من ناحية التقييم. بنك شامل البحرين، بنك البركة وبيت التمويل الكويتي حالةوهي  هدفها

حساب بنك البحرين الإسلامي، من زيادة حصته السوقية على  نشاطهتمكن في بداية  :بنك شامل .أ
سواء في جانب الأصول أو يعتبر هو الأقل ما بين البنوك ، متوسط معدل نموه ولكنها تناقصت بعد ذلك

الودائع أو التمويل، كما يتميز بارتفاع نسبة تكاليفه إلى إيراداته، ورغم ذلك فربحيته معتبرة ما جعل 
بعدما اندمج مع بنك  2010ما عدا تحقيقه لخسارة سنة  والملكية يكون كبيرامتوسط العائد على الأصول 

                                                        
 .3، 2، 1 :  الملاحقإعداد هذا المطلب اعتمادا على  تم (1) -
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بالنظر لأهدافه المسطرة فإنه لم . أس ماله كبير وهو ما يعطيه مناعة ضد الخسائر المحتملة، كما أن رإثمار
يستطع المحافظة على حصته السوقية، بل تراجعت نظرا لبطء نموه ما جعله يندمج مع بنكه الأم  إثمار ويظهر 

اري ذو قدرات بنك إسلامي تج كبنك إسلامي جديد تحت تسمية بنك إثمار وهو 2010انطلاقا من سنة 
  تنافسية أكبر ما سمح له بتوسيع حصته السوقية على حساب باقي البنوك الإسلامية التجارية؛

ودائعه وحتى أرباحه فهي لا في في موجوداته و لا لم يستطع خلق نمو مستقر  :بنك البركة الإسلامي .ب
إيراداته مرتفعة جدا، متوسط  ، نسبة تكاليفه إلىمتذبذبة من سنة لأخرى كما أن حصته السوقية متناقصة

ويمكن . 2010العائد على الأصول والملكية هي الأقل في البنوك المدروسة، ولكنه حقق نتائج ايجابية سنة 
والصعوبات التي  في ظل دخول منافسين جدد، تفسير هذا بصعوبة حصوله على فرص الاستثمار داخليا،

وضع ، ولهذا فالبنك يوجد في البلدهذا ر الذي يتميز به يجدها في السوق الباكستاني نتيجة عدم الاستقرا
  استراتيجي صعب سواء داخليا أو خارجيا؛

رغم البداية المحتشمة له في السوق المصرفي البحريني إلا أنه تمكن بفضل : بيت التمويل الكويتي. ت
تبرا في أصوله ، حيث عرف البنك نموا مع2007إستراتيجيته التنافسية من تنمية حصته السوقية منذ 

ربحية خلال الفترة المدروسة رغم ارتفاع  وخصومه محتلا مراتب متقدمة في ذلك، وهو البنك الأكثر
تكاليفه، يحتل مراتب متقدمة من حيث العائد على الأصول والملكية، وهو ما يعبر على قوة أدائه وحسن 

وبحسب الاستبيان الذي أجاب . 2010 إدارته لأصوله وأمواله المتاحة، رغم بعض التقهقر الذي عرفه سنة
عنه فقد تمكن البنك من تحقيق أهداف إستراتيجيته التنافسية من خلال المحافظة على حصته السوقية وتنميتها 

ولهذا إذ ما استمر البنك في النمو مستقبلا وضغط . والاستمرار في تحقيق الأرباح حتى في أصعب الأوقات
  . لإسلامية في البحرين، خاصة مع توجهه التام بحاجات ورغبات عملائهتكاليفه سيصبح من أهم البنوك ا

في النهاية نصل لنؤكد على أن الإستراتيجية الهجومية المتبعة من قبل البنوك المتحدية جعلتها تحقق أهدافها 
  . لذلك وبسرعة كما هو الشأن بالنسبة لبيت التمويل الكويتي شرط توفر الموارد والكفاءات البشرية اللازمة

كل  من  نجد 2010اية هي آخر البنوك ظهورا في القطاع حتى  :التابعةتقييم إستراتيجية البنوك  .3
المصرف الخليجي التجاري وبنك السلام البحرين الذين تتميز حصتهما السوقية بالضعف ولكن من ناحية 

وسط العائد على الأصول يتميزان بارتفاع مت نموا كبيرا في جانب الأصول والخصوم، انعرفيأخرى 
والملكية، كما أما يحققان  أعلى الأرباح، ونسبة تكاليفهم إلى إيرادام هي الأقل على مستوى القطاع 
المدروس، وهذه كلها مؤشرات تدل على أن البنكين إذ ما استمرا بنفس الأداء مستقبلا سيصبحان من 

ة، خاصة في ظل توجه المصرف الخليجي التجاري إلى البنوك الفاعلة على مستوى السوق المصرفية البحريني
توسيع نشاطه في المملكة واهتمامه  بالخدمات المصرفية، واستحواذ مصرف السلام على البنك السعودي 
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ومرة أخرى نؤكد على ما توصل . البحريني وهو ما يعطيه قدرات تنافسية أكبر وانتشار في السوق البحرينية
ات التابعة عادة ما تستفيد من وفر في التكاليف ناتج عن تقليدها لمنتجات رائد إليه بورتر من أن المؤسس

الصناعة دون تحمل التكاليف والأخطار الناتجة عنها وهو ما ينعكس بالإيجاب على ربحيتها، ويجعلها 
  .تستقطع المزيد من الحصص السوقية وقد تتحول إلى بنوك متحدية مستقبلا في قطاعها

اعتمادا على تقارير البنوك الإسلامية   :ما بين البنوك الإسلامية التجارية في البحرينفسة مستقبل المنا. 4
  :لـ المدروسة وعلى ما تم عرضه في هذه الدراسة فإن المنافسة ما بين هذه البنوك سوف تزداد مستقبلا نظرا

 ذلك من قبل النوافذ الإسلامية اتجاهها إلى الاهتمام بالخدمات المصرفية للأفراد والمؤسسات، ومزاحمتها في. أ
  مما يزيد من الضغط على سوق التجزئة فتشتد المنافسة فيما بينها في ظل محدودية الفرص في هذا الجانب؛

  وتحولها إلى بنوك متحدية تبحث عن توسيع حصتها السوقية؛بنوك المتأخرة الظهور لل النمو الكبير. ب

  .ا بعض البنوك لخلق كيانات أكبر تشعل فتيل المنافسة حركات الاستحواذ والاندماج التي قامت. ت

بالنظر للمؤشرات المدروسة يمكن القول أن المصرف الخليجي التجاري وبيت التمويل الكويتي 
ومصرف السلام هي أكثر البنوك نجاحا في الوصول إلى تحقيق أهداف إستراتيجيتها التنافسية المرسومة، 

سوقية ورفع أدائها وزيادة نموها، بينما بنك البحرين الإسلامي وباقي حيث تمكنت من توسيع حصتها ال
  .البنوك  فهي تواجه صعوبات كبيرة وهو ما يستدعي منها تكييف إستراتيجيتها مع المعطيات الجديدة

كل البنوك الإسلامية التجارية في البحرين تتبع جا متشاا في مواجهة المنافسة، وهو التميز القائم 
و سلسلة قيمتها تكاد تكون متشاة حيث . لابتكار وتحسين الخدمات والالتزام بالشريعة الإسلاميةعلى ا

و البنوك الجديدة قدراا التنافسية أكبر من . الاعتماد على المرابحة بالتحديد، وارتفاع تكاليف اليد العاملة
أو الأرباح المحققة، وارتفاع مؤشرات  البنوك القديمة سواء من ناحية رأس المال أو نسبة كفاية رأس المال

الأداء في البنوك الأولى وانخفاضها في الثانية ما يعني أا كانت الأكثر تحقيقا لأهدافها، والمنافسة ما بين هذه 
  . البنوك مرشحة أكثر للاشتداد في المستقبل، وللتوسع في الموضوع سنتناول بالدراسة التجربة الماليزية

  لبيئة التنافسية للبنوك الإسلامية في ماليزياا: المبحث الثالث

مرت المصرفية الإسلامية في ماليزيا بالعديد من المراحل بداية من التجربة الأولى ثم الانتشار وأخيرا 
كما توجد البنوك الإسلامية في ماليزيا في بيئة عامة . مرحلة التحرير وكل منها قد تميزت بخصائص معينة

الناتج عن التشجيع المتدخلين  أما  بيئتها التنافسية فتتميز بكثرة  لفرص والتهديدات،لها العديد من ا تحمل
والدعم الذي تلقاه من طرف الحكومة الماليزية لجعل ماليزيا من أهم مراكز المصرفية الإسلامية في العالم، 
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اليوم منافسة حادة  وهو ما ترجم إلى إجراءات ملموسة لتشجيع القطاع، وتشهد السوق المصرفية الإسلامية
  .ما بين مختلف الأطراف للاستحواذ على أكبر الحصص السوقية و تعظيم عوائدها وتدعيم قدراا التنافسية

  ماليزيافي  للبنوك الإسلاميةالعامة البيئة : المطلب الأول

ة، ذلك أا ا في الكثير من االات الاقتصادية وغير الاقتصادي يتعتبر ماليزيا من الدول التي يقتد
استطاعت أن تنتقل من دولة متخلفة وتعاني من مشاكل كثيرة إلى دولة متطورة في العديد من االات 
أهمها الناحية الاقتصادية؛ نظرا لما توليه من اهتمام لهذا الجانب، و استفادا من المزايا التي تملكها، رغم أن 

  .ها إلا أا استطاعت صهر الجميع في بوتقة واحدةهناك الكثير من الاختلافات العرقية والدينية في

  :في ماليزيا بعدة خصائص نذكر أهمها تتميز البيئة الاقتصادية :الماليزية البيئة الاقتصادية. 1
، حاليا )1(تمكنت من التحول من اقتصاد زراعي بالدرجة الأولى إلى مجتمع صناعي منذ السبعينيات. أ

  لصناعي في النسبة الكبرى  من الناتج المحلي الإجمالي؛يساهم قطاع الخدمات والقطاع ا
تتوفر على بنية تحتية هامة خاصة في مجال المطارات والموانئ ووسائل النقل والمواصلات حيث احتلت . ب

  ؛2009/2010في تقرير التنافسية لسنة  19المرتبة 
شبكات الاتصال بين الدول  توفر وسائل الاتصال الحديثة والتكنولوجيا الرقمية حيث تملك أفضل .ت

  ؛2009/2010لسنة تقرير التنافسية في 22المتخلفة وقد احتلت المرتبة 
حيث عرف نموا  2009ينمو الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الثابتة والجارية بمعدلات معتبرة ما عدا سنة . ث

  . سلبيا، كما أن معدلات التضخم فيها منخفضة خاصة في السنوات الأخيرة

   .تطور بعض المؤشرات الاقتصادية في ماليزيا: 40الجدول
 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البيان 
 7.2 1.7- 4.6  6.2 5.8 5.3 100=2000 %معدل النمو الحقيقي 
 765.46 679.93  738.7  628.10 556.38 498.48 الناتج المحلي الإجمالي  مليار رنجنت ماليزي 
 12.65 7.96-  17.61  12.89 11.62 10.86  %يمعدل النمو الاسم 
 1.7 0.6 5.4  02 03.6 03  %معدل التضخم 

 1.94 01.90  01.73  01.82 01.84 01.77 الأصول البنكية كعدد مرات من الناتج 

  .2010-2005 من إعداد الطالبة بناء على التقرير السنوية لبنك ماليزيا المركزي :المصدر

                                                        
  :  لأكثر تفصيل انظر -(1) 
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الداخلة والمكملة لعملية التصنيع ووسائل النقل بمختلف أنواعها، وتصدر المنتجات تستورد المنتجات . ج
  من صادراا؛ % 70الالكترونية والكهربائية، و تشكل الصناعة  أكثر من 

  ؛)1(2020تشجيع القطاع الخاص في هذا البلد ودفعه لأن يكون القطاع الأساسي في الاقتصاد سنة  . ح
، وقد )2(جذبا للاستثمار الأجنبي في العالم، نظرا للحوافز التي توفرها الدولة فيها من أكثر الاقتصاديات. خ

  ؛ )3(ساعدها في ذلك البنية التحتية المتطورة واليد العاملة المقدسة للعمل
التحرير المتزايد لتجارة السلع والخدمات بشكل حذر و مدروس حفاظا على مصالح البلد، خاصة في مجال . د

  .)4(ما تعمل على عقد اتفاقيات ثنائية و تكوين المناطق الحرة مع مختلف دول العالمك. الخدمات

يعتبر عدد سكان ماليزيا معتبرا مقارنة مع مساحتها، وهو مجتمع شاب تمثل فيه الفئة : البيئة الاجتماعية .2
ة الماليزية عملت يرتفع نصيب الفرد من الناتج المحلي، لأن الحكومو. % 63سنة في المتوسط  15و 65بين 

الدين الدين الإسلامي هو . )5(على محاربة الفقر بالقسمة العادلة للثروة والاعتناء بذوي الدخول المحدودة
  . و توجد ديانات أخرى كالبوذية ،2009سنة  % 60.4الرسمي للدولة، يشكل المسلمون نسبة معتبرة بلغت 

  .بعض المؤشرات الديموغرافية في ماليزيا: 41الجدول
 2010 2009 2008  2007 2006 2005    البيان

 28.3 27.9 27.5  27.2 26.6 26.1  مليون نسمة: عدد السكان 
 8140 6764 7812  6917.6 5836.4 5267.4 أمريكي $: نصيب الفرد من الناتج 

  .2010- 2005التقرير السنوي لبنك ماليزيا المركزي  :المصدر

تعدد الطوائف والأديان في هذا البلد لم يمنعه من الوصول إلى أعلى درجات : البيئة السياسية في ماليزيا. 3
تعمل بسياسة . الاستقرار السياسي، نظامها السياسي ملكي دستوري يحكمها المسلمون منذ استقلالها

  . 2020التخطيط على المدى المتوسط والطويل، حيث كان لها عدة خطط آخرها يمتد مفعولها لنهاية سنة 

                                                        
 (1)   - Muhammad Rais Bin Abdul Karim, public- private sector cooperation for development in Malaysia. 
Asian Review of Public Administration, Vol VIII, No.1, july-december 1996, pp. 13-24. 
 (2) - Howard H. Lentner, Power and politics in globalization: the indispensable state. Rutledge, 
2004, p.187.  

 .213، ص 2009/2010انظر تقرير التنافسية لسنة  - (3) 
 (4)   - Razeen Sally, Southeast Asia in WTO. Southeast Asia Background Series N°5, Institute of Southeast 
Asia Studies, Singapore, 2004, pp.29-42. 
 (5)  - Colin Barlow Modern, Malaysia in the global economy: political and social change into the 21st 
century .Edward Elgar, 2001, pp.74-92. 
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تمتلك تكنولوجيات عالية في مجال المعلومات والاتصال و التصنيع، وتحتل مراتب : يئة التكنولوجيةالب. 4
في مجال تحويل التكنولوجيا، لاهتمام الشركات بالبحث  2009/2010متقدمة في تقرير التنافسية لسنة 

الانترنت المصرفي من كما ترتفع نسبة استخدام . والتطوير و الترابط ما بين الجامعات والقطاع الصناعي
  . طرف السكان؛ لانخفاض تكاليفه وسرعته، بينما تبقى نسبة استخدام الهاتف المصرفي محدودة

  %  : الوحدة                           .لانترنت المصرفي والنقال المصرفي في ماليزيال المستخدمة السكان نسبة: 42الجدول
 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البيان

 34.8 28.7  22.5  16.9 12 9.7 نسبة السكان المستخدمة للانترنت المصرفي 
 3 2.2  1.9  1.3 0.9 0.5 نسبة السكان المستخدمة  للهاتف المصرفي  

 .2010-2005 التقرير السنوي لبنك ماليزيا المركزي :المصدر

ينظم نشاطها و يبين طبيعة ، 1983تحظى البنوك الإسلامية بقانون خاص منذ سنة : البيئة القانونية. 5
  .اهتماما كبيرا و تعمل على توفير الظروف الملائمة لنشاطهاالحكومة الماليزية  هاكما تولي، أعمالها

تعتبر البيئة العامة للبنوك الإسلامية في ماليزيا مناسبة لنشاطها، نتيجة الاهتمام الكبير الذي توليه 
فيا إسلاميا عالميا، ولكن من ناحية أخرى فهي تحمل بعض المساوئ الحكومة لها وسعيها لجعلها قطبا مصر

أهمها وجود ديانات أخرى بخلاف الإسلام، وكذلك ارتفاع الضرائب والرسوم، وقبل التطرق للبيئة 
  .التنافسية لها سوف نستعرض باختصار أهم المراحل التي مرت ا  البنوك الإسلامية في هذا البلد

  ل تطور المصرفية الإسلامية في ماليزيامراح: المطلب الثاني

لقد مرت البنوك الإسلامية في ماليزيا بمرحلة  تجريبية انطلقت بإصدار القانون الخاص بالمصارف   
والذي نتج عنه إنشاء أول بنك إسلامي في البلد، ثم تلتها  مرحلة التوسع عن طريق  1983الإسلامية سنة 

، وصولا إلى 1993لبنوك التقليدية لممارسة الأعمال البنكية الإسلامية منذ فتح الباب أمام النوافذ الإسلامية ل
  .وإلى غاية اليوم 2001مرحلة التحرير ودخول متعاملين جددا سواء كانوا أجانب أو محليين منذ سنة 

، تم 1983 ةبعد إصدار القانون الخاص بإنشاء البنوك الإسلامية سن: 1992-1983مرحلة التجربة  .1
من طرف عدة أطراف أهمها حكومة ماليزيا، و رغم التوقعات التي كانت  البنك الإسلامي الماليزيتكوين 

في مراحل عمله الأولى لوجوده في بيئة عمل رأسمالية تختلف عن مبادئ عمله، إلا أنه قلب  هتشير إلى فشل
 وك التقليدية، رغم صغركل التوقعات واستمر في النمو بمعدلات تفوق تلك المعدلات المحققة من قبل البن
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كما كان هناك تقبل له من طرف الجمهور وتزايد عدد عملائه من سنة لأخرى حتى .)1(السوقية هحصت 
كما قامت الحكومة . بعدما كانت فرع واحد عند انطلاقه افرع 52إلى  1993عدد فروعه سنة  وصلت 

توظيف  على لمساعدته 1983ة منذ سنة الماليزية بإصدار سندات حكومية متوافقة مع الشريعة الإسلامي
  .)2(وسد حاجته من السيولة هفوائض

بعد النجاح الملاحظ لبنك إسلام ماليزيا اتخذت الحكومة الماليزية  :2000-1993 مرحلة الانتشار. 2
  :)3(خطوة أكثر جرأة تمثلت في إنشاء نظام بنكي إسلامي إلى جانب التقليدي لتحقيق الأهداف التالية

  دة عدد البنوك التي تقدم المصرفية الإسلامية، لزيادة فعاليتها ودفعها للتطور؛زيا.  أ
  .زيادة عدد الصيغ والأساليب الإسلامية التي تلبي حاجات ورغبات الأفراد والشركات المختلفة. ب

بالسماح للبنوك التقليدية بتقديم  1993مارس ولتجسيد هذا الهدف فقد قام بنك ماليزيا المركزي في 
دمات مصرفية إسلامية، وهو ما سمح بظهور النوافذ الإسلامية في ماليزيا، وقد حدد لها ضوابط ممارسة خ

كما تم تدعيم المصرفية . العمل المصرفي الإسلامي من خلال تكوين هيئة للرقابة الشرعية على مستواها
لمساعدته في مراقبة البنوك  الإسلامية بإنشاء هيئة للرقابة الشرعية على مستوى البنك المركزي الماليزي

و رغم الاستجابة الضعيفة للبنوك التقليدية في بداية الأمر . 1997الإسلامية من النواحي الشرعية في ماي 
كانت كل البنوك التقليدية الموجودة آنذاك تقدم المصرفية الإسلامية وهو ما أرخ  1993إلا أنه مع اية سنة 

وقد تم إنشاء خلال هذه المرحلة بنك إسلامي جديد هو . )4(ية في ماليزيالبداية عهد جديد للبنوك الإسلام
   .1994، وتم إنشاء سوق مابين البنوك الإسلامية سنة 1999بنك معاملات ماليزيا سنة 

على النظام البنكي  1997سنة لأزمة الآسيوية السلبية ل ثارالآبعد : إلى غاية اليوم 2001مرحلة التحرير. 3
  :رض تدعيم الاستثمار الأجنبي اتخذ البنك المركزي الماليزي  القرارات التاليةالماليزي وبغ

أعطى الضوء الأخضر للبنوك التقليدية بالتحول إلى البنوك الشاملة بعدما كانت البنوك الإسلامية فقط من . أ
   المخاطر بتنويع نشاطها؛ فيضعلى تخ ا، بغرض مساعد1983تتمتع ذه الميزة بموجب قانون 

  . فتح اال أمام البنوك الأجنبية الإسلامية والتقليدية لدخول السوق الماليزية لتدعيمها بمتدخلين جدد. ب

                                                        
 ( 1 )  - Mohamed Ariff, Islamic Banking in Southeast Asian: Islam & the economic development of 
Southeast Asian. Institute of  Southeast Asia Studies, 1998, pp.67-85. 
 (2)  - Angelo. M. Venardos, Islamic banking & Finance in South- Est. Asia: its development & future. World 
scientific publishing co, pte. LTD, 2006, p. 146. 
 (3)  - Aly Khorshid , Islamic Insurance : a modern approach to Islamic Banking. Rutledge, 2004, pp. 113-115. 
 (4)  - K. S. Nathan, Mohamed Hashim Kamali, Islam in Southeast Asia: political, social & strategic 
challenges for the 21 st century. Institute of Southeast Asia Studies, 2005, p.89. 
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وكان الهدف من التحرير هو جعل ماليزيا قطبا عالميا للمصرفية الإسلامية، وقد قام بنك ماليزيا المركزي 
يهدف إلى الوصول بالحصة السوقية للبنوك  والذي 2001بوضع مخطط القطاع المالي للبنوك الإسلامية سنة 

مجموعات  10كما قامت البنوك الماليزية بالاندماج والتكتل في . 2010بحلول سنة  % 20الإسلامية إلى 
ونتج عن هذه السياسة تزايد . )1(منها تقدم منتجات إسلامية 19، كانت 2002بنكا سنة  30 بنكية تضم

ا أن أغلب البنوك التقليدية قد حولت نوافذها الإسلامية إلى بنوك عدد البنوك الإسلامية الأجنبية، كم
بنوك إسلامية  07مثلا شهدت إنشاء  2008إسلامية كاملة على شكل شركة تابعة للبنك الأم، ففي سنة 

، 2009بنكا سنة  17لبنوك أجنبية، بلغ عدد البنوك الإسلامية  3جديدة ناتجة عن تحول نوافذ إسلامية منها 
بنكا بعدما شهدت هذه السنة اندماج بنكين تقليديين ما أدى إلى اندماج  16انخفض عددها إلى بينما 

  .البنكين الإسلاميين التابعين لهما بالضرورة

السلطات الرسمية  إن المتتبع لمسيرة البنوك الإسلامية في ماليزيا يستشف الاهتمام الكبير الذي توليه
نوي والنفسي وإنما ترجمت إلى أعمال وأفعال واقعية وهو ما نتج عنه له، حيث لم تبق في حدود الدعم المع

و جهود الحكومة الماليزية ما زالت متواصلة لتذليل كل العقبات الموجودة أمام . النمو المتواصل لهذا القطاع
 .نوكهذا القطاع للوصول به للعالمية، ولكن من الناحية الإستراتيجية كيف هي البيئة التنافسية لهذه الب

 نموذج القوى الخمس للبنوك الإسلامية في ماليزيا: المطلب الثالث
نشاطها في ماليزيا في بيئة أعمال تتميز بوجود عدد كبير من المتدخلين  البنوك الإسلامية تمارس      

وهناك . الذين يقدمون نفس المنتجات المصرفية، كما أن قلة حواجز الدخول للقطاع يرشح عددها للتزايد
ديد من المؤسسات التي تقدم منتجات بديلة لها، خاصة في ظل وجود بنوك تقليدية قوية، مما يعني وقوعها الع

 .تحت ضغط المودعين وكذلك ضغط الموردين مما يساهم في ارتفاع تكاليفها مقارنة بالبنوك التقليدية
 البنك الشامل، ةبرخص يزياوالمؤسسات المالية في مالك وتمتع البن إن: المنافسون الحاليون في الصناعة .1

   :التالية يجعل كل بنك إسلامي في هذا البلد معرض للمنافسة المباشرة من الأطراف
  البنوك الإسلامية الكاملة والتي عرف عددها تزايدا كبيرا؛. أ

  النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية والتي تراجع عددها لتحول أغلبها لبنوك إسلامية كاملة؛. ب
  التمويل التي تزاحم البنوك الإسلامية في الودائع الادخارية بالخصوص؛ ذ شركاتنواف. ت
  بنوك الاستثمار وبيوت الخصم التي تنافسها في الودائع الاستثمارية وتمويل الشركات؛. ث

                                                        
 (1)  - Alexander Von Pock, strategic management in Islamic Finance. Universi Deutscher Universitats 
Verlag, 2007, p.59. 
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 .تطور عدد المنافسين المباشرين للبنوك الإسلامية الماليزية: 43الجدول
30/11/11 2009 2007 2001  البيان  

 16 17  11  02  البنوك الإسلامية
 03 03  16  14  نوافذ البنوك التقليدية

 06 06  04  10  نوافذ شركات التمويل
 07 07  04  05  نوافذ بنوك الاستثمار
 07 07  07  07  نوافذ بيوت الخصم

 15 15  10  02 شركات التكافل وإعادة التكافل

 .المركزي الماليزيمن إعداد الطالبة بناء على معطيات البنك : المصدر

  شركات التكافل وإعادة التكافل التي تقدم نفس المنتجات التي تقدمها بنوكها الإسلامية في مجموعتها؛. ج
  . كما تتعرض البنوك الإسلامية الماليزية لمنافسة مكاتب الصرف التي تقدم خدمات الصرف الإسلامي

المتعاملين الماليين الذين يقدمون منتجات بديلة   منعدد كبيريوجد في ماليزيا : مقدمو المنتجات البديلة. 2
 ، كالبنوك التقليدية وبنوك التنمية وشركات التأمين وإعادة التأمين، وهي تعتبرلمنتجات البنوك الإسلامية

  .منافس كبير للبنوك الإسلامية في ظل وجود بنوك تقليدية قوية وارتفاع نسبة غير المسلمين في هذا البلد

     .تطور عدد مقدمو المنتجات البديلة للبنوك الإسلامية في ماليزيا :44الجدول
30/11/2011 2009 2007 1999  السنة 

 25 22 22 34  البنوك التقليدية التجارية
 15 15 14 12 بنوك التقليدية  الاستثمارية ال

 11 11 13 14  بنوك التنمية
 45 46 48 67 شركات التأمين وإعادة التأمين

    .من إعداد الطالبة بناء على معطيات البنك المركزي الماليزي :درالمص

منح بنك ماليزيا المركزي الاعتماد لبنك  2010بداية حسب المعطيات المتوفرة عن : المنافسين المحتملين .3
Deutsche Bank AG مارسه للأعمال المصرفية الإسلامية، كما منح ترخيصين لم له لإنشاء شركة تابعة

كما منح . برأس مال أدنى قدره مليار دولار أمريكي دين لبنكين إسلاميين أجنبيين لم يعلن بعد عنهماجدي
وفي إطار تشجيعه للبنوك الأجنبية رفع بنك ماليزيا المركزي مساهمة . خمس تراخيص لبنوك تقليدية جديدة

 البنوك الإسلامية المحلية إلى رفع الحد الأدنى لرأس مال كما ،% 70 إلى %45الطرف الأجنبي في البنك من 
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 10مليون رنجت ماليزي، أما الحد الأدنى لرأس مال البنوك الإسلامية الأجنبية فقد بقي نفسه وهو  300
  .)1(المؤشرات توحي بزيادة حدة المنافسة في السوق الإسلامي الماليزي مستقبلامليون رنجنت ماليزي، وهذه 

البنوك الإسلامية في ماليزيا لضغط كبير من طرف عملائها سواء  تخضع: القوة التفاوضية للعملاء. 4
المودعين أو الطالبين للتمويل، والسبب في ذلك أا توجه خدماا لكل الأطياف وليس فقط للمسلمين، 
بالشكل الذي يحتم عليها مراعاة الجانبين، الالتزام بقواعد الشريعة الإسلامية  لاجتذاب المسلمين، ومنح 

ويزداد وضع . المناسب أو التكلفة المقبولة للتمويل لاجتذاب المسلمين وغير المسلمين في آن واحد العائد
  . البنوك الإسلامية صعوبة مع قوة منافسيها من البنوك التقليدية

تصدر ماليزيا وتستورد في آن واحد الكثير من المنتجات المصنعة، إلا أا  :القوة التفاوضية للموردين. 5
مختلف وسائل النقل، وهي تخضع لضرائب ورسوم مرتفعة مما يعني وصولها بسعر مرتفع للموردين  تستورد

مع العلم أن نسبة كبيرة من استخدامات . مما يؤدي إلى ارتفاع تكلفة شرائها عن طريق البنوك الإسلامية
نافسة ما بين هذه البنوك في هذه البنوك مرتبطة باقتناء مختلف وسائل النقل،  إضافة إلى الدور الذي تمارسه الم

  . دفع أسعارها للارتفاع على مستوى الموردين، وهو ما يجعل هذه البنوك معرضة لضغط الموردين

لموقع البنوك الإسلامية الماليزية من نموذج  بالنظر :تقييم البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية في ماليزيا. 6
  :لصناعة غير جذابة من الناحية الإستراتيجية نظرا لـيمكن القول أن هذه ا تررالقوى الخمس لبو

وجود عدد كبير من المنافسين المباشرين الذين يقدمون نفس المنتجات، وعددهم مرشح للزيادة مستقبلا، . أ
الاستبيان الذي أجاب عنه كل من البنك الإسلامي وهم القوة الرئيسية المؤثرة على البنوك الإسلامية حسب 

البنوك الإسلامية المحلية فقد أجمعوا على أن ، )CIMB Islamic Bank(و ) Maybank Islamic( الماليزي و
  الكاملة هي المنافس الرئيسي لهم، تليه البنوك الإسلامية الأجنبية؛ 

ين يقدمون المنتجات البديلة في ظل ارتفاع نسبة غير المسلمين في هذا البلد، وهي كثرة المنافسين الذ. ب
  البنوك التقليدية بالدرجة الأولى كما أشارت البنوك الثلاثة السابقة الذكر؛

  .وقوعها تحت ضغط العملاء والموردين بالشكل الذي يرفع من تكاليفها ويحد من أرباحها. ت

البنوك الإسلامية، لكن من وجهة نظر إستراتيجية، فالبيئة  ناسبة لعملالبيئة العامة في ماليزيا م
التنافسية لها صعبة جدا نتيجة انخفاض حواجز الدخول للقطاع وارتفاع عدد المتدخلين فيه بالشكل الذي 

                                                        
  :انظر -(1) 

- Guidelines on Minimum capital Funds Unimpaired by losses for Islamic Banks, Bank Negara Malaysia, 
2009, p.2. 

- Guidelines on International Islamic Bank, Bank Negara Malaysia, 2009, p.4.  
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ويزداد الأمر تعقيدا . يجعل البنوك الإسلامية تواجه تحديات كبيرة خاصة تلك التي أنشئت مباشرة إسلامية
  .مع التحرير المتزايد للسوق المصرفية في هذا البلد وهو ما يقودنا إلى معرفة المركز التنافسي لهذه البنوك حاليا

  المركز التنافسي للبنوك الإسلامية الماليزية: المطلب الرابع

 هذا ثنائية بنكية مميزة، فإلى جانب البنوك التقليدية التي لها تاريخ طويل فيالاقتصاد الماليزي  شهدي
البلد تتواجد البنوك الإسلامية الحديثة الظهور، ولكنها تلقى الرعاية والتشجيع حيث تم التخطيط للوصول 

و في هذا العنصر سنلقي الضوء على مكانتها  ،2010سنة %  20 قدرهاإلى حصة سوقية من الأصول 
  .نجاح الحكومة في خطتها ضمن النشاط المصرفي الكلي من حيث الأصول، الودائع والتمويل، وتقييم مدى

إلى المعطيات المتوفرة حول أصول بالنظر : الحصة السوقية للبنوك الإسلامية الماليزية من الأصول. 1
  البنوك الإسلامية سواء كانت إسلامية بالكامل أو كانت نوافذ، يمكن القول أن حصتها السوقية ما زالت 

 رنجنت ماليزي مليار :الوحدة             .الماليزية من الأصول البنكيةالحصة السوقية للبنوك الإسلامية : 45دولالج
 2010 2009 2008 2007 2006 2005  بيانال 

1483.14 1361.94 1275.40 1145.33 1025.31 884.59  مجموع الأصول
 267.60 233.67 192.81 157.15 133.00 111.81  أصول البنوك الإسلامية 

 18.04 17.15 15.11 13.72 12.97 12.63  %الحصة السوقية 
 8.90 6.79 11.36 11.71 15.91 16.09  %معدل نمو الأصول الكلية

 14.52 21.19 22.69 18.15 18.95 17.68 %معدل نمو الأصول الإسلامية

 .من إعداد الطالبة بناء على معطيات بنك ماليزيا المركزي: المصدر

ليدية، ولكنها متزايدة من سنة لأخرى وهي على مشارف تحقيق هدفها ضعيفة إذ ما قورنت بالمصرفية التق
و  .2010سنة  %20وهو الوصول إلى حصة سوقية من الأصول الإسلامية مقدارها  2001سنة المسطر 

معدل النمو السنوي للأصول الإسلامية أكبر من ذلك المحقق من قبل النظام البنكي ككل وهو متزايد على 
صول الكلية للبنوك التقليدية المتناقص، وهو ما يرشح تزايد حصتها السوقية مستقبلا، عكس معدل نمو الأ

جعل  2010و  2009وانتقال تأثيراا إلى الاقتصاد الماليزي سنتي  2008ولكن حدوث الأزمة المالية سنة 
قريبة جدا من  ولكنها  %20الحصة السوقية للبنوك الإسلامية لا تصل إلى ما هو مخطط لها وهو بلوغ نسبة 

  .تحقيقها
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الودائع الموجودة لدى مختلف المتدخلين في : الحصة السوقية للبنوك الإسلامية الماليزية من الودائع. 2
إلى  السوق المصرفي الإسلامي الماليزي ضعيفة ولكنها متزايدة من سنة لأخرى حتى وصلت نسبتها

دل نمو الودائع الكلية، وهو ما يعبر عن قدرة كما أن معدل نموها أكبر من مع. 2010سنة  19.64%
  . البنوك الإسلامية في تعبئة وجمع المدخرات بمختلف أنواعها، وهذه الحصة مرشحة للتزايد مستقبلا

 رنجنت ماليزيمليار : الوحدة         .  الحصة السوقية للبنوك الإسلامية الماليزية من الودائع البنكية الكلية: 46الجدول
 2010 2009 2008 2007 2006 2005  انالبي 

 1104.79 1028.34 936.32 821.01 768.41 644.89  مجموع الودائع
 216.95 188.83 154.86 121.97 99.17 83.86  ودائع البنوك الإسلامية 

 19.64 18.36 16.53 14.85 12.90 13.00  %الحصة السوقية 
 7.43 9.83 14.04 6.85  19.15  17.06  %معدل نمو الودائع الكلية

 14.89 21.94 26.96 22.99 18.25 15.11 %معدل نمو الودائع الإسلامية

 .من إعداد الطالبة بناء على معطيات بنك ماليزيا المركزي: المصدر

تستحوذ البنوك الإسلامية الماليزية على نسبة متزايدة من : الحصة السوقية للبنوك الإسلامية من التمويل .3
حيث تعتمد على مختلف الصيغ الإسلامية في تمويل الأفراد والشركات، و الحصة السوقية التمويل الكلي 

للبنوك الإسلامية من التمويل مرشحة للارتفاع مستقبلا نظرا لنسبة النمو الكبيرة لها مقارنة بالتمويل الكلي 
  .2005التي تعرف معدلات نمو صغيرة ماعدا سنة 

  

 .معدل نمو أصول النظام البنكي الكلي والإسلامي في ماليزيا: 01الشكل

.45من إعداد الطالبة بناءا على الجدول :المصدر
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 رنجنت ماليزيمليار  :الوحدة               .الإسلامية الماليزية من تمويل الاقتصاد الحصة السوقية للبنوك: 47 الجدول
 2010 2009 2008 2007 2006 2005  البيان  

 875.90 783.40 718.72 631.4 592.96 558.06  مجموع القروض 
 158.69 133.48 107.73 89.85 78.51 69.94  تمويل البنوك الإسلامية 

 18.12 17.03 14.98 14.23 13.24 12.53  % الحصة السوقية
 11.81 8.99 13.83 6.48 06.25 24.72 %معدل نمو القروض الكلية 

 18.89 23.90 19.89 14.44 12.25 16.70 %معدل نمو التمويل الإسلامي

 .من إعداد الطالبة بناء على معطيات بنك ماليزيا المركزي: المصدر

من طرف الحكومة الماليزية لتطوير المصرفية الإسلامية وجعل ماليزيا الجهود المبذولة من على الرغم 
قطبا إسلاميا عالميا ورغم نجاحها في تحقيق أهدافها المسطرة حتى الآن إلا أا ما زالت بعيدة عن بلوغ 
مرحلة السيطرة والسيادة في هذا البلد، ولكن نسب النمو المرتفعة للأصول والودائع والتمويل تشير إلى 

  .الذي تجده هذه البنوك وهو ما يعني تزايد عددها مستقبلا مما سيشعل المنافسة أكثر لمدى الانتشار والتقب

  واقع المنافسة ما بين البنوك الإسلامية في ماليزيا :المطلب الخامس

يمكن القول أن المصرفية الإسلامية في ماليزيا قد مرت  من الناحية الإستراتيجية بعدة مراحل، بدأ 
ن الاحتكار التام من طرف بنك إسلام ماليزيا إلى مرحلة دخول النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية على م

الخط وسيطرا على النسبة الكبرى من السوق المصرفية الإسلامية، إلى مرحلة سيطرة البنوك الإسلامية 
  .مستوى السوق المصرفي الماليزيوتراجع دور النوافذ الإسلامية وبروز البنوك الأجنبية كقوة فاعلة على 

  :مر السوق المصرفي الإسلامي الماليزي بمراحل هي: تطور هيكل السوق المصرفي الإسلامي الماليزي. 1
، وتميزت حصته 1992واستمرت حتى سنة  1984بنك إسلام ماليزيا منذ تأسيسه سنة  حتكارامرحلة . أ

  رة البنوك التقليدية و محدودية موارده؛ السوقية بالضعف،  وقد واجه ظروفا صعبة نتيجة سيط
تاريخ ترخيص البنك المركزي الماليزي للبنوك  1993مرحلة سيطرة النوافذ الإسلامية و امتدت منذ . ب

و شهدت . 2005التقليدية بفتح نوافذ تقدم من خلالها خدمات مصرفية إسلامية، و استمرت إلى غاية سنة 
  ؛لبنوك الإسلامية الأصلية و النوافذ الإسلاميةهذه المرحلة منافسة حادة ما بين ا

النوافذ الإسلامية للبنوك  أغلب ولنتيجة تح 2006وبدأت منذ  مرحلة سيطرة البنوك الإسلامية الكاملة. ت
  .النوافذ فاتحا اال لاشتعال المنافسة بين البنوك الإسلامية الكاملة نشاط فتراجع التقليدية إلى بنوك كاملة،
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 رنجنت ماليزيمليار : الوحدة               .توزيع الأصول الإسلامية الماليزية ما بين البنوك الإسلامية والنوافذ: 48الجدول
 2010 2009 2008 2007 2006 2005 2004  البيان

 258.73 224.93 186.04 94.90 73.8 43.43 24.85  البنوك الإسلامية
 8.87 8.57 6.77 62.25 59.2 68.38 70.12  النوافذ الإسلامية

 267.60 233.67 192.81 157.15 133.00 111.81 94.97  اموع

 .من إعداد الطالبة بناء على معطيات بنك ماليزيا المركزي: المصدر

  :ما يلي نلاحظ) 04(للملحق  بالنظر: الحصة السوقية للبنوك الإسلامية الماليزية من الأصول. 2
ية الماليزية مفتتة على عدد كبير من البنوك، حيث الحصص السوقية لأغلبها السوق المصرفية الإسلام .أ

  الماليزي؛ صغيرة ومتقاربة حيث لا نجد سيطرة واضحة لبنك معين عليها، وهو ما يشير لتنافسية السوق
ة أغلب البنوك الإسلامية الأجنبية التي تنشط في السوق الماليزي عرفت حصتها السوقية تزايدا في بداي. ب

فترة الدراسة، ولكنها تراجعت في باقي السنوات وهو ما يعبر عن الصعوبات التي تجدها هذه البنوك في 
  ممارسة نشاطها؛ 

 ،2008فذة أو لما تحول إلى بنك سنة أكبر حصة سوقية سواء لما كان نا )Maybank Islamic(  يملك. ت

  أقل حصة سوقية؛ )Asian Finance Bank(وحصته متذبذبة من سنة لأخرى، بينما يملك 
  تناقصت الحصة السوقية للبنك الإسلامي الماليزي بظهور النوافذ الإسلامية و البنوك الإسلامية الأجنبية؛. ث
إلا أن  EONCAP Islamic Bank Berhad  ورغم دمجه لبنك  Hong Leong Islamic Bank Berhad   بنك . ج

  .سبقت عملية الاندماج مع السنة التيحصته السوقية لم تتغير كثيرا مقارنة 
تعيش السوق المصرفية الإسلامية الماليزية منافسة قوية جدا، خاصة بعد تحول أغلب النوافذ الإسلامية للبنوك 
التقليدية إلى بنوك كاملة وتزايد عدد البنوك الإسلامية الأجنبية، نظرا لانتعاش العمل المصرفي بمختلف أنواعه 

  . 40الجدول جم الأصول البنكية مقارنة مع الناتج المحلي الإجمالي كما يبينه الذي يعكسه كبر ح
  :نلاحظ ما يلي) 05(بالنظر للملحق : الودائعمن  ةاليزيالمالحصة السوقية للبنوك الإسلامية . 3

 2010على أكبر حصة من الودائع رغم أا متناقصة ما عدا سنة   )Bank Islam Malaysia(يستحوذ. أ
 أضعف حصة سوقية من الودائع ، بينماهو صاحب أكبر حصة سوقية )Maybank Islamic(أين أصبح 

  ؛)Asian Finance Bank( ود لـفتع
أغلب البنوك الإسلامية الأجنبية التي تنشط في السوق الماليزي عرفت حصتها السوقية تزايدا في بداية  .ب

  فترة الدراسة، ولكنها تراجعت في باقي السنوات؛
 CIMB(تتميز حصة باقي البنوك بالصغر والتقارب فيما بينها والتذبذب من سنة لأخرى، ما عدا بنك . ت

Islamic Bank( الذي تعرف حصته السوقية من الودائع ارتفاعا مستمرا.    
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والملاحظ أن البنوك الإسلامية الأصلية حصتها السوقية من الودائع مرتفعة مقارنة مع باقي البنوك وهو ما 
  .  يؤكد مرة أخرى على أن البنوك الإسلامية لديها قدرة كبيرة على تعبئة الودائع

  :نلاحظ ما يلي) 06(بالنظر للملحق : تمويل الاقتصادمن  ةاليزيالملسوقية للبنوك الإسلامية الحصة ا .4
 (، يليهعلى الحصة الأكبر من تمويل الاقتصاد وفقا للطرق الإسلامية )Maybank Islamic(سيطرة . أ

CIMB Islamic Bank( لـ  أما أضعف حصة فتعود   2010و  2009 في سنتي)Asian Finance 

Bank(؛  

  لأصول والودائع؛الحصة السوقية من التمويل لبنك إسلام ماليزيا صغيرة إذ ما قورنت بحصته من ا .ب
  .أغلب الحصص السوقية لباقي البنوك من تمويل الاقتصاد ضعيفة ومتذبذبة من سنة لأخرى. ت

والملاحظ أن البنوك الإسلامية المتحولة من نوافذ لديها قدرة كبيرة على تقديم التمويل مقارنة مع البنوك 
ا من خبرة بنوكها الأم في هذا او تستحوذ البنوك الإسلامية المتحولة من . الالإسلامية الأصلية؛ لاستفاد

  .نوافذ على أكبر حصة سوقية، تليها البنوك الإسلامية الأصلية وأخيرا البنوك الأجنبية
بعد احتكار السوق المصرفي الإسلامي من طرف بنك إسلام ماليزيا، جاءت النوافذ الإسلامية   

ها، والآن أصبح السوق المصرفي الإسلامي الماليزي يعيش للبنوك التقليدية لتنشر المصرفية الإسلامية وتوسع
منافسة متصاعدة ما بين البنوك المحلية من جهة والأجنبية من جهة أخرى، وما بين البنوك الإسلامية الأصلية 

  .والمتحولة من نوافذ، وهو ما يحتم عليها ضرورة التسلح بإستراتيجية معينة تمكنها من البقاء في السوق

مة البيئة العامة لنشاط البنوك الإسلامية في ماليزيا أدى إلى تزايد عددها، وهو ما جعل هذا إن ملائ  
ويعود . القطاع غير جذاب من الناحية الإستراتيجية لقوة الضغط الذي تمارسه عناصر البيئة التنافسية عليه

ماليزيا قواعد هذه الصناعة، الفضل للنوافذ الإسلامية في نشر المصرفية الإسلامية بعدما أرسى بنك إسلام 
ورغم الدعم والحماية الذي يتميز به هذا القطاع إلا أن نصيبه من السوق المصرفي الكلي ما زال ضعيفا، 

ويشهد هذا القطاع الآن منافسة شرسة ما بين البنوك المحلية والأجنبية والبنوك . وهو مرشح للزيادة مستقبلا
  . بالدراسة في المبحث الموالي وهو ما يقودنا لتناول استراتيجياا التنافسيةالمحلية فيما بينها لتوسيع نشاطها، 

  الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في ماليزيا :المبحث الرابع
جعل المنافسة من أهم سمات  إن تطور النظام البنكي في ماليزيا وتعدد البنوك بمختلف أنواعها   

و تختط هذه الأخيرة جا خاصا ا يمكنها من . بما فيها البنوك الإسلامية السوق المصرفي في هذا البلد،
االتغلب على الضغوط التنافسية المختلفة، وسنحاول من خلال هذا المبحث التعرف على استراتيجيا 

التنافسية وأهم الدعائم التي تقوم عليها، معرجين على أهم الخدمات التي تقدمها وخصائص سلسلة قيمتها 
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من ناحية مصادر التكاليف والإيراد، وفي الأخير التعرف على أهم قدراا التنافسية التي تملكها وتمكنها من 
  .التغلب على منافسيها، ونختم مبحثنا هذا  بتقييم مدى قدرة هذه البنوك على تحقيق أهدافها المرسومة

 ليزيةأساليب مواجهة المنافسة في البنوك الإسلامية الما: المطلب الأول
يتنافس على السوق المصرفي الإسلامي في ماليزيا البنوك الإسلامية المحلية الإسلامية المنشأ، والبنوك  

المحلية المتحولة من نوافذ إسلامية وأخيرا البنوك الأجنبية والتي دخلت السوق الماليزي بعد تحريره الجزئي 
فسية معينة تحاول من خلالها إما المحافظة على للسوق المصرفي، وبطبيعة الحال لكل منها إستراتيجية تنا

 .حصتها السوقية، أو البحث عن تكوين موقع في السوق الماليزي، وهذا ما سنحاول تبيانه في هذا العنصر

بعد دراسة حالة كل بنك إسلامي على حدا فيما  :الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية الماليزية .1
 :أدناه، توصلنا إلى 49الجدوللمواجهة منافسيه والملخصة في طرفه يخص الأسلوب المستخدم من 

  إستراتيجية التميز عامل مشترك ما بين كل البنوك الإسلامية الماليزية بمختلف أنواعها؛ . أ
  إستراتيجية التعاون عامل مشترك ما بين البنوك الإسلامية المتحولة من نوافذ لبنوك تقليدية؛ . ب
  التركيز لأا بنوك شاملة تستهدف كل العملاء وتقدم كل المنتجات؛  غياب إستراتيجية. ت
  تستخدم أغلب البنوك الإسلامية الماليزية أكثر من إستراتيجية تنافسية في آن واحد؛. ث
  :تبعا لنوع الإستراتيجية التنافسية للبنوك المدروسة يمكن تقسيمها إلى مجموعتين إستراتيجيتين هما. ج
متميزة مع أسعار تنافسية،  حيث تقدم خدمات لى تعتمد على التميز و المنافسة السعرية،اموعة الأو -

 وتضم أكبر البنوك الإسلامية على مستوى الاقتصاد الماليزي وستكون المنافسة قوية فيما بينها؛
ومتوافقة مع تعتمد على التميز كوسيلة تنافسية من خلال تقديم منتجات ذات نوعية عالية اموعة الثانية  -

  .أحكام الشريعة الإسلامية، وبالطبع ستكون المنافسة قوية فيما بينها لاعتمادها على نفس الوسائل التنافسية

  :يوفي ظل تعذر دراسة حالة كل البنوك الإسلامية الماليزية سنختار عينة من كل مجموعة وه
  بنكين الإسلاميين الأصليين في ماليزيا؛البنك الإسلامي الماليزي وبنك معاملات ماليزيا باعتبارهما ال- 
  البنوك الأجنبية؛  بيت التمويل الكويتي، و بيت التمويل الآسيوي كممثلين عن- 
أكبر البنوك الإسلامية في باعتباره  )Maybank Islamic(نأخذ : البنوك المحلية المتحولة من نوافذ إسلامية- 

 Alliance(كممثل عن البنوك التي عرفت وضعيتها تحسنا مستمرا، و )CIMB Islamic Bank(  ماليزيا، و

Islamic Bank(  وفقا لحصته السوقية و باعتباره أضعف بنك إسلامي محلي)Affin Islamic 

Bank(التي عرفت حصتها السوقية تراجعا، وسنرى ركائز تميزها في العنصر الموالي كممثل عن البنوك.  
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 .نافسية للبنوك الإسلامية الماليزيةالاستراتيجيات الت: 49 الجدول
 نوع الإستراتيجية التنافسية نوع البنك بداية النشاط بنكال

Affin Islamic Bank Berhad  تعاونال+ التميز تحول من نافدة تقليدية محلية 2006أفريل
Al Rajhi Banking (Malaysia) Berhad  التميز بنك إسلامي أجنبي 2006

Alliance Islamic Bank Berhad  التعاون+المنافسة السعرية + التميز تحول من نافدة تقليدية محلية 2008
AmIslamic Bank Berhad  التعاون+ة المنافسة السعري+ التميز تحول من نافدة تقليدية محلية 2008

Asian Finance Bank Berhad  التعاون+ التميز بنك إسلامي أجنبي 2007
Bank Islam Malaysia Berhad  التعاون+التنافسية السعرية+ التميز  بنك إسلامي محلي 1983

Bank Muamalat Malaysia Berhad  التنافسية السعرية+ التميز بنك إسلامي محلي 1999
CIMB Islamic Bank Berhad  التعاون+التنافسية السعرية+ التميز  تحول من نافدة تقليدية محلية 2005جوان
EONCAP Islamic Bank Berhad   التعاون+ التميز تحول من نافدة تقليدية محلية 2006أفريل

Hong Leong Islamic Bank Berhad  التعاون+ زالتمي تحول من نافدة تقليدية محلية 2005مارس
HSBC Amanah Malaysia Berhad  التعاون+ التميز  تحول من نافدة تقليدية أجنبية 2008

Kuwait Finance House  Berhad  التميز بنك إسلامي أجنبي 2005
Maybank Islamic Berhad  التعاون+التنافسية السعرية+ التميز  تحول من نافدة تقليدية محلية 2008جانفي

OCBC Al-Amin Bank Berhad  التعاون+ التميز  تحول من نافدة تقليدية أجنبية 2008ديسمبر
Public Islamic Bank Berhad  التعاون+التنافسية السعرية+ التميز  تحول من نافدة تقليدية محلية 2008نوفمبر
RHB Islamic Bank Berhad  التعاون+ التميز  تحول من نافدة تقليدية محلية 2005مارس

Standard Chartered Saadiq Berhad  التعاون+ التميز  تحول من نافدة تقليدية أجنبية 2008نوفمبر

  .كمن إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنو :المصدر

  : تعتمد البنوك الإسلامية على االات التالية 50الجدولمن  :ركائز التميز في البنوك الإسلامية الماليزية. 2
الجديدة، وذلك نظرا للحركية الكبيرة التي يشهدها  المصرفية لمنتجات والخدماتابتكار االتركيز على . أ

  أنه من أكثر الأنظمة البنكية ابتكارا؛ السوق المصرفي الماليزي في هذا الجانب، حيث يوصف على
  حرص كل البنوك المدروسة على ضرورة مطابقة أعمالها للشريعة الإسلامية؛. ب
  احترام العملاء ومحاولة إرضائهم سواء كانوا مسلمين أو غير مسلمين؛. ت
  .التركيز على التكافل الاجتماعي لأنه يساهم في تثبيت أقدام البنك في السوق. ث
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 .2010أهم ركائز التميز في البنوك الإسلامية الماليزية بنهاية : 50دولالج

  البنك  التنافسهدف   أهم ركائز التميز

ابتكار المنتجات المتوافقة مع الشريعة الإسلامية؛  سرعة الخدمة؛ الاستجابة لحاجات العملاء 
 .ته الاجتماعيةورغبام؛ تطبيق أسعار تنافسية على الودائع و التمويل؛ تحمل مسؤولي

الريادة المحلية 
 والدولية

Bank Islam 
Malaysia  

التركيز على الجودة و النوعية والابتكار المتواصل؛ استخدام التكنولوجيات الحديثة؛ التوجه 
 .ر تنافسية؛ تحمل مسؤوليته الاجتماعيةبالمستهلك؛ تطبيق أسعا

يصبح الأفضل 
 لدى العملاء 

 Bank Muamalat 
Malaysia  

تطبيق أسعار تنافسية عن طريق ضغط التكاليف؛ العمل المتواصل على إدخال منتجات وخدمات 
 .جديدة؛ التركيز على قطاعات مستهدفة، تحمل المسؤولية الاجتماعية

الريادة محليا
 وإقليميا

 Maybank 
Islamic  

المنتجات المتوافقة مع الشريعة  تجنب الصيغ التي تثير جدلا فقهيا في ماليزيا وخارج ماليزيا؛ ابتكار
 .الإسلامية، إدخال شريحة واسعة من المنتجات للمسلمين وغير المسلمين، التكافل الاجتماعي

التوسع الخارجي Affin Islamic 
Bank 

جودة الخدمة وسرعة تقديمها ؛تعدد قنوات التوزيع؛ الابتكار المتواصل للمنتجات المتفقة مع 
 .ويع المنتجات المقدمة؛ التسعير التنافسي؛ تحمل المسؤولية الاجتماعيةالشريعة الإسلامية؛ تن

 CIMB Islamic  التوسع الداخلي
Bank  

للوصول إلى تطبيق الابتكار والإبداع المتواصل للمنتجات والخدمات؛ ترشيد تكاليف البنك 
  .التكافل الاجتماعيأسعار تنافسية؛ الحرص على تطبيق واحترام قواعد الشريعة الإسلامية، 

 Alliance Islamic  الريادة المحلية
Bank  

عن الآخرين؛ الاهتمام بالمستهلك الماليزي؛ الابتكار والتجديد عرض منتجات إسلامية متميزة
المتواصل؛ الاعتماد على التقنيات الجديدة؛ تنويع المنتجات والخدمات المقدمة؛ التعامل بإنصاف 

 .وعدالة مع جميع العملاء ؛ تحمل المسؤولية الاجتماعية

الريادة محليا 
 وإقليميا

 Kuwait Finance 
HouseMalaysia  

الاهتمام برغبات العملاء واحترامهم؛ احترام قواعد  للعملاء؛ذات قيمة مضافةتوفير خدمات
 .الشريعة الإسلامية في كل أعمال البنك؛ تحمل المسؤولية الاجتماعية

اختراق السوق
 الماليزي

 Asian Finance 
Bank  

 .التقارير السنوية للبنوكمن إعداد الطالبة بناء على  :المصدر

ث تطبق في النهاية يمكن القول أن الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية الماليزية متعددة حي
. أكثر من إستراتيجية في آن واحد، وأكثرها هو التميز مع تقديم أسعار تنافسية وكذلك إستراتيجية التعاون

الإسلامية وكذلك تحمل مسؤوليتها الاجتماعية،  تومجالات التميز واسعة أهمها التركيز على ابتكار المنتجا
  .ة، إسلامية بالأصل أو تحولت من نوافذ تقليديةوذلك بالنسبة لكل البنوك الإسلامية سواء محلية أو أجنبي

  أمثلة عن التميز في البنوك الإسلامية الماليزية: المطلب الثاني

خلال المطلب السابق أن كل البنوك المدروسة تتقاطع في نقطة رئيسية وهي البحث عن  خلصنا من
في هذا المطلب إلى تناول أهم  التميز، مع محاولة تقديم أسعار تنافسية في نفس الوقت، وهو ما يقودنا

التي تمارسها، مع التركيز على المنتجات المقدمة للأفراد،  جوانب التميز في هذه البنوك من خلال الأنشطة 
  . وقنوات التوزيع التي تعتمد عليها لإيصال خدماا لمختلف عملائها وأخيرا نماذج عن التسعير التنافسي فيها
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إن تمتع البنوك الإسلامية برخصة المصرف الشامل في ماليزيا، جعلها  :الماليزيةأنشطة البنوك الإسلامية . 1
  تقدم باقة متنوعة من الأنشطة، منها ما هو تقليدي كتقديم الخدمات المصرفية للأفراد والمؤسسات، ومنها ما 

  .2010لأنشطة الممارسة في البنوك الإسلامية الماليزية بنهاية اأهم : 51الجدول
  البنك نشطة الممارسةالأأهم

  Bank Islam Malaysia .الشركات والمؤسسات المالية؛ الأعمال المصرفية؛ الخدمات المصرفية للأفراد

  Bank Muamalat Malaysia  .خدمات الجملة؛ خدمات التجزئة

  Maybank Islamic  .الخدمات المصرفية للأفراد؛ الخدمات المصرفية للمؤسسات؛إدارة الثروات

 Affin Islamic Bank .الخدمات المصرفية للمؤسسات؛ الخدمات المصرفية للأفراد؛ الخزينة؛ التأجير التمويلي

  CIMB Islamic Bank  .المؤسسات والاستثمارات البنكية؛ الأعمال المصرفية؛ خدمات التجزئة؛ الخزانة

  Alliance Islamic Bank  .الخدمات المصرفية للأفراد؛ الأعمال المصرفية للمؤسسات؛ الأعمال المصرفية

  Kuwait Finance House (Malaysia)  .البنكي؛ الأعمال المصرفيةالخزانة ورأس المال؛ الشركات والاستثمار 

  Asian Finance Bank  .المصرفية الداخلية؛ الاستثمار والمصرفية الخارجية؛ إدارة الثروات

 .التقارير السنوية للبنوكمن إعداد الطالبة بناء على  :المصدر

ويختلف عدد الأنشطة . هو مستحدث وخاص بالمؤسسات المالية كإدارة الثروات والخزانة والاستثمار
 .داد نشاطهالممارسة من بنك لآخر تبعا لإمكانياته وامت

أنواع الخدمات المقدمة من طرف البنوك  كللصعوبة دراسة : الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد. 2
  :و من واقع الجدول أدناه يمكن القول أن، فقط الإسلامية للأفراد في ماليزيا سنقتصر على الودائع

على رأس  )Maybank Islamic( هناك تباين في أنواع الودائع المستقبلة من بنك لآخر، ففي حين يأتي. أ
يأتي في المرتبة الأولى من  ) Bank Islam Malaysia(القائمة من حيث كثرة عدد أنواع الودائع المتاحة، نجد 

بينما  متوافقة مع الشريعة الإسلامية، ةدرجة التنوع والابتكار، حيث نجد لديه ودائع مستحدثة كثيرحيث 
  بالمنتجات الكلاسيكية، أو تقدم عددا محدودا من المنتجات المبتكرة؛تكتفي فبنوك ال قيةب

ي وبنك معاملات ماليزيا إلى استخدام الكلمات الإسلامية ذات الأصل يميل البنك الإسلامي الماليز. ب
  الخ، وهي إشارة إلى مدى تمسكها بالشريعة الإسلامية؛...العربي كالمضاربة والوديعة و السكينة 

على الودائع فقط، بل يمتد إلى مختلف المنتجات والخدمات المقدمة للأفراد  لا يقتصرهذا الواقع و
هي قائدة  )CIMB Islamic Bank( و )Maybank Islamic( بنك إسلام ماليزيا و وللشركات، فنجد

  .لمنتجات الغير ةمقلد وأعدد قليل من المنتجات  ة بابتكارما مكتفيإ فهي بينما البنوك الأخرى، الابتكار
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 .2010أنواع الودائع المفتوحة للأفراد في البنوك الإسلامية الماليزية بنهاية : 52دولالج 

Bank 
Islam 

Malaysia 

1.Savings Accounts -i: Wadiah 
2. Savings Accounts -i: Mudharabah 
3. Savings Accounts -i: Wadi 
4. Savings Accounts -i: Ijraa 
5. Savings Accounts -i: Pewani 
6. Savings Accounts -i: Al-Awfar 

7. Investment Account -i: Al-Awfar
8. Current Account -i 
9. Investment Account -i: General 

10. Investment Account -i: Sakinah 
11. Family Plan :  Tunai Didik-i 
12. Family Plan : Tunai Kasih-i 

Bank 
Muamalat 
Malaysia 

1.Basic Savings Account (BSA) 
2. Basic Current Account (BCA) 
3. Al- Mudharabah Savings Account 
4. Al- Mudharabah Current Account 

 

5. Al- Mudharabah General Account
6. Al- Wadiah Savings Account 
7. Al- Wadiah Current Account 
8. BeeSTAR-i 

Maybank 
Islamic  

1.Golden Savers Savings Account-i 
2. Profit Now! Account-i 
3.  Foreign Currency Mudharabah-i 
4. Maybank Al-Sayf Structured Islamic 

Deposit-i  
5. Savings & Current Account-i  
6. Basic Savings & Current Account-i  
7. Mudharabah Investment Accounts-i  

8. Premier MudharabahAccount-i
9. Yippie-i  

10. imteen-i  
11. net Current Account-i  
12. Foreign Currency Account-i  
13. Structured Islamic Deposit-i  
14. Islamic Fixed Deposit-i 

Affin 
Islamic 

Bank 

1.AFFINGOLD-i  
2. Affin Junior Saver-i   
3.  AFFINPLUS-i   
4. Basic Banking Services-i   
5. Current Account-i 

6. General Investment Account  
7. Savings Account-i  
8. Wealth Saver-i  
9. Foreign Currency Account-i 

 

CIMB 
Islamic 

Bank 

1.Wadiah Savings Account-i 
2. Mudharabah Savings Account-i 
3. EcoSave Savings Account-i 
4. Wadiah Current Account-i 
5. Mudharabah Current Account-i 
6. Fixed Return Investment Account-i 

(FRIA-i) - WhyWait 
7. Fixed Return Investment Account-i 

(FRIA-i) - Monthly Returns. 

8. Fixed Return Investment Account-i 
(FRIA-i) - Maturity Returns 

9. Max Invest Save 
10. General Investment Account 
11. Wadiah Children Savings Account-i 
12. Mudharabah Children Savings Account-i 

 

Alliance 
Islamic 

Bank  

1.Basic Savings Account-i 
2. Savings Account-i 
3. Basic Current Account- i 

4. Current Account-i
5. General& Special Investment Account-i 
6. Hybrid Account-i 

Kuwait 
Finance 
House  

1.Basic Savings Account - i 
2. Savings Account - i  
3. Basic Current Account-i  
4. Current Account-i 

5. Foreign Currency Current Account-i
6. General Investment Account-i  
7. Foreign Currency General Investment 

Account-i 
8.  Gold Account-i 

Asian 
Finance 

Bank 

1.Basic Savings Account-i 
2. Mudharabah Savings Account-i  
3. Mudharabah Junior Savings Account-i 

 

4. Current Account-i
5. Foreign Currency Account-i  
6. General Investment Account-i 

 

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على المواقع الالكترونية للبنوك :المصدر

  :أهم الملاحظات التي يمكن سوقها في هذا اال هي: وزيع في البنوك الإسلامية الماليزيةمنافذ الت. 3
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البنوك المتحولة من نوافذ لديها مزية استخدام نفس فروع بنكها الأم، إضافة إلى فتح عدد محدود من . أ
ح الفروع وتجهيزها، الفروع الإسلامية وهذا ما مكنها من الانتشار الجغرافي دون تحمل أعباء إضافية لفت

  عكس البنوك الإسلامية الأصلية أو البنوك الأجنبية التي تتحمل تكاليف الانتشار وفتح الفروع الجديدة؛

   .30/11/2011في قنوات التوزيع في البنوك الإسلامية الماليزية : 53الجدول
الفروع  قنوات التوزيع

  التقليدية
الفروع

 الإسلامية
الصراف

  الآلي
خدمات 

  نترنتالا
الهاتف

  المصرفي
خدمات 

 النقال
الرسائل 

 النصية
الربط 

 الالكتروني

Bank Islam Malaysia  - 119 1000 نعم نعم نعم  نعم  نعم 

 Bank Muamalat  - 49 84 لا لا لا  نعم محددة الوقت 
 Maybank Islamic  380 14 4568 نعم نعم نعم نعم  نعم 

Affin Islamic Bank 85 05 101 لا لا لا لا  نعم 

 CIMB Islamic Bank  323 لا لا لا لا  نعم 2100 قريبا 

 Alliance Islamic Bank  100 00 130 نعم لا لا لا  نعم 
 Kuwait Finance House 

(Malaysia)  - 09 07 نعم          لا لا لا  الأفراد فقط

 Asian Finance Bank  - 03 03 لا لا لا لا  لا 

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على المواقع الالكترونية للبنوك :لمصدرا

 )CIMB Islamic Bank( و )Maybank Islamic(  هناك فجوة كبيرة ما بين الانتشار الجغرافي لـ. ب

 Maybank(، فمثلا بلغ عدد زبائن حصد أكبر عدد من العملاء مكنهما منوباقي البنوك، وهو ما 

Islamic( ؛2009بنهاية  زبون أكثر من ثلاثة ملايين  
   ؛قنوات إلكترونية متعددة نيملكا )Maybank Islamic( و )Bank Islam Malaysia(. ت
البنوك الإسلامية الأجنبية و البنوك الماليزية الصغيرة محدودة الانتشار، و قنواا  الالكترونية قليلة وهو . ث

  .ما يؤثر سلبا على نشاطها،  كما أا في مرحلة التوسع و أمامها أعباء كبيرة ستتحملها مستقبلا

يتحكم في مختلف تكنولوجيات في مجتمع  ،ك قنوات التوزيع الالكترونيةوامتلاالكبير الانتشار الجغرافي  إن
  .الإعلام والاتصال كاتمع الماليزي، يعتبر أكثر من ضرورة للبنوك الإسلامية لبقائها في السوق

في ظل استحالة دراسة ومقارنة أسعار كل منتجات  :المنافسة السعرية في البنوك الإسلامية الماليزية .4
ت بنوك العينة لكثرا وتعدد أنواعها، سنقتصر على مثال فقط يكون المنتج متشاا في مختلف البنوك وخدما

من  .وهو عائد  مختلف الودائع التي تستقبلها، مع التركيز على أدنى وأعلى حد في كل نوع رئيسي منها
  :النسب الواردة في الجدول يمكن استخراج الملاحظات التالية
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 %: الوحدة                . 2010أوت   -د الودائع في البنوك الإسلامية الماليزية خلال الفترة جويليةعائ: 54الجدول
  عائد الودائع الاستثمارية  عائد الودائع الادخارية عائد الودائع الجارية  البنك

Bank Islam Malaysia 3.67- 2.57  1.55-0.05 لاشيء  

 Bank Muamalat 0.25-0.77 1.5-2 2.31 -4.30  

 Maybank Islamic 0.35-1.7 0.3-2.52 2.52 -3.53  

Affin Islamic Bank1-1.75 0.9-3.39 2.81 -3.31  

 CIMB Islamic Bank 0.6-2.35 0.8-1.30 2.5 -3.55  

 Alliance Islamic Bank 0.05-1.5 0.1-2 2.58 -3.35  

 Kuwait Finance House Malaysia 3.01- 2.75 2-1.5 لاشيء  

 Asian Finance Bank 2.45 - 1.4 1.05-0.3 لاشيء  

  .من إعداد الطالبة بناءا على المعلومات المتوفرة في مواقع البنوك :المصدر

ع الجارية، حتى ولو كان منخفضا، في شكل هبة لتشجيع المودعين هناك بنوك تمنح عائد على الودائ. أ
  وترغيبهم في الإقبال على البنك؛ نظرا لقوة المنافسة التي تفرضها البنوك التقليدية و سيطرة البنوك الكبيرة؛ 

لعائد عائد الودائع الادخارية أقل من عائد الودائع الاستثمارية لقصر مدا وقابليتها للسحب، كما أن ا. ب
عليها يتناسب طرديا مع مبلغها، ويختلف حدها الأدنى والأعلى من بنك لآخر، فنجده مرتفع في أغلب 

  ؛)CIMB Islamic Bank (بنوك العينة ماعدا البنك الإسلامي الماليزي و ببيت التمويل الآسيوي و

عائد الودائع الاستثمارية مختلف من بنك لآخر لاختلاف نوع الوديعة و كذلك مدا، فنجد أعلى حد . ت
  .)Asian Finance Bank(موجود لدى بنك معاملات ماليزيا، وأدناه لدى 

ن من كل بنك مدروس لديه ميزة معينة في جانب من هذه الودائع، ولا يمكن القول أن هناك بنك أحس
الآخر لأن كل منها يلعب على عامل معين كمدة الوديعة ونسبة اقتسام الربح والخسارة مع العميل، ويبقى 

  .والخدمات المتاحة في كل بنك ههذا الأخير هو الأقدر على تحديد أي العوائد هي الأفضل في ظل تفضيلات

يزي عن طريق تقديم باقة متنوعة تسيطر البنوك الإسلامية الكبيرة الحجم على السوق الإسلامي المال
وقد . من المنتجات الكلاسيكية والمبتكرة، و انتشار جغرافي كبير و قنوات توزيع إلكترونية متعددة

استفادت البنوك المتحولة من نوافذ من التعاون مع بنوكها الأم، على عكس البنوك الإسلامية الأصلية 
  .ذلك عن طريق منح أسعار تنافسية في مختلف منتجااوالأجنبية، لتقليل تكاليفها وتعظيم عائدها و

  دراسة سلسلة القيمة في البنوك الإسلامية الماليزية: المطلب الثالث

في البنوك الإسلامية الماليزية، سنحاول من خلال هذا العنصر أن نبين أهم خصائص سلسلة القيمة   
أعمالها، كما سنتطرق إلى بنية إيراداا وأهم  وذلك بالبحث عن أهم الصيغ الإسلامية المستخدمة في ممارسة
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النشاطات المولدة للقيمة المضافة فيها، وأخيرا نستعرض بنية تكاليفها بغية الاضطلاع على أهم عناصر 
  .تكاليفها وكذلك حجم الجهود  التسويقية المبذولة من طرفها للتعريف بمنتجاا وخدماا

أهم الصيغ التي تستعمل من قبل البنوك دراسة  بعد: مية الماليزيةأهم صيغ النشاط في البنوك الإسلا. 1
الإسلامية الماليزية توصلنا إلى أن البيع بالثمن الآجل يمثل نسبة كبيرة من استخداماا، تليها الإجارة بمختلف 

ق واسع و التورق على نطا أنواعها ثم المرابحة بدرجة أقل، مع ملاحظة  استخدام بعض البنوك لبيع العينة
، )Asian Finance Bank ( و )Alliance Islamic Bank( وهي حالة كل من بنك معاملات ماليزيا و

 .لأكبر هو صيغ المشاركةوابتعاد بيت التمويل الكويتي ائيا عن الصيغ التي تثير جدلا فقهيا، والغائب ا
  .والاعتماد على صيغ الهامش المعلوم يتيح لها الحصول على عوائد كبيرة ولكنه يعرضها لمخاطر الائتمان

 % : الوحدة     .في التمويل 2009الماليزية سنة  الإسلامية أكثر الصيغ استخداما من قبل البنوك: 55الجدول
  البنك  المرابحة جلالبيع بالأ  الإجارة  بيع العينة التورق

-  21.22 - 53.39 15.68 Bank Islam Malaysia  
-  35.58 21.51 28.60 -  Bank Muamalat Malaysia  
-  - 40.22 35.63 22.47  Maybank Islamic  
-  - 29.24 46.72 - Affin Islamic Bank  
-  - 25.72 43.95 15.18 CIMB Islamic Bank  
-  21.53 - 46.28 23.68  Alliance Islamic Bank  
0  0 29.69 0 60.84  Kuwait Finance House (Malaysia)  

55.65  - - - 17.56  Asian Finance Bank  

 .من إعداد الطالبة بناء على تقارير البنوك المدروسة :المصدر

 نوعية الأنشطة المولدة للدخل في  دراسة بعد: الأنشطة المولدة للإيراد في البنوك الإسلامية الماليزية. 2

 .2009 وك الإسلامية الماليزية بنهايةأهم الأنشطة المولدة للإيراد في البن: 56الجدول
  البنك  الأنشطة المولدة للإيراد حسب الأهميةأهم

  Bank Islam Malaysia .الخدمات المصرفية للأفراد ، الخدمات المصرفية للشركات

  Bank Muamalat Malaysia  .صرفية للشركات، الخدمات المصرفية للأفرادالخدمات الم

  Maybank Islamic  .الخدمات المصرفية للأفراد،  الخدمات المصرفية للشركات

 Affin Islamic Bank .الخدمات المصرفية للأفراد،  الخزانة، خدمات التأجير

  CIMB Islamic Bank  .أدوات سوق المال،المشتقات ،التعامل في الأوراق المالية:الخزانة

  Alliance Islamic Bank  .الخدمات المصرفية للأفراد،  الخدمات المصرفية الشركات

  Kuwait Finance House Malaysia  .صرفية للأفراد والمؤسساتالخدمات المتمويل الشركات، الاستثمار البنكي، 

  Asian Finance Bank  .خسائر ناتجة عن تمويل الأفراد والمؤسسات

 .من إعداد الطالبة بناء على تقارير البنوك المدروسة :المصدر
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رغم تعدد نشاطاا إلا أن المصدر الرئيسي للحصول على الدخل فيها وجدنا أنه  ،الماليزية الإسلامية البنوك
تحدثة فمازالت مساهمتها في الإيراد ضعيفة في هو الخدمات المقدمة للأفراد والمؤسسات، بينما الوظائف المس

  .الذي يأتي أغلب إيراده من التعامل في السوق المالي  ،)CIMB Islamic Bank( جل بنوك العينة ما عدا

  :في بنوك العينة توصلنا إلىالتكاليف  بنية من دراسة: بنية التكاليف في البنوك الإسلامية الماليزية. 3 
  من التكاليف الكلية، ما يعكس أهمية العنصر البشري في نشاطها؛ ةلعاملة نسبة كبيراليد اتكلفة  تشكل. أ

نسبة تكلفة اليد العاملة من التكلفة الإجمالية أكبر في البنوك الأجنبية مقارنة بالبنوك المحلية، لصعوبة . ب
  دية وامتيازات؛يد عاملة في بيئة كثيرة البنوك  إلا عن طريق اللجوء لمنح إغراءات ما ىحصولها عل

نسبة تكلفة اليد العاملة متزايدة في البنوك الإسلامية المحلية نظرا للضغط الذي تمارسه البنوك الأجنبية، . ت
  فبغرض الحفاظ على عمالتها ترفع الأجور إلى ذلك الحد الموجود في البنوك الأجنبية أو مستوى أعلى منه؛

-  2008 واتسن كون تكاليفيعود إلى  )Maybank Islamic (انخفاض نسبة تكاليف اليد العاملة في . ث
  ، دون تلك التي يتقاسمها مع بنكه الأم؛لفروع الإسلامية بالكاملل فقط هي 2010

 %: الوحدة                      .       لكلية في البنوك الإسلامية الماليزيةنسبة تكلفة اليد العاملة من التكاليف ا: 57الجدول

  البنك  2005  2006 2007 2008 2009 2010

50.46  48.82  48.44 46.58 42.23 35.00 Bank Islam Malaysia 
51.08  51.07  45.53 45.45 46.98 50.51  Bank Muamalat Malaysia 

2.13  02.27  01.53 48.62 50.68 49.61  Maybank Islamic 
60.05  55.25  50.52 11.85 08.42 70.00 Affin Islamic Bank 
50.76  45.36  38.79 37.34 26.11 24.46   CIMB Islamic Bank 
55.02  58.75  58.50 59.05 68.01 68.46  Alliance Islamic Bank 
51.98  55.16  63.50 66.96 61.91 57.11  Kuwait Finance House (Malaysia) 
60.05  53.91  58.70 56.63 - -  Asian Finance Bank 

 .من إعداد الطالبة بناء على تقارير البنوك السنوية :المصدر

تختلف نسبة تكلفة النشاطات التسويقية بمختلف أنواعها من بنك لآخر، ولكن ما هو ملاحظ أن هذه . ج
من النسبة منخفضة في البنوك الإسلامية الأصلية سواء كانت محلية أو أجنبية، بينما ترتفع في البنوك المتحولة 

  نوافذ، لكوا تحتاج لجهد تسويقي أكبر لإقناع العميل بمنتجاا وبمدى توافقها مع الشريعة الإسلامية؛
  .حصته السوقية يعتبر الأكثر إنفاقا على التسويق ما انعكس إيجابا على )CIMB Islamic Bank(أن . ح
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 % :الوحدة                       .             ية الماليزيةللبنوك الإسلام نسبة تكلفة التسويق من التكاليف الكلية: 58الجدول

  البنك 2005  2006  2007 2008 2009 2010

2.39  02.08  02.82 0.83 01.72 01.25 Bank Islam Malaysia 
2.88  02.87  02.03 02.21 01.93 0.64  Bank Muamalat Malaysia 
3.20  03.67  03.55 10.56 06.23 05.05  Maybank Islamic 
2.11  06.21  08.77 08.52 06.24 0.07 Affin Islamic Bank 

11.11  21.38  23.94 08.24 10.21 06.62   CIMB Islamic Bank 
4.66  04.76  05.21 08.51 09.42 06.46  Alliance Islamic Bank 
2.14  01.39  01.54 01.39 02.70 01.44  Kuwait Finance House (Malaysia) 
1.95  03.27  03.92 02.03 - -  Asian Finance Bank 

 .ةطالبة بناء على تقارير البنوك السنويمن إعداد ال :المصدر

يأتي على رأسها البيع بالثمن  الهامش المعلومتمارس البنوك الإسلامية الماليزية أنشطتها وفقا لصيغ       
و تبقى الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد والمؤسسات أهم مصدر للحصول على الدخل،  ،الإجارةو الآجل

ة المستحدثة وتعاني من ارتفاع تكلفة اليد العاملة التي تشكل جزء كبير من بينما يقل إيرادها من الأنشط
وسندرس قدراا . أعبائها نظرا لعامل المنافسة على استقطاا، بينما تبقى تكلفة التسويق فيها منخفضة

  .التنافسية في العنصر الموالي

 القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية الماليزية: المطلب الرابع

أخذا بعين الاعتبار لحجم  يزيةمن خلال هذا المطلب سنبين مدى تنافسية البنوك الإسلامية المال    
التشغيلية للتعرف على الاتجاه الغالب عليها وأخيرا ، كما سنتطرق لتطور تكاليفها تهرأسمالها ونسبة كفاي

لأكثر تنافسية، والقادر على معرفة الربح الصافي المحقق من طرفها، وذلك بغرض الوصول إلى أيها يعتبر ا
 .الاستمرار والتوسع في ظل صعوبة البيئة التنافسية الماليزية،  وتزايد شدة المنافسة فيه مستقبلا

  :دراسة رأس مال بنوك العينة أوصلتنا إلى النتائج التالية :تطور رأس المال في البنوك الإسلامية الماليزية. 1
أكبر بنك إسلامي في ماليزيا من ناحية رأس المال، ويفسر  2010اية يعتبر بيت التمويل الكويتي حتى . أ

هذا بالإمكانيات الكبيرة لبنكه الأم ورغبته في توسيع نشاطه في هذا البلد، يليه البنك الإسلامي الماليزي 
  ؛2010الذي رفع رأسماله بشكل معتبر سنة 

استجابة  2009وعرف زيادة معتبرة سنة رأس مال أغلب البنوك الإسلامية المحلية يعتبر ضعيفا، . ب
  للإجراءات الجديدة التي قام ا بنك ماليزيا المركزي الهادفة إلى تدعيم رؤوس أموال البنوك المحلية؛

 CIMB Islamic( و )Maybank Islamic( رأس مال أكبر البنوك الإسلامية في ماليزيا وهي. ت

Bank( حقوق الملكية فيهما كبيرة؛  يعتبر ضعيفا جدا إذ ما قورن بباقي البنوك، ولكن من ناحية أخرى  
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    .  الإسلامية يكون رأس المال المخصص لها كبيرا و لكنه يقل عندما تتحول إلى بنوك كاملة النوافذ .ث

RMمليون : الوحدة                                                  .ل البنوك الإسلامية الماليزيةتطور رأس ما: 59الجدول 

  البنك   2005  2006  2007 2008 2009 2010

2265.49 1725.49 1725.49 1725.49 880 600 Bank Islam Malaysia 
1000  1000  500 500 500 397.27  Bank Muamalat Malaysia 
110.6  110.5  100 516.00 516.00 1234.3  Maybank Islamic 

260.00 260  160 160 160 315.55 Affin Islamic Bank 
750.00 550  550 550 150 100   CIMB Islamic Bank 
300.00 300  300 736.1 736.1 107.27  Alliance Islamic Bank 
2266  2266.12 1751.4 727 380 380  Kuwait Finance House (Malaysia) 

443.78 355.02 355.02 355.02 - -  Asian Finance Bank 

 .من إعداد الطالبة بناء على تقارير البنوك السنوية :المصدر

كبيرا تكون محمية من المخاطر التي قد تعترضها وتلحق ا  البنوك التي يكون فيها رأس المالمما سبق ف
خسائر، والعكس صحيح، و سيتضح هذا الأمر أكثر عند تناول تطور نسبة كفاية رأس المال، والتي تحسب 

  :ظات التاليةحمن الجدول يمكننا الخروج بالملا ،)1( )06( البنوك الإسلامية الماليزية وفقا للمعادلة رقم في

%: الوحدة                                        .تطور نسبة كفاية رأس المال في البنوك الإسلامية الماليزية: 60الجدول
  البنك  2005 2006  2007 2008 2009 2010
16.78 13.61  12.93 12.01 -2.96 09.06 Bank Islam Malaysia 
17.5  17.5  12.8 13.6 15.7 11.1 Bank Muamalat Malaysia 
10.66 11.56  09.67 16.19 15.86 10.64  Maybank Islamic 
13.59 13.51  10.33 13.18 15.41 20.38 Affin Islamic Bank 
17.21 11.34  11.69 16.41 33.28 66.30  CIMB Islamic Bank 
13.21 13.21  13.92 60.81 42.43 42.9  Alliance Islamic Bank 
23.76 23.34  20.47 17.31 17.74 139.74  Kuwait Finance House (Malaysia)
46.61 37.76  94.41 211.92 - -  Asian Finance Bank 
 معدل كفاية رأس مال النظام البنكي الماليزي  10.2 13.5 13.2 12.6  15.4  14.8

 .والبنك المركزي الماليزي ر البنوك السنويةمن إعداد الطالبة بناء على تقاري :المصدر

ماعدا البنك الإسلامي الماليزي الذي ، % 8كل البنوك المدروسة كانت نسبة كفاية رأسمالها أكبر من . أ
، وجعلته يدخل عدة إصلاحات عميقة على 2006و 2005تعرض لمشاكل مالية أتت على رأس ماله سنتي 

  ؛)1(وبشكل متزايد 2007 رتفع هذه النسبة مجددا منذ سنةآليات عمله ويرفع من رأس ماله، لت
  بيت التمويل الكويتي وبنك التمويل الآسيوي يعتبران الأكبر من ناحية كفاية رأس المال؛. ب

                                                        
 .162 الصفحة ، والتي تأخذ بخصائص البنوك الإسلامية، الواردة فيIIصيغة حساب كفاية رأس المال حسب بازل  (1) - 
، 2، العدد 23الاقتصاد الإسلامي، الد : مجلة جامعة الملك عبد العزيز . IIرقية، مولود لعرابة، واقع تطبيق البنوك الإسلامية لاتفاقية بازل ربوحيض (1) - 

 .42-38. ، ص ص2010/1431
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كفاية رأس المال في البنوك المتحولة من نوافذ تعتبر الأضعف في البنوك المدروسة، كما أا متناقصة من . ت
  اس لمحدودية رؤوس أموالها وتوسع نشاطها مما يجلب لها مخاطر كبيرة؛سنة لأخرى، وهو انعك

ما عدا بعض الاستثناءات فإن نسبة كفاية رأس المال في البنوك الإسلامية المدروسة أكبر من نسبة . ث
  .زياالقطاع البنكي ككل وهذا ما يشير إلى متانة المركز المالي للبنوك الإسلامية مقارنة مع التقليدية في مالي

خلاصة القول أن البنوك الإسلامية الماليزية تتميز حتى الآن بمتانة مركزها المالي وبقدرا على امتصاص 
  .الخسائر التي يمكن أن تتعرض لها، ولكن لا ينبغي إهمال عوامل أخرى كالتكاليف المتحملة

  :نوك المدروسة بما يليفي الب تكاليف التشغيل تتميز :الماليزية تطور تكاليف البنوك الإسلامية. 2
   تتجه التكاليف الكلية في البنوك المدروسة نحو التزايد من سنة لأخرى؛. أ

البنك الإسلامي الماليزي هو الأكثر تكلفة، نظرا للعدد الكبير من الفروع التي يملكها والتي تحتاج إلى يد . ب
  دد محدود من الفروع؛أما أقلها فهو بنك التمويل الآسيوي والذي يملك ع. عاملة بالخصوص

إستراتيجية التعاون مع البنك الأم تجعل تكلفة البنوك المتحولة من نوافذ منخفضة على العموم إذ ما . ت
  .قورنت مع البنوك الإسلامية الأصلية أو الأجنبية، ولكنها ترتفع بمجرد تحولها لبنك كامل

 RMمليون : الوحدة                                       .      تطور تكاليف البنوك الإسلامية الماليزية: 61الجدول

  البنك  2005 2006  2007 2008 2009 2010
840.19 459.89 439.39 391.94 375.51 377.47 Bank Islam Malaysia 

296.88 296.87 219.26 199.28 167.85 159.66  Bank Muamalat Malaysia 

428.77 352.88 192.09 318.92 23.42 20.58  Maybank Islamic 
90.71  76.62  66.98 47.49 25.64 02.10 Affin Islamic Bank 

229.27 215.15 121.75 73.64 36.53 23.99   CIMB Islamic Bank 

73.59  56.66  02.76 02.90 02.97 02.60  Alliance Islamic Bank 
169.76 152.36 163.37 104.28 41.76 16.23  Kuwait Finance House (Malaysia) 
45.53  35.46  32.47 17.78 - -  Asian Finance Bank 

.من إعداد الطالبة بناء على تقارير البنوك السنوية :المصدر

و السؤال الذي يطرح نفسه في هذا الصدد هل قلة التكاليف تعبر دوما عن زيادة تنافسية البنك، و لا يمكن 
  .الإجابة عن هذا السؤال إلا إذا تناولنا الربح الصافي المحقق من طرف هذه البنوك

  :لما يلي العينة توصلنا الأرباح الصافية لبنوك عمن تتب:  افي في البنوك الإسلامية الماليزيةالربح الص. 3
الصافي المحقق يختلف من بنك لآخر،  حيث نجد البنوك الأجنبية تعتبر الأقل ربحية، وقد لحقت ا الربح . أ

سيوي الذي لم يحقق أية ، وبنك التمويل الآ 2010و  2009خسائر كحالة بيت التمويل الكويتي سنتي  
  أرباح منذ دخوله السوق الماليزي؛
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  )Maybank Islamic (إن البنوك الكبيرة هي الأكثر ربحية ويتعلق الأمر بالبنك الإسلامي الماليزي و. ب

  ؛قليلة مقارنة معهاالبنوك فتحقق أرباحا  بقية، بينما )CIMB Islamic Bank(و
إذ ما نظرنا للربح المحقق من طرف بنوك العينة، وهي تحتوي على أهم البنوك الإسلامية الماليزية، فيمكن . ت

  .القول أن أرباحها صغيرة جدا إذ ما قورنت بأرباح البنوك التقليدية
  

RMمليون : الوحدة                                     . الإسلامية الماليزية تطور الربح الصافي في البنوك: 62الجدول

  البنك  2005 2006  2007 2008 2009 2010

411.78 160.60  384.11 232.46 -1307 -507.8 Bank Islam Malaysia  
97.52  82.27  30.29 49.44 73.88 32.32  Bank Muamalat Malaysia  
405.73 357.41  115.96 180.79 454.63 241.60  Maybank Islamic  
26.03  32.78  28.00 39.44 36.56 30.85 Affin Islamic Bank  
301.77 123.74  73.31 64.74 03.55 -21.02   CIMB Islamic Bank  
83.77  31.72  47.78 64.30 32.39 13.86  Alliance Islamic Bank  

-97.29 -25.97  44.35 20.00 04.83 0.38  Kuwait Finance House (Malaysia)  
-33.76 -2.29  -15.75 -3.75 - -  Asian Finance Bank  

 )RMمليار(الأرباح الإجمالية للنظام البنكي الماليزي  12.38 12.95 17.70 19.16  17.01  22.76

.من إعداد الطالبة بناء على تقارير البنوك السنوية :المصدر

ه مرتفعة، ، حتى ولو كانت تكاليفيق أرباح أعلى من البنوك الصغيرةكبر حجم البنك يساعده على تحقإن 
والدليل على هذا البنك الإسلامي . طي المشاكل التي تعترضهوهذا ما يعزز تنافسيته ويجعله قادر على تخ

   .2007الماليزي الذي تمكن في ظرف وجيز من إعادة ترتيب نفسه والعودة إلى الربحية منذ سنة 

ومن . زيادة في السنوات الأخيرةتتميز البنوك الإسلامية الماليزية بصغر رؤوس أموالها مع اتجاهها لل  
 CIMB( و البنك الإسلامي الماليزي و )Maybank Islamic(ناحية أخرى توجد البنوك الكبيرة وهي 

Islamic Bank(  التي تعتبر الأكثر ربحية والأكبر تحملا للتكاليف، وهي الأكثر تنافسية على مستوى البنوك
  .رغم قلة تكاليفها إلا أن أرباحها قليلة ما يحد من تنافسيتها الإسلامية الماليزية، بينما البنوك الصغيرة

  تقييم الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية الماليزية :المطلب الخامس

الوصول إلى تحقيق أهداف  المدروسة فيفي آخر هذا المبحث سنبين مدى نجاح البنوك الإسلامية 
على مؤشرات النمو والتي تعكس مدى تطور الحصة السوقية إستراتيجيتها التنافسية، معتمدين في ذلك 

للبنك، وكذلك نسبة تعثر القروض والتي تشير إلى مدى كفاءة إدارة المخاطر فيها، وأخير سنقيم أدائها من 
  . خلال معدل العائد على أصولها وحقوق الملكية مع مقارنتها بما هو سائد في القطاع البنكي ككل
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من الناحية الإستراتيجية في وضعية الدفاع عن يوجد البنك الإسلامي الماليزي  :الرائد تقييم إستراتيجية. 1
  :)1(حصته السوقية المتآكلة من طرف الوافدين الجدد من البنوك الإسلامية، بالنظر لمؤشراته نجد

  قطاع؛ معدل نمو أصوله وودائعه والتمويل الممنوح من طرفه صغيرة مقارنة مع بنوك أخرى في نفس ال. أ
ارتفاع نسبة التكاليف التشغيلية من الإيراد الكلي للبنك بشكل أثر سلبا على أرباحه، ورغم ذلك . ب

  يتميز بارتفاع نصيب الأصول و حقوق الملكية من الربح، ما يعبر عن كفاءة نشاط البنك؛
  .ثمن الآجلنسبة القروض المتعثرة كبيرة و تتجه للانخفاض نتيجة تركيزه على صيغة البيع بال. ت

في الأخير يمكن القول أن إستراتيجية التميز المدعمة بالابتكار، و استعمال السعر كوسيلة للتنافس دون أن 
يكون ذلك مترافقا مع جهود لضغط التكاليف جعلت نتائج البنك محدودة مقارنة مع تاريخه، وجعلت 

وهو ما يدعم ما سبق التوصل إليه . 2010حصته السوقية في تقهقر متواصل، مع ملاحظة تزايد ربحيته سنة 
أن الرائد هو الأكثر ابتكارا ولكن ليس بالضرورة هو الأكثر ربحية أو الأكبر من ناحية الحصة السوقية، وقد 

  .أكد البنك في الاستبيان الذي أجاب عنه أن إستراتيجيته التنافسية عادة ما تنجح في جذب عملاء جدد له

التي في ماليزيا في تلك البنوك المتحدية الإسلامية البنوك  تتمثل :ك المتحديةتقييم إستراتيجية البنو. 2
  :وهيمركز تنافسي جيد في السوق،  توجد حاليا فيظهرت بعد الرائد في الصناعة، و 

حدودية نمو أصوله وودائعه والتمويل أقوى بنك إسلامي ماليزي، يتميز بميعتبر : )Maybank Islamic( .أ
يبقى . الممنوح للاقتصاد من طرفه، أما نسبة قروضه المتعثرة فكبيرة ولكنها متناقصة لاهتمامه بإدارة المخاطر

ائد أصوله وحقوق ملكيته الربح المحقق من طرفه الأكبر ما بين البنوك الإسلامية الماليزية غير أنه متذبذب، ع
بما أنه البنك . تعتبر نسبة تكاليفه من إيراداته معقولة مع باقي بنوك العينة. مرتفعة مقارنة مع باقي البنوك

الأكبر من ناحية الحصة السوقية فهو يتبع إستراتيجية دفاعية للحفاظ عليها، ولكن حصته السوقية في تراجع 
خرى، ويشير الاستبيان الذي أجاب عنه البنك أن إستراتيجية نشاطه مستمر لبطء نموه مقارنة مع بنوك أ

  نجحت في زيادة أرباحه و جلب عملاء جدد؛
في جانب الأصول والتمويل، ويأتي في المرتبة الثانية من الأكثر نموا يعتبر  : )CIMB Islamic Bank( . ب

يأتي في . ل لحصته السوقية من سنة لأخرىحيث متوسط معدل نمو الودائع البنكية، ما أدى إلى النمو المتواص
مراتب متقدمة من حيث ربحيته، ولكن يبقى معدل العائد على أصوله وحقوق ملكيته منخفضا مقارنة مع 
. الإمكانيات التي يملكها، ويرجع ذلك بصفة أساسية لارتفاع تكاليفه التشغيلية والتهامها لأغلب إيراداته

خلاصة القول . انخفاض مستمر وهو ما يشير إلى إدارته الحكيمة للمخاطر كما أن نسبة القروض المتعثرة في

                                                        
 .11، 10، 09، 08، 07بناءا على الملحق تم إنجاز هذا المطلب  (1) -
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فالإستراتيجية الهجومية للبنك المدعمة بالجهود الترويجية مكنته من توسيع حصته السوقية باستمرار، وهو ما 
  .أشار إليه البنك في الاستبيان الذي أجاب عنه

لرائد وتتميز بمحدودية مواردها ما يجعلها بعيدة عنه من ظهرت بعد ا :تقييم إستراتيجية البنوك التابعة. 3
  :تبين مؤشراا ما يلي ،ناحية المركز التنافسي، وهي كل البنوك الأخرى ماعدا الرائد والبنوك المتحدية

في الأصول  نموا كبيرا )Alliance Islamic Bank( يحقق بيت التمويل الكويتي وبيت التمويل الآسيوي و. أ
   ، أما بقية البنوك التابعة فتراجعت حصصها لمحدودية نموها؛السوقية صهاحص ما أدى لنمو تمويلالوالودائع و

من حيث متوسط العائد على الأصول فإن  يأتي الأولالذي  )Alliance Islamic Bank(ماعدا بنك . ب
أرباح هذه  ةلمحدوديحقوق الملكية، وذلك راجع الأصول و نخفض فيها معدل العائد علىيباقي البنوك 

خفض فيها كما أن حجم تكاليفها كبيرة خاصة في البنوك الأجنبية التي ين .البنوك مقارنة مع حجم مواردها
الربح بشكل كبير وحققت خسائر في بعض السنوات، رغم أن نسبة التعثر صغيرة في كل البنوك التابعة، ما 

جهودا كبيرة للاستحواذ على حصص سوقية  وكل هذه البنوك تبذل. يشير إلى كفاءة إدارة المخاطر فيها
  .متزايدة سواء من الرائد أو من البنوك المتحدية، أو من البنوك التقليدية باستخدام إستراتيجية هجومية

تحت ضغط الوافدين الجدد من  لجزء كبير من حصته السوقية فقدان بنك ماليزيا الإسلامي رغم  
رائد الابتكار وموجهه، ما انعكس سلبا على أدائه ونموه، بينما تمكنت  البنوك المحلية والأجنبية، إلا أنه يبقى

البنوك المتحدية من توسيع حصتها السوقية، أما البنوك التابعة المحلية فتحقق أرباحا متواصلة رغم محدودية 
  .الينموها، أما البنوك الأجنبية فنموها كبير ولكن تكاليفها حالت دون أن تتمكن من تحسين أدائها الم

في اية هذا المبحث يمكن القول أن التجربة الإسلامية الماليزية في مجال المصرفية الإسلامية مميزة،   
فالبنوك الكبيرة الحجم تسيطر على حصص سوقية كبيرة و لكنها تتآكل باستمرار من طرف البنوك الوافدة 

مية الماليزية العديد من الاستراتيجيات و تمزج البنوك الإسلا. الصغيرة الحجم والتي تعتمد على خطة هجومية
التنافسية في آن واحد بحثا على تحقيق أهدافها بسرعة والتغلب على منافسيها ولكن يعتبر التميز من أهمها 

و المنافسة مرشحة  للتزايد مستقبلا نظرا لدعم الحكومة لها سواء كانت كبيرة أو صغيرة، . على الإطلاق
  .لتعزيز تنافسيتها لزيادة تطورها، و في المبحث الموالي سنتطرق للتجربة السودانيةمحلية أو أجنبية وتدعوها 

  السودانية الإسلامية الاستراتيجيات التنافسية للبنوك: المبحث الخامس
من التجارب القليلة على مستوى العالم كله، حيث سيادة  في السودان تعتبر المصرفية الإسلامية  

ومن خلال هذا المبحث سنحاول  .عد عدد من التطورات التي عرفها هذا البلدالنظام الإسلامي الكامل ب
التعرف عن قرب عن خصائص بيئتها العامة والخاصة، واقع المنافسة فيما بينها والاستراتيجيات التنافسية 
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معرجين على أهم الخصائص المميزة لوسائل التنافس و خصائص سلسلة . التي يتم استخدامها من طرفها
تها من ناحية أنشطتها وإيراداا وتكاليفها وصولا إلى التعرف على قدراا التنافسية، وذلك بغرض قيم

  . تقييم مدى نجاحها في التغلب على منافسيها مستعينين بما توفر لنا من معلومات

  السودان الإسلامية في خصائص البيئة التنافسية للبنوك: المطلب الأول

القليلة التي قامت بأسلمه جهازها المصرفي بالكامل وذلك على مراحل من الدول تعتبر السودان   
مختلفة، و توجد البنوك الإسلامية السودانية اليوم في بيئة عامة تحمل لها العديد من التحديات والفرص في 

سية آن واحد سواء في الميدان الاقتصادي أو الاجتماعي أو غيره من االات، كما أا توجد في بيئة تناف
  .تتميز بعديد من الخصائص سواء من ناحية طبيعة المنافسين أو عددهم أو الطرق التي تستخدمها للمنافسة

  : مرت البنوك الإسلامية في السودان بأربعة مراحل رئيسية هي :النظام البنكي السوداني همراحل أسلم. 1
الإسلامية، حيث تم إنشاء بنك فيصل وهي بداية التجربة المصرفية : 1983أوت  -1977الأولى المرحلة . أ

  ؛ )1(وحظي بعدة امتيازات وإعفاءات ضريبية وغيرها خلال هذه المرحلة 18/08/1977السوداني في 
أعلنت الحكومة السودانية تطبيق الشريعة  1983في سبتمبر : 1985- 1983المرحلة الثانية سبتمبر. ب

، وكان الجدل قائما ما بين الأسلمه الفورية أو  )2(لمصرفيا الإسلامية في كل مناحي الحياة بما فيها النظام
منشورا إلى كل  1984ديسمبر  10أصدر بنك السودان في المتدرجة، فكانت الغلبة للخيار الأول، حيث 

 بنوك إسلامية أخرى؛ كما تم إنشاء ،)1(الإسلاميالبنوك العاملة في الدولة يأمرها بالتحول الفوري إلى النظام 
شهدت هذه المرحلة بطء تطبيق الشريعة الإسلامية، وهو ما أدى إلى : 1989-1986لة الثالثة المرح. ت

  إعادة إدخال بعض المعاملات التي تشوا الفائدة وقد لقيت معارضة شديدة من قبل العلماء المسلمين؛ 
سلامية، حيث وهي مرحلة الانطلاق الفعلي في تطبيق الشريعة الإ: إلى اليوم1990المرحلة الرابعة . ث

تم إلغائها بالنسبة للمصارف مع كل  1991ألغيت كل الصيغ الربوية في معاملات الدولة المحلية، ثم في سنة 
كما تم إقامة أهم دعائم النظام المصرفي الإسلامي في السودان . المتعاملين سواء كانوا مقيمين أو غير مقيمين

  . لامية و تم الفصل في مختلف القضايا المتعلقة بالنظام المصرفيكالهيئة الشرعية وأدوات السياسة النقدية الإس
و تجدر الإشارة إلى أن النظام المصرفي الإسلامي موجود في شمال السودان فقط لأن الجنوب يسوده النظام 

  .2005التقليدي؛ نظرا لعدم تقبل قواد الحركة الانفصالية لها، وذلك بموجب اتفاق السلام الموقع في سنة 
                                                        

بنك السودان . يق تجربة السودان في مجال المصارف والمؤسسات المالية الإسلامية، مخطط الوثائق، الإجراءات والتعاميم المتعلقة بالتجربةتوث -(1) 
 .34. ، ص2006، الخرطوم، 1المركزي، ط

 .86. نفس المرجع، ص -(2) 
 .89. ، ص نفس المرجع -(1) 
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  :توجد البنوك الإسلامية السودانية في بيئة عامة تتميز بما يلي: خصائص البيئة العامة في السودان .2
ساهم اكتشاف البترول . تعتبر السودان من البلدان الزراعية وتزخر بثروات طبيعية هائلة: البيئة الاقتصادية. أ

المحروقات وارتفاع الواردات تتميز بضعف الصادرات خارج . تحسين وضعها الاقتصادي في 1999سنة 
توحي أهم . يعاني السودان من ثقل عبء الديون الخارجية. المتمثلة في المنتجات الغذائية والصناعية

لهذا البلد بتخلفه، حيث انخفاض الناتج المحلي الإجمالي و ارتفاع معدلات التضخم و  المؤشرات الاقتصادية
. هد معدلات نمو كبيرة ولو أا تتضمن إنتاج المحروقاتانخفاض سعر صرف عملتها، و رغم ذلك فهي تش

بالنسبة لظروف ممارسة النشاط الاقتصادي فتتميز بضعف وسائل النقل والمواصلات والبنية التحتية بشكل 
 عام، وتعاني كباقي دول العالم الثالث من تخلف في اال التكنولوجي؛ 

 مليار جنيه سوداني: الوحدة                                                       .المؤشرات الاقتصادية في السودان: 63الجدول 

 2010 2009  2008  2007  2006 2005  البيان
 5.2 05.9  04  10.9  9.9 09   %معدل النمو السنوي

 162.20 148.13  127.74  90.33  80.01 64.32 الناتج المحلي الإجمالي الاسمي 
 29.4 27.63  26.03  24.55  22.21 20 )81/82أسعار(الي الثابتالناتج المحلي الإجم

 41.4 40.3  39.15  37.23  36.3 35.4  عدد السكان 
 13.1 11.2  14.3  08.1  07.2 08.5  %معدل التضخم السنوي 

 2.37 2.32  2.09  2.01  2.17 2.43 متوسط سعر صرف الدولار بالجنيه الجديد
 2020 1990  1950  1830  1690 1530 رنصيب الفرد من الناتج الاسمي بالدولا

 0.27 0.25  0.24  0.29  0.29 0.26 الناتج المحلي الإجمالي/أصول النظام البنكي 

  .التقرير السنوي لبنك السودان المركزي :المصدر

يتزايدون بمعدلات كبيرة من سنة  2010مليون نسمة سنة  41.4بلغ سكان السودان  :البيئة الاجتماعية. ب
  منهم مسلمين، يتميزون بضعف الدخل وانتشار الفقر و المشاكل الاجتماعية؛  %70كثر من لأخرى، أ

لها  في السودان اتحادي يقوم على وجود حكومة مركزية وحكومات محلية نظام الحكم :البيئة السياسية .ت
 العرقية والطائفية في الجنوب وإقليم دارفور؛بلد تمزقه الصراعات وهو   ،صلاحيات كبيرة

لوجود نظام إسلامي في الشمال وآخر تتميز البيئة القانونية في السودان بالصعوبة نظرا : البيئة القانونية. ث
تقليدي في الجنوب ما يصعب من مهمة المشرع السوداني، ولو أن هذا الأمر سيتم تجاوزه مع انفصال 

نظرا للاختلاف الكلي للقوانين  الجنوب عن الشمال، كما أنه يواجه مشاكل كبيرة في التعاملات الخارجية
  . السودانية عن تلك الخاصة بباقي دول العالم

تحمل البيئة العامة السودانية للبنوك الإسلامية عديد الفرص لكونه بلد في طور النمو ويزخر بثروات هائلة، 
  .التراعات إلا أن هناك عدة عوامل قد ساهمت في خلق مشاكل له أهمها فقدان الاستقرار الأمني وانتشار



 الباب الثالث                  الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في الأسواق التنافسية                      :الفصل الأول

.- 278 - 

  :في شمال السودان لضغط القوى التالية تخضع البنوك الإسلامية: نموذج القوى الخمس للبنوك السودانية. 3
  :)1(في الأطراف التالية السودانية للبنوك الإسلامية ونالمباشرون المنافس يتمثل: ن في الصناعةوالمنافس. أ
ة لأخرى نظرا لحركة الاندماج والاستحواذ التي تميز اختلف عددها من فتر :البنوك الإسلامية التجارية -

  محلي، كما تزايد عدد البنوك الأجنبية؛  ، أغلبها2010بنكا بنهاية  28البنوك في هذا البلد، بلغ عددها 
وهي بنوك إسلامية تنتشر في مناطق السودان المختلفة أشهرها البنك الزراعي الذي  :البنوك المتخصصة -

 روع في هذا البلد، وتزاحم البنوك التجارية في تمويل القطاعات الاقتصادية؛يملك أكبر شبكة ف
 تتاجر في العملات الأجنبية، و ارتفع عددها بعد تحرير سوق الصرف الأجنبي؛ :شركات الصرافة -
عقاري تنافسها في الاستثمار في الأوراق المالية الحكومية والودائع الاستثمارية والتمويل ال :شركات التأمين -

 .وفقا للشريعة الإسلامية

  .شمال السودان التجارية المنافسين المباشرين للبنوك الإسلامية عدد تطور: 64الجدول
  2010  2009  2008  2007  2005  2003  البيان

  28  28  31  28  26  23  البنوك التجارية
  05  05  04  04  03  04 البنوك المتخصصة
  19  20 22 18 15  10  شركات الصرافة

  15  15 15 15 15 15  التأمين شركات

  .من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية لبنك السودان المركزي :المصدر

إن كثرة عدد البنوك في السوق المصرفي السوداني، يشير إلى شدة المنافسة فيما بينها خاصة الكبيرة الحجم 
. 63يفة من الناتج الإجمالي كما يبينه الجدوللأن نشاط النظام البنكي في هذا البلد محدود و يشكل نسبة ضع

كما أن انعدام وجود البنوك التقليدية يجعل كل البنوك التي تنشط في السودان في كفة واحدة بالنسبة 
  للعميل، كما يغيب ديد المنتجات البديلة لها؛

نوك الإسلامية الأجنبية الب دخول استمرار البنك المركزي السوداني في تشجيعإن  :ونن المحتملوالمنافس. ب
سيرشح عددها للتزايد مستقبلا، وهو ما جعله يحث البنوك المحلية على الاندماج لمواجهة ديداا، وقد 
أشار بنك فيصل الإسلامي السوداني وبنك الثروة الحيوانية في إجابتهما على الاستبيان المصمم حول 

نوك المحلية في المستقبل نظرا للإمكانيات المادية الكبيرة الموضوع أن البنوك الأجنبية تشكل ديد كبير للب
التي تملكها وخبرا في ممارسة العمل المصرفي بشكل عام، وأغلب المستثمرين الأجانب دخلوا في هذا اال 

                                                        
 .لسوداني في الفصل الخاص بالبنوك والمؤسسات المالية من كل سنةانظر التقارير السنوية للبنك المركزي ا -(1) 
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ليس عن طريق إنشاء بنوك إسلامية جديدة فقط، بل كذلك عن طريق الدخول كمساهمين في رأسمال 
  القائمة؛البنوك السودانية 

  :في السودان ضعيفة وذلك راجع للعوامل التاليةللعملاء  القوة التفاوضية :القوة التفاوضية للعملاء. ت

دخول الأفراد يجعل أغلب ودائعهم مدخرات صغيرة، ونسبة كبيرة من طالبي التمويل هم  ضانخفا -
 ن بمحدودية مواردهم وإمكانيام؛المنشآت الصغيرة والمتوسطة والأفراد والفلاحين والتجار الذين يتميزو

غياب البنوك التقليدية يجعل البنوك الإسلامية السودانية متحررة من ضغط معدل الفائدة، حيث يقوم  -
  .البنك المركزي السوداني بتحديد هوامش الربح والتكاليف في مختلف الصيغ، وهو ما يضيق من المنافسة

نك الثروة الحيوانية أن تأثير العملاء سواء كانوا مودعين أو وقد أشار بنك فيصل الإسلامي السوداني وب
  باحثين عن التمويل محدود على البنوك الإسلامية ولا يملكون قوة تفاوضية؛

تخضع البنوك السودانية لضغط الموردين، لأن أغلب نشاطها مركز على  :القوة التفاوضية للموردين. ج
  .تفعة ومع تدني قيمة العملة السودانية تصل بأسعار مرتفعة للبنكمرابحات للسلع، يستورد أغلبها بأسعار مر

البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية السودانية ملائمة نسبيا، نظرا لوجود قانون خاص ا ووجود بنك مركزي 
  .إسلامي، ولا تخضع لضغط المنتجات البديلة والعملاء

ن الاحتكار من طرف بنك وحيد إلى أسلمه في السودان بمراحل مختلفة م ةمرت البنوك الإسلامي
. النظام البنكي بالكامل، الذي لم يكن نتاج دراسة مستفيضة بل خضع لأهواء السياسيين بالدرجة الأولى

وقد أصبح النظام المصرفي الإسلامي في السودان واقعا مفروضا يعمل في بيئة عامة صعبة ولكنها تحمل فرصا 
  .ملائمة من الناحية الإستراتيجية نتيجة قلة ضغط القوى التنافسية عليها واعدة، ولكن بيئتها التنافسية

  جياتها التنافسيةيواقع المنافسة ما بين البنوك السودانية واسترات: المطلب الثاني

بما أن النظام البنكي السوداني يتكون فقط من البنوك الإسلامية فإننا سنحاول من خلال هذا 
صوله والتمويل الممنوح من طرفه وودائعه، كما سنتعرف على المركز التنافسي المطلب التعرف على تطور أ

لأهم البنوك التي تنشط على مستواه وذلك لمعرفة درجة المنافسة التي توجد فيه، والأساليب التي ستتبعها 
  .رصالبنوك  السودانية سواء المحلية أو الأجنبية في مواجهة المنافسة المتزايدة على سوق محدود الف

سنتطرق إلى تطور أصول البنوك الإسلامية  :البنوك الإسلامية في السودانأصول وخصوم تطور . 1
السودانية و حجم التمويل الذي تمنحه للاقتصاد و كذلك الودائع امعة لديها بالنسبة للنظام البنكي ككل 

  .  عطي إحصائيات موحدة عنهادون تمييز بين البنوك التجارية والمتخصصة، لأن بنك السودان  المركزي ي
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  مليار جنيه سوداني: الوحدة                        .تطور الأصول والودائع والتمويل في البنوك السودانية: 65الجدول
 2010 2009 2008 2007 2006 2005  البيان 

 43.10 36.66 30.65 26.19 23.14 16.97  الأصول
 17.57 19.61 16.99 13.18 36.35 62.70  %معدل نمو الأصول 

 21.18 18.16 14.96 11.25 8.38 7.68  التمويل
 16.63 21.39 32.98 34.24 09.11 76.14  %معدل نمو التمويل

 25.87 20.85 16.51 13.77 12.13 9.82  الودائع 
 24.08 26.29 19.90 13.52 23.52 72.58  %معدل نمو الودائع 

  .التقارير السنوية للبنك المركزي السودانيمن إعداد الطالبة بناء على : المصدر

تعرف البنوك العاملة في السودان نموا متواصلا، سواء في جانب الأصول، التمويل أو الودائع، وهذا النمو 
يعبر عن ديناميكية النشاط البنكي في هذا البلد خاصة بعد توقيع معاهدة السلام، والتي استقر بعدها الوضع 

 2008استقطاب بنوك جديدة أجنبية، ولم يتراجع معدل نمو البنوك حتى في سنتي  الأمني مما أدى إلى
  .ما يعبر عن قلة تأثر النظام البنكي السوداني بتداعيات الأزمة المالية العالمية ،2009و

  المركز التنافسي للبنوك السودانية  سنتعرف علىهذا العنصر  في: المركز التنافسي للبنوك السودانية. 2
مليار جنيه سوداني: الوحدة       .2008و  2007الحصة السوقية للبنوك التجارية السودانية من الأصول سنتي : 66 ولالجد

لحصة ا
 %السوقية 

2008 
الحصة 

 %السوقية
  البنك  سنة التأسيس 2007

 مان الوطنيبنك أم در 1995 5.93 22.64 6.25  20.39

 بنك الخرطوم  1913 2.30 8.78 2.81  09.17

 بنك فيصل الإسلامي السوداني 1978 1.03 03.93 1.54  05.02

 البنك السوداني الفرنسي 1978 1.08 04.12 1.23  04.01

 بنك النيل الأزرق المشرق 1982 0.356 01.35 0.400  01.30

 سلاميبنك التضامن الإ 1983 1.02 03.91 1.26  04.11

 بنك التنمية التعاوني الإسلامي 1983 0.707 02.70 0.831  2.71

 بنك البركة السوداني 1984 0.585 02.23 0.660  2.15

  بنك تنمية الصادرات 1984 389.98 01.48 515.96  01.68

 بنك الثروة الحيوانية 1992 0.535 2.04 0.556  1.81

 بنك المال المتحد 2006 0.388 1.48 0.528  1.72

 بنك السلام السودان 2005 0.80 03.06 0.96  3.13

 انيبنك الجزيرة السود  2008 - - 0.149  0.48

 بنك بيبلوس إفريقيا 2003 0.45 01.74 0.62  2.02

 مجموع أصول النظام البنكي السوداني  26.19 % 59.64 30.64  59.70%

 .من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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موقع على شبكة  ، رغم صعوبة الحصول على المعطيات بالنسبة للبنوك السودانية لأن أغلبها ليس لهالتجارية
الانترنت، وحتى لو وجد فهو خال من التقارير المالية؛ لهذا سوف نكتفي فقط بأخذ الأصول كمؤشر عن 

عنهما المعطيات لدى بعض البنوك عند  لم تتوفر 2010و 2009لأن  2008و 2007لسنتي الحصة السوقية 
  :من الجدول نخرج بالنتائج التالية. طانجاز هذا البحث، لذا سنتطرق للبنوك التي توفرت عنها معلومات فق

البنوك المتوفر عنها معلومات تمثل تقريبا نصف البنوك التجارية في السودان، وهي تمتلك حصة قدرها . أ
  التوالي، أي أن بقية البنوك التجارية و المتخصصة تمتلك النسبة المتبقية؛على  % 59.70 و % 59.64

  مان الوطني ثم يأتي بعده بنك الخرطوم ثم بنك فيصل السوداني؛أكبر حصة سوقية تعود لبنك أم در. ب
  تستحوذ بقية البنوك على حصص سوقية صغيرة و متقاربة لأا بنوك صغيرة الحجم وكثيرة العدد؛. ت
  الحصة السوقية للبنوك الأجنبية في السوق السوداني المصرفي ما زال محدودا رغم إمكانياا الكبيرة؛ .  ث
الحصة السوقية للبنوك ما بين السنتين المدروستين نجد أن بعضها قد تحسنت حصته السوقية  بمقارنة. ج

  .وعرفت ارتفاعا ولو طفيفا، بينما أخرى تراجعت حصتها السوقية ولكن بنسبة صغيرة
تتميز السوق المصرفية السودانية بوجود عدد كبير من البنوك المتنافسة والتي تتميز بصغر حجمها ومحدودية 

. حصتها السوقية ما يعني أا بنوك متقاربة الموارد، ما عدا بنك أم درمان الذي يعتبر أكبر بنك في السودان
وقد أشارا كل من بنك فيصل السوداني الإسلامي وبنك الثروة الحيوانية في إجابتهما على الاستبيان المرسل 

ين البنوك الكبيرة نظرا لكثرة عدد البنوك من جهة إليهما أن المنافسة في السوق المصرفية السودانية كبيرة ما ب
وقلة الفرص المتاحة في السوق المصرفي السوداني وقلة العملاء الممتازين وضعف جدوى مختلف القطاعات 

وهو ما فرض عليها تحديات كبيرة نتيجة دخول البنوك الأجنبية للعمل المصرفي في السودان وهو . الاقتصادية
  .ن طبيعة الإستراتيجية التنافسية التي تتبعها هذه البنوكما يجعلنا نتساءل ع

البنوك الإسلامية التجارية السودانية إلى  يمكن تقسيم :الاستراتيجيات التنافسية للبنوك السودانية. 3
  :  مجموعتين إستراتيجيتين تبعا لنوع الإستراتيجية  التنافسية المطبقة من طرفها كما هو وارد في الجدول إلى

لمواجهة المنافسة، وهي بنوك شاملة وأغلبها البنوك التي تتبع إستراتيجية التميز  تضمو :اموعة الأولى. أ
كبير الحجم والموارد، تقدم كل الخدمات والمنتجات المصرفية، كما أا تتعامل مع كل الفئات وكل 

  القطاعات دون استثناء؛ 
تراتيجية التركيز، حيث يوجه البنك نشاطه لقطاع سوقي التي تتبع إس وتضم البنوك :اموعة الثانية .ب

  :معين، واختيار مجال التركيز مختلف من بنك لآخر حيث نجد
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 .2009الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية السودانية بنهاية : 67الجدول
  نوع الإستراتيجية التنافسية سنة التأسيس الملكية  البنك

التميز 1954 وطني لنيلينموعة بنك امج
التميز 1995 وطني بنك أم درمان الوطني

التميز 1913مشترك بنك الخرطوم
التميز 1978مشترك السوداني بنك فيصل الإسلامي

التميز 1978مشترك البنك السوداني الفرنسي
التميز 1982مشترك البنك الأهلي السوداني

لتميزا 1982مشترك بنك النيل الأزرق المشرق
التميز 1983مشترك البنك الإسلامي السوداني

التميز 1983مشترك بنك التضامن الإسلامي
التركيز على دعم المؤسسات التعاونية 1983مشترك بنك التنمية التعاوني الإسلامي

التميز 1984مشترك بنك البركة السوداني
 التركيز على قطاع الصادرات 1984مشترك بنك تنمية الصادرات 

التميز 1986مشترك البنك السعودي السوداني
 التركيز على فئة العمال 1988مشترك بنك العمال الوطني

 التركيز على قطاع الثروة الحيوانية 1992مشترك بنك الثروة الحيوانية

 التركيز على المناطق الشمالية للسودان 1992مشترك بنك الشمال الإسلامي

 التركيز على المزارعين 1993مشترك مصرف المزارع التجاري

يز على تنمية الساحل والصحراءالترك 2001مشترك بنك الساحل والصحراء

 ركيز على تمويل العمليات قصيرة الأجل لعملاء مختارينالت 2003مشترك )أفريقيا(بنك بيبلوس 

التميز 2005مشترك مصرف السلام

 التركيز على تنشيط الصادرات المصرية للسودان 2005مشترك البنك السوداني المصري  

 التركيز على قطاع العقار 2006مشترك بنك المال المتحد

التركيز على ولاية الجزيرة السودانية 2008مشترك اني الأردنيبنك الجزيرة السود
 التميز 1994 مشترك  بنك إيفوري

 الخليجيين في المنطقة العملاءالتركيز على 1976 أجنبي بنك ابوظبي الوطني

 التركيز على القطاع العقاري 1967 أجنبي ك العقاري التجاريالبن

 التركيز على الخليجيين في المنطقة 1964 أجنبي بنك قطر الوطني

 التميز 2009 أجنبي   البنك العربي السوداني

  .وكمن إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبن :المصدر
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التركيز على إقليم جغرافي معين لخدمته، من أهمها بنك الشمال الإسلامي الذي يركز على المناطق  -
 ؛)1 (الشمالية من السودان، وبنك الجزيرة السوداني الأردني الذي يركز نشاطه على ولاية الجزيرة

، )3 (مصرف العمال الوطني ،)2 (التركيز على عملاء معينين، فأهم البنوك الفئوية نجد مصرف المزارع -
، وبنك )4 (مصرف أبو ظبي الوطني والذي يركز على خدمة المواطنين الخليجيين المتواجدين في السودان

بيبلوس إفريقيا الذي يركز على تمويل العمليات التجارية القصيرة الأجل لشركات متعددة الجنسيات و 
 شركات وطنية كبيرة ومراسلي البنوك؛ 

حيث يخصص البنك كل الموارد المتاحة لخدمة قطاع معين وهي  :ى قطاعات اقتصادية معينةالتركيز عل -
  ، إضافة إلى)5 (البنك السوداني المصري الذي يركز أعماله على تنشيط الصادرات والواردات ما بين البلدين

تربية الحيوانات بجميع ، وبنك الثروة الحيوانية الذي يعمل على توفير الدعم اللازم ل)6(بنك تنمية الصادرات
  .، وبنك الساحل والصحراء الذي يركز على تنمية هذه المناطق)7(أنواعها

و تتميز البنوك التي تتبع التركيز بصغر حجمها ومحدودية مواردها بالشكل الذي لا يمكنها من تغطية السوق 
قدم خدمات متميزة لعملائها الكلي ومواجهة المنافسين الأقوياء، ولهذا تفضل الانزواء بركن صغير منه وت

المنافسة بينها ستكون ضعيفة لأن كل منها يعمل على مستوى قطاع سوقي صغير  و. المستهدفين في القطاع
  .لا يشكل أهمية كبيرة لباقي المنافسين

بنك فيصل الإسلامي : و في ظل استحالة دراسة كل البنوك الواردة في الجدول، سنكتفي بأخذ عينة وهي
القطاع، بنك أم درمان باعتباره أكبر بنك، البنك السوداني الفرنسي كنموذج  عن البنوك التي  لأنه رائد

انخفضت حصتها السوقية، وبنك السلام وبنك التضامن كنموذج عن البنوك التي ارتفعت حصتها السوقية 
 ةع إستراتيجيوبنك بيبلوس كممثل عن البنوك المشتركة ما بين السودان والخارج، وكل هذه البنوك تتب

التميز، أما عن إستراتيجية التركيز فنكتفي ببنك الثروة الحيوانية نظرا لعدم توفر المعطيات الكافية عن باقي 
  . البنوك

تعرف البنوك الإسلامية في السودان نموا متواصلا، وفي نفس الوقت تتزايد حدة المنافسة فيما بين 
هتم البنك فيها بالسوق السوداني ككل، أما البنوك المركزة فإا البنوك التي تتبع إستراتيجية التميز، حيث ي

                                                        
 .www.aljazeerabank.com.sdو  www.shmalbank.comالبنكين  يموقعانظر  -(1) 
 www.fcbsudan.comموقع البنكانظر  -(2) 
 www.wnb-sd.comموقع البنكانظر  -(3) 
  www.nbad.comموقع البنك  انظر  -(4) 
 www.sebank.sdموقع البنك انظر  -(5) 
 www.edbank.sdموقع البنك  انظر  -(6) 
 www.Ar-bank.sdموقع البنك انظر  -(7) 
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تعمل على مستوى قطاع صغير من السوق مما يجنبها بذلك المنافسة المباشرة فيما بينها، كما أن دخول 
  . البنوك الأجنبية يجعل كل البنوك السودانية المحلية أمام هذا التحدي نظرا لإمكانياا الهائلة مقارنة معها

  التميز لدى البنوك الإسلامية في السودان جوانب: المطلب الثالث

تعتمد البنوك الإسلامية السودانية المدروسة على إستراتيجية التميز، سواء كانت موجهة لخدمة 
السوق المصرفي ككل، أو تستهدف قطاعات محدودة منه، ومن خلال هذا المطلب سنبين أهم الجوانب التي 

المدروسة وذلك للوقوف على حجم الجهود المبذولة من طرفها في ظل العمل في بيئة لديها  تتميز فيها البنوك
  .خصوصيات معينة أهمها أسلمه الجهاز المصرفي بالكامل، والتوصل لأهم المزايا التنافسية المعتمد عليها

  السودانية مكنتنا مية البنوك الإسلا التميز فيكائز ردراسة أهم : أهم جوانب التميز في البنوك السودانية. 1

المتطورة، المصرفية الخدمة واستخدام التقنية المحلية تركز بشكل كبير على جودة  البنوك من الوصول إلى أن
مع  ،التي مازالت في بدايتها في هذا البلد، وكذلك الالتزام بالشريعة الإسلامية وخدمة اتمع السوداني

  بنك السلام السودان وبنك بيبلوس ركزا على هذا الجانب حيث  بينما .عامل الابتكارل إهمالهاملاحظة 

  .2010بنهاية  ركائز التميز في البنوك الإسلامية التجارية السودانية: 68الجدول

 ركائز التميز الشعار  البنك 

الإسلامية؛ خدمات متميزة؛ الجودة في الخدمات؛ الالتزام بقواعد الشريعة نحن الرواد بنك فيصل الإسلامي 
 .الاعتناء بالعملاء، الثقة في الموردين، تنمية اتمع، التقنية المتطورة

 .خدمات متميزة؛ تقنية متطورة؛ الاعتناء بالعملاءسيد شباب المصارف بنك أم درمان الوطني

البنك السوداني 
 الفرنسي

خدمة مصرفية متكاملة ومتميزة؛ إرضاء العملاء المحليين والأجنبيين؛ الالتزام لؤلؤة  المصارف
 .بالشريعة الإسلامية؛ دعم اتمع

بنك التضامن 
  الإسلامي

 الشريعة منهجنا
 والضوابط التزامنا

التقانة  المصرفية، خدمات متميزة؛ التزام بالشريعة الإسلامية، خدمة استعمال
 .اتمع

 لأن المستقبل يوعد  بنك السلام السوداني
 بآفاق جديدة

تقديم أحسن الخدمات المصرفية؛ الجودة في أداء الخدمات؛ التجديد والابتكار، 
 .ة اتمع السودانيالاهتمام برغبات العملاء؛ الالتزام بالشريعة الإسلامية وخدم

تقديم منتجات مصرفية متطورة؛ تقديم حلول تمويلية مبتكرة؛ خدمات ذات المساهمة في تنمية السودان  بنك بيبلوس إفريقيا
 .جودة عالية؛  بناء علاقة قوية مع العميل السوداني

العملاء المستهدفين بكل  دمية؛ تزويالجودة العالية للمنتجات المصرفية الإسلاخدماتنا الأفضل  بنك الثروة الحيوانية
 .الخدمات المصرفية؛ استخدام أحدث التقنيات المصرفية؛ إرضاء العميل

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على المواقع الالكترونية للبنوك :المصدر
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والسبب في هذا الوضع هو . في السودان موجوديقدمان منتجات مصرفية مبتكرة مقارنة مع ما هو 
ية في بنك الهيئة الشرعية المركزابط الشرعية الصارمة التي تفرضها الهيئات الشرعية للبنوك المحلية و الضو

  .السودان المركزي

  :الاضطلاع على أهم المنتجات المقدمة من قبل بنوك العينة توصلنا إلىبعد  :المنتجات الإسلامية المقدمة. 2
جميع بنوك العينة المدروسة وهي منتجات كلاسيكية،  فيدمة هناك تشابه كبير جدا ما بين المنتجات المق. أ

، بسبب النظر بعين الريبة لكل ما هو مبتكر دون أن يكون هناك تجديد في هذه الصيغ حتى في مسمياا
خشية أن يكون ملفقا بالفائدة، فمثلا البطاقات الائتمانية توجد في أغلب البلدان الإسلامية على عدة 

  السودان وتستعمل للسحب فقط؛ ما تبقى محدودة الانتشار فيأشكال وأنواع بين
أغلب المنتجات المقدمة هي عبارة عن خدمات مصرفية للأفراد والمؤسسات، وهي تكاد تنحصر في . ب

استقبال الودائع ومنح التمويل وتمويل التجارة الخارجية، مع قلة الاستثمار و المنتجات المستحدثة كإدارة 
ويمكن إرجاع سبب هذا الوضع لقلة . ، على الرغم من تمتعها بترخيص البنك الشاملالثروات والخزانة

  .الدخول ومحدودية المستوى المعيشي للسكان وسيطرة القطاع الحكومي على أغلب الفرص الاستثمارية

  .2010هاية بن السودانية التجارية للأفراد والشركات في البنوك الإسلاميةالمقدمة الخدمات المصرفية  :69الجدول
 الخدمات المصرفية المقدمة البنك

؛ شهادات الإيداع؛ تمويل الإفراد ؛ الضمانات؛ الكمبيالاتالمستندي؛ الاعتماد؛؛ التحويلقبول الودائعبنك فيصل السوداني الإسلامي
شهادات   بالصيغ الإسلامية؛ تمويل المشروعات؛ التمويل التأجيري؛ خدمة حسابات الأمانة؛ تمويل الشركات

 .ء؛ التمويل العقاريالاستثمار لحساب العملااليومية ؛  الخدمات المصرفية؛ الاستثمار
  .قبول الودائع؛ التحويل؛ الاعتماد المستندي؛ الكمبيالات ؛ الضمانات؛ الاستثمار بالصيغ الإسلامية  بنك أم درمان الوطني

ة اليومية؛ تمويل التجارة الخارجية؛ تمويل الأفراد؛ تمويل المؤسسات؛ إدارة لخدمات المصرفياقبول الودائع؛  البنك السوداني الفرنسي
  .محافظ الاستثمار؛ الخدمات المصرفية الخاصة للعملاء المميزين

  .قبول الودائع؛ الاستثمار بالصيغ الإسلامية؛ الخدمات المصرفية اليومية  بنك التضامن الإسلامي

  .وسيلة لتمويل الأفراد؛ تمويل التجارة الخارجية؛ الاستثمار بالصيغ الإسلاميةقبول الودائع؛  بنك السلام السوداني

  .قبول الودائع؛  تمويل السيارات؛ تمويل العقار  بنك بيبلوس إفريقيا

  .ثمارالاست ظمحاف ة؛ الخدمات المصرفية؛المؤسسات؛ تمويل الصادرات الحيوانيوقبول الودائع؛ تمويل الأفراد  بنك الثروة الحيوانية

  .من إعداد الطالبة بالاعتماد على المواقع الالكترونية للبنوك :المصدر

إن وجود بنك في بلد بمساحة السودان يحتاج إلى  :يةقنوات التوزيع في البنوك الإسلامية السودان .2
ويتميز  انتشار جغرافي كبير، خاصة في المناطق الآهلة بالسكان والتي تشهد ديناميكية في النشاط الاقتصادي،

الجدول  ومن. النظام البنكي السوداني بتركز كبير في العاصمة الخرطوم، وقلة الفروع البنكية في باقي المناطق
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بنك فيصل السودان هو الأكثر انتشارا ما بين مفردات العينة، مع العلم أن أكثر البنوك انتشارا أن نلاحظ 
فرعا  49بـ هو بنك متخصص، وبنك الخرطومو 2009فرعا سنة  91في السودان هي البنك الزراعي بـ

أما بقية بنوك العينة فيختلف عدد فروعها من بنك لآخر، فنجد أقلها انتشارا هي البنوك . في نفس الفترة
أما من ناحية  .الأجنبية التي عادة ما تكتفي بفرع وحيد في العاصمة الخرطوم أو عدد محدود من الفروع

السوداني هم الأكثر  صل السوداني وبنك أم درمان الوطني والبنك الفرنسيالتقنية المستخدمة فنجد بنك في
استخداما لقنوات التوزيع الالكترونية وهو ما انعكس إيجابا على أنشطتهم، وتختلف درجة استخدام التقنية 

  . في باقي البنوك

 .30/11/11في قنوات التوزيع في البنوك الإسلامية التجارية السودانية : 70الجدول

  الانترنت
 المصرفي

الصراف 
 الآلي

 الهاتف
 المصرفي

 النقال
 المصرفي

 عدد
 الفروع

 البنك

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 31 نعم نعم 80 نعم

  بنك أم درمان الوطني  19 نعم نعم 65 نعم

 البنك السوداني الفرنسي 23 نعم لا 52 نعم

 بنك السلام السوداني 02 لا لا 16 لا

 بنك بيبلوس إفريقيا 03 لا لا - لا

18 نعم نعم 06 لا  بنك التضامن الإسلامي

 بنك الثروة الحيوانية 18 نعم لا 15 قريبا

 .من إعداد الطالبة بالاعتماد على المواقع الالكترونية للبنوك :المصدر

حيث إن البنوك الإسلامية السودانية ما زالت بعيدة عن الابتكار في الخدمات المصرفية الإسلامية، 
و انتشارها . تكتفي بالمنتجات الكلاسيكية، بسبب الضوابط الشرعية الصارمة للمعاملات المالية الإسلامية

ما زال محدودا مقارنة مع مساحة البلد، أما استخدام التقنية الحديثة فما زال حكرا على البنوك الكبيرة، 
  . صائص سلسلة قيمتها في العنصر المواليوهذا ما يعني أا ستتحمل تكاليف أكبر مستقبلا،  وسنتطرق لخ

  خصائص سلسلة القيمة للبنوك الإسلامية التجارية السودانية: المطلب الرابع

من خلال هذا العنصر أن نبين أهم خصائص سلسلة القيمة في البنوك الإسلامية التجارية سنحاول   
م أو من حيث مصادر الحصول على السودانية، سواء من حيث طبيعة الصيغ الإسلامية الشائعة الاستخدا

الدخل فيها وكذلك أهم مميزات تكاليفها، وذلك للتأكد ما إذا كان وجود البنوك الإسلامية في السودان في 
  .بيئة إسلامية بالكامل يمنحها بعض الامتيازات مقارنة مع باقي البنوك التي توجد في بيئة ثنائية النظام البنكي
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الاضطلاع على تقارير البنوك المدروسة وجدنا بعد : وك الإسلامية السودانيةأهم صيغ النشاط في البن .1
أن أغلبها لا يعطي معلومات عن الصيغ التي يستخدمها في نشاطه عند منح التمويل، ولهذا سنكتفي بما توفر 

  : أنلنا من معلومات عامة لدى البنك المركزي السوداني حول أكثر الصيغ استخداما، فمن الجدول نلاحظ 
صيغ الهامش المعلوم وهي المرابحة والإجارة وغيرها تشكل النسبة الأكبر من التمويل الممنوح من طرف . أ

  الجهاز المصرفي السوداني، كما تتجه نسبتها إلى التزايد من سنة لأخرى؛
ت صيغ المشاركة تشكل نسبة صغيرة من التمويل الممنوح، ونسبتها تتجه إلى الانخفاض، بعدما كان. ب

هذه الصيغ تشكل نسبة معتبرة من استخدامات الجهاز المصرفي السوداني، ويمكن تفسير هذا التراجع 
بارتفاع درجة المخاطر المرتبطة ا، وكذلك لعزوف البنوك الإسلامية الأجنبية عن استخدامها وتركيزها 

  .ربحيتها نفس النهج حفاظا على اعلى مرابحات السلع، وهو ما جعل البنوك المحلية تنحو

 % :الوحدة                         .توزيع التمويل حسب الصيغ الإسلامية في البنوك الإسلامية السودانية: 71الجدول
 البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 المرابحة 43.29 53.40 58.1 46.9 52.30 54.65

  المشاركة 30.82 20.40 13 12.1 10.50 9.44

 المضاربة 04.20 05.20 03.90 6 06.10 7.05

 السلم 02.09 01.30 0.7 2 02.20 1.23

 الإجارة والمقاولة وأخرى 19.60 19.70 24.3 33 28.90 27.63
 اموع 100 100 100  100 100 100

 .2010-2005من إعداد الطالبة بناء على تقارير البنك المركزي السوداني  :المصدر

صعوبة دراسة مصادر الدخل في البنوك رغم : ك الإسلامية التجارية السودانيةبنية الإيرادات في البنو. 2
  :السودانية، وعدم توفر أهم المعلومات عنها، وأخذا بما توفر لنا يمكن الخروج بالملاحظات التالية

نظرا لوجود سندات حكومية وأوراق مالية خاصة متوافقة مع الشريعة، فهي تشكل مصدرا هاما للدخل . أ
البنوك السودانية دون مزاحمة البنوك التقليدية لها مما يوفر لها مزية تنافسية إضافية، فمثلا تبلغ هذه النسبة في 

من الإيراد الكلي  في البنك السوداني الفرنسي  %49.91و  في بنك فيصل الإسلامي السوداني % 49.28
  ؛ 2009 للبنوك قبل توزيع عائد المودعين في اية

ات نسبة كبيرة من الإيرادات في البنوك الإسلامية مليات تمويل الأفراد والمؤسسيشكل دخل ع. ب
  السودانية؛ مع اختلاف درجة الاعتماد عليها من بنك لآخر، مع انخفاضها في بنك الثروة الحيوانية؛
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 %: لوحدةا                  .      مساهمة دخل التمويل الإسلامي في إيراد البنوك الإسلامية التجارية السودانية: 72الجدول
 البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 48.80 48.54 40.81 49.80 72.77 48.58

  بنك أم درمان الوطني  غ متوفرة غ متوفرة 50.13 39.98 69.02 66.35

 البنك السوداني الفرنسي 36.17 35.73 36.41 41.36 55.26 54.80

 بنك السلام السوداني غ متوفرة غ متوفرة 80.88 62.88 68.86 76.89
 بنك بيبلوس إفريقيا 53.43 60.44 54.79 52.76 54.61 غ متوفرة

 بنك التضامن الإسلامي غ متوفرة غ متوفرة غ متوفرة 64.99 58.42 62.56
 بنك الثروة الحيوانية غ متوفرة غ متوفرة 56.73  09.20 25.09 غ متوفرة

 . من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :لمصدرا

يشكل دخل عمولات الخدمات المصرفية والناتجة بالأساس  من الاعتماد المستندي وخطابات الضمان . ت
  .و التحويلات الداخلية والخارجية، نسبة كبيرة كذلك من إيراد البنوك لأا بلد مستورد بالدرجة الأولى

 %: الوحدة                يةالإسلامية التجارية السودانمساهمة دخل عمولات الخدمات المصرفية في إيراد البنوك : 73الجدول
 البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 36.92 37.78 46.30 42.59 31.13 43.88

  م درمان الوطني بنك أ غ متوفرة غ متوفرة 46.97 56.76 28.92 32.68

 البنك السوداني الفرنسي 35.67 37.99 34.55 29.76 24.76 35.34

 بنك السلام السوداني غ متوفرة غ متوفرة 16.15 29.97 23.73 16.76
 بنك بيبلوس إفريقيا 40.35 30.02 27.68 27.46 30.97 غ متوفرة

 الإسلامي بنك التضامن غ متوفرة غ متوفرة غ متوفرة 28.51 35.84 31.21
 بنك الثروة الحيوانية غ متوفرة غ متوفرة 43.27  65.09 37.14 غ متوفرة

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

وما يمكن الخروج به من دراسة مصادر الدخل في البنوك الإسلامية السودانية هو محدودية دخل الاستثمار 
  .الذي جعلها تحافظ على ربحيتها حتى في أشد أوقات الأزمة المالية المعاصرة في إيرادها؛ و هو السبب

  :تتميز التكاليف في البنوك الإسلامية السودانية بما يلي :بنية التكاليف في البنوك الإسلامية السودانية .3
بلوس إفريقيا تمثل الموارد البشرية المصدر الرئيسي لتكاليف بنوك العينة، فنجد أقل النسب لدى بنك بي .أ

لامتلاكه عدد محدود من الفروع، أما انخفاض هذه النسبة في بنك فيصل الإسلامي فتعود لولاء موظفيه 
أما بقية البنوك فإن سعيها لجذب اليد العاملة المؤهلة من . الذي بني على مر السنين رغم كثرة عدد فروعه

  ك الأجنبية للبلد؛بنوك أخرى أدى إلى ارتفاع تكاليفها، خاصة مع دخول البنو
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 %: الوحدة                           .نسبة تكلفة العمالة إلى التكاليف الكلية للبنوك الإسلامية التجارية السودانية: 74الجدول

 البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 30.18 33.49 36.81 29.71 33.15 35.88

  بنك أم درمان الوطني  غ متوفرة غ متوفرة 48.54 51.86 48.70 46.31

 البنك السوداني الفرنسي 51.45 57.75 54.76 53.33 46.82 49.52

 بنك السلام السوداني غ متوفرة غ متوفرة 59.38 47.19 28.97 43.83

 بنك بيبلوس إفريقيا 19 25.23 24.37 20.99 20.59 غ متوفرة

 نبك التضامن الإسلامي غ متوفرة غ متوفرة ةغ متوفر 51.68 44.77 45.03

 بنك الثروة الحيوانية غ متوفرة غ متوفرة 51.16 57.68 غ متوفرة غ متوفرة

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

يأتي بنك تشكل مصاريف الدعاية والإعلان نسبة محدودة من مصاريف البنوك الإسلامية السودانية، و. ب
  .فيصل الإسلامي على رأس البنوك المدروسة من حيث الإنفاق على هذا الجانب

%: الوحدة                   .إلى التكاليف الكلية للبنوك الإسلامية التجارية السودانية سويقنسبة تكلفة الت: 75الجدول

 البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 1.80 3.54 4.05 3.70 3.60 4.11

  بنك أم درمان الوطني غ متوفرة غ متوفرة 1.19 1.44 2.02 1.68

 البنك السوداني الفرنسي 0.98 1.39 1.82 1.76 1.76 1.41

 بنك السلام السوداني غ متوفرة غ متوفرة 2.79 2.03 0.69 3.09

 س إفريقيابنك بيبلو 1.55 2.07 0.80 غ متوفرة غ متوفرة غ متوفرة

 بنك التضامن الإسلامي غ متوفرة غ متوفرة غ متوفرة  3.02 1.97 غ متوفرة

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

رغم وجودها في بيئة إسلامية بالكامل إلا أن البنوك الإسلامية السودانية تستعمل على نطاق واسع   
ينتج أغلب دخلها عن التمويل الإسلامي و . تتجه صيغ المشاركة إلى التناقصصيغ الهامش المعلوم بينما 

عمولات  الخدمات المصرفية، كما يشكل دخل الأوراق المالية نسبة هامة من الإيراد التشغيلي فيها، ترتفع 
  .العنصر الموالي فيها نسبة تكاليف اليد العاملة مع قلة الإنفاق التسويقي، وسننتقل لمعرفة قدراا التنافسية في

 القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية السودانية: المطلب الخامس

الإسلامية السودانية وخصائص سلسلة قيمتها بعد التعرف على الاستراتيجيات التنافسية للبنوك   
 التنافسية لكل بنك مدروس انطلاقا من رأس ماله وتطور تكاليفه سنحاول في هذا العنصر إبراز القدرات
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وصولا إلى الأرباح المحققة من طرفه، وذلك بغرض معرفة درجة تنافسية البنوك السودانية ومدى قدرا على 
 .مواجهة المنافسة الحالية والمستقبلية التي تتعرض لها في السوق المصرفي السوداني

  :من التوصل إلى دراسة رأسمال البنوك السودانية مكننا :تطور رأس مال البنوك الإسلامية في السودان. 1
  البنوك المدروسة من سنة لأخرى؛ يتزايد رأس مال  .أ

يمتلك بنك أم درمان أكبر رأس مال في العينة المدروسة وفي السودان كذلك، ما يعني أن له قدرات . ب
تنافسية كبيرة و مناعة ضد الخسائر التي يمكن أن تلحق به، ويعود كبر رأس ماله لسلسة الاندماجات التي 

  ا مع بنوك أخرى، يليه بنك السلام السودان مستفيدا من إمكانيات  بنكه الأم في البحرين؛ قام
  .تتميز باقي بنوك العينة بصغر رؤوس أموالها ما يعني ارتفاع درجة المخاطر التي تتعرض لها. ت

مليون جنيه سوداني:  دةالوح                 .البنوك الإسلامية التجارية في السودانتطور رأس مال : 76الجدول

   البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 58.04 60 70 80 110 140

  بنك أم درمان الوطني  غ متوفرة غ متوفرة 71.46 523.31 523.31 523.31

 البنك السوداني الفرنسي 30.00 50.67 66.97 87.50 100 100

 بنك السلام السوداني غ متوفرة متوفرة غ 254 254 254 277.75

 بنك بيبلوس إفريقيا 63.75 63.75 63.75 93.38 93.38 غ متوفرة

 بنك التضامن الإسلامي غ متوفرة غ متوفرة غ متوفرة 81.30 81.53 81.83

 بنك الثروة الحيوانية 22.11 35.12 65.84 70.00 70.00 غ متوفرة

 .على التقارير السنوية للبنوكمن إعداد الطالبة بناءا  :المصدر

ما جعل البنك المركزي السوداني يحثها على الاندماج لخلق  الها؛رأسم البنوك السودانية تتميز بمحدودية أغلب
تلك رؤوس أموال كبيرة، ونظرا لعدم توفر معلومات واجهة منافسة البنوك الأجنبية التي تملمكيانات كبيرة 

  .البنوك السودانية لا يمكننا تقييم مدى صلابتها المالية وقوة تحملها للمخاطر كافية حول كفاية رأس المال في

  :إن تتبع تكاليف البنوك المدروسة أمكننا من الوصول إلى :تطور تكاليف البنوك الإسلامية السودانية .2
  أغلب البنوك المدروسة تعرف تزايدا في تكاليف التشغيل من سنة لأخرى؛ . أ

تكاليف التشغيل هو بنك أم درمان، وهي متذبذبة ما بين الارتفاع والانخفاض ما  ةأكبر بنك من ناحي. ب
  .يترجم الجهود المبذولة من طرفه للتحكم فيها، أما بنك بيبلوس إفريقيا فيعتبر البنك الأقل تكلفة في العينة
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مليون جنيه سوداني: الوحدة                      .تطور تكاليف البنوك الإسلامية التجارية السودانية: 77الجدول

 البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 24.95 36.40 42.27 69.46 83.65 104.54

  بنك أم درمان الوطني 87.82 374.03 100.12 91.80 112.02 132.33

 البنك السوداني الفرنسي 32.4 37.8 44.1 50.55 64.03 73.12

 بنك السلام السوداني غ متوفرة غ متوفرة 15.51 27.72 38.94 34.19
 بنك بيبلوس إفريقيا 11.58 14.03 18.79 22.73 28.90 غ متوفرة

 بنك التضامن الإسلامي 25.13 32.52 37.83 41.37 49.79 51.59
 بنك الثروة الحيوانية غ متوفرة غ متوفرة 25.39  28.57 28.22 غ متوفرة

 .اد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوكمن إعد :المصدر

  :تتبع تطور أرباح البنوك المدروسة نجدمن  :تطور الربح الصافي في البنوك الإسلامية السودانية .3

مليون جنيه سوداني : الوحدة              .المحقق في البنوك الإسلامية التجارية السودانية الربح الصافي: 78الجدول 

 البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 13.06 28.63 34.34 45.06 70.87 105.2

  بنك أم درمان الوطني  34.74 10.23- 40.56 45.67 50.87 70.59

 البنك السوداني الفرنسي  10.58 13.19 19.41 28.01 21.54 22.44

 بنك السلام السوداني ةغ متوفر غ متوفرة 25.23 21.34 22.61 36.18
 بنك بيبلوس إفريقيا 6.67 13.90 19.44 19.94 26.88 غ متوفرة

 بنك التضامن الإسلامي 33.92 39.48 43.56 49.83 63.91 73.96
 بنك الثروة الحيوانية 3.2 2.9 2.02  7.81- 0.227 غ متوفرة

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

  تختلف الأرباح الصافية المحققة من بنك لآخر ومن سنة لآخر؛. أ
بنك فيصل السوداني و البنك الفرنسي السوداني وبنك بيبلوس إفريقيا وبنك التضامن الإسلامي حققوا . ب

  أرباحا متزايدة من سنة لأخرى، وهو ما يشير إلى فعالية نشاط هذه البنوك، كما حقق بنك السلام ربحا؛ 
  ؛2006ع بنك أم درمان أن يستعيد ربحيته ويحقق أرباحا متزايدة بعد الخسارة  التي حققها سنة استطا. ت
، ويرجع 2008يعتبر بنك الثروة الحيوانية أقل البنوك أرباحا، وهي متناقصة حتى لحقت به خسارة سنة . ث

  .ذلك لتراجع إيراداته وزيادة تكاليفه والتهامها لنسبة كبيرة جدا من الدخل
النهاية يمكن القول أن البنوك الإسلامية السودانية المدروسة أمامها فرصة زيادة أرباحها مستقبلا إذ ما  وفي

    .تمكنت من ضغط تكاليفها، وتنويع مصادر الحصول على الإيراد
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%: الوحدة                       . نسبة التكاليف إلى الإيراد في البنوك الإسلامية التجارية السودانية: 79الجدول 

 البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 65.24 54.01 54.07 59.69 53.44 49.19

  بنك أم درمان الوطني  71.65 102.81 60.23 58.13 58.22 55.62

 البنك السوداني الفرنسي 52.25 58.15 58.34 46.82 60.91 68.46

 بنك السلام السوداني غ متوفرة غ متوفرة 33.62 70.00 71.90 63.00

 بنك بيبلوس أفريقيا 47.34 40.80 45.94 49.18 47.86 غ متوفرة

 بنك التضامن الإسلامي 42.55 45.84 46.47 44.347 43.08 39.40
 بنك الثروة الحيوانية غ متوفرة غ متوفرة 88.80 135.53 97.14 غ متوفرة

 .على التقارير السنوية للبنوكمن إعداد الطالبة بناءا  :المصدر

ية تتميز بمحدودية رؤوس أموالها  مقابل البنوك الأجنبية التي تملك على العموم فالبنوك السودانية المحل
رأسمالا معتبرا، كما أن تكاليفها تتجه نحو الزيادة باستمرار وهو ما جعل نسبتها ترتفع إلى الإيراد الكلي، 

ولكن تبقى البنوك الصغيرة والمحدودة الموارد تتخبط في . باحا متزايدةورغم ذلك تحقق هذه البنوك أر
  .مشاكل كبيرة تجعل تكاليفها تتضخم وإيراداا تتراجع ما يؤدي إلى محدودية أرباحها مقارنة بالكبيرة

  تقييم الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية السودانية: المطلب السادس

لى مدى نجاح كل بنك درسناه في تحقيق أهداف إستراتيجيته التنافسية، للحكم عنصل في النهاية   
وذلك اعتمادا على مجموعة من المؤشرات تتعلق بمعدلات النمو المحققة، والتي تمكن أي بنك من توسيع 
حصته السوقية إذ ما كانت أكبر من المنافسين، وكذلك مؤشرات الأداء المتمثلة في عائد الأصول والملكية 

  .تضمن للبنك الاستمرار والتوسع، وكذلك التغلب على مختلف الضغوط التنافسية المعرض لها التي

على الرغم من تزايد عدد البنوك المنافسة له، إلا أن بنك فيصل الإسلامي  : الرائدتقييم إستراتيجية  .1
م في زيادة حصته تمكن من الحفاظ على معدلات نموه المرتفعة سواء في الأصول أو الودائع وهو ما ساه

كما يحقق أرباحا متزايدة من سنة لأخرى، محتلا المرتبة الأولى والثانية في معدل العائد على حقوق . السوقية
وهو يتبع . ما يؤخذ عليه هو صغر حجم رأسماله وارتفاع نسبة تكاليفه إلى إيراداته. الملكية و الأصول

، وبالتالي فإن إستراتيجيته التنافسية مكنته من تحقيق أرباح )1(إستراتيجية هجومية بغية استرداد أمجاد الماضي
إضافية ناتجة عن الجهود المبذولة لتحسين المنتجات، حتى ولو لم ترتفع حصته السوقية، وقد أشار البنك في 

  .إجابته عن الاستبيان لهذا الأمر

                                                        
 .15، 14، 13، 12تم انجاز هذا المطلب اعتمادا على الملحق رقم  -(1) 
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الذي تمكن من   بنك أم درمان في هذه العينة هو البنك المتحدي: البنوك المتحدية تقييم إستراتيجية .2
يتحمل البنك تكاليف كبيرة مع اتجاهها . الاستحواذ على أكبر حصة سوقية، إلا أا متناقصة لمحدودية نموه

، يحقق أرباحا كبيرة، غير أن معدل العائد على أصوله وحقوق الملكية منخفضة 2006للانخفاض بعد سنة 
البنك بعيدا عما وصل إليه بنك فيصل الإسلامي في مجال استخدام يبقى . كفاءة نشاطه قلةوهو ما يشير إلى 

،  2008مرشح للتحسن مستقبلا لارتفاع رأسماله سنة  هالمركز التنافسي ل. التقنيات المصرفية الحديثة
  .للحفاظ على مكانتهالأكبر فهو يتبع إستراتيجية دفاعية  باعتباره البنك

  :باقي بنوك العينة ماعدا بنك فيصل الإسلامي وأم درمان الوطنيوهي : البنوك التابعة تقييم إستراتيجية. 3
حصته السوقية صغيرة، و معدلات نمو أصوله وودائعه منخفضة باستثناء بعض  :البنك السوداني الفرنسي. أ

، ورغم ذلك يحقق البنك أرباح معتبرة لانخفاض تكاليفه 2010السنوات وحقق معدلات نمو سالبة سنة 
معدل العائد على الأصول وحقوق الملكية . رأس ماله منخفض و لكنه متزايد. بنوك العينةمقارنة مع 

وضعية البنك مرشحة للتحسن مستقبلا إذ ما توسع أكثر في  .2010و 2009متزايدة ماعدا انخفاضها سنة 
  نشاطه وأدخل منتجات جديدة؛

سودان، و تأسيسه في فترة سيطرة البنوك رغم حداثة عهده بالعمل المصرفي في ال :بنك السلام السوداني. ب
كما شهد نموا كبيرا في .الكبرى على السوق المصرفية السودانية، فقد تمكن من اقتطاع حصة سوقية معتبرة

حقق أرباحا معتبرة، وساعده في ذلك رأس ماله الكبير الذي عوض له نقص الودائع في . أصوله و ودائعه
أمام البنك فرصا واعدة في السوق . الأصول ولكن عائد الملكية منخفضابداية نشاطه، يتميز بارتفاع عائد 

  . السوداني إذ ما تمكن من ضغط تكاليفه و فتح الفروع و استخدم التقنيات المصرفية الحديثة
ما جعل حصته السوقية على قلتها  يتميز بارتفاع معدلات نمو أصوله وودائعه: بنك بيبلوس إفريقيا .ت

رأس ماله في زيادة مستمرة، ومعدل العائد على الأصول مرتفع . معتبرة لتحكمه في تكاليفه أرباحه، متزايدة
وكذلك معدل العائد على الملكية وهو ما يشير إلى كفاءة استخدام الموارد المتاحة لديه، محدودية فروعه 

  . حاليا تعني أنه سيتكبد تكاليف كبيرة مستقبلا في حالة رغبته في التوسع
ما ساعده على توسيع حصته  يتميز بمعدلات نمو مرتفعة في الأصول والودائع،: لتضامن الإسلاميبنك ا. ث

. يعتبر الأكثر ربحية في العينة، لتحكمه الكبير في تكاليفه التي تعتبر الأقل ما بين البنوك المدروسة. السوقية
رأس ماله لا يبتعد عن أغلب . يةيحتل المرتبة الأولى والثانية من حيث العائد على الأصول وحقوق الملك

  البنوك السودانية، من حيث التقنيات المصرفية المستخدمة فهي محدودة وسيتحمل أعباء إدخالها مستقبلا؛
فضلا عن صغر حجمه و حصته السوقية الصغيرة فهو محدود النمو في الأصول : بنك الثروة الحيوانية.  ج

يعتبر  ،2008د جعل أرباحه متناقصة حتى لحقت به خسارة سنة ارتفاع تكاليفه بالنسبة للإيرا. والودائع
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رغم تركيزه على الثروة الحيوانية إلا أن منافسة . الأضعف في العينة من حيث عائد الأصول و حقوق الملكية
استمرار . باقي البنوك له في هذا القطاع، و محدودية موارد المزارعين وفقرهم جعله يتكبد خسائر كبيرة

السوق مرهون بتحديث أساليب عمله وزيادة أداء عملياته، وتعميق تخصصه حتى يتجنب المنافسة،  في كالبن
  .وهو الشيء الذي ذكره البنك في إجابته عن الاستبيان المرسل إليه

المنافسة في السودان كبيرة ما بين البنوك ذات الموارد الكبيرة، أما البنوك الصغيرة فتتروي في قطاع 
ك تتعرض لمنافسة البنوك الكبيرة، نظرا للفارق الموجود ما بين إمكانياا واستخدام التقنيات صغير و رغم ذل

و تبقى كل البنوك المحلية سواء الكبيرة أو .  الحديثة، وكذلك نظرا لضيق السوق المحلي ومحدودية الفرص فيه
  .فذ لبنوك تقليدية كبيرة ونشطةالصغيرة في مواجهة خطر مشترك قادم وهو البنوك الأجنبية التي أغلبها نوا

إن وجود البنوك السودانية في ظل نظام إسلامي كامل يجعلها تتنافس على قدم المساواة، بحيث يبقى   
ووجود نظام . العمل المميز والخدمات ذات الجودة العالية هي الفيصل في الحكم على البنك مقارنة مع غيره

السودان من إتباع إستراتيجية تنافسية واضحة وهي التميز أو التركيز إسلامي كامل لم يمنع البنوك العاملة في 
في إطار احترام قواعد الشريعة الإسلامية، ولتدعيم مركزها التنافسي مستقبلا فإن البنوك السودانية مدعوة 
إلى الاندماج مع بعضها لكوا كيانات صغيرة واستخدام التقنيات الحديثة لإخراج البنوك من النمط 

  .تقليدي وذلك لمواجهة المنافسة القادمة من البنوك الأجنبية، والتي تتزايد بسبب التحرير المتواصل للاقتصادال

  :لاصةخ

أغلب البيئات العامة للبنوك الإسلامية التجارية مناسبة و تحمل لها الكثير من الفرص، ولكن بيئاا   
لصعوبة في البيئات الإسلامية بالكامل أي في التنافسية صعبة وتشكل مصدر ضغط عليها، مع انخفاض حدة ا

تتعرض البنوك . و هي تشكل نسبة ضعيفة ولكنها متزايدة من النظام البنكي في البحرين وماليزيا. السودان
تتسلح هذه البنوك بخطة للتغلب . الإسلامية في الأسواق التنافسية لمنافسة قوية في ماليزيا والبحرين والسودان

. طريق خلق التميز في منتجاا بالحرص على الالتزام بالشريعة الإسلامية وخدمة اتمع على منافسيها عن
تعتمد على الدخل المتأتي من . بينما يقل استعمال إستراتيجية تخفيض التكلفة ما ساهم في رفع تكاليفها

ك فإا تنجح في تمويل الأفراد والمؤسسات، كما تتميز بمحدودية رؤوس أموالها وقلة أرباحها، ورغم ذل
وفي الفصل الموالي . بلوغ أهداف إستراتيجيتها التنافسية إما بخلق نمو متواصل أو تحقيق نتائج مالية ايجابية

  .سنحاول معرفة واقع التنافس بين البنوك الإسلامية التجارية في الأسواق غير التنافسية
  
  



  

 

  

  

  

  :الفصل الثاني

مية الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلا
  في الأسواق غير التنافسية

  

  

   

  الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية السعودية  :  المبحث الأول

  الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية في قطر    :  المبحث الثاني

  االاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية في بريطاني  :  المبحث الثالث

  الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في الجزائر  :  المبحث الرابع

 خصائص إستراتيجية التنافس في البنوك الإسلامية وآلية تطوير تنافسيتها  : الخامسالمبحث 
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  :تمهيد

سننتقل في هذا الفصل إلى دراسة الاستراتيجيات التنافسية لنوع آخر من الأسواق المصرفية 
مية والتي تتميز بطابع الاحتكار، هذا الأخير قد يكون ناتج عن وجود بنك وحيد قوي يسيطر على الإسلا

كالحالة السعودية، أو وجود عدد قليل من البنوك القوية تتقاسم السوق  أكبر حصة سوقية،أي يملك السوق 
بيئة تقليدية بالكامل  ري واحد فيابنك إسلامي تجوجود كما هو الشأن في التجربة القطرية، أو ناتج عن 

أو وجود عدد محدود من البنوك الإسلامية في بيئة تقليدية كذلك ولكن  تتميز  كما هو الحال في بريطانيا،
وسنحاول أن نبين أهم ركائز استراتيجياا  .الجزائريةبارتفاع نسبة المسلمين كما هو الحال في التجربة 
وسنختم الفصل . يم مدى نجاحها في تحقيق أهدافهاالتنافسية، وكذلك خصائص سلسلة قيمتها وتقي

  .بمجموعة اقتراحات لتدعيم القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية في مواجهة المنافسة

  الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية السعودية: المبحث الأول
، كما أن الايجابياتامة تتميز بالكثير من توجد البنوك الإسلامية في السعودية في بيئة عمل ع

الفوائض المالية الكبيرة نتج عنه وجود بنوك قوية وذات رأس مال كبير، رغم غياب قانون خاص بالبنوك 
الإسلامية في هذا البلد ينظم عملها ويوجهها إلا أا تنمو باستمرار وتتنافس فيما بينها ومع البنوك التقليدية 

لى التميز واستخدام المزيد من التقنية، رغم السيطرة الواضحة من خلال نوافذها؛ باستعمال وسائل تعتمد ع
لبنك الراجحي على أغلب الفرص المتاحة في السوق، إلا أن  اتساع السوق الداخلي و اتجاه الدولة لتنويع 

  .نشاطاا سيوفر فرص إضافية يمكن اغتنامها من طرف البنوك الإسلامية الجديدة

  تنافسية للبنوك الإسلامية التجارية السعوديةخصائص البيئة ال: المطلب الأول
تتميز بالفوائض المالية الناتجة عن النفط والسياحة تنشط البنوك الإسلامية في السعودية في بيئة عمل 

كما تنشط . الدينية، كما ترتفع نسبة المسلمين فيها وهي جميعها عوامل تساعد هذه البنوك على النشاط
جودها إلى جانب بنوك تقليدية قوية، وسنحاول من خلال هذا العنصر معرفة ضمن بيئة تنافسية تتميز بو

  . ضغط مختلف القوى التنافسية عليها لتحديد مدى ملائمة بيئتها من الناحية الإستراتيجية

  :تتمثل أهم خصائص البيئة العامة السعودية في :البيئة العامة للبنوك الإسلامية في السعودية .1
  :صائص الاقتصادية لهذا البلد نذكرالخمن أهم : اديةالاقتص البيئة. أ
بينما تستورد معدات النقل . على النفط كمصدر رئيسي للدخل إضافة إلى عائدات السياحة الدينية تعتمد -

  والآلات و الماكينات، وتتميز بضعف مساهمة القطاع الزراعي والصناعي في الناتج السعودي؛
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  ؛2009سعار الجارية أو الثابتة بنسب معتبرة من سنة لأخرى ماعدا سنة ينمو الناتج المحلي سواء بالأ -
 2009في تقرير التنافسية لسنة  27الخارجية ما جعلها تحتل المرتبة الانفتاح الكبير للدولة في مجال التجارة  -

من حيث اتساع السوق الداخلي، وقد ساعدها في ذلك  17من حيث اتساع السوق الخارجي، والمرتبة 
  كما زادت حركة الاستثمار الأجنبي؛، 2005انضمامها لمنظمة التجارة العالمية منذ أواخر 

  تضم المملكة بنية تحتية هامة، ووسائل نقل متطورة رغم اتساع مساحتها وطابعها الصحراوي؛ -
وتعتبر  تحسن مستوى معيشة سكاا، وارتفاع نصيب الفرد من الناتج المحلي الإجمالي بالأسعار الاسمية، -

  من الدول ذات الدخل المرتفع في العالم إقليميا ودوليا؛
  تعرف معدلات تضخم متزايدة من سنة لأخرى مما يؤثر سلبا على القدرة الشرائية للمستهلكين؛ -

 عوديمليار ريال س: الوحدة                          .بعض المؤشرات الاقتصادية في المملكة العربية السعودية: 80الجدول
 2010 2009 2008  2007 2006 2005  البيان

 1629.9 1409.01  1758.00  1439.51 1335.58 1182.51 الناتج المحلي الإجمالي الاسمي
 868.90 841.2 836.1  802.20 786.34 762.27 100=1999 الناتج المحلي الإجمالي الثابت

 3.29 0.6 4.44  4.23 3.15 5.55  %معدل النمو السنوي
 27.56 25.4 24.81  24.24 23.68 23.11 )مليون نسمة( السكان عدد

 3.750 3.750 3.750  3.750 3.750 3.750 بالريال متوسط سعر صرف الدولار
 5.31 5.1 9.9  4.1 2.2 0.7 100=1999 %معدل التضخم السنوي 

 15770 13978  18896  15836 15040 13645 بالدولارنصيب الفرد من الناتج الاسمي

  .2010- 2009من إعداد الطالبة بناء على التقرير السنوي لمؤسسة النقد العربي السعودي  :لمصدرا

متواصلة في عدد السكان ناتجة بالأساس عن التواجد الأجنبي في تعرف المملكة زيادة  :البيئة الاجتماعية. ب
اتمع السعودي هو  ما يعاب على. ؛ أغلبيتهم مسلمين% 27الدولة، حيث مثلت نسبتهم في المتوسط 

  ومن يملكون أجورهم فقط؛ وجود فوارق طبقية ما بين أصحاب الثروات الطائلة
نظام الحكم ملكي في هذه الدولة، وهناك وعي كبير لدى المسئولين بالأهمية  :البيئة السياسية. ت

  ا بشكل مستمر؛رهيالإستراتيجية لدولتهم من الناحية الاقتصادية والدينية ما جعلهم يعملون على تطو
ليس لها القدرة على الابتكار والتطوير أو الاختراع، ولكن من ناحية أخرى لها  :البيئة التكنولوجية. ث

  ؛القدرة الكبيرة على نقل التكنولوجيا واستخدامها محليا
قوانين واضحة ومشجعة خاصة في ميدان الضرائب والرسوم حيث تتمتع للمملكة : البيئة القانونية. ج
في أما فيما يخص البنوك الإسلامية فقد لعبت المملكة دورا هاما . سسات فيها بالكثير من الإعفاءاتالمؤ

، مجلس الخدمات المالية الإسلامية كالبنك الإسلامي للتنميةتأسيس وعضوية الهيئات المالية الإسلامية 
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)IFSB( بعض ، كما تستضيف بالبحرين، وهيئة المحاسبة والمراجعة للمؤسسات المالية الإسلامية بماليزيا
في تأهيل الكوادر المصرفية جامعاا ومعاهدها  تية في الفقه والاقتصاد الإسلامي، كما ساهمالمؤتمرات العالم

  .الإسلامية، إلا أن البنوك الإسلامية في هذا البلد ليس لها قانون خاص ا ما أثر بالسلب عليها

  :لضغط القوى التالية تخضع البنوك الإسلامية : السعوديةنموذج القوى الخمس للبنوك الإسلامية . 2
  :يتمثل المنافسون الحاليون للبنوك الإسلامية التجارية السعودية في :المنافسون المباشرون. أ
عندما تحولت شركة  1987لسنة  البلديعود تواجد البنوك الإسلامية في هذا  : البنوك الإسلامية الكاملة -

وقد احتكر هذا البنك المصرفية الإسلامية إلى غاية تحول بنك الجزيرة إلى بنك . لاميالراجحي إلى بنك إس
  ؛2008وأخيرا بنك الإنماء سنة  2005، كما تم إنشاء بنك البلاد سنة 2002إسلامي منذ سنة 

ت كانت توجد ثمانية نوافذ إسلامية لبنوك تقليدية محلية تقدم منتجا 2009بنهاية  :النوافذ الإسلامية -
إسلامية، وتعتبر منافس قوي للبنوك الإسلامية الكاملة لقوة المراكز المالية لبنوكها التقليدية، ولكن أغلبها لا 

  تفصل عملياا التقليدية عن الإسلامية في تقاريرها السنوية، وبالتالي لا نستطيع معرفة حجم نشاطها؛
  :نتجات البديلة للبنوك الإسلامية فيتتمثل الأطراف التي تقدم الم: مقدمو المنتجات البديلة. ب
فروع لبنوك أجنبية مرخصة  10و، ثمانية بنوك تقليدية محلية 11/11/ 30في بلغ عددها  :البنوك التقليدية -

  العمل بعد؛ أولم يبد وتعمل في السوق السعودي، إضافة لفرع مرخص
تي تنافسها على جمع الأوعية الادخارية شركات التأمين وإعادة التأمين سواء التقليدية أو التكافلية، ال -

إضافة لأربعة ، 30/11/11في مؤسسة عاملة  31ومنح التمويل للمؤسسات والهيئات الحكومية، بلغ عددها 
  .أخرى مرخصة ولم تبدأ العمل بعد

في السعودية غير جذابة للمستثمرين  يمكن القول أن السوق المصرفية الإسلامية: المنافسون المحتملون. ت
  :الأجانب وذلك راجع للأسباب التالية

عدم وجود قانون ينظمها، إضافة لارتفاع حواجز الدخول للقطاع، ومنعها من التعامل في العقارات  -
  والأسواق المالية وتقديم الاستشارات إلا عن طريق تكوين شركات تابعة لها مما يعني زيادة تكاليفها؛

ري يعني أن كل بنك يدخل هذه السوق لابد من امتلاكه تميز السوق السعودية بالطابع الاحتكا -
  . لإمكانيات كبيرة، وهو ما لا يتوفر لدى أغلب البنوك الإسلامية، باستثناء النوافذ الإسلامية الغربية

  :تخضع  البنوك الإسلامية السعودية لضغط العملاء من ناحيتين :القوة التفاوضية للعملاء. ث
  تعددة وبمعدلات عائد قريبة مما هو موجود في البنوك التقليدية؛يطالب المودعون بخدمات م -
يضغط طالبوا التمويل للحصول على التمويل بأقل تكلفة ممكنة، رغم اختلاف طبيعة الصيغ المستعملة في  -

  .البنوك الإسلامية عن التقليدية
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ة هي تمويل السيارات و أهم استخدامات البنوك الإسلامية في السعودي :القوة التفاوضية للموردين. ج
معدات النقل والآلات، و يتم استيرادها من الخارج ما يعني وصولها للسعودية بسعر مرتفع، ونتيجة للتنافس 

  .  ما بين البنوك الإسلامية والتقليدية على مستوى الموردين فترتفع أسعارها في البنوك الإسلامية

في بيئة عامة مناسبة من نواحي عدة، غير أا غير توجد البنوك الإسلامية التجارية في السعودية   
جذابة من الناحية الإستراتيجية؛ نتيجة ارتفاع تكاليف الدخول ووجود بنوك قوية تسيطر على أهم الفرص 

كما تعاني من انعدام قانون خاص ا ما يجعلها تعاني من مشاكل . السوقية سواء كانت إسلامية أو تقليدية
  . وفي العنصر الموالي سوف نحاول أن نتعرف على مركزها التنافسي ضمن النظام البنكي عدة في هذا اال،

  المركز التنافسي للبنوك الإسلامية السعودية ضمن النظام البنكي: المطلب الثاني

من خلال هذا المطلب سوف نحاول التعرف على الحصة السوقية للبنوك الإسلامية التي تنشط على   
عودي، وذلك بالنظر إلى النسبة التي تشكلها أصولها من الموجودات الكلية للنظام مستوى السوق الس

. البنكي، وحصتها من الودائع الكلية، وكذلك نصيبها من التمويل الممنوح على مستوى الاقتصاد السعودي
  .  وذلك دف  التعرف على الوزن النسبي لها مقارنة مع المصارف التقليدية

  :من خلال الجدول نستخرج النتائج التالية: سلامية السعودية من الأصول الكليةالإ لبنوكا حصة. 1
تعتبر أصول البنوك السعودية كبيرة إذ ما قورنت مع الأصول البنكية للكثير من الدول العربية  .أ

  بنوك كبيرة الحجم؛ والإسلامية؛ بسبب ضخامة عائدات النفط مما انعكس إيجابا على تكوين 

 مليار ريال سعودي: الوحدة                            .حصة البنوك الإسلامية السعودية من الأصول الكلية: 81الجدول 

 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البيان

1415.26 1370.25  1302.27  1075.22 861.07 759.70  إجمالي الموجودات البنكية
 3.28 05.22  21.11  24.87 13.34 15.91 %نسبة نمو الموجودات البنكية

 265.65 235.4  206.93  163.07 132.19 116.19 موجودات البنوك الإسلامية

 12.85 13.75  26.89  23.36 13.77 31.19 %نسبة نمو موجودات البنوك الإسلامية

 18.77 17.17  15.88  15.16 15.35 15.29  %حصة البنوك الإسلامية من الموجودات

  .البة بناء على معطيات مؤسسة النقد العربي السعوديمن إعداد الط: المصدر

، ما يدل 2010سنة  %18.77متزايدة حتى وصلت  الحصة السوقية للبنوك الإسلامية من الأصول . ب
و  .الدينية لهذه الدولة إلا أن المصرفية التقليدية فيها تستحوذ على أكبر حصة سوقية على أنه رغم الخصائص

  ية لعدم إفصاح النوافذ الإسلامية عن نشاطاا؛ تبقى هذه النتائج نسب
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نسبة نمو الأصول في البنوك الإسلامية على العموم أكبر من نسبة نمو البنوك التقليدية، رغم غياب خطة . ت
 واضحة المعالم تسير عليها البنوك الإسلامية في هذا البلد وعدم تمتعها بالدعم الحكومي الكافي؛

  :  نستخرج النتائج التاليةلجدول ا من : الودائع الكلية ة السعودية منلبنوك الإسلاميا حصة .2
ضخامة الودائع على مستوى الاقتصاد السعودي، وهو ما يشير إلى تحسن مستوى المعيشة ووجود . أ

  فوائض مالية معتبرة ناتجة عن تحسن أسعار النفط في الأسواق الدولية؛
ودائع مازالت ضعيفة إذ ما قورنت بحصة البنوك التقليدية، و الحصة السوقية للبنوك الإسلامية من ال. ب

  .، و نسبة نموها متذبذبة من سنة لأخرى2010لكنها وصلت لأقصى قيمة لها سنة 

 مليار ريال سعودي: الوحدة                           .حصة البنوك الإسلامية السعودية من الودائع الكلية: 82الجدول 

 2010 2009 2008  2007 2006 2005  البيان 

 984.85 940.54 846.11  717.56 591.25 489.38  إجمالي الودائع البنكية
 04.71 11.16 17.91  21.36 20.81 12.25 %نسبة نمو الودائع البنكية 
 198.38 157.29 148.48  118.04 92.15 84.83  ودائع البنوك الإسلامية

 26.12 05.93 25.78  28.09 08.62 22.85 %نسبة نمو ودائع البنوك الإسلامية
 20.14 16.72 17.54  16.45 15.58 17.33 %حصة البنوك الإسلامية من الودائع

  .من إعداد الطالبة بناء على معطيات مؤسسة النقد العربي السعودي: المصدر

  :لنا أنبالنظر إلى الجدول أدناه يتبين : التمويل الكلي البنوك الإسلامية السعودية منحصة . 3

 مليار ريال سعودي: الوحدة                              .حصة البنوك الإسلامية السعودية من التمويل الكلي: 83الجدول

 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البيان

 775.76 736.90  744.80  594.83 497.06 452.50 إجمالي القروض
 05.27 1.06-  25.21  19.66 9.84 36.24 %نسبة نمو إجمالي القروض 

 166.64 176.33  164.07  120.93 98.65 88.74 التمويل الممنوح من قبل البنوك  الإسلامية
 5.5- 7.47  35.67  22.58 11.16 26.97 %نسبة نمو التمويل الإسلامي 

 21.48 23.92  22.02  20.33 19.84 19.61 %حصة البنوك الإسلامية من القروض 

  .طالبة بناء على معطيات مؤسسة النقد العربي السعوديمن إعداد ال :المصدر

الحصة السوقية للبنوك الإسلامية في السعودية من التمويل متزايدة على العموم ووصلت حتى نسبة  .أ
وهو ما يشير إلى الإقبال المتزايد على التمويل الإسلامي في هذا ، 2009التمويل الإجمالي سنة  من % 23.92

  تحت ضغط تداعيات الأزمة المالية العالمية؛، 2010 اجعت سنةولكنها تر البلد
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معدلات نمو التمويل الإسلامي على العموم أكبر من معدلات نمو الموجودات والودائع الإسلامية، كما . ب
أن هناك تباعد ما بين معدلات نمو التمويل بشكل عام والتمويل الإسلامي، ما يشير إلى التحول المتواصل 

  ؛2010من التمويل التقليدي إلى الإسلامي، رغم تحقيقها لمعدل نمو سلبي سنة  للعملاء
البنوك الإسلامية السعودية، وعلى عكس البنوك الماليزية والبحرينية، لا تجد صعوبة في الوصول إلى . ت

  ..الفرص الاستثمارية نظرا للدور الكبير الذي يلعبه مصرف الراجحي في تغطية أهم الفرص السوقية

بالرغم من الفرص الهائلة المتوفرة على مستوى الاقتصاد السعودي والفوائض المالية التي تزخر ا 
المنطقة إلا أن حصة البنوك الإسلامية من الموجودات، الودائع والتمويل ما زالت ضعيفة ولا تعكس  

لبنوك وعدم تبني الموروث الديني للدولة؛ وسبب هذه الوضعية يعود لغياب سياسة واضحة اتجاه هذه ا
  .الحكومة السعودية لها، ومنه يبقى نموها يخضع لمبادرات شخصية، وسننتقل لمعرفة واقع المنافسة بينها

  المركز التنافسي للبنوك الإسلامية في السعودية: المطلب الثالث
ونت تتميز السوق المصرفية الإسلامية في السعودية بوجود عدد قليل من البنوك الإسلامية التي تك

على فترات مختلفة، منها الرائد وهو مصرف الراجحي ومنها المتحول من المصرفية التقليدية ومنها من تكون 
ومن خلال هذا المطلب سنحاول التعرف على واقع المنافسة بينها، . حديثا وهو بنك البلاد وبنك الإنماء

  .افسيوالإستراتيجية التنافسية التي تعتمد عليها مهما كان مركزها التن

للحصة السوقية  بالنظر: الحصة السوقية للبنوك الإسلامية السعودية من السوق المصرفي الإسلامي. 1
  :السعودية من الأصول والودائع والتمويل الإسلامي، يمكن الخروج بالملاحظات التاليةللبنوك الإسلامية 

صول الإسلامية، مع اتجاه حصته النسبة الأكبر من الأالسيطرة المطلقة لمصرف الراجحي على نلاحظ . أ
للتناقص، نظرا لظهور بنوك إسلامية جديدة تنافسه في السوق المصرفي الإسلامي، و في المرتبة الثانية نجد 

ثم  2007بنك الجزيرة بحصة سوقية متذبذبة، أما بنك البلاد فيحتل المرتبة الثالثة بحصة سوقية متزايدة لغاية 
  ؛2010صاحب أقل حصة سوقية من الأصول ولكنه تمكن من زيادا سنة تناقصت، وأخيرا بنك الإنماء 
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  .الحصة السوقية للبنوك الإسلامية السعودية من الأصول الإسلامية: 02الشكل

  
  .16من إعداد الطالبة بالاعتماد على الملحق : المصدر

  

حصته للتناقص من سنة  يسيطر مصرف الراجحي على أكبر نسبة من الودائع الإسلامية، مع اتجاه. ب
أما بنك البلاد فحصته تزايدت حتى . لأخرى، أما بنك الجزيرة فيأتي في المرتبة الثانية مع اتجاه حصته للتزايد

  ثم اتجهت للتناقص، وأخيرا بنك الإنماء الذي يملك أقل حصة سوقية؛ 2007سنة 

 

  .الإسلاميةالحصة السوقية للبنوك الإسلامية السعودية من الودائع : 03الشكل

  
  .17من إعداد الطالبة بالاعتماد على الملحق  :المصدر
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الحصة السوقية لمصرف الراجحي من التمويل هي أكبر من حصته من الأصول و الودائع، مع ملاحظة . ت
أما الحصة المتبقية فيتقاسمها بنك الجزيرة بحصة متذبذبة، وبنك . 2010اتجاهها للانخفاض خاصة في سنة 

بحصة صغيرة ولكنها متزايدة من سنة لأخرى وأخيرا بنك الإنماء الذي يملك حصة سوقية صغيرة جدا البلاد 
  .2010ولكنه تمكن من توسيعها سنة  2009سنة 

  .الحصة السوقية للبنوك الإسلامية السعودية من التمويل الإسلامي: 04الشكل

  
  .18من إعداد الطالبة بالاعتماد على الملحق  :المصدر

سبق يمكن القول أن السوق المصرفية الإسلامية في السعودية تتميز باحتكارها من قبل مصرف الراجحي  مما
سواء في الأصول، الودائع أو التمويل، وهو ما يعني ضعف حدة المنافسة فيما بينها لوجود فوارق كبيرة ما 

ات التنافسية التي تستعملها هذه وهنا يمكننا طرح التساؤل ما هي الاستراتيجي. بين الراجحي وباقي البنوك
  .البنوك في ظل هذه المعطيات

 للبنوك الإستراتيجية التنافسية  بعد دراسة: الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية السعودية. 2
أا تتبع جميعها  إستراتيجية تنافسية واحدة وهي التميز في  مجالات متشاة تقريبا، توصلنا إلى  المدروسة 

و رغم السيطرة . يث التركيز على العميل، إضافة إلى الالتزام بقواعد الشريعة الإسلامية وخدمة اتمعح
الواضحة لمصرف الراجحي، إلا أن باقي البنوك المنافسة له تبذل هي الأخرى جهودا متواصلة من أجل 

  .اكتساب المزيد من الحصص السوقية
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 .سلامية السعوديةمجالات التميز في البنوك الإ: 84الجدول

  مجالات التميز إستراتيجية لتنافس  الهدف  البنك

بنك 
  الراجحي 

  التميز   الريادة محليا وعالميا
الابتكار المتواصل؛ سرعة تقديم الخدمة؛ التقنيات الحديثة؛ تقديم باقة 
متكاملة من المنتجات والخدمات؛ الاهتمام بحاجات ورغبات العميل؛ 

  .بادئ الشريعة الإسلامية؛  خدمة اتمعالحرص على الالتزام بم

  التميز   التوسع محليا  بنك البلاد
التوجه بالعميل؛ تقديم منتجات متكاملة، الالتزام بالشريعة الإسلامية؛ 

  .التعاون والشراكة مع العملاء؛ خدمة اتمع

  بنك الجزيرة
تحديث المصرفية 

  الإسلامية 
  التميز 

بتكار المتواصل؛ الاهتمام بالعميل تنويع المنتجات والخدمات؛ الا
خاصة المتميز؛ الالتزام بالشريعة الإسلامية؛ التقنيات الحديثة؛ تجويد 

  .الخدمات؛ خدمة اتمع

  التميز   الريادة إقليميا وعالميا  بنك الإنماء
الإبداع والابتكار المتواصل؛  تقديم حزمة متكاملة من المنتجات 

العميل و خدمته في إطار مبادئ الشريعة والخدمات الإسلامية؛ احترام 
  .الإسلامية؛ خدمة اتمع كجزء من مسؤولية البنك

  .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

ل قائما بين البنوك الإسلامية التجارية صما زال الف :البنوك الإسلامية السعودية فيالممارسة  الأنشطة. 3
ملزم بتكوين شركة  ، إضافة لذلك فكل بنك يرغب في التعامل في المنتجات الماليةهذا البلد ة فيوالاستثماري

   .وهو ما يصعب من مهمة البنوك الإسلامية خاصة المحدودة الموارد، تابعة له

  .الأنشطة الممارسة و الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد في البنوك الإسلامية السعودية: 85الجدول

 الخدمات المصرفية  المقدمة للأفراد الأنشطة الممارسة  نكالب

بنك
 الراجحي

خدمات الأفراد
  الشركات تخدما

الحسابات الجارية؛ باقة الرواتب؛ الحسابات البنكية الدولية؛ خدمات التميز؛ الخدمات الخاصة؛ 
  .ت البنكيةالخدمات النسائية؛ تمويل السيارات؛ تمويل شخصي وطني؛ تمويل العقار؛ البطاقا

 بنك البلاد
دخدمات الأفرا

الشركات؛  تخدما
  خدمات الاستثمار

حساب البلاد إثمار؛ حساب البلاد؛ التمويل الشخصي؛ تمويل السيارات؛ بطاقة البلاد الائتمانية؛ تمويل 
  .العقار، البلاد تداول للأفراد

بنك 
  الجزيرة

خدمات الأفراد،
خدمات الشركات؛ 
خدمات الاستثمار؛ 

  .أمين التكافليالت

حساب طموح للشباب؛ الحساب الجاري؛ الحساب الذهبي؛ الحساب الماسي، البطاقة الائتمانية؛ 
؛ التمويل العقاري؛ الودائع الاستثمارية نقاء، خدمات الوساطة المالية "دينار"التمويل الشخصي 

  ).إدارة الأصول، خدمات المشورة؛ خدمات الحفظ والمتابعة( للأفراد

 نماءبنك الإ
خدمات الأفراد،
 .خدمات الشركات

  .الحسابات الجارية؛ تمويل السيارات، تمويل العقار؛ تقسيط خدمة التعليم

  . من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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أغلب نشاطات البنوك الإسلامية السعودية تنحصر في تقديم الخدمات المصرفية وكما يوضحه الجدول ف
للأفراد والشركات، مع وجود خدمات الاستثمار في كل من بنك البلاد وبنك الجزيرة، اللذان يركزان 
. بشكل كبير على هذا الجانب لسيطرة بنك الراجحي على سوق الخدمات المصرفية للأفراد والشركات

يزات ومغريات ويقدم هذا الأخير خدمات مصرفية متنوعة تشمل فئات مختلفة من اتمع، و مقرونة بتحف
أما بنك الجزيرة فيقدم منتجات متعددة ومختلفة عما يقدمه مصرف الراجحي، خاصة تلك . )1(للعملاء

بينما يتميز كل من بنكي البلاد و الإنماء . المتعلقة بالاستثمار مستفيدا من تجربته لما كان بنك تقليدي
  .سلاميبمحدودية منتجاما نظرا لحداثة عهدهما بالعمل المصرفي الإ

من الجدول الذي يبين قنوات التوزيع في البنوك  :قنوات التوزيع في البنوك الإسلامية السعودية. 4
  :الإسلامية السعودية يمكننا الخروج بالملاحظات التالية

  .2011أفريل قنوات التوزيع في البنوك الإسلامية السعودية بنهاية : 86الجدول

الفروع  البنك 
 الداخلية

الفروع
 ارجيةالخ

الصراف
 الآلي

خدمات
  الانترنت

خدمات 
 الهاتف

خدمات 
 النقال

الرسائل 
 النصية

 √ √ √  √ 2812 03 452  بنك الراجحي 
  √ √  √ 503 00 77  بنك البلاد

 √ √ √ √ 305 00 50  بنك الجزيرة
 √ √ √ √ 243 00 25  بنك الإنماء

  .ةمؤسسة النقد السعوديمن إعداد الطالبة بناءا على  :المصدر

لمصرف الراجحي أكبر شبكة فروع و عدد كبير جدا من أجهزة الصراف الآلي،  كما تتعدد قنواته . أ
  الالكترونية، كالانترنت والهاتف والنقال التي يقدم من خلالها خدماته المصرفية لعملائه المختلفين؛

الآلي، ويقدمان الخدمات  يملك كل من بنكي البلاد والجزيرة عددا معتبرا من الفروع وأجهزة الصراف. ب
  . المصرفية عبر الانترنت، بينما يمتلك بنك الإنماء أقل عدد من الفروع وأجهزة الصراف الآلي

أمام باقي البنوك الإسلامية وحتى التقليدية نظرا لإمكانياته الكبيرة،  ةو مصرف الراجحي يشكل عقبة كبير
تحديث أنظمتها لتوسيع حصتها السوقية ولكن الأمر ما يجعل هذه البنوك في عمل دءوب لتوسيع شبكاا و

  .يكلفها تكاليف كبيرة

تكرس البنوك الإسلامية في السعودية واقعا يتميز بوجود مصرف وحيد يحتكر النسبة الأكبر من   
السوق المصرفية الإسلامية، ووجود بنوك أخرى أصغر منه بكثير تسعى للبقاء وتنحت حصصا سوقية 

                                                        
 www.alrajhibank.com.sa  انظر موقع البنك -(1)
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ر التباين بينها على الحصة السوقية فقط، بل يمتد إلى مختلف االات الأخرى كالانتشار ولا يقتص. متزايدة
  .الجغرافي و القنوات الالكترونية، وسنتعرف على خصائص سلسلة قيمتها في العنصر الموالي

  خصائص سلسلة القيمة في البنوك الإسلامية السعودية: المطلب الرابع

خصائص سلسلة القيمة للبنوك الإسلامية السعودية، من ناحية  دراسةنحاول سالمطلب  ضمن هذا
وصولا إلى تحديد أهم خصائص أهم الصيغ التي تعتمد عليها في تمويل عملائها مرورا إلى بنية تكاليفها 

إيراداا و أهم المصادر المولدة للدخل فيها، بغية التأكد من مدى تأثير وجود بنك يحتكر أهم الموارد 
  .لسوق الإسلامية السعودية على وضعية باقي البنوك من ناحية الإيرادات والتكاليفوالفرص في ا

من واقع التقارير السنوية للبنوك  :أهم صيغ النشاط المستخدمة في البنوك الإسلامية السعودية. 1
صيغ  الإسلامية السعودية حول أهم الصيغ الإسلامية المستخدمة من طرفها لمزاولة نشاطها، تبين لنا أن

، رغم عدم توفر معلومات حول كثر استخداماالأوالمتمثلة في بيع التقسيط وبيع الآجل هي امش المعلوم اله
. هذا المتغير في بنك الجزيرة وبنك الإنماء، وتنخفض نسبة المرابحة، أما صيغ المشاركة فتكاد تكون منعدمة

، ولكن في نفس الوقت فهو يعرضها لمخاطر وارتفاع صيغ الهامش المعلوم يجعل البنوك تحقق أرباحا معتبرة
  .التوقف عن الدفع خاصة إذا ما علمنا أن أغلب عملاء هذه البنوك أفراد

 %: لوحدةا      .      2009سنةالسعودية  في البنوك الإسلاميةصيغ التمويل الإسلامي : 87الجدول
  البيع الآجل  المرابحة بيع التقسيط متاجرة الشركات  البنك

  -  9.56 44.24 21.26  الراجحي بنك
  63.03  - 26.16 -  بنك البلاد

  .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

التقارير السنوية للبنوك الإسلامية السعودية أن  تشير: في البنوك الإسلامية السعودية التكاليفبنية . 2
 مقارنة مع مصرففي البنوك الجديدة  مرتفعة وهذه النسبة لة،تعود لليد العامتكاليفها  مننسبة معتبرة 

، إضافة لكبر حجم بنك الراجحي ما ليد العاملة المؤهلة في هذا البلداصعوبة حصولها على ل نظراالراجحي، 
نظرا  2008و نلاحظ اتجاه نسبة تكلفة اليد العاملة للانخفاض انطلاقا من سنة  .مكنه من اقتصاد التكاليف

ع المخصصات المكونة من طرف البنوك لمواجهة مخاطر الائتمان، ومحاولة ضغطها لتكاليفها، رغم لارتفا
  . 2010عودا للارتفاع سنة 

  

  



 الباب الثالث                                الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في الأسواق غير التنافسية      :الفصل الثاني

.- 307 - 

  %:لوحدةا         .  نسبة تكاليف اليد العاملة من التكاليف الكلية في البنوك الإسلامية السعودية: 88الجدول

  2010  2009  2008 2007 2006 2005  البنك

  35.40  36.15  40.49 50.52 50.86 37.30  بنك الراجحي
  38.17  34.28  47.70 56.60 54.59 غ متوفرة  بنك البلاد

  38.54  33.85  48.40 50.52 51.60 57.54  بنك الجزيرة
  49.81  43  - - - -  بنك الإنماء

  .من إعداد الطالبة اعتماد على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

من خلال دراسة مصادر الإيراد في البنوك الإسلامية  :دات في البنوك الإسلامية السعوديةبنية الإيرا. 3
السعودية توصلنا إلى أن الإيراد المتأتي من التمويل الإسلامي يشكل نسبة كبيرة جدا من الإيرادات فيها، 

بداية نشاطه ويعتمد  في هعود لكونيالراجحي،  أما انخفاض هذه النسبة في بنك الإنماء ف وخاصة في مصرفي
بالدرجة الأولى على توظيف رأس ماله في استثمارات قصيرة الأجل ومضمونة العائد، ريثما يصبح لديه 

أما المصدر الثاني للإيراد . 2010وهو ما حدث بالفعل سنة  نشاط تمويلي يعتمد عليه في تحقيق الدخل
سات، بينما يكاد يكون الدخل الناجم عن فيتمثل في دخل الخدمات المصرفية المقدمة للأفراد والمؤس

ك وهو ما وتعرض لها البنتوالاعتماد على مصدر وحيد للدخل يضاعف المخاطر التي . الاستثمار معدوما
  .انعكس في ارتفاع نسبة المخصصات فيها

 %: الوحدة       . الإيرادات الكلية للبنوك الإسلامية السعودية فيدخل التمويل الإسلامي  مساهمة: 89الجدول
  2010  2009  2008 2007 2006 2005  البنك 

  75.99  80.26  80.32 82.83 71.71 73.29  بنك الراجحي

  56.84  60.30  66.12 68.64 54.81 66.83  بنك البلاد

  68.56  60.35  65.09 68.55 54.81 66.87  بنك الجزيرة

  78.59  07  - - - -  بنك الإنماء

  .د على التقارير السنوية للبنوكمن إعداد الطالبة اعتما :المصدر

إن احتكار مصرف الراجحي للمصرفية الإسلامية في السعودية منحه السيطرة على أهم الفرص 
المتاحة في السوق السعودي، الشيء الذي  ساهم في رفع تكلفة الحصول على اليد العاملة في بقية البنوك 

سلامي كمصدر للدخل جعل تلك البنوك تبحث عن الجديدة، كما أن اعتماده بشكل كبير على التمويل الإ
  .ومن خلال العنصر الموالي سوف نتناول أهم القدرات التنافسية لهذه البنوك. تنويع مصادر إيراداا
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  القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية السعودية: المطلب الخامس

حتكار مصرف الراجحي لحصة رغم قلة عدد البنوك الإسلامية في المملكة العربية السعودية و ا  
الأسد من السوق المصرفية الإسلامية، إلا أننا سنحاول أن نتعرف على أهم القدرات التنافسية لهذه البنوك 
من ناحية رأس المال ومدى كفايته لمواجهة المخاطر، وكذلك تطور التكاليف المتحملة ونسبتها إلى 

  .يد حجم الأرباح الصافية المحققة فيها لتدعيم نشاطهاالإيرادات الكلية بما يسمح لنا في النهاية بتحد

وفقا لتطور رأس مال البنوك الإسلامية السعودية نميز : تطور رأس مال البنوك الإسلامية السعودية. 1
الأولى تتميز بارتفاع رأس مالها وهي حالة بنك الراجحي وبنك الإنماء، ما يعطيها قدرات : نوعين منها

أما الثانية فمحدودة رأس المال مقارنة . بالنسبة لبنك الإنماء الذي مازال في بداية نشاطهتنافسية أكبر خاصة 
و كبر رأس المال يعطي البنوك المدروسة . مع اموعة الأولى، وهي حالة كل من بنك الجزيرة وبنك البلاد

  .ذه البنوكوهو ما سيتضح أكثر عند تناولنا لنسبة كفاية رأس المال في ه. مناعة ضد الخسائر

 مليار ريال سعودي: الوحدة                           .تطور رأس مال البنوك الإسلامية السعودية: 90الجدول

  2010  2009  2008 2007 2006 2005  البنك 

  15  15  15 13.50 6.75 4.5  بنك الراجحي

  3  3  3 3 3 3  بنك البلاد

  3  3  3 2.25 1.12 0.750  بنك الجزيرة

  15  15  - - - -  لإنماءبنك ا

  .من إعداد الطالبة اعتماد على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

البنوك الجديدة في البنوك الإسلامية السعودية تتميز بارتفاع نسبة كفاية رأس مالها بشكل مبالغ فيه، خاصة 
 ا مدى متانة المركز المالي لهيشير إلى وهو ما .البنوك مع ملاحظة اتجاه هذه النسبة للانخفاض المستمر في كل

  .على مواجهة الخسائر المحتمل التعرض لهاوقدرا وارتفاع قدراا التنافسية 

  % :الوحدة                              .تطور نسبة كفاية رأس المال في البنوك الإسلامية السعودية: 91الجدول

  2010  2009  2008 2007 2006 2005  البنك 

  20.63  19.30  21.39 24.4 26.5 19.5  لراجحيبنك ا

  17.43  18.41  24.19 33 54 96  بنك البلاد

  15.72  17.73  19.92 33.51 41.44 غير متوفرة  بنك الجزيرة

  75  183  - - - -  بنك الإنماء

  .من إعداد الطالبة اعتماد على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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يبين الجدول أن مصرف الراجحي هو الأكثر تكلفة نتيجة : السعوديةتطور تكاليف البنوك الإسلامية . 2
. كبر حجمه وتعدد فروعه ما يتطلب إمكانيات مادية وبشرية ضخمة، وهي تتجه نحو الارتفاع المتواصل

  . أما باقي المصارف فتكاليفها أقل مقارنة معه ولكنها متزايدة كذلك

 مليار ريال سعودي: الوحدة                             .عوديةتطور تكاليف البنوك الإسلامية الس: 92الجدول

  2010  2009  2008 2007 2006 2005  البنك 

  4.89  4.73  4.05 2.87 2.20 2.11  بنك الراجحي
  1.01  1.16  0.763 0.706 0.477 0.182  بنك البلاد

  1.13  1.14  0.915 0.645 0.543 0.878  بنك الجزيرة
  0.647  0.638  - - - -  بنك الإنماء

  .من إعداد الطالبة اعتماد على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

على الرغم من كون مصرف الراجحي هو الأكثر : تطور الربح الصافي في البنوك الإسلامية السعودية. 3
  بقلة أرباحها معوبشكل متزايد، بينما تتميز بقية البنوك الوقت الأكثر ربحية  تحملا للتكاليف إلا أنه في نفس

 مليار ريال سعودي: الوحدة                    .المحقق في البنوك الإسلامية السعوديةالصافي الربح : 93 الجدول

  2010  2009  2008 2007 2006 2005  البنك 

  6.77  6.72  6.52 6.44 7.30 5.63  بنك الراجحي
  0.092  0.248-  0.125 0.072 0.178 0.098-  بنك البلاد

  0.028  0.027  0.221 0.802 1.97 0.874  بنك الجزيرة

  0.015  0.605  - - - -  بنك الإنماء

  .من إعداد الطالبة اعتماد على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

وهو ما يؤكد فعلا على أن المصرف المحتكر للسوق يحقق . اتجاهها للتناقص، وبعضها لحقت به خسارة
   وتعود الربحية المرتفعة له. يدة جدا عن تلك المحققة من قبل البنوك المنافسة لهأرباح احتكارية تكون بع

 %: الوحدة                     .نسبة التكاليف الكلية إلى الإيراد الكلي للبنوك الإسلامية السعودية: 94 الجدول

  2010  2009  2008  2007  2006  2005  البنك 

  41.94  41.13  38.31 30.79 23.15 27.22  بنك الراجحي
  91.54  127.45  85.92 90.69 72.80 111.15  بنك البلاد

  97.50  97.69  80.88 44.72 20.80 55.22  بنك الجزيرة
  97.70  66.92  - - - -  بنك الإنماء

  .من إعداد الطالبة اعتماد على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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مش ربح كبير، على عكس البنوك الأخرى التي ترتفع فيها لانخفاض نسبة تكاليفه لإيراداته مما يتيح له ها
ومصرف الراجحي أمامه فرصا كبيرة لتحسين ربحيته مستقبلا إذ استطاع . هذه النسبة مما يخفض من ربحيتها

  .أن يضغط تكاليفه ويرشد إنفاقه، ونفس الشيء يصدق على باقي البنوك المنافسة له

ية الإسلامية في السعودية ناتج أساسا عن امتلاكه للسوق المصرفإن احتكار مصرف الراجحي 
لقدرات تنافسية كبيرة أهمها رأس المال الضخم ونسبة كفاية رأس المال المرتفعة، التي تتيح له مواجهة 

وفي نفس الوقت يتحمل تكاليف معتبرة ويحقق أرباح هامة مقارنة مع غيره من المنافسين، ورغم . المخاطر
  . سلامية السعودية قدرات تنافسية كبيرة ما يقودنا لتقييم استراتيجياا التنافسيةذلك لبقية البنوك الإ

  تقييم الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية السعودية: المطلب السادس

في اية هذا المبحث سنحاول تقييم مدى نجاح البنوك الإسلامية السعودية في تحقيق أهداف   
التي تم رسمها في البداية، وسنعتمد بطبيعة الحال على مؤشرات النمو المحققة في هذه  إستراتيجيتها التنافسية

وذلك لمعرفة درجة تأثير الطابع الاحتكاري للسوق المصرفية الإسلامية في البنوك وكذلك مؤشرات الأداء، 
  .افسة فيهاالسعودية على وضعية البنوك الصغيرة مقارنة مع البنك المحتكر، وسنتعرف على آفاق المن

فهو من رائد المصرفية الإسلامية في السعودية  إضافة إلى كونه :صرف الراجحيمتقييم إستراتيجية . 1
  :)1(أقوى البنوك الإسلامية محليا ودوليا، ويحتكر حصة سوقية كبيرة، بالنظر لأهم مؤشراته نجد

دروسة، نتيجة ظهور منافسين جدد، نسبة نمو أصوله و الودائع والتمويل كانت الأقل ما بين البنوك الم .أ
  وكذلك منافسة البنوك التقليدية له عن طريق تقديمها للخدمات المصرفية الإسلامية؛

يعرف توسعا متزايدا في فروعه وعدد أجهزة الصراف الآلي، وهو ما يشير إلى أن طموح البنك لا . ب
  يتوقف عند حد معين ويمنحه دعما إضافيا؛

ما بين البنوك المدروسة،  حيث يحقق أرباح كبيرة جدا مقارنة مع منافسيه، كما أن  يعتبر الأكثر ربحية. ت
نسبة تكاليفه إلى إيراداته منخفضة مقارنة مع منافسيه، كما يملك أكبر معدل عائد على الأصول وعلى 

ك قد و بالتالي يمكن القول أن البن .حقوق المساهمين، رغم اتجاهها للانخفاض المستمر من سنة لأخرى
حافظ على ربحيته المرتفعة، ولكنه في نفس الوقت يخسر حصص سوقية متزايدة لبطء نموه مقارنة مع 

  .منافسيه

  

                                                        
 .23، 22، 21، 20، 19:  تم انجاز هذا المطلب اعتماد على الملحق -(1) 
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رغم حداثة عهده بالعمل المصرفي الإسلامي إلا أنه يعرف معدلات : البلاد صرفمتقييم إستراتيجية  .2
السنوات الأولى لإنشائه، وهو ما يشير  مرتفعة سواء في الأصول، الودائع أو تمويل الاقتصاد خاصة في  نمو

إلى نجاح البنك في اجتذاب قاعدة من العملاء، أثرت بالسلب على حصة مصرف الراجحي التي تراجعت 
ولكن هذا النمو المطرد للبنك كان مترافقا بربحية متواضعة وبخسائر مالية ناتجة بالأساس عن . بعض الشيء

لتكاليف، ما انعكس في قلة العائد على الأصول وحقوق المساهمين،  محدودية الإيرادات مقارنة بارتفاع ا
  . وهو أمر منطقي لبنك في بداية نشاطه حيث يتحمل تكاليف كبيرة في جذب اليد العاملة وفي إقامة الفروع

هذا البنك وعلى عكس بنك البلاد لا يعتبر العمل المصرفي جديدا عليه : تقييم إستراتيجية بنك الجزيرة. 3
بالنظر لمعدلات نموه نجدها مرتفعة ولكنها متذبذبة من . لمصرفية الإسلاميةلنه كان بنكا تقليديا، وتحول لأ

سنة لأخرى سواء في الموجودات، الودائع أو التمويل،  وهذا النمو الكبير في البنك يفسر بقدرته على 
بالنظر إلى نتائج البنك . جدداجتذاب عملاء جدد سواء من بنك الراجحي أو عملاء بنوك أخرى أو عملاء 

نلاحظ أا متواضعة ومتناقصة على العموم من سنة لأخرى كما أن نسبة تكاليفه إلى إيراداته مرتفعة وهو 
  .ما يجعل نتائجه المالية ضعيفة

بالتالي عدم توفر  ، وعلى الرغم من قصر الفترة الزمنية لنشاط البنك: الإنماء تقييم إستراتيجية بنك. 4
وتمكنه خلال الفترة الأولى من نشاطه الضخم،  هيات الكافية للحكم عليه، إلا أنه بالنظر لرأس مالالمعط

من تحقيق أرباح معتبرة مقارنة مع بنك الجزيرة وبنك البلاد على   2009إلى اية  2008الممتدة من أفريل 
في الأصول  2010ياسية سنة الرغم من ارتفاع نسبة تكاليفه إلى إيراداته، كما أنه حقق معدلات نمو ق

  .والودائع والتمويل، فللبنك مستقبل جيد في السوق المصرفية السعودية وسيشكل منافسا مهما مستقبلا

السوق المصرفية الإسلامية في السعودية تتميز باحتكارها بشكل أساسي من قبل مصرف الراجحي،   
عة، إلا أن أهدافها لا تتوقف عند اقتطاع حصة مع ملاحظة أن البنوك الأخرى المنافسة له، رغم كوا تاب

سوقية كبيرة وإنما  تبحث عن الريادة في السوق المصرفية السعودية وهو ما يضع هذا المصرف في موقف 
المدافع عن حصته و مكانته، خاصة وأا  تنمو بنسب كبيرة من سنة لأخرى، ما يؤهلها لاحتلال مكانة 

  .هامة مستقبلا

ة الناتجة عن صادرات النفط والسياحة الدينية كان لها الأثر الإيجابي على البنوك الدخول المرتفع  
الإسلامية في السعودية، حيث تضم أقواها على المستوى العالمي، وهو مصرف الراجحي الذي يحتكر السوق 

النمو  .المصرفية الإسلامية بشكل كبير، رغم غياب قانون خاص ا أو خطة عمل تسير عليها هذه البنوك
  الكبير للبنوك الإسلامية الجديدة في السعودية سيرشح المنافسة للتزايد في هذا السوق الواسع وسيكون
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الراجحي أمام تحديات كبيرة بما سيؤثر بشكل ايجابي على نوعية الخدمات المصرفية المقدمة خاصة  إذا  
سواق المصرفية الإسلامية غير و الآن سننتقل لدراسة حالة أخرى للأ. كانت هناك بنوك أجنبية قوية

  .التنافسية وهي التجربة القطرية في مجال البنوك الإسلامية

  الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية في قطر : المبحث الثاني
الأسواق المصرفية التي تتميز بطابع مثال آخر عن  تعتبر التجربة القطرية في ميدان البنوك الإسلامية  

حتكار، فبعد التعرف على خصائص البيئة العامة في هذا البلد، سوف نتطرق للقوى التنافسية التي تخضع الا
ثم ننتقل إلى معرفة . لها البنوك الإسلامية في هذا البلد، ومركزها التنافسي مقارنة مع النظام البنكي الكلي

ية، وأهم الاستراتيجيات التنافسية المتبناة من واقع التنافس فيما بينها وبين النوافذ الإسلامية للبنوك التقليد
طرفها، وصولا إلى  تناول أهم قدراا التنافسية وخصائص سلسلة قيمتها، خاصة وأن قطر حققت نموا 

  .سريعا في حجم المصرفية الإسلامية وأصبحت تحتل مراتب متقدمة في هذا اال مقارنة مع دول أخرى

  نافسية للبنوك الإسلامية التجارية في قطرخصائص البيئة الت: المطلب الأول

تمارس فيها البنوك الإسلامية التجارية  من خلال هذا العنصر على أهم مميزات البيئة التي سنتعرف  
نشاطها في دولة قطر، سواء من ناحية البيئة العامة التي تتشارك فيها مع باقي المؤسسات المتواجدة في هذه 

وفي . افسية الخاصة ا و تتكون من القوى التنافسية التي تؤثر عليها دون سواهاالدولة، أو تلك البيئة التن
  .  الأخير سوف نصل لتقييم عناصر هذه البيئة ومدى ملاءمتها لنشاط البنوك الإسلامية في هذا البلد

لى أا تمارس البنوك الإسلامية في قطر نشاطها ضمن بيئة عامة توصف ع: عناصر البيئة العامة القطرية. 1
الأكثر تنافسية في الشرق الأوسط والعالم العربي بشكل عام، حيث تحتل مراتب متقدمة في تقارير التنافسية 

  :الصادرة عن مختلف الهيئات والمنظمات المهتمة ذا الجانب، من أهم خصائص هذه البيئة نذكر
  :من أهم خصائصها نذكر، اقتصادية هامةجعلها تعرف ضة  ناها بالنفطغ :البيئة الاقتصادية. أ
نمو الناتج المحلي الإجمالي بمعدلات تعتبر الأكبر على المستوى العالمي؛ نتيجة التوسع في إنتاج الغاز المسال  -

 ومشتقاته في الدخل الإجمالي؛ ومختلف الصناعات المرتبطة به، مع ارتفاع نسبة مساهمة النفط
حيث تستورد أغلب حاجياا من الدول الصناعية، من ضعف قطاع الصناعة والزراعة في هذا البلد،  -

  أهمها الطائرات و مركبات النقل وكذلك الآلات والعتاد المرتبط بتشغيل قطاع النفط؛
  توفر إطار مؤسساتي جيد، حيث تحتل مراتب متقدمة في هذا اال على المستوى العالمي؛ -
  مختلفة تنظمه؛ توفر مناخ ملائم للنشاط الاقتصادي، ووجود تشريعات -
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  ؛2010و 2009ارتفاع كبير لمعدلات التضخم ماعدا تراجعها بشكل ملحوظ سنتي  -
  ضعف البنية التحتية لهذا البلد ووسائل المواصلات ، ماعدا النقل الجوي؛ -
ارتباط سعر صرف الريال بسعر ثابت بالنسبة للدولار الأمريكي يجنبها تقلبات سعر الصرف مع العملات  -

بطة بالدولار، ولكن في المقابل تشهد خسائر كبيرة مع العملات غير المرتبطة به مما يؤدي إلى المساهمة في المرت
 من مكونات الرقم القياسي لأسعار المستهلك مستوردة؛ % 56ارتفاع الأسعار محليا خاصة إذا علمنا أن 

 .بعض المؤشرات الاقتصادية في دولة قطر: 95الجدول

 2010 2009  2008  2007 2006 2005  بيانال 

 463.49 306.15  365.46  258.59 206.64 154.56 )مليار ريال قطري( الناتج المحلي الإجمالي الاسمي
 176.63 152.27  139.06  119.47 103.62 90.08 100=2001الناتج المحلي الإجمالي الثابت 

 16 09.5  16.4  15.30 15.00 09.2  %معدل النمو السنوي
 1.64 1.631  1.448  1.226 1.041 0.888 )مليون نسمة( ن عدد السكا

 3.64 3.64  3.64  3.64 3.64 3.64 متوسط سعر صرف الدولار بالريال القطري
 2.46- 04.86-  15.10  13.76 11.84 08.81 100=2001 %معدل التضخم السنوي 

 77641 51568  69338  57946 54533 47807 نصيب الفرد من الناتج الاسمي بالدولار

  و 2010-2005من إعداد الطالبة بناء على التقرير السنوي للبنك  المركزي القطري : المصدر
Qatar: Statistical Appendix, IMF Country Report No. 10/62, International Monetary   Fund. March 

2010, p.4.  
 

م من سنة لأخرى، توصف على أا أول دولة تمتاز قطر بقلة عدد السكان مع تزايده: البيئة الاجتماعية. ب
في العالم من حيث نصيب الفرد من الناتج المحلي، وذا فهي تتميز بارتفاع الدخول وتحسن مستوى المعيشة 

  والتعليم، كما أن أغلب سكاا يدينون بالإسلام ما عدا فئة قليلة من الأجانب من ديانات مختلفة؛
هناك وعي كبير من طرف السلطة الحاكمة في هذه الدولة بضرورة الاستفادة : البيئة السياسية والقانونية. ت

من مداخيل النفط لتحقيق تنمية شاملة في مختلف االات، وقد تجسد هذا الوعي في العديد من الانجازات 
قتصاد، كما تتبع قطر سياسة حمائية لأهم القطاعات الحساسة في الا. الاقتصادية والاجتماعية وحتى الثقافية

وسنت العديد من القوانين لخدمة الاستثمار، إلا أن البنوك الإسلامية لم تحظ بقانون خاص ينظمها، وإنما 
  .يكتفي البنك المركزي بتوجيهات وتعليمات رقابية وتنظيمية لها

تلف كباقي البنوك الإسلامية في مخ: القوى التنافسية المؤثرة على البنوك الإسلامية التجارية في قطر. 2
  :تخضع البنوك الإسلامية في دولة قطر لضغط العديد من القوى التنافسية يمكن إجمالها في الدول المدروسة،

، كما 1982لقد احتكر مصرف قطر الإسلامي السوق القطرية الإسلامية منذ سنة : المنافسون الحاليون. أ
را للطلب المتزايد على المصرفية ونظ 2005، ومنذ سنة 1990تم تأسيس بنك قطر الدولي الإسلامي سنة 
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الإسلامية سمح البنك المركزي القطري للبنوك التقليدية بممارسة المصرفية الإسلامية تحت رقابته وإلزامها 
  :يتكون المنافسون المباشرون للبنوك الإسلامية من القوى التالية 2010بتكوين هيئة شرعية، وبنهاية 

بنك قطر الإسلامي، بنك  : توجد أربع بنوك إسلامية كاملة وهي :  لةالبنوك الإسلامية التجارية الكام -
 ؛2009قطر الإسلامي الدولي، بنك الريان وبنك بروة الذي دخل للسوق المصرفية في سنة 

تمارس البنوك التقليدية التجارية في قطر المصرفية الإسلامية بفتح نوافذ أو تقدم : البنوك التقليدية التجارية -
بنكا تقليديا تجاريا في هذا البلد ثمانية منها تقدم منتجات  13من أصل  2009لامية، بنهاية منتجات إس

أصدر بنك قطر المركزي تعليمة إلى كل  2011إسلامية، منها ستة وطنية وبنكين أجنبيين، ولكن في فيفري 
اها مهلة حتى اية سنة البنوك التقليدية التي تمارس المصرفية الإسلامية بالتوقف عن هذه العمليات، وأعط

لتصفية كل عملياا الإسلامية، وهذا القرار وإن كان سيضر ذه البنوك وخاصة بنك قطر الوطني  2011
لامتلاكه حصة معتبرة من السوق المصرفية الإسلامية فإنه سيفتح آفاقا واعدة أمام البنوك الإسلامية الكاملة 

  على إرث هذه النوافذ؛ويرشح المنافسة للتعاظم بينها للاستحواذ 

، ثلاثة شركات استثمار تقدم التمويل الإسلامي 30/09/2011توجد لغاية اية  :الشركات المالية -
لمختلف القطاعات الاقتصادية، اثنان منها إسلامية بالكامل والرابعة تزاوج ما بين الخدمات الإسلامية 

الشركة الاستثمارية المسماة بالمستثمر الأول  والتقليدية، وذلك بعد استحواذ بنك بروة الإسلامي على
  ؛ما أدى لانخفاض عددها 2010خلال سنة 

رغم صرامة القوانين القطرية فيما يخص نشاط البنوك الأجنبية، ومحدودية الحصص : المنافسون المحتملون. ب
ة البلد للاستثمار التي تتيح لها امتلاكها، وكذلك الطابع الاحتكاري للسوق المصرفي فيها، إلا أن جاذبي

وتوفر فرص كثيرة به ومحافظته على استمرارية النمو رغم الأزمة المالية العالمية كلها عوامل تجعل من قطر 
مركز  جدب  للمزيد من البنوك سواء كانت إسلامية أو تقليدية، خاصة في ظل احتضاا لتظاهرات 

مجال تمويل المنشآت المزمع إنشائها تحسبا لهذه رياضية عالمية قادمة ما يتطلب منها إمكانيات كبيرة في 
  التظاهرات؛

 30/09/2011يتمثل مقدمو المنتجات البديلة للبنوك الإسلامية القطرية بنهاية : مقدمو المنتجات البديلة. ت
في أربعة عشر بنكا تجاريا تقليديا تنافسها على تقديم خدمات التجزئة وتمويل الشركات وهي بالأساس 

ة ذات إمكانيات كبيرة وعددها ستة وسبعة فروع لبنوك أجنبية، إضافة إلى بنك استثماري واحد بنوك محلي
  تقليدي وشركة مالية واحدة تقليدية؛ 
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في ظل ارتفاع دخول الأفراد القطريين وامتلاكهم لثروات كبيرة، وفي ظل : القوة التفاوضية للعملاء. ث
دمات، فإن البنوك الإسلامية تخضع لضغط العملاء بمختلف وجود بنوك تقليدية تعمل على تقديم أرقى الخ

  أنواعهم سواء كانوا مودعين أو طالبين للتمويل، حيث تحاول هي الأخرى اجتذام بكل الوسائل الممكنة؛
تعتمد البنوك الإسلامية القطرية على استيراد المركبات والمعدات، ومع : القوة التفاوضية للموردين. ج

الريال القطري مقابل العملات الصعبة بخلاف الدولار، تصل هذه المنتجات إليها بسعر  تراجع سعر صرف
  .نتيجة انخفاض الأسعار في الأسواق العالمية 2010و  2009مع ملاحظة تراجع هذا الضغط سنتي  . مرتفع

دية هي القوى وحسب الاستبيان الذي أجاب عنه مصرف الريان فإن البنوك الإسلامية المحلية والبنوك التقلي
الأكثر تأثيرا على نشاطه، كما وصف المنافسة في قطاع البنوك الإسلامية في قطر على أا متوسطة نظرا 
لاحتكار قطر الإسلامي وقطر الإسلامي الدولي و النافذة الإسلامية لمصرف قطر الوطني لأغلب الفرص 

  .ذ الإسلامية فتعتبر صغيرة جدا إذ ما قورنت مالمتاحة في هذا السوق، بينما باقي البنوك الإسلامية والنواف

فالبنوك الإسلامية في دولة قطر تنشط ضمن بيئة عامة توفر لها الكثير من الفرص التي خلاصة القول    
تساعدها على النمو والازدهار، كما تحمل لها في ذات الوقت تحديات كبيرة أهمها قلة عدد السكان وضيق 

كما أا توجد في بيئة تتميز بوجود عدد قليل من البنوك يحتكرون . تحد من نموهاالسوق المحلي وهي عوامل 
  .نسبة كبيرة من السوق، وتخضع لضغط الموردين والعملاء وبالتالي فهي غير جذابة من الناحية الإستراتيجية

  واقع المنافسة ما بين البنوك الإسلامية التجارية القطرية: المطلب الثاني

على المركز التنافسي للبنوك الإسلامية القطرية  ضمن تعرف الالمطلب سنحاول من خلال هذا   
النظام البنكي القطري من الأصول والودائع والتمويل آخذين بعين الاعتبار للبنوك الإسلامية بالكامل، 

في توظيف كما سنتعرف على واقع المنافسة ما بينها سواء . والنوافذ الإسلامية مما توفرت لنا عنها معلومات
  .  الأموال أو الحصول على الموارد،  بغية الوصول إلى تحديد خصائص السوق المصرفية الإسلامية القطرية

الكاملة و  دراسة المركز التنافسي للبنوك الإسلامية: المركز التنافسي للبنوك الإسلامية التجارية القطرية .1
وفرت لنا عنها معلومات عند إعداد هذه الدراسة بعض النوافذ الإسلامية التقليدية في دولة قطر والتي ت

  :مكنتنا من الوصول إلى النتائج التالية

معدل نمو الأصول والودائع والتمويل بالنسبة للبنوك الإسلامية التجارية أكبر من نظيره المحقق من طرف  .أ
  قطاع؛قطاع البنوك التجارية في قطر ككل، وهذا يشير إلى حجم التوسع الذي يعرفه هذا ال

الحصة السوقية للبنوك الإسلامية التجارية من الأصول والودائع والتمويل ما زالت صغيرة ولكنها . ب
  متزايدة من سنة لأخرى نتيجة النمو الكبير الذي حققته مقارنة مع نظيرا التقليدية؛
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 مليار ريال قطري: الوحدة  . لكليا الودائع والتمويلو الحصة السوقية للبنوك الإسلامية القطرية من الأصول: 96الجدول
 2010 2009 2008  2007 2006 2005  البيان 

 567.48 467.89  401.91  294.33 189.48 129.85 إجمالي أصول البنوك التجارية في قطر
 21.28 16.42  36.55  55.34 45.92 41.65  %معدل النمو 

 149.33 113,98 86,02 53,88 32,15 18,82 إجمالي أصول البنوك الإسلامية
 31.01 32.50  59.65  67.59 70.83 48.07  %معدل النمو 

 26.31 24.36  21.40  18.31 16.97 14.49 %الحصة السوقية  للبنوك الإسلامية
 306.78 246.86  212.47  167.20 120.45 85.39 إجمالي ودائع البنوك التجارية في قطر

 24.27 16.19  27.08  38.81 41.06 40.47  %معدل النمو 
 107.79 74.51  53.70  33.5 22.46 14.78 إجمالي ودائع البنوك الإسلامية

 44.67 38.75  60.29  49.12 51.94 45.66  %معدل النمو 
 35.14 30.18  25.27  20.04 18.65 17.31 %الحصة السوقية  للبنوك الإسلامية

 314.48 270.47  242.65  160.59 102.54 69.63 إجمالي تمويل البنوك التجارية في قطر
 16.27 11.47  51.10  56.61 47.26 40.92  %معدل النمو 

 99.05 87.03 63.14 37.25 18.05 12.27 إجمالي تمويل البنوك الإسلامية
 13.81 37.84 69.50 106.37 47.11 43.00  %معدل النمو 

 31.50 32.18  26.02  23.20 17.60 17.62 %الحصة السوقية  للبنوك الإسلامية

  .2010-2005من إعداد الطالبة بناء على النشرات الإحصائية لمصرف قطر المركزي  :المصدر

  الحصة السوقية للبنوك الإسلامية التجارية من التمويل أسرع نموا من حصتها من الأصول والودائع؛. ت
كبير مع بقائها  في البنوك التقليدية بشكل 2009تراجعت معدلات نمو الأصول والودائع والتمويل سنة . ث

  .موجبة، بينما كان معدل انخفاضها صغيرا في البنوك الإسلامية وهو ما يشير إلى قلة تأثرها بالأزمة العالمية
على الرغم من استحواذ البنوك الإسلامية على حصة سوقية صغيرة مقارنة مع البنوك التقليدية، إلا أن 

  .تزايد حصتها السوقية مستقبلا بما يبشر بمستقبل واعد لهاابيا على معدلات نموها الكبيرة تعتبر مؤشرا ايج

 ما يميز السوق المصرفي الإسلامي في قطر: ما بين البنوك الإسلامية التجارية القطريةواقع المنافسة . 2
، إضافة إلى النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية، هذه )1(بنوك إسلامية بالكامل أربعةهو وجود  2009بنهاية 

خيرة لها هيئة شرعية وتقدم حساباا الإسلامية في أواخر تقاريرها، وأخذا بما توفر لنا من معلومات الأ
  :حولها يمكن الخروج بما يلي

فيما يخص الحصة السوقية للبنوك الإسلامية من الأصول، يستحوذ بنك قطر الإسلامي على أكبر حصة . أ
ايد عدد البنوك التي تقدم المصرفية الإسلامية، إضافة سوقية من الأصول، رغم تآكلها بشكل مستمر مع تز

                                                        
 .وفر لنا عنه معطيات عند إنجاز هذا البحثولم تت 2009البنك الرابع المقصود هو بنك بروة والذي بدأ عمله سنة  - (1) 
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أما . إلى بنك قطر الإسلامي الدولي المتناقصة حصته، بينما تتزايد الحصة السوقية لبنك الريان بشكل متواصل
بالنسبة للنوافذ الإسلامية، فنجد بنك قطر الوطني الإسلامي الذي استحوذ على حصة سوقية هامة ومتزايدة 

خرى، بينما تتميز حصص باقي النوافذ بالصغر والتذبذب، والبنوك الإسلامية الكاملة ستكون من سنة لأ
 .2011حصصها السوقية مرشحة للتزايد مستقبلا مع اختفاء النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية مع اية 

فنلاحظ تراجع احتكار مصرف قطر الإسلامي لها حيث تتآكل  فيما يخص الحصة السوقية من الودائع. ب
ونفس الملاحظة تصدق على قطر الدولي الإسلامي، بينما تتزايد حصة الريان من  .حصته السوقة باستمرار

 ئع بشكل متواصل، أما وضعية النوافذ فنجد قطر الوطني الإسلامي يستحوذ على حصص سوقيةالودا
مستحوذا على ربع   2010و  2009متزايدة من الودائع وأصبح صاحب ثاني أكبر حصة سوقية سنتي  

  الودائع الإسلامية، بينما باقي النوافذ فتستحوذ على حصص صغيرة ومتذبذبة؛

  

 %: الوحدة                           .الإسلامية في قطر من الأصول التجارية الحصة السوقية للبنوك الإسلامية: 97الجدول

بداية النشاط 2004 2005  2006  2007  2008  2009  2010  البنك

 مصرف قطر الإسلامي 1982 60,98 50,74 46,31 39,61 38,99 34,8 34.7

 قطر الدولي الإسلامي 1991 39,02 33,63 26,1 18,47 14,93 14,52 12.17

 الريان  2006 - - - 18,91 19,5 21,16 23.22

)نافذة(قطر الوطني الإسلامي  2005 - 12,17 18,32 13,31 15,53 19,28 21.54

 )نافذة(الدوحة الإسلامي  2005 - 0,9 3,48 4,4 3,79 2,63 2.56

 )نافذة(جاري الإسلامي تال 2005 - 2,55 2,68 3,14 4,72 3,1 2.92

 )نافذة(الأهلي الإسلامي  2006 - 0 3,11 2,17 2,55 1,72 1.18

 .من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

 %: الوحدة                           .الإسلامية الودائعفي قطر من  التجارية قية للبنوك الإسلاميةالحصة السو  :98الجدول

 البنك بداية النشاط 2004 2005  2006  2007  2008  2009  2010

 مصرف قطر الإسلامي 1982 57,34 46,4 39,13 36,42 30,89 27,32 28.06

 قطر الدولي الإسلامي 1991 42,66 34,29 29,82 21,52 17,02 15,5 13.02

 الريان  2006 - - - 14,75 20,28 23,93 25.06

)نافذة(قطر الوطني الإسلامي  2005 - 14,41 24,62 17,7 19,27 25,23 25.37

 )نافذة(الدوحة الإسلامي  2005 - 3,45 3,78 2,48 2,4 2,66 2.18

 )نافذة(جاري الإسلامي تال 2005 - 1,45 2,49 4,06 6,24 3,57 3.5

 )نافذة(الأهلي الإسلامي  2006 - - 0,16 3,07 3,89 1,77 1.53

 .من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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بالنسبة لتمويل الاقتصاد نجد كذلك مصرف قطر الإسلامي صاحب أكبر حصة سوقية مع اتجاه حصته . ت
بق على  مصرف قطر الدولي الإسلامي، في حين تتزايد حصة للانخفاض المتواصل، و الملاحظة نفسها تنط

بالنسبة لوضع النوافذ فنجد تزايدا مستمرا لحصة قطر الوطني الإسلامي، كما تتزايد . الريان من التمويل
ثم ، 2009 سنة %10.41الحصة السوقية للنافذة الإسلامية لبنك الدوحة من التمويل ووصلت لغاية 

  .نظرا للنمو السلبي الذي حققته النافذة في التمويل الإسلامي 2010 تراجعت بشكل كبير سنة

  

يها أربعة بنوك رئيسية هي مصرف قطر الإسلامي ومصرف قطر تسيطر علالإسلامية القطرية السوق المصرفية 
كما يتميز هذا البلد بالنمو المستمر . الدولي الإسلامي ومصرف الريان والنافدة الإسلامية لمصرف قطر الوطني

لنشاط النوافذ الإسلامية رغم محدودية الحصص السوقية لمعظمها، ولكن قرار توقيفها سوف يقلب الموازين 
وسوف تتحول حلبة المنافسة  إلى مرمى البنوك الإسلامية الكاملة دون أن ننسى بنك بروة الإسلامي  مستقبلا

الذي ما زال في بداية نشاطه في السوق القطري ودخل في سلسلة اندماجات سوف تأهله مستقبلا للعب دور 
  .كبير في السوق المصرفية الإسلامية 

مية في قطر، إلا أا تشهد توسعا كبيرا في نشاطها وهو رغم صغر الحصة السوقية للمصرفية الإسلا  
و تتميز هذه السوق بالطابع . ما انعكس في التزايد المستمر في حصصها السوقية مقارنة مع البنوك التقليدية

الاحتكاري، حيث سيطرة ثلاثة بنوك إسلامية كاملة والنافذة الإسلامية لبنك قطر الوطني على الجزء الأكبر 
  . ما يعني أن المنافسة ستكون على أشدها بينهم بالتحديد، وهو ما يتطلب منهم تسطير خطة للبقاءمنها، 

  

 %  :الوحدة                         .الإسلامي التمويلفي قطر من  التجارية الحصة السوقية للبنوك الإسلامية  :99 الجدول

 البنك  بداية النشاط 2004 2005  2006  2007  2008  2009  2010

 مصرف قطر الإسلامي 1982 62,24 61,86 55,96 42,66 39,85 31,37 29.63

 قطر الدولي الإسلامي 1991 37,76 31,78 23,32 14,34 14,48 12,4 9.26

 الريان  2006 - 0 0 19,54 22,55 21,48 25.30

)نافذة(قطر الوطني الإسلامي  2005 - 3,42 11,25 12,21 12,23 17,99 27.25

 )نافذة(الدوحة الإسلامي  2005 - 1,39 5,93 6,04 4,29 10,41 2.86

 )نافذة(جاري الإسلامي تال 2005 - 1,55 2,6 2,68 4,05 2,77 2.65

 )نافذة(الأهلي الإسلامي  2006 - - 0,94 2,52 2,55 2,18 1.47

.من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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  إستراتيجية التنافس في البنوك الإسلامية التجارية القطرية وجوانب تميزها: المطلب الثالث

كبر الطابع الاحتكاري للسوق المصرفية الإسلامية في قطر لا يمنع من وجود منافسة ما بين أ  
 حساب البنوك التي تملك أكبر الحصص، ىالمتعاملين فيه، حيث كل منهم يحاول أن يوسع حصته السوقية عل

و سنحاول من خلال هذا العنصر تبيان أهم خصائص الخطة التنافسية لكل منها، مركزين على نوعية 
  .ماا للزبون المستهدفالأنشطة الممارسة وأهم الخدمات المقدمة وقنوات التوزيع المستعملة لإيصال خد

في ظل محدودية عدد البنوك  :القطرية التجارية خصائص الإستراتيجية التنافسية للبنوك الإسلامية. 1
  إستراتيجية بنوكها التقليدية،  الإسلامية بالكامل في قطر، وعدم انفصال إستراتيجية النوافذ الإسلامية عن

 .مية التجارية القطريةمجالات التميز في البنوك الإسلا: 100الجدول
الإستراتيجية الهدف  البنك

 التنافسية
 مجالات التميز

قطر  مصرف
 الإسلامي

الأفضل محليا
 وإقليميا وعالميا

  

 التميز
 التحالف

  

خدمات عالية  تقديم ؛ تقديم حلول مالية مبتكرة تتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية

 .؛  توفير الراحة في فروع البنك؛ خدمة اتمعميزالمت التقنيالمستوى   ؛للعملاء الجودة

قطر الدولي 
 الإسلامي

الأكفأ محليا
  وإقليميا

  التميز 
توفير الراحة الاهتمام بحاجات العملاء؛ السرعة؛ الكفاءة؛ استخدام التقنية المتطورة؛ 

  .الالتزام بالشريعة الإسلامية؛ الالتزام بخدمة اتمع في فروع البنك

  التميز   الريادة  الريان 
توفير الإبداع والابتكار؛ الاهتمام بكل عميل على حدا؛ توظيف التقنية الحديثة؛ 

  .الالتزام بالشريعة الإسلامية؛ الالتزام بخدمة اتمع الراحة في فروع البنك؛
قطر الوطني 

 الإسلامي 
  .ع الخدمات؛ خدمة اتمعالاهتمام بالعملاء؛ الالتزام بالشريعة؛  تجويد و تنوي  التميز  الريادة

  . من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

بنوك فقط، حيث نلاحظ أن كل البنوك المدروسة تتقاطع في البحث عن دراسة حالة أربعة  ىعل سنقتصر
بالدرجة الأولى، وهو التميز، هذا الأخير يرتبط بعوامل متعددة أهمها الاهتمام بالعميل والحرص على راحته 

ومبانيها من خلال توفير وسائل أفضل لتلبية  االشيء الذي تتنافس عليه بنوك العينة وتجسده في مواقعه
  .حاجات العملاء، وكذلك الحرص التام على الالتزام بالشريعة الإسلامية وخدمة اتمع

من تتبع الأنشطة الرئيسية التي  :وأهم خدمات الأفرادالقطرية  التجارية نشطة البنوك الإسلاميةأ. 2
تركز بالدرجة الأولى على تقديم الخدمات المصرفية للأفراد  اتمارسها البنوك المدروسة لاحظنا أ

المستحدثة فتختلف من بنك لآخر وتتمثل بالأساس في الخدمات الاستثمارية  الأنشطة قيوالشركات، أما با
هذه البنوك إلى تشدد مصرف قطر المركزي مع البنوك وإلزامها  والعقارية، وترجع قلة الأنشطة الممارسة في

كما أن .، ونجد بنك الريان أكثرها تنويعا في أنشطتهممارسة بعض الأنشطة غير المصرفية بالابتعاد عن
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أا خدمات متشاة،  ويغيب عنها عامل  الخدمات المقدمة من طرف هذه البنوك تتميز بالمعيارية، أي
لكن نلاحظ أن قطر الوطني الإسلامي تقدم منتجات . الطابع الاحتكاري للسوق القطرية الابتكار نتيجة

متنوعة و مبتكرة، وهو ما يفسر التوسع المستمر لهذه النافذة، وهو ما يفرض على باقي البنوك ضرورة 
  .الاهتمام أكثر ذا الجانب

  .التجارية القطريةأهم الخدمات المقدمة للأفراد في البنوك الإسلامية : 101الجدول

  الخدمات المصرفية للأفراد الأنشطة   البنك 

قطر  مصرف
 الإسلامي

 خدمات العملاء؛
  تمويل المؤسسات؛  

  .الخدمات العقارية
 

حسابات التوفير؛ حسابات جارية؛ الوديعة لأجل؛ وديعة المن؛ وديعة السلوى؛ 
تمويل الحاسوب؛ فيزا تمويل السيارات، تمويل المسكن؛ تمويل الأجهزة المترلية؛ 

  .الكلاسيكية والذهبية؛ فيزا البلاتينية؛ فيزا الكثرون؛ التحويلات الآلية

قطر الدولي 
 الإسلامي

 خدمة الأفراد و الشركات؛
 .الخدمات الاستثمارية 

الخدمات الخاصة؛ الحسابات الجارية؛ الحسابات الادخارية؛ تمويل الأفراد؛ 
  .لأماناتالبطاقات الالكترونية؛ صناديق ا

 الريان مصرف  

 خدمات الأفراد؛  الخزينة؛
  خدمات الشركات؛

الخدمات الاستثمارية؛  
 .المصرفية الخاصة تالخدما

الحسابات الجارية؛ حسابات التوفير؛ الودائع الاستثمارية، التمويل؛  تسهيل 
  .الريان؛ حسابات الأطفال

قطر الوطني 
 الإسلامي 

خدمات مصرفية للأفراد؛ 
مصرفية؛ خدمات 

 .للشركات

وهي خدمات مصرفية إسلامية خاصة؛ الحساب  الإسلامي QNB أوائل
الجاري؛ حساب التوفير؛ الحساب الفوري؛ حساب تحت الطلب؛ الوديعة الثابتة؛ 
بطاقة الإسلامي ماستر كارد؛ بطاقة الانترنت المدفوعة مسبقا؛ بطاقة الإسلامي 

ل المركبات؛ تمويل البضائع؛ تمويل المترل؛ الالكترونية؛ برنامج الحياة السهلة؛ تموي
 التمويل الشخصي؛ التمويل الشخصي للأسهم؛ تمويل الاكتتاب؛ الإجارة، تورق

QNBالإسلامي؛ صناديق الأمانات؛ سداد الفواتير.  

  .من إعداد الطالبة بناءا على المواقع الالكترونية للبنوك :المصدر

سيطرة واضحة لبنك قطر نلاحظ أن هناك  :القطريةالتجارية ة قنوات التوزيع في المصارف الإسلامي .3
الإسلامي من حيث درجة الانتشار الجغرافي وكذلك أجهزة الصراف الآلي، وهو ما يتيح له قاعدة عريضة 
من العملاء، كما نلاحظ كذلك الانتشار الكبير لنافذة قطر الوطني الإسلامي حيث يأتي في المرتبة الثانية في 

نب و هو ما يفسر النمو الكبير لأعماله مقارنة مع أعرق البنوك الإسلامية الأخرى التي تتميز هذا الجا
  .المستخدمة فهي متقاربة ما بين البنوك المدروسة  بمحدودية الانتشار، أما باقي قنوات التوزيع
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 .30/09/2011القطرية في  التجارية قنوات التوزيع في البنوك الإسلامية: 102الجدول

  البنك
الفروع 

  الإسلامية
الصراف     

  الآلي
خدمات 
  الانترنت

خدمات 
 الهاتف

خدمات 
 النقال

  √  √  69  28 قطر الإسلامي مصرف
 √ √  √ 69 14 قطر الدولي الإسلامي

   √ 30 09 الريان
 √ √ √ 66 16 )نافذة(قطر الوطني الإسلامي 

  .نية للبنوكمن إعداد الطالبة بناءا على المواقع الالكترو :المصدر

إن المنافسة في السوق المصرفي الإسلامي القطري محصورة على وجه التحديد ما بين أكبر اللاعبين   
على مستواه، أين  يحاول البنك الرائد وهو قطر الإسلامي  الحفاظ على احتكاره للسوق،  بينما  تبحث 

ة تتزايد باستمرار بفضل التميز الذي البنوك الجديدة بما فيها النوافذ الإسلامية على تكوين حصة سوقي
  . ينتهجه كل بنك في مواجهة منافسيه، وهو ما يقودنا إلى التعرف على أهم خصائص سلسلة قيمتها

  خصائص سلسلة القيمة للبنوك الإسلامية التجارية القطرية: المطلب الرابع

سلامية التجارية القطرية، سنحاول من خلال هذا العنصر تبيان أهم مميزات سلسلة القيمة للبنوك الإ 
مركزين على أهم الصيغ الإسلامية التي تستخدمها لتمويل عملائها من الأفراد والمؤسسات، وكذا أهم 
الأنشطة المولدة للإيراد فيها، لنخلص في النهاية إلى معرفة بنية تكاليفها والتي تعكس  لنا أهم الجهود المبذولة 

  .عملائها بمختلف المنتجات والخدمات المصرفية الإسلاميةمن طرف هذه البنوك في سبيل تزويد 

من خلال دراستنا لأهم الصيغ التي  :القطرية التجارية في البنوك الإسلامية التمويل الإسلاميصيغ . 1
  :تستعملها البنوك الإسلامية التجارية في قطر توصلنا إلى النتائج التالية

ابحة في كل البنوك، حيث تزود عملائها بمختلف المركبات والآلات الارتفاع الكبير في استخدام صيغة المر .أ
  كما تستخدم الإجارة على نطاق واسع كذلك؛. والسلع الصناعية، نضير هامش متفق عليه

  .محدودية استخدام صيغ المشاركة بمختلف أنواعها في كل البنوك المدروسة.  ب

  % :الوحدة     . 2009 في لامية التجارية القطريةالبنوك الإس صيغ التمويل المستخدمة في :103 الجدول

  المضاربة  الإجارة المرابحة  البنك 

  -  22.85  72.68  مصرف قطر الإسلامي

  -  23.05 71.35 مصرف قطر الدولي الإسلامي

  12.47  10.17 75.90  مصرف الريان
  -  20.45 74.87 )نافدة إسلامية(قطر الإسلامي

  .2009التقرير السنوي للبنوك سنة  ة بناءا علىمن إعداد الطالب :المصدر
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خلاصة القول أن صيغ الهامش المعلوم تضمن للبنوك الحصول على عائد، ولكنها تعرضه في نفس الوقت  
  .لمخاطر الائتمان والتوقف عن الدفع، وهو ما يستدعي منها الاهتمام بإدارة المخاطر

دراسة تطور الإيراد التشغيلي في البنوك  :ية القطريةمصادر الإيراد في البنوك الإسلامية التجار .2
  :الإسلامية القطرية، و أهم مصادر الحصول عليه مكنتنا من الوصول للنتائج التالية

يعتبر الدخل المتولد عن عمليات التمويل الإسلامي للأفراد والشركات المصدر الرئيسي للإيراد في كل .  أ
في بنك الريان نتيجة اعتماده في بداية نشاطه على توظيف جزء من  البنوك المدروسة، ما عدا انخفاضها

وقد تغير وضع البنك ابتداء من سنة . رأسماله في الأوراق المالية القصيرة الأجل و الاستثمارات العقارية
  ودخل في صلب النشاط  التمويلي بالشكل الذي أدى إلى ارتفاع الدخل المتولد عن هذا النشاط؛ 2009

بفعل  ،2010و  2009الإيراد المتولدة عن الأنشطة التمويلية قد ارتفعت بشكل كبير سنتي   نسبة. ب
  تراجع الدخل الناتج عن العمليات الاستثمارية نظرا للتأثيرات السلبية للأزمة المالية العالمية؛

سب ما نسبة مساهمة الإيراد المتولد عن عمولات ورسوم الخدمات ضعيفة وتختلف من بنك لآخر، ح. ت
  .اطلعنا عليه في التقارير السنوية للبنوك المدروسة

  %  :الوحدة                  .الإسلامي في إيراد البنوك الإسلامية التجارية القطريةدخل التمويل مساهمة  :104الجدول
 2010 2009 2008  2007 2006 2005  البنك

 79.19 75.21 51.76  49.64 40.92 58.49  مصرف قطر الإسلامي
 78.78 81.73 56.75  49.37 55.7 36.18 مصرف قطر الدولي الإسلامي

 83.49 69.23 36.50  16.62 - -  مصرف الريان
 90.44 65.42 57.01  غ متوفرة غ متوفرة غ متوفرة )نافدة إسلامية (قطر الإسلامي

  .التقارير السنوية للبنوك من إعداد الطالبة بناءا على :المصدر

تاجه أن محدودية دخول البنوك الإسلامية القطرية في عمليات استثمارية، جعل نسبة مساهمتها ما يمكن استن
  . في الإيراد الكلي للبنك ضعيفة، ومرتبطة بالدرجة الأولى بالعمليات التمويلية

إلا ات بالنسبة لبنية التكاليف لم تتوفر لنا معلوم :القطريةالتجارية بنية التكاليف في البنوك الإسلامية . 3
  :عن البنوك الإسلامية بالكامل دون النوافذ، وقد توصلنا للنتائج التالية

تشكل تكلفة اليد العاملة نسبة معتبرة من التكاليف الكلية لبنوك العينة، وهي أكبر من نسبة القطاع . أ
في البنوك الإسلامية البنكي القطري على امتداد الفترة، وهو ما يمكن تفسيره بقلة اليد العاملة المؤهلة للعمل 

  والتنافس عليها من طرف البنوك بالشكل الذي يرفع من رواتبها وامتيازاا ليحافظ كل بنك على عمالته؛
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  % :الوحدة                .نسبة تكلفة اليد العاملة من التكاليف الكلية للبنوك الإسلامية التجارية القطرية: 105الجدول

 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البنك

 57.19 40.46  53.02  47.66 36.89 41.62  مصرف قطر الإسلامي

 43.07 44.10  31.50  43.57 48.56 37.09 مصرف قطر الدولي الإسلامي

 53.60 48.91  37.94  35.13 - -  مصرف الريان

 33.50 30.8 32.7  36.5 34.8 35.8 نسبة القطاع المصرفي ككل في قطر

  .التقارير السنوية للبنوك لبة بناءا علىمن إعداد الطا :المصدر

نسبة تكاليف الدعاية والإشهار مختلفة من بنك لأخر، ففي حين نجدها متزايدة عند مصرف قطر .  ب
بفعل الجهود التي يبدلها لمواجهة البنوك الوافدة، ثم انخفضت بفعل تأثير الأزمة  2007الإسلامي حتى سنة 

بينما  ،2009أما في مصرف قطر الدولي فتناقصت ثم تزايدت سنة . اليفهالمالية ومحاولته التخفيف من تك
لدى مصرف الريان فهي متزايدة على العموم نتيجة إستراتيجية الهجوم التي يتبعها البنك لخلق مكانة له على 

 وللذكر فإن أهم الجهود المبذولة في هذا اال هي الإعلانات عبر. مستوى السوق المصرفية الإسلامية
التلفزيون، خاصة بوجود عدد كبير من الفضائيات، و مختلف المعارض والملتقيات الدولية والملصقات 

  .والمطويات

  %  :الوحدة                 . نسبة تكلفة الترويج من التكاليف الكلية للبنوك الإسلامية التجارية القطرية :106الجدول

 2010 2009 2008  2007 2006 2005  البنك 

 5.85 3.66 6.08  7.42 2.33 1.44  صرف قطر الإسلاميم

 4.18 7.70 3.60  4.24 4.05 11.94 مصرف قطر الدولي الإسلامي

 6.13 6.62 6.17  6.04 - -  مصرف الريان

  .التقارير السنوية للبنوك من إعداد الطالبة بناءا على :المصدر

وخاصة المرابحة مع الهامش المعلوم لى صيغ الإسلامية التجارية القطرية في نشاطها عالمصارف  تعتمد  
يتأتى الجزء الأكبر من إيرادها من التمويل المقدم للأفراد . ضعف ومحدودية استخدام صيغ المشاركة

أما تكاليفها فنسبة كبيرة منها تعود لليد العاملة، مع اتجاهها . والمؤسسات، مع ضعف الدخل من الاستثمار
  .ية نتيجة ضغط المنافسين، وسنتعرف في العنصر الموالي على قدراا التنافسيةإلى الاهتمام بالجهود الترويج

  القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية القطرية : المطلب الخامس

دراسة الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية القطرية يحتم علينا ضرورة التطرق لأهم إن  
 تمكنها من مواجهة المنافسة التي ستتزايد مستقبلا فيما بينها أولا ومع القدرات التنافسية التي تملكها، والتي
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البنوك التقليدية ثانيا سواء المحلية أو الأجنبية، ولهذا سنتطرق لتطور رأس مالها في مرحلة أولى ومدى كفايته 
  .باحها المحققةلمواجهة الأخطار المحتملة، ثم سنتطرق لتكاليفها ونسبتها من إيراداا  و أخيرا صافي أر

من دراسة رأس المال وكفايته في : القطرية ةرأس المال  وكفاية رأس المال في البنوك الإسلامية التجاري. 1
  :البنوك الإسلامية التجارية القطرية توصلنا للنتائج التالية

ث كبر حجم ، فيأتي بنك الريان أولا من حيالبنوك الإسلامية القطرية من سنة لأخرى رأس مال يتزايد. أ
رأس المال تليه النافذة الإسلامية لبنك قطر الوطني الإسلامي، والتي يعتبر رأس مالها قرضا حسنا من بنكها 

علما أن البنوك القطرية تستفيد من . تم يأتي بنك قطر الإسلامي وأخيرا بنك قطر الإسلامي الدولي. الأم
  ار الأزمة المالية عليها؛الدعم الحكومي مما ساهم في تعزيز قدراا وخفف من آث

 مليار ريال قطري :الوحدة                              .    البنوك الإسلامية التجارية القطريةمال تطور رأس  :107الجدول
 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البنك

 2.16 2.06  1.96  1.19 1.19 0.663  مصرف قطر الإسلامي
 1.38 1.38  1.26  0.700 0.424 0.203 مصرف قطر الدولي الإسلامي

 5.07 4.12  4.12  3.75 - -  مصرف الريان
 2.3 2.33  2.32  01 01 01 )نافدة إسلامية(قطر الإسلامي

  .التقارير السنوية للبنوك من إعداد الطالبة بناءا على :المصدر

القطاع المصرفي ككل، ارتفاع نسبة كفاية رأس المال فيها، فهي على العموم أكبر من متوسط نسبة . ب
، مع اتجاه معدل كفايته للانخفاض من سنة 2010فنجد مصرف الريان يملك أكبر نسبة  ما عدا  سنة 

لأخرى، ثم يأتي مصرف قطر الإسلامي الدولي وأخيرا مصرف قطر الإسلامي، بينما لم تتوفر لنا معلومات 
ستنتاجه أن المصارف الإسلامية التجارية وما يمكن ا. حول كفاية رأس مال نافدة قطر الوطني الإسلامي

  . )1(القطرية تظهر حتى الآن صلابة مالية

  % :الوحدة                                              .كفاية رأس المال في البنوك الإسلامية التجارية القطرية :108 الجدول
 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البنك 

 17.37 17.33  17.04  18.76 21.11 19.25  مصرف قطر الإسلامي
 23.99 19.83  20.11  25.07 25.58 27.68 مصرف قطر الدولي الإسلامي

 19.21 24.74  33.10  46.70 - -  مصرف الريان
 16.1 16.1  15.5  13.5 14.3 24.8 ال النظام المصرفي القطريممتوسط كفاية رأس 

  .السنوية للبنوك التقارير من إعداد الطالبة بناءا على :المصدر

                                                        
 .38-36. ، ص صمرجع سابقبوحيضر رقية، مولود لعرابة،  -(1) 
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المدروسة للتزايد في البنوك  الكلية لتكاليفا تتجه :القطرية التجارية تطور تكاليف البنوك الإسلامية. 2
،  ونلاحظ أن مصرف قطر الإسلامي هو 2009على العموم ما عدا تراجعها في مصرف الريان منذ سنة 
  .وانتشاره الواسع في قطرالأكبر من ناحية التكاليف المتحملة، نظرا لحجمه الكبير 

  مليون ريال قطري:الوحدة                                  .تطور التكاليف في البنوك الإسلامية التجارية القطرية :109الجدول
 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البنك 

 519.70 618.18  461.20  335.32  272.91  176.28  مصرف قطر الإسلامي
 197.07 175.73  227.16  127.95 102.59 105.01 دولي الإسلاميمصرف قطر ال
 247.47 250.59  256.50  184.08 - -  مصرف الريان
 258.28 121.83  73.07  36.84 18.70 6.82 )نافدة إسلامية(قطر الإسلامي

  .التقارير السنوية للبنوك من إعداد الطالبة بناءا على :المصدر

  :اليف الكلية للبنوك مع إيراداا بعد استبعاد نصيب المودعين نلاحظ ما يليو بالنظر إلى ما تمثله التك
هذه النسبة منخفضة كثيرا في البنوك الإسلامية التجارية مقارنة مع نظيرا في البنوك الإسلامية البحرينية . أ

، وتحكمها في والماليزية والسودانية والسعودية، وهو ما يشير إلى كفاءة إدارة هذه المصارف لأصولها
  ؛)1(تكاليفها وكذلك ارتفاع إيراداا

  %  :الوحدة                                   .نسبة التكاليف إلى الإيراد في البنوك الإسلامية التجارية القطرية :110الجدول
 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البنك

 27.21 32.50  21.29  24.81 20.95 24.49  مصرف قطر الإسلامي
 26.07 25.58  31.19  20.89 20.13 17.79 مصرف قطر الدولي الإسلامي

 18.03 18.17  21.87  26.67 - -  مصرف الريان
 21.9 22.05  18.03  19.89 19.93 48.10 )نافدة إسلامية(قطر الإسلامي

 24.6 26.5  25.2  20.2 23.1 22.4 نسبة القطاع المصرفي الكلي

  .التقارير السنوية للبنوك ة بناءا علىمن إعداد الطالب :المصدر

بمقارنة نسبة التكاليف للإيراد في البنوك الإسلامية المدروسة مع النسبة الإجمالية للنظام البنكي نلاحظ . ب
أن هذه النسبة تتجه للانخفاض لدى مصرف الريان ونافذة مصرف قطر الوطني الإسلامي، بينما تتذبذب ما 

  .في باقي البنوك، وعموما لا توجد  فروق كبيرة ما بينهما بين  الارتفاع والانخفاض

الأرباح الصافية في البنوك المدروسة متزايدة   :القطرية التجارية الأرباح الصافية في البنوك الإسلامية. 3
ومصرف الريان بما  %19.50على العموم، ما عدا مصرف قطر الإسلامي الذي تراجعت أرباحه بما نسبته 

                                                        
 .08، 01، والملحق 94، 79انظر الجدول  -(1) 
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مع اختلاف معدل  2010 ولكن تزايدت الأرباح المحققة في كل البنوك سنة، 2009 سنة % 3.97 نسبته
ثم مصرف قطر  الأول من حيث الربح الصافي يليه الريان الإسلامي ويأتي مصرف قطر. بنك لآخر الزيادة من

شكل كبير من سنة وبأرباح متزايدة ب أما قطر الوطني الإسلامي فيأتي في المرتبة الأخيرة الدولي الإسلامي،
وتعبر الربحية المرتفعة لهذه المصارف على قدرة تنافسية كبيرة، خاصة ما  .2010لأخرى بلغت أقصاها سنة 

كما أن احتكار هذه البنوك . يتعلق بالأرباح الموزعة على المساهمين والتي تساعد البنوك على الاستمرار
  .اعدها على تحقيق أرباح احتكاريةلحصة الأسد من السوق المصرفية الإسلامية القطرية س

  قطري مليون ريال :الوحدة                          .تطور الربح الصافي في البنوك الإسلامية التجارية القطرية :111الجدول

 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البنك 
 1334.5 1322  1643  1255 1003 512  مصرف قطر الإسلامي
 558.82 511  501  479 399 465 سلاميمصرف قطر الدولي الإ

1211.34 880.65  917.04  1192 - -  مصرف الريان
 903.89 420.29  331.30  148.34 75.11 7.36 )نافدة إسلامية(قطر الإسلامي

  .التقارير السنوية للبنوك من إعداد الطالبة بناءا على :المصدر

  

مة سواء من ناحية رؤوس أموالها الكبيرة  وارتفاع تملك قدرات تنافسية هاالبنوك الإسلامية القطرية 
نسبة كفاية رأس مالها بالشكل الذي يجعلها قادرة على امتصاص الخسائر المحتملة، كما أن ربحيتها مرتفعة 
نتيجة نمو تكاليفها بوتيرة أقل من إيراداا وهو ما سمح لها بتحقيق أرباح احتكارية ناتجة عن تقاسم السوق 

  .وهو ما يمكنها من الاستمرار في السوق، ولكن هل نجحت هذه البنوك في مواجهة المنافسة فيما بينها،
  

  تقييم الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية القطرية: المطلب السادس

سنحاول من خلال هذا العنصر الأخير أن نبين مدى نجاح البنوك الإسلامية القطرية المدروسة في 
تيجيتها التنافسية، وذلك اعتماد على بعض المؤشرات أهمها معدلات النمو المحققة في بلوغ أهداف إسترا

الأصول والودائع و التمويل والتي تعكس مدى قدرة البنك على توسيع حصته السوقية، كما سنعتمد على 
  .سةبعض مؤشرات الربحية والتي تمكننا من الحكم على مدى تطور وكفاءة  أداء عمليات البنوك المدرو

استحواذ بنك قطر الإسلامي على أكبر حصة سوقية سواء من رغم : تقييم إستراتيجية البنك الرائد. 1
السوقية ستراتيجية دفاعية كلفته الفقدان المتواصل لحصته إالأصول أو الخصوم أو التمويل، إلا أن إتباعه 

، حيث نلاحظ أن أكبر )1(في الملحقكما هو مبين  م، نظرا لبطء نموه مقارنة معهلصالح منافسيه الأساسيين

                                                        
 .28، 27، 26، 25، 24تم إعداد هذا المطلب اعتمادا على الملحق رقم  -(1) 
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ويحقق البنك أكبر الأرباح في قطاع .  معدلات النمو حققها بنك الريان والنوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية
العموم من المعدل السائد لكن يبقى نصيب حقوق الملكية فيه أقل على و البنوك الإسلامية التجارية في قطر، 

من الربح فهو أكبر من  أما نصيب الموجودات. ككل القطاع المصرفيوكذلك نسبة باقي البنوك المنافسة في 
، ولكنها متناقصة كذلك من سنة 2010معدل القطاع المصرفي ويحل ثانيا بعد مصرف الريان ما عدا سنة 

ويمكن القول أن مصرف قطر الإسلامي، على عكس الكثير من البنوك الإسلامية الرائدة، يوجد . لأخرى
ضعية إستراتيجية جيدة؛ نظرا لمحافظته على نموه وتحقيقه لمؤشرات أداء مريحة ومتانة مركزه المالي، كما في و

حل في المرتبة الخامسة  2009حافظ على مكانته الإقليمية في منطقة الخليج، حيث حسب ترتيب له سنة 
المساهمين  من حيث حجم الأصول و الثالثة من حيث حجم الربح الصافي والعائد على حقوق

ولكنه  داخليا يعاني من تآكل حصته السوقية بفعل المد المتواصل لمصرف الريان وقطر  ،)1(والموجودات
  .الوطني الإسلامي

هو بنك قطر الدولي الإسلامي والذي ظهر بعد الرائد مباشرة  و: تقييم إستراتيجية البنك المتحدي. 2
تأثر هو الآخر بظهور المنافسين الجدد ما ،  2005ة وتمكن من تقاسم السوق معه لفترة امتدت حتى سن

انعكس في تراجع حصته السوقية باستمرار نظرا لضعف معدلات نموه سواء في الأصول أو الودائع أو 
أما من ناحية مقاييس الربحية فيرتفع نصيب . التمويل والتي تعتبر الأقل في قطاع البنوك الإسلامية القطرية

يه ولكنها متناقصة من سنة لأخرى، كما أن متوسط نصيب الأصول من الربح أكبر المساهمين من الربح ف
إقليميا حل البنك في المرتبة العاشرة من حيث حجم الأصول . من نسبة القطاع المصرفي ولكنها متناقصة

اح والمرتبة الرابعة من حيث نصيب المساهمين والموجودات من الربح والمرتبة السادسة من حيث حجم الأرب
  .2009المحققة حسب تصنيف بيت المشورة دائما لسنة 

التي ظهرت منذ سنة  وهي مصرف الريان وباقي النوافذ الإسلامية: تقييم إستراتيجية البنوك التابعة. 3
الأفضل من الناحية الإستراتيجية لأنه تمكن بفضل إستراتيجية ، بالنسبة للريان فيمكن القول أنه 2005

أصوله وودائعه وخصومه، وهو ما مكنه من توسيع حصته السوقية  من خلق نمو كبير في الهجوم التي تبناها
أما من حيث مقاييس الربحية فالبنك يحقق معدلات مرتفعة سواء في العائد . باستمرار، رغم ارتفاع تكاليفه

ك الإسلامية على حقوق المساهمين أو العائد على الأصول رغم تناقصها، وهي الأعلى بالنسبة لقطاع البنو
إقليميا يحتل المرتبة السادسة من حيث حجم الأصول والمرتبة الثانية من حيث العائد . التجارية في هذا البلد

ولهذا فمن الناحية  .2009حسب تصنيف بيت المشورة دائما لسنة  على حقوق المساهمين والموجودات

                                                        
 .www.mashora.netعلى الموقع  2009ترتيب بيت المشورة  -(1) 
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بحية في آن واحد وهو ما أشار إليه في الإستراتيجية يعتبر أفضل بنك لحفاظه على مؤشرات النمو والر
أما بالنسبة لبنك قطر الوطني الإسلامي فقد حقق نموا كبيرا في   أصوله وودائعه . الاستبيان الذي أجاب عنه

والتسهيلات الائتمانية الممنوحة من طرفه وذلك ما يفسر النمو السريع لحصته السوقية على حساب أكبر 
كن من ناحية مؤشرات الأداء فنجد أنه الأقل سواء في نصيب المساهمين من ول. البنوك الإسلامية في قطر

الربح أو في معدل العائد على الموجودات باستثناء بعض السنوات، وذلك راجع لمحدودية الأرباح المحققة من 
  . طرفه مقارنة مع باقي منافسيه

هما  يننظرا لعاملين رئيسي يحةمرالبنوك القطرية توجد كلها في وضعية فمن الناحية الإستراتيجية 
ولكن ما يلاحظ أن . والتي سمحت لها بتحسين أدائها النمو الكبير الذي تشهده والأرباح الكبيرة المحققة

البنوك القديمة بدأت تفقد احتكارها لظهور منافسين أقوياء من بنوك إسلامية كاملة ونوافذ إسلامية وهو ما 
ية الإسلامية في هذا البلد من الاحتكار إلى التنافس ما بين مختلف القوى، يشير إلى بداية تحول السوق المصرف

سيعني أن البنوك الإسلامية  2011غير أن قرار المركزي القطري بإلغاء نشاط النوافذ الإسلامية بنهاية سنة 
ة الأربعة التي تنشط على مستوى السوق المصرفية القطرية سوف تشهد زيادة في حصصها السوقية نتيج

تحول عملاء هذه النوافذ لها ما لم تقم البنوك التقليدية بإيجاد حلول لهذه الوضعية لانقاد نشاطها المصرفي 
  .الإسلامي

تتميز السوق المصرفية الإسلامية في قطر بوجود عدد محدود من البنوك الإسلامية الكاملة تتقاسم 
وك التقليدية، ورغم ذلك تتميز حصتها السوقية السوق وتزاحمها في ذلك مجموعة من النوافذ الإسلامية للبن

تتنافس هذه البنوك فيما بينها عن طريق سعي كل منها للتميز عن . بالمحدودية مقارنة مع البنوك التقليدية
وهو ما جعلها . الآخرين بالتركيز على إرضاء العميل والالتزام بالشريعة الإسلامية وخدمة اتمع القطري

ة، ولكن ارتفاع وتيرة نمو إيراداا جعلها تحقق أرباحا كبيرة بما يعبر عن فعالية نشاطها تتحمل تكاليف كبير
 .و سنتناول الآن التجربة البريطانية كمثال آخر عن الأسواق غير التنافسية. وتمكنها من تحسين وضعها

  الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية في بريطانيا : المبحث الثالث

الأسواق غير التنافسية، وهي تجربة البنوك الإسلامية في في هذا المبحث سنأخذ مثالا آخر عن   
بريطانيا والتي تعتبر مركزا لتجمع العديد من البنوك الإسلامية، ولكن سوق التجزئة الإسلامي فيها يحتكرها 

ة ومدى ملاءمتها لعمل البنوك ولهذا سوف نتعرف على خصائص البيئة البريطاني. البنك الإسلامي البريطاني
الإسلامية، كما سندرس القوى التنافسية التي تضغط عليها، و المركز التنافسي لها، وكذلك نوعية 
الإستراتيجية التنافسية التي يتبعها البنك الإسلامي البريطاني في بيئة تقليدية بالكامل ونوعية الخدمات 
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وفي الأخير سنحاول تقييم مدى نجاحه في تحقيق أهدافه  المصرفية التي يقدمها وخصائص سلسلة قيمته،
 .المرسومة

  البيئة العامة والخاصة للبنوك الإسلامية في بريطانيا: المطلب الأول

غني عن القول أن بريطانيا هي من أكبر البلدان على المستوى العالمي وأقواها من الناحية 
ص الجذابة للنشاط الاقتصادي، كما أا تحمل في نفس الاقتصادية، بيئتها العامة  تتضمن العديد من الفر

ومن خلال هذا العنصر سنحاول تبيان أهم جوانب هذه البيئة بالنسبة لعمل . الوقت العديد من التحديات
  .البنوك الإسلامية في هذا البلد، وخصائص البيئة التنافسية الخاصة التي يوجد فيها

  :للبنوك الإسلامية في بريطانيا بما يليالعامة  تتميز البيئة: بريطانيا البيئة العامة للبنوك الإسلامية في. 1
  :يتميز الاقتصاد البريطاني بعدة مميزات يمكن تلخيصها في النقاط التالية :البيئة الاقتصادية. أ
دول كبر حجم الناتج المحلي الإجمالي سواء بالأسعار الجارية أو الثابتة بالشكل الذي يجعلها من أوائل ال -

  ؛2009و  2008في هذا الجانب، كما ينمو بمعدلات معتبرة من سنة لأخرى ماعدا سنتي 
  معدلات التضخم في هذا البلد منخفضة كثيرا، ولكنها متزايدة من سنة لأخرى؛ -
  كبر نصيب الفرد البريطاني من الناتج المحلي، مما يشير إلى ارتفاع مستوى المعيشة في هذا البلد؛ -
  انيا وتصدر المنتجات الصناعية والزراعية، وتستورد كذلك المنتجات الصناعية والزراعية؛تنتج بريط -
  تملك بريطانيا أقوى عملة على مستوى العالم وهي الجنيه الإسترليني؛ -
  تعرف بريطانيا أقل معدلات بطالة، مما يعني توافر فرص العمل في مختلف القطاعات؛ -

 .بريطانياادية في بعض المؤشرات الاقتص: 112الجدول
 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البيان  

1453.62 1395.87  1448.39  1398.88 1325.79 1254.05 )سترلينيإنيهمليار ج(الناتج المحلي الاسمي 
 1349.54 1264.64  1330.90  1322.84 1289.83 1254.05 100=2005الناتج المحلي الإجمالي الثابت 

 1.3 4.9-  0.5  2.6 2.9 2.2 %لناتج الثابتل نمو السنويال معدل
  1.565  1.855  2.001 1.842 1.820 متوسط سعر صرف الجنيه بالدولار

 3.3 2.18  3.6  2.34 2.3 2.1 %معدل التضخم السنوي 
 36100 35334  43773  45910 40312 37894 نصيب الفرد من الناتج الاسمي بالدولار

  .والديوان الوطني للإحصاء البريطانيالبريطاني ادا على معطيات البنك المركز ي من إعداد الطالبة اعتم :المصدر

كباقي بلدان العالم المتقدم لديها بنية تحتية هامة، وسائل اتصال متطورة، نسبة استخدام عالية للانترنت،  -
  ادي؛الخ، وهي كلها عوامل تساعد على ازدهار النشاط الاقتص...نوعية تعليم عالية ومتطورة 
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  .تعتبر من أكثر الاقتصاديات تحريرا، حيث تستقطب عدد كبير من البنوك والمؤسسات المالية الأجنبية -
وبصفة عامة فالاقتصاد البريطاني يحمل العديد من الفرص لمختلف الأنشطة الاقتصادية، رغم تعرضه 

  .2008لتداعيات الأزمة العالمية وتباطؤ نموه ودخوله في مرحلة ركود منذ سنة 

بالبنوك الإسلامية يمكن القول أن ارتفاع  ةمباشر ترتبطبالنظر للبيئة الاجتماعية التي  :البيئة الاجتماعية. ب
من سنة لأخرى باعتبارهم أقلية في هذا البلد يوفر وعاء هام لنشاطها، كما أن  نسبة المسلمين في هذا البلد

ى ثقافة الآخر وحرية العقيدة والتعامل مع كل الأديان تميز اتمع البريطاني بدرجة عالية من الانفتاح عل
  .يجعل فرص النجاح كبيرة لهذه البنوك

 مليون نسمة: الوحدة                       .نسبة المسلمين في بريطانياتطور  : 113الجدول

 2008  2007 2006 2005 2001  بيانال
 61.38  60.97 60.58 60.23 57.10  عدد السكان الكلي 

 2.422  2.327 2.142 2.017 1.58  د المسلمين عد
 3.94  3.81 3.53 3.35 2.76  %نسبة المسلمين 

  .للإحصاء البريطاني الوطني من إعداد الطالبة بناء على معطيات الديوان :المصدر

بريطانيا بوجود منظومة قانونية متكاملة وقوية، في مختلف الميادين سواء تتميز : البيئة القانونية. ت
لاقتصادية وغير الاقتصادية ويشكل القانون البريطاني بمختلف مجالاته مرجعا هاما للكثير من دول العالم، ا

غير أن هذا القانون لا يخدم البنوك الإسلامية ولا المنتجات التي تقدمها سواء في الضرائب، الرسوم، 
ود بعض المحاولات لجعل القانون رغم وج ،)1(والتشريعات البنكية فكلها تصب في خانة البنوك التقليدية

  .البريطاني أكثر مرونة مع المنتجات الإسلامية

بالنظر للبيئة الخاصة للبنوك الإسلامية في بريطانيا يمكن  :في بريطانياالبيئة الخاصة للبنوك الإسلامية . 2
ذا الجانب فحسب القول أا من أهم مراكز الخدمات المالية على مستوى العالم، ولها مراتب متقدمة في ه

، فهي تحتل المرتبة الثالثة عالميا في حجم الودائع المتجمعة لدى البنوك بعد كل من 2010آخر تقرير في سنة 
وتحتوي . الولايات المتحدة الأمريكية واليابان، كما لها أكبر حصة من القروض المصرفية العابرة للحدود

  : ع البنوك الإسلامية من هذا الزخم فيمكن القول أنفيما يخص موق. على أكبر عدد من البنوك الأجنبية

                                                        
 (1)  - Chris Skinner, the future of banking in a globalised world. John Wiley & sons Ltd, 2007, pp. 32-33 
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تخضع كل البنوك والمؤسسات المالية في هذا البلد، بما فيها البنوك الإسلامية، للقانون المصرفي الصادر في . أ
، ولكنها من جانب آخر قد حصلت على بعض الامتيازات في جانب الضرائب والرسوم حيث تم 2000

  ؛ )1(زدوجة على نقل الملكية في الصيغ الإسلامية التي يعمل ا البنك الإسلاميإعفائها من الضرائب الم
لا تعرقل الهيئات الرقابية والإشرافية في هذا البلد عمل البنوك الإسلامية، كما لا تمنحها امتيازات . ب

؛ ما جعلها تلجأ  )2(خاصة،  المهم أن تحرص على حقوق المودعين وأن تلتزم بالقواعد الرقابية المملاة عليها
  ؛)3(لعدة إجراءات للتغلب على التعارض  الموجود بين القانون المصرفي البريطاني ومبادئ عملها

من نتائج الأزمة المالية الحالية هو الاتجاه لجعل بريطانيا قطبا عالميا للمصرفية الإسلامية، مقابل ماليزيا . ت
  إسلامية إضافية إلى هذا البلد؛والبحرين، وهو ما سيساعد على تدفق رؤوس أموال 

شركات قانونية تقدم الاستشارات في ميدان  دتتمتع البنوك الإسلامية بعدة مزايا في هذا البلد كوجو. ث
  .الاستثمار الإسلامي، ووجود جامعات ومعاهد تدرس الاقتصاد الإسلامي ما يعطيها دفعا قويا

امة ملائمة بالشكل الذي يوفر لها العديد من تنشط البنوك الإسلامية في بريطانيا في ظل بيئة ع 
الفرص السانحة، ولكنها من ناحية أخرى تفتقر لقانون خاص ا، مما يعني أا تخضع لنفس القواعد التي 
تخضع لها البنوك التقليدية وهو ما يمس مصداقية عملياا ويوقعها في العديد من المشاكل خاصة في تعاملها 

  . غم ذلك فالبيئة الخاصة للبنوك الإسلامية في بريطانيا ملائمة من نواحي عدةمع البنك المركزي، ور

 البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية التجارية في بريطانيا: المطلب الثاني
من خلال هذا المطلب سنحاول التعرف على موقع البنوك الإسلامية في بريطانيا من نموذج القوى   

حيث نتعرف على منافسيها الحاليين . البنوك الإسلامية التجارية فقط الخمس لبورتر، بالتركيز على
والمحتملين ومقدمو المنتجات البديلة لها وكذلك مدى الضغط الذي يمارسه عليها عملائها ومورديها، 

ي لنخلص في النهاية لتقييم مدى ملائمة بيئتها التنافسية من الناحية الإستراتيجية معتمدين على الاستبيان الذ
  . أجاب عنه البنك الإسلامي البريطاني

الإسلامية في بريطانيا ليست حديثة الظهور، فقد وجدت منذ الثمانينات،  المصرفية: المنافسون الحاليون. 1
لممارسة الأعمال المصرفية الإسلامية وتبعته  1982حيث دخل بنك البركة الإسلامي إلى هذا البلد سنة 

                                                        
دف التخفيف من الصعوبات التي تواجهها  2006و 2005و 2003قامت الحكومة البريطانية بإدخال عدة إصلاحات في قوانين المالية لسنة   -(1) 

 www.opsi.gov.uk : مية يمكن الإطلاع على هذه القوانين على الموقع التاليالمصرفية الإسلا
 (2) - Juan Sole, Introducing Islamic Banks into Conventional Banking Systems. IMF Working  Paper, July 

2007, p. 17. 
 (3) - M. Fahim Khan, Mario Porzion, Islamic Banking and Finance in the European Union: A challenge. 

Edward Elgar Publishing Limited. 2010, pp. 63-64.  
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ما يميز مسيرا في هذه الفترة هو أا لم تسترع الانتباه أو . ينيات والتسعيناتبعض البنوك الأخرى في الثمان
وهو تاريخ إنشاء أول بنك إسلامي  2004الاهتمام من أحد، وقد جذبت هذه البنوك الانتباه منذ سنة 

باعتباره  يتمثل المنافسون المباشرون للبنك الإسلامي البريطاني .)1(بريطاني كامل وتبعه إنشاء بنوك أخرى
  :)2(البنك الإسلامي التجاري الوحيد في هذا البلد الأطراف التالية

  أربعة بنوك إسلامية استثمارية تقدم الخدمات المرتبطة بالاستثمار الإسلامي، وتمول الشركات؛. أ
 البنوك التقليدية التي تقدم منتجات إسلامية سواء كخدمات منفردة أو عن طريق نوافذ إسلامية، وقد. ب

  .، منها أقوى وأكبر البنوك على مستوى الاقتصاد البريطاني2010بنكا بنهاية سنة  17بلغ عددها 
ورغم غياب معطيات إحصائية عن تعاملات البنوك التقليدية في المنتجات الإسلامية، فإن المتوفر يشير إلى 

  .  اعلى الحصة الكبرى من العمل المصرفي الإسلامي في بريطاني (HSBC)سيطرة بنك 

  : يواجه البنك الإسلامي البريطاني منافسة شديدة من البنوك التقليدية نظرا لـ :مقدمو المنتجات البديلة. 2
يشكل المسلمون أقلية في هذا البلد، وأغلبهم أجانب من شبه القارة الهندية ومن الشرق الأوسط وأفريقيا، . أ

البريطانيين الذين يملكون ثروات كبيرة وهو ما يعني  مما يعني أن مداخيلهم و أنشطتهم محدودتين  مقارنة مع
  ؛)3(أن حركة الودائع وحتى التمويل ستكون محدودة مقارنة مع البنوك التقليدية

القانون المصرفي البريطاني مستمد من المبادئ التقليدية لعمل البنوك، الشيء الذي يعني أنه يناسب . ب
  الإسلامية التي تجد صعوبات في هذا اال؛ويشجع البنوك التقليدية على عكس البنوك 

  .وجود بنوك تقليدية عملاقة  وكثيرة الموارد ما يفرض تحديات كبيرة على البنوك الإسلامية. ت

 .تطور عدد البنوك التقليدية في بريطانيا: 114الجدول
 2009  2008 99 95  البيان

  325  324 444 481   ةعدد البنوك الكلي
  249  250 323 339  بيةعدد البنوك الأجن

 ,Banking 2010 ،International Financial Services.  London:المصدر
(IFSL).www.ifsl.org.uk.p.13.   

وك التقليدية في بريطانيا أجنبية، نظرا للجاذبية الكبيرة لهذا البلد للنشاط المصرفي كما البنأن أغلب والملاحظ 
 .اج ما بين البنوك الصغيرة لخلق كيانات كبيرة قادرة على المنافسةأن عددها متناقصا نظرا لحركة الاندم

                                                        
 (1) - M. Kabir Hassan& Mervyn K.Lewis, handbook of Islamic banking. Edward Elgar Publishing Limited, 
2007, pp.419-420. 
 (2) - Islamic Finance. May 2011, the Cityuk, www. the cityuk.com.p.05. 
 (3) - Duncan Angwin, Stephen Cummings, Chris Smith, the strategy Pathfinder core concepts and micro- 
cases, Blackwell Publishing, 2007, p.144. 
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يمكن القول أن عدد البنوك الإسلامية سواء الكاملة أو النوافذ الإسلامية أو الأجنبية  : المنافسين المحتملين. 3
دان الإسلامية في بريطانيا مرشحة للزيادة، بعد دخول هذه الأخيرة في منافسة مع بعض البلدان الأوربية والبل

وذلك من أجل تفعيل مساهمة المسلمين في . إلى قطب جاذب للتمويل الإسلامي امن أجل تحويل بريطاني
وهذا بطبيعة الحال سيكون عن طريق توفير البيئة المناسبة لها خاصة ما يتعلق . )1(تنمية وتطوير بريطانيا

وقد . البنك المركزي وباقي النظام البنكيبضرورة وضع قانون خاص ا ينظم عملها ويعالج مشاكلها مع 
أعطت الأزمة المالية الحالية وما أثارته من نقاش حول الصمود الذي أظهرته هذه البنوك دفعا قويا لها في هذا 

  .البلد وباقي بلدان العالم؛ وهو ما يعني أن المنافسة ستزداد مستقبلا في قطاع البنوك الإسلامية في هذا البلد

المصرفي  في بريطانيا تعاني من القانون يمكن القول أن البنوك الإسلامية :تفاوضية للمودعينالقوة ال. 4
دفع العائد على الودائع غير الجارية، وهو ما يجعل البنوك  على ضمان الودائع والبريطاني الذي يجبرها 

ما وجد البنك فرصة الإسلامية تلجأ لاستقبال أغلب ودائعها كودائع جارية مشروطة بحق الاستثمار إذ 
وهو ما يعني أن البنوك الإسلامية في بريطانيا لا تتعامل في الودائع . مناسبة لذلك وتحقيق عائد للمستثمر

الادخارية والاستثمارية بعقد المضاربة الشرعي حتى الآن، ومن جانب آخر تعاني هذه البنوك من قوة نفوذ 
  . على الودائع مما يجعلها تستحوذ على نسبة كبيرة منها البنوك التقليدية وعرضها لمعدلات فائدة عالية

بما أن البنوك الإسلامية في بريطانيا تعتبر أقلية مقارنة : لبنوك الإسلاميةا لموردي القوة التفاوضية. 5
فإا تخضع لضغط الموردين، خاصة مزوديها بالسيارات ووسائل النقل ومختلف العتاد بالبنوك التقليدية، 

ن حجم طلبياا تعتبر صغيرة مقارنة مع الطلب الإجمالي مما يعني  خضوعها لضغط الموردين والآلات لأ
  . وتفرض عليها أسعار مرتفعة مقارنة مع البنوك التقليدية

يعمل البنك الإسلامي البريطاني في بيئة تنافسية صعبة نظرا لتعدد مقدمي المنتجات البديلة من البنوك   
أغلب الفرص المتاحة، كما أن قلة المسلمين ومحدودية دخولهم واستثمارام يجعل  التقليدية وسيطرا على

نشاطه محدودا مقارنة مع التقليدية، وهذه البيئة من المحتمل أا سوف تشتد صعوبة مع دخول منافسين جدد 
  . سي الآنفي المستقبل، إذ ما تمكن هذا البلد من رسم سياسة واضحة اتجاهها، وسنتناول مركزها التناف

  المركز التنافسي للبنوك الإسلامية في بريطانيا: المطلب الثالث

سنحاول أن نتعرف من خلال هذا المطلب على حجم النظام البنكي البريطاني من خلال وتيرة نمو 
و في النهاية . أصوله وودائعه و قروضه، ثم سنتطرق للمركز التنافسي للبنوك الإسلامية ضمن هذا النظام

                                                        
 (1) - Wasseem Ahmad, Islamic Banking in UK: opportunities and challenges. Kingston Business School, 
Business University; London. 06th October 2008, pp.22-23. 
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المركز التنافسي للبنك الإسلامي البريطاني باعتباره البنك الإسلامي التجاري الوحيد الموجود في سنعرض 
  .هذا البلد ضمن قطاع البنوك الإسلامية معتمدين على ما توفر لنا من معطيات حوله

له أصو بضخامةالبنكي البريطاني  يتميز النظام :الحصة السوقية للمصرفية الإسلامية في بريطانيا. 1
محتلا مراتب متقدمة في هذا اال،  حيث نلاحظ نمو أصوله، و ودائعه وكذلك القروض التي  وخصومه

  .، نتيجة تأثرها بالأزمة المالية2009تمنح بمعدلات متذبذبة من سنة لأخرى، وتسجيلها لتراجع سنة 

  مليار جنيه إسترليني :الوحدة              .نهمعدلات نمو النظام البنكي البريطاني  وحصة المصرفية الإسلامية م: 115الجدول

 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البيان  
 7870.65 7616  7917.86  6963.76  6261.87  5522.18  مجموع الأصول البنكية 

 3.34 03.81-  13.70  11.20  13.39  19.01- %نسبة نمو الأصول البنكية 

 7120.11 6910  7297.93  6344.78  5672.93  4981.19  مجموع الودائع البنكية 

 3.04 05.31-  15.02  11.84  13.88  17.58  %نسبة نمو الودائع البنكية 

 5393.55 4933  5231.21  4122.87  3793.42  3280.81  القروض الإجمالية

 9.34 05.70-  26.88  08.68  15.62  14.32 %نسبة نمو القروض الإجمالية 

 12.28 12.40  09.73  08.13 05.65  متوفرةغ  مجموع أصول البنوك الإسلامية

 0.97- 27.44  19.68  43.89  غ متوفرة  غ متوفرة نسبة نمو الأصول الإسلامية

 0.16 0.16  0.12  0.11 0.09  غ متوفرة الحصة السوقية للبنوك الإسلامية من الأصول

  .Monetary & Financial Statistics, Bank of England, volumes : 08-12                                     :المصدر
Islamic Finance 2010, 2009, 2008. International Financial Services London (IFSL).www.ifsl.org.uk.  

أما بالنسبة للمصرفية الإسلامية في هذه الدولة فلم تتوفر لنا معلومات سوى عن الأصول، كما أا خاصة 
أما باقي البنوك التقليدية التي تقدم المنتجات الإسلامية فلا  ،(HSBC)لكاملة وببنك فقط بالبنوك الإسلامية ا

  :من خلال معطيات الجدول يمكن الخروج بالنتائج التالية. تفصح عن نشاطها في تقاريرها السنوية
و سلبي في معدل نمو الأصول الإسلامية أكبر من ذلك المحقق في البنوك التقليدية، ما عدا تحقيق معدل نم -

  ؛2010الأصول سنة 
الحصة السوقية للبنوك الإسلامية من الأصول تشكل نسبة ضعيفة جدا من الأصول المصرفية الكلية في  -

بريطانيا، ونفس الأمر يصدق على حصتها من الودائع والتمويل، ولكنها متزايدة من سنة لأخرى وهذا 
  .أقلية الأمر منطقي ما دام المسلمين في هذا البلد يشكلون

البنوك الإسلامية في بريطانيا تتكون كما أشرنا أعلاه فإن  :للبنك الإسلامي البريطانيالمركز التنافسي . 2
من بنك إسلامي تجاري واحد، وأربعة بنوك إسلامية استثمارية ومجموعة من البنوك التقليدية تقدم خدمات 

  :دول يتضح لنا ما يليالتجزئة وكذا الاستثمار وفقا للشريعة الإسلامية، من الج
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الحصة الكبرى من السوق المصرفية الإسلامية في بريطانيا تعود لبنوك الاستثمار، ويستحوذ بنك . أ
)Amanah Finance HSBC(  على حصة الأسد منها؛  

الحصة السوقية للبنك الإسلامي البريطاني صغيرة جدا من السوق المصرفية الإسلامية ولكنها متزايدة من . ب
خر على حصة سوقية لآيستحوذ هو ا (HSBC)، كما أن بنك 2010لأخرى ماعدا تراجعها سنة سنة 

، ويعرض هذا البنك مختلف الحسابات البنكية وفقا صغيرة ولكنها أكبر من حصة البنك الإسلامي البريطاني
ط القاسية التي والسبب في قلة عدد بنوك التجزئة الإسلامية في بريطانيا هو الشرو. )1(للشريعة الإسلامية

تفرضها السلطات الإشرافية على إنشاء مثل هذا النوع من البنوك، والتكاليف الكبيرة التي تتطلبها عملية 
  .)2(تقديم الخدمات المصرفية للأفراد

  %: الوحدة  .بالدولار الأمريكي الحصة السوقية للبنوك الإسلامية في بريطانيا من الأصول الإسلامية: 116الجدول
 2010 2009  2008  2007  انالبي

HSBC Amanah Finance 85.76  84.15  85.16 88.13 
Bank of London and the Middle East 07.80  06.59  05.71 5.49 
European Islamic Investment Bank 04.66  03.59  02.85 1.43 
Islamic Bank of Britain 01.78  01.87  02.02 1.77 
European Finance House -  0.52  - - 

Gatehouse Bank - 0.083  0.55 0.42 
HSBC- 03.15  03.59 2.76 

 100 100  100  100 اموع 

 :من إعداد الطالبة بناء على: المصدر
Islamic Finance. May 2011, the Cityuk, www.the cityuk.com.p.05.  

 

ظام البنكي البريطاني، ما يميزه هو أن تمثل المصرفية الإسلامية في بريطانيا نسبة صغيرة جدا من الن
النسبة الكبرى منها تركز على الاستثمار والذي لا يحتاج إلى إمكانيات كبيرة، بالمقارنة مع بنوك التجزئة 
التي يعتبر البنك الإسلامي  البريطاني رائدها وهو يعتبر نقطة في بحر النظام المصرفي البريطاني تواجهه منافسة 

  .لجهات، سواء من البنوك الإسلامية الاستثمارية ذاا أو من نوافذ البنوك التقليديةشرسة من مختلف ا

  التنافسية للبنك الإسلامي البريطاني  يةالإستراتيج: المطلب الرابع
رغم كون البنك الإسلامي البريطاني هو البنك الوحيد الذي يقدم الخدمات المصرفية للأفراد في   

 ،من عمالقة البنوك العالمية تعتبرمنافسة شديدة من البنوك التجارية التقليدية التي  بريطانيا، إلا أنه تواجهه

                                                        
 www.hsbc.co.uk. :انظر موقع البنك الالكتروني(1)  -  

 (2) - Brian Kettell, Islamic Finance in a Nutshell: A guide for Non- Specialists.  John Wiley & Sons Ltd, 
2010, p. x. 
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لهذا سنتعرف من خلال .  المتزايدةورغم ذلك فالبنك يبذل جهودا كبيرة من أجل مواجهة هذه المنافسة 
  .ة التي يملكهاهذا العنصر على ركائز إستراتيجيته التنافسية وأهم خصائص سلسلة قيمته و قدراته التنافسي

تجعله يتبع  إن البيئة التي يوجد فيها البنك الإسلامي البريطاني: طبيعة الإستراتيجية التنافسية للبنك. 1
وذلك ما يجعله يعرض . إستراتيجيه التركيز على المسلمين الموجودين في بريطانيا من مختلف الجنسيات

التقليدية مما يعني أنه يتبع إستراتيجية التركيز مع  منتجات تختلف في جوانب معينة عما تعرضه باقي البنوك
فبالرجوع إلى موقع البنك أو تقاريره السنوية أو الاستبيان الذي أجاب عنه البنك نجده يهدف إلى . التميز

المحافظة على موقعه الريادي في بريطانيا وأوربا فيما يخص تقديم الخدمات المصرفية الإسلامية وكذلك السعي 
  :وفي سبيل تحقيق هذه الأهداف فإن البنك قد عمل على. قدراته التنافسيةلتدعيم 

تقديم مجموعة من المنتجات الإسلامية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية من جهة والمتلائمة كذلك مع قواعد . أ
  القانون المصرفي البريطاني من ناحية أخرى؛

اله، وجعلها متفقة مع الشريعة الإسلامية مع حرص البنك الشديد على الشفافية والوضوح في أعم. ب
  محاولة تبسيط المفاهيم للعملاء وتبيان مراحل العملية بكل دقة ووضوح؛

العمل على استقطاب الودائع من الجمهور، عن طريق الاستعانة بالتكنولوجيات الجديدة وبالعائد . ت
  مين بكثرة؛المناسب وإنشاء فروع جديدة في المناطق التي يتواجد ا المسل

التعبير بكل وضوح عن اتجاه البنك للعمل وفقا للشريعة الإسلامية ويتجلى ذلك من حملاته الترويجية، . ث
  . موقعه الالكتروني وغيرها من الوسائل التي يستعملها البنك

وبصفة عامة يحاول البنك أن يقدم منتجات تنافسية تضاهي تلك المقدمة من قبل أعرق البنوك التجارية 
  .التقليدية في بريطانيا والعالم ككل، رغم كل العراقيل التي يواجهها في هذا الجانب

البنك الإسلامي البريطاني  يقدم: وقنوات توزيعه الخدمات المقدمة في البنك الإسلامي البريطاني .2
  ة للمسلمين مجموعة من الخدمات المصرفية المتوافقة مع الشريعة الإسلامية للأفراد والمؤسسات، وهي موجه

  .أهم الخدمات المصرفية المقدمة في البنك الإسلامي البريطاني: 117الجدول

  لخدمات المصرفية الخاصة  لخدمات المصرفية للشركات  لخدمات المصرفية للأفراد

الحسابات الجارية؛ حسابات الادخار، التمويل العقاري
البطاقات  ؛الإسلامي؛ التمويل الشخصي بالمرابحة

  .كيةالبن

الحسابات الجارية؛ الحسابات الادخارية؛ تمويل
الأعمال؛ التمويل العقاري التجاري؛ تمويل 

  المسجد والجمعيات الخيرية؛

 خدمات مصرفية لكبار المدخرين
إدارة الثروات؛ التمويل العقاري 

  .لكبار الشخصيات

  .من إعداد الطالبة بناء على موقع البنك الإلكتروني :المصدر
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كما يحاول تنويع نشاطاته  للصيغ الإسلامية في أبسط صورها،الأول  أغلبها من الجيللمسلمين، وغير ا
أما فيما .و رغم كل الجهود المبذولة من طرفه فمنتجاته مازالت محدودة مقارنة مع البنوك التقليدية. الممارسة
ة إلى استخدام الانترنت ، إضاف2010نوات التوزيع التي يعتمدها فتتمثل في سبعة فروع بنهاية يخص ق

المصرفي بشكل متواصل وعلى مدار الأسبوع، و تقديم الخدمات المصرفية عبر الهاتف، وقد كان نتيجة هذا 
  .2010عميل بنهاية  50531الجهد هو ارتفاع عدد عملائه إلى ما يقارب 

البنك  ةقيم تتميز سلسلة: وقدراته التنافسية ة البنك الإسلامي البريطانيخصائص سلسلة قيم. 3
اليد العاملة التي تشكل  ناتجة عنمنها  ىبارتفاع تكاليفه من سنة لأخرى، والنسبة الكبرالإسلامي البريطاني 

 ومصدرها الرئيسي هو، 2009 منذأما إيراداته فهي متزايدة ماعدا تراجعها  .نسبة متزايدة من سنة لأخرى
وتيرة أسرع من خسائر متوالية ناتجة عن نمو تكاليفه بو يعاني البنك من . دخل التمويل الإسلامي بالتحديد

بالنظر لرأس ماله نجده ضعيفا جدا أمام البنوك . إيراداته، حيث تمثل التكاليف عدة أضعاف الإيرادات
التقليدية العملاقة، ورغم ذلك فنسبة كفاية رأس ماله مرتفعة جدا ناتجة بالأساس عن كبر احتياطياته وهو 

الخسائر المتواصلة التي يتعرض  لها منذ بداية نشاطه، مع اتجاهها للتناقص المستمر، وقد  ما مكنه من تغطية
إلى طريق مسدود نتيجة الخسائر المتوالية التي تعرض لها منذ تكوينه وهو ما جعله  2010وصل البنك سنة 

مليون جنيه  20 يقبل بتدعيم رأس المال بمبالغ إضافية من طرف بنك قطر الدولي الإسلامي والذي أضاف
  .مليون جنيه إسترليني 25إسترليني لرأسمال البنك ما أدى لارتفاعه إلى 

 .بعض المؤشرات عن البنك الإسلامي البريطاني: 118الجدول

 2010 2009  2008  2007 2006 2005  بيانلا

 9.76 11.09  10.83  11.61 11.84 8.65 )مليون جنيه إسترليني(التكاليف الكلية 

 46.41 47.25  44.60  44.27 35.81 37.57 %لفة اليد العاملة من التكاليف الكليةنسبة تك

 1.64 1.60  4.93  4.69 3.01 2.21 )مليون جنيه إسترليني(الإيراد الكلي 

 80.15 75.56  91.08  97.87 94.68 98.19 %نسبة دخل التمويل الإسلامي من الإيراد الكلي

 596.21 693.12  220.12  247.54 393.35 391.93 %نسبة التكلفة إلى الإيراد الإجمالي

 25.46 5.46  4.19  4.19 4.19 4.19 )مليون جنيه إسترليني(رأس المال 

  43.14  28.27  32.10  47.85 84.26 153.92   %نسبة كفاية رأس المال

  .من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنك :المصدر

نتج عنه تزايد عدد  قدلبريطاني لسوق التجزئة الإسلامية في هذا البلد، احتكار البنك الإسلامي ا إن
  بشكل ، إلا أنه لم يستطع توسيع حصته السوقية ورغم محاولته لتوسيع منتجاته. عملائه من فترة لأخرى
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توالية، كاليفه و الخسائر المنقطة في النظام المصرفي البريطاني، كما أنه يعاني من تضخم تمجرد زال كبير، وما 
  . متصاص الخسائر التي تكبدهاقوق ملكيته التي مكنته من الصمود  وذلك باارتفاع حرغم 

  تقييم الإستراتيجية التنافسية للبنك الإسلامي البريطاني: المطلب الخامس

 المسطرة اعتمادا ههدافأسنحاول من خلال هذا العنصر الأخير أن نبين مدى نجاح البنك في تحقيق   
كما سنتطرق إلى مستقبل البنك الإسلامي البريطاني في . من مؤشرات النمو ومؤشرات الأداء على مجموعة

ظل رغبة بريطانيا في التحول إلى مركز جذب للتمويل الإسلامي في مقابل ماليزيا والبحرين، خاصة إذا 
  .الايجابية للأزمة الماليةعلمنا التزايد المستمر للمسلمين في هذا البلد وباقي البلدان الأوربية، والانعكاسات 

إلى الإستراتيجية التنافسية للبنك المدروس نلاحظ بالنظر  :تقييم إستراتيجية البنك الإسلامي البريطاني .1
أا طموحة بالنسبة لبنك حديث الظهور وصغير جدا ويعمل في بيئة تنافسية صعبة جدا، وللحكم على 

، والتي تمكننا من من الإطلاع على بعض مؤشرات نموهمدى نجاحه في تحقيق الأهداف المسطرة فلابد 
    :الخروج بما يلي

 .مؤشرات نمو البنك الإسلامي البريطاني تطور :119الجدول
 2010 2009  2008  2007 2006 2005   البيان

 5.40 14.50  09.61  39.75 32.17 75.05  %نسبة نمو الأصول
 0.98 21.32  13.84  60.57 75.74 2150.47  %نسبة نمو الودائع

 48.44- 43.07-  18.53-  19.40 81.79 - %التمويل الإسلامينسبة نمو 
 1.77 01.79  03.60  02.98 01.7 0.814 )مليون جنيه إسترليني(عائد المودعين 
 8.13- 9.49-  5.91-  6.92- 8.83- 6.45- )مليون جنيه إسترليني(الربح الصافي

   .2010-2004تقارير السنوية للبنك من إعداد الطالبة بناءا على ال: المصدر

ق البنك معدلات نمو مرتفعة في جانب الأصول والودائع على امتداد الفترة المدروسة وهو ما يشير إلى يحق. أ
  ؛ 2010مدى إقبال المسلمين في بريطانيا على هذا البنك رغم حداثته، ماعدا تراجع معدل نموها سنة 

بل البنك بمختلف الصيغ وخاصة المرابحة عرف نموا كبيرا ما بين سنتي التمويل الإسلامي الممنوح من ق. ب
وهو ما أدى إلى تراجع الدخل   في باقي السنوات محققا معدلات نمو سلبية؛ ولكنه تراجع 2007 و 2004

  التشغيلي في البنك؛
يف التشغيل، ؛ بسبب ارتفاع تكال2010حقق البنك خسائر متتالية منذ بداية نشاطه وإلى غاية اية  .ت

ومحدودية الإيراد نظرا لصغر حجم التمويل الممنوح من قبل البنك، إضافة إلى كبر عائد المودعين الناتج عن 
  ارتفاع حجم الودائع لدى البنك ودفعه لعوائد عليها في جميع الحالات سواء حقق ربحا أو لحقت به خسائر؛



 الباب الثالث                                الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في الأسواق غير التنافسية      :الفصل الثاني

.- 339 - 

  التي تتواجد ا الجالية المسلمة في بريطانيا؛محدود الانتشار ولم يغط كل المناطق البنك  مازال. ث
  .)1(يحقق البنك نموا متواصلا مقارنة مع محدودية نمو بعض البنوك وتراجع معدلات نمو أخرى . ج

  :إذن من خلال المقارنة ما بين طموحات البنك وواقعه يمكننا الوصول إلى الاستنتاجات التالية
، ويفتقر إلى التجربة والخبرة خاصة الشرعية، كما أنه لم يصل بعد البنك ما زال في مراحل نشاطه الأولى -

  إلى مرحلة تحقيق وفرات الحجم لأنه مازال صغيرا و في طور التوسع ما يحمله تكاليف كبيرة؛
لدى البنك قدرة كبيرة على تعبئة الموارد ولكن ليس له نفس القدرة على توظيفها، وهذا الأمر امتداد  -

 لإسلامية في كل دول العالم تقريبا، نظرا لارتفاع تكلفة التمويل الإسلامي؛لمشاكل البنوك ا
البنك، على الأقل في الوقت الحاضر، ليس له الإمكانيات والقدرات التي تمكنه من تقديم منتجات تنافسية  -

  .مقارنة بتلك المقدمة من باقي البنوك التقليدية أو النوافذ الإسلامية

ك في الاستبيان فإستراتيجيته لم تستطع أن تحقق كل أهدافها ما عدا الزيادة البطيئة ولهذا وكما أجاب البن
 .والمتواصلة في حصته السوقية

إن انفتاح بريطانيا على المصرفية الإسلامية، ووجود مؤشرات : مستقبل البنك الإسلامي البريطاني. 2
لمصرفية الإسلامية،كلها عوامل تشير إلى تزايد توحي بالاهتمام المتزايد ا، ورغبتها في التحول إلى مركز ل

عدد البنوك الإسلامية سواء الكاملة أو النوافذ مستقبلا في هذا البلد وهو ما سيلقي أعباء إضافية على هذا 
ولهذا فهو مطالب بالعمل على تخفيض تكاليفه للوصول إلى تحقيق أرباح تمكنه من توسيع نشاطه . البنك

لأنه إن استمر في تحقيق الخسائر فسوف تقضي على رأس ماله ودده بالإفلاس، وقد والاستمرار في العمل 
في تحقيق هذا الأمر، خاصة إذا ما تمكنت بريطانيا من الخروج من  2010تفيده عملية توسيع رأسماله سنة 

  .حالة الكساد التي تعرفها منذ الأزمة المالية الأخيرة

بيئة غربية بالكامل يعتبر تحدي في حد ذاته، بالنسبة للبنك  يمكن القول أن وجود بنك إسلامي في    
الإسلامي البريطاني فقد استطاع أن ينمو بوتيرة كبيرة من سنة لأخرى، ولكن بالنظر لمؤشرات الأداء 
فنجدها سلبية نظرا لتحقيقه لخسائر متواصلة منذ تأسيسه لارتفاع تكاليفه بشكل متواصل، وهو ما يلقي 

  .لى البنك في حالة دخول منافسين جدد له مستقبلا في ظل توجه بريطانيا للاهتمام ابأعباء كبيرة ع

رغم وجود البنك الإسلامي البريطاني في بيئة تنافسية صعبة، إلا أنه يعتبر نقطة مميزة في النظام 
لمؤشرات ولكن بالنظر  . البنكي البريطاني، حيث ينمو بوتيرة سريعة ما مكنه من توسيع حصته ببطء شديد

غير أن أمام البنك مستقبل جيد إذ ما أحسن استغلاله . أدائه فنجدها ضعيفة بسبب الخسائر التي يتعرض لها

                                                        
 (1) - Islamic Finance 2010, International Financial Services London (IFSL), p.03.www.ifsl.org.uk. 
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بالتمسك بمبادئ الشريعة الإسلامية من جهة، ومحاولة ضغط تكاليفه وتركيز جهوده على تقديم خدمات 
ثير من التكاليف في انتظار إمكانية النظر في متميزة بالدرجة الأولى للمسلمين بما يعظم ربحيته ويوفر عليه الك

  .القوانين المصرفية في هذا البلد، و في المبحث الموالي سنتناول التجربة الجزائرية في  مجال البنوك الإسلامية

 الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في الجزائر : المبحث الرابع
سنة  بعد صدور قانون النقد والقرض في الجزائر يالجزائري كأول بنك إسلامبنك البركة  تأسس  

البنك في بيئة عامة تحمل له هذا يعمل  .جعل السوق المصرفية الجزائرية تعرف بعض التغيراتما  1990
وسنتعرف على حصته السوقية ومركزه التنافسي في . العديد من المشاكل، كما تفتح أمامه عدة آفاق

رية، وأهم الخدمات التي يقدمها و طبيعة الإستراتيجية التنافسية التي يتبعها السوق المصرفية الإسلامية الجزائ
. في مواجهة البنوك العامة المسيطرة على السوق، وخصائص سلسلة قيمته والقدرات التنافسية التي يملكها

   .لجزائروصولا إلى الحكم على مدى نجاحه في تحقيق أهداف إستراتيجيته التنافسية، وآفاقه المتوقعة في ا

  الجزائر خصائص البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية في: المطلب الأول

في بيئة عامة تحمل لها الكثير من الفرص وفي نفس توجد البنوك الإسلامية على قلتها في الجزائر 
فالجزائر بلد نفطي يعرف ضة اقتصادية بسبب . الوقت تشكل لها مصدرا للعديد من التهديدات والمشاكل

وسنتعرف من خلال هذا المطلب على خصائص البيئة العامة . الفوائض المالية الناتجة عن مداخيل النفط
  .والخاصة للبنوك الإسلامية في الجزائر

  :للبيئة العامة الجزائرية في الخطوط العريضة تتمثل: خصائص البيئة العامة للبنوك الإسلامية في الجزائر. 1
ائر بلد نفطي بالدرجة الأولى، أغلب صادراته عبارة عن محروقات، أما وارداته الجز: البيئة الاقتصادية .أ

يعرف معدلات نمو معتبرة ناتجة عن نمو قطاع النفط . فهي السلع الغذائية والدواء ومختلف المواد المصنعة
عدا بالدرجة الأولى، بالنظر إلى مؤشرات تنافسيتها نجدها تحتل مراتب متأخرة في أهم دعائمها، ما 

تفتقر لأهم مقومات . )1(مؤشرات الاقتصاد الكلي التي تعرف تحسنا كبيرا في ميزان المدفوعات بالتحديد
تم الانطلاق في برنامج الإنعاش الاقتصادي الثالث، الذي يمتد . البنية التحتية  ومعدلات تضخم متزايدة

قتصادية والاجتماعية، وهو ما يوفر ، وخصص أغلفة مالية كبيرة جدا لتطوير االات الا2014لغاية سنة 
كما تتميز بثقل . إمكانيات هائلة لنشاط البنوك بما فيها البنوك الإسلامية للمساهمة في تحريك التنمية

الإجراءات البيروقراطية وصعوبة البدء في أعمال الاستثمار وهي كلها عوامل ساهمت في عرقلة الاستثمار 
  . المحلي والأجنبي

                                                        
  .www.weforum.orgعلى الموقع  2011-2008تقارير التنافسية الصادر عن منتدى الاقتصاد العالمي  رانظ (1) -
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 .المؤشرات الاقتصادية في الجزائر بعض: 120الجدول
 2010 2009  2008  2007 2006 2005  بيانال

10017.512049.5 11042.8  9408.3 8512.2 7564.7 )مليار دينار جزائري( الناتج المحلي الإجمالي الاسمي
 3.3 2.11 2.4  03 02 5.1 %للناتج الحقيقي نمو السنويالمعدل 

 36.3 35.3  34.80  33.80 33.20 32.9 )مليون نسمة(عدد السكان 
 73.16 72.64  70.91  69.3 72.6 73.4 بالدينار متوسط سعر صرف الدولار

 3.9 4.6 4.4  3.9 1.8 1.9 1989=100% معدل التضخم السنوي 
 4495 4027  4588  3934 3456 3122 بالدولارنصيب الفرد من الناتج الاسمي

 66.30 59.84  65.99  69.20 61.43 55.65 %الإجمالينسبة الأصول البنكية إلى الناتج المحلي

، بنك الجزائر؛ التقرير السنوي  2010جوان 10النشرة الإحصائية الثلاثية رقم :  من إعداد الطالبة بناء على :المصدر
  .2010- 2005لبنك الجزائر 

توجد إحصائيات رسمية يتزايد سكان الجزائر من سنة لأخرى، وأغلبهم مسلمين ولا : البيئة الاجتماعية. ب
يتميز دخل الفرد الجزائري . ودقيقة عن نسبة غير المسلمين، ما يوفر للبنوك الإسلامية وعاء استهلاكيا كبيرا

  بالانخفاض مع محدودية مستوى المعيشة لأغلب طبقات اتمع، وارتفاع معدلات البطالة؛
فقانون النقد والقرض لم يشر إليها لا من بعيد ولا  بالنسبة للبنوك الإسلامية: البيئة السياسية والقانونية. ت

وليس هناك أي . من قريب، وبالتالي تعامل على قدم المساواة مع البنوك التقليدية سواء العامة أو الخاصة
  . اهتمام رسمي مميز ا، وفي نفس الوقت لا توجد هناك معارضة صريحة لها

تتيح بعض الفرص للبنوك الإسلامية، ولكن في نفس  الجزائرعلى العموم يمكن القول أن البيئة العامة في 
  .الوقت تحمل لها الكثير من العراقيل أهمها افتقادها لإطار قانوني، و بالتالي فهي مناسبة جزئيا لها

تم إنشاء بنك البركة الجزائري مشاركة ما بين بنك  :البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية في الجزائر. 2
، كأول بنك إسلامي يعمل 1991ماي  20نمية الريفية الجزائري ومجموعة البركة المصرفية في الفلاحة والت

وفق قواعد الشريعة الإسلامية في الجزائر، وقد احتكر هذا البنك السوق  المصرفية الإسلامية في الجزائر إلى 
التنافسية التي يخضع  تتمثل أهم القوى. ، أين تم إنشاء ثاني بنك وهو بنك السلام الجزائر2007غاية 

  :لضغطها بنك البركة في
فإن بنك البركة وبنك السلام، هما البنكين الوحيدين الذين يقدمان  2010اية حتى : المنافسين المباشرين. أ

  الخدمات المصرفية وفقا لقواعد الشريعة الإسلامية في الجزائر؛
لهذه البنوك، إلا  اهام ااستهلاكي ازائر مما يوفر وعاءرغم ارتفاع عدد المسلمين في الج: المنافسين المحتملين. ب

أن انعدام قانون ينظمها، وعدم وجود موقف واضح من الحكومة الجزائرية اتجاهها إضافة إلى العراقيل 
كما تم . والصعوبات التي تعترض المستثمرين الأجانب كلها عوامل تقلل من إمكانية زيادة عددها مستقبلا
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و هناك معلومات غير مؤكدة من أطراف على . للبنوك الأجنبية إلى أجل غير مسمى وقف منح الاعتماد
علاقة مع بنك الجزائر تشير إلى إمكانية تعديل قانون النقد والقرض للسماح للبنوك التقليدية بفتح شبابيك 

ى هذا القانون لم يتضح الأمر رغم التعديل الذي طرأ عل 2011 ولكن حتى اية لتقديم المنتجات الإسلامية،
  .2010الصادرة في أول سبتمبر  50والذي نشر في الجريدة الرسمية رقم 

أهم وأخطر منافس للبنوك الإسلامية في الجزائر هي البنوك التقليدية العامة التي : مقدمو المنتجات البديلة. ت
 30/11/2011في ا ترعرعت منذ الاستقلال واحتلت مكانة هامة في النظام المصرفي الجزائري وبلغ عدده

بنكا، وبشكل أقل تتعرض البنوك الإسلامية في  14ستة بنوك، إضافة للبنوك الأجنبية الخاصة البالغ عددها 
في جانب منح التمويل للقطاع حيث تنافس البنوك الإسلامية   08الجزائر لتهديد شركات التمويل وعددها 

  ؛العام والخاص
لة عدد البنوك الإسلامية العاملة في الجزائر ومحدودية انتشارها، فإا لا نظرا لق: القوة التفاوضية للعملاء. ث

من جهة،  وصغر حجم مدخرام، بالشكل الذي يجعلهم لا يستهدفون  تعاني من تأثير المودعين نظرا لقلتهم
لبنك يكون تحقيق عائد من ورائها وإنما حفظها؛ كما أا لا تخضع لتأثير طالبي التمويل لأن من يلجأ لهذا ا

عن طريق قناعة راسخة من التعامل وفقا للشريعة الإسلامية وهو ما أكده مسئولو بنك البركة الجزائري من 
  ؛2010فيفري   23في  01خلال مقابلة معهم في وكالة سطيف 

ت لقد كان بنك البركة الجزائري من السباقين إلى التعامل في تمويل السيارا: القوة التفاوضية للموردين. ج
ومختلف المعدات والأثاث للأفراد بالخصوص، وقد كان يعاني من ضغط الموردين الذين يستوردوا بأسعار 
مرتفعة ومع ارتفاع تكاليف النقل والشحن وانخفاض قيمة العملة الجزائرية والضرائب التي تفرض عليها عند 

بسعر مرتفع يفوق ما هو موجود في البيع، بعدما تم إعفاؤها من ضرائب الشراء، تصل هذه السلع للعميل  
أغلب البنوك التقليدية، ولكن مع منع القروض الاستهلاكية بما فيها قروض السيارات فإن هذا البنك سوف 

  .يتحرر نوعا ما من هذا الضغط ريثما يبحث عن طرق تمويلية أخرى في جانب العقار أو غيره من االات
في الجزائر توجد في بيئة تنافسية مناسبة من الناحية الإستراتيجية،  ما يمكن استخلاصه أن البنوك الإسلامية

نظرا لقلة عدد المنافسين المباشرين وعدم خضوعها للقوة التفاوضية للعملاء، وكذلك قلة عدد المنافسين 
  .المحتمل دخولهم للسوق المصرفية بفعل العراقيل التي وضعت في وجه البنوك الأجنبية بالتحديد

ك البركة الجزائري وبدرجة أقل بنك السلام الجزائر السوق المصرفية الإسلامية في الجزائر، يحتكر بن  
حيث يعملان في بيئة عامة مناسبة جزئيا تحمل لهما الكثير من الفرص الواعدة خاصة وأن السوق الجزائرية 

ط المنتجات البديلة ونفس الشيء يصدق على بيئتها التنافسية فما عدا ضغ. ما زالت بكرا في هذا اال
  . وضغط الموردين فإن باقي العناصر تصب في صالح البنكين حتى الآن، وسنتعرف على مركزهم التنافسي



 الباب الثالث                                الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في الأسواق غير التنافسية      :الفصل الثاني

.- 343 - 

 المركز التنافسي للبنوك الإسلامية في الجزائر: المطلب الثاني

لتابعة الجزائري منذ الاستقلال، و سيطرت البنوك االبنوك التقليدية على النظام المصرفي لقد سيطرت   
، حيث سمح بإنشاء البنوك الخاصة 1990للدولة على النظام المصرفي لغاية صدور قانون النقد والقرض سنة 

ورغم زوال البنوك الخاصة الوطنية، إلا أن الأجنبية واصلت تواجدها . الوطنية ودخول البنوك الأجنبية
له ضمن النظام البنكي الجزائري، في ظل وبكثرة ومنها بنك البركة الجزائري الذي سنبين المركز التنافسي 

، وسنكتفي بدراسة 2011عدم توفر أية معلومات عن التقارير السنوية لبنك السلام الجزائر حتى اية سنة 
  .فقط لعدم توفر أي تقرير مالي عنه منذ ذلك الحين 2008بنك البركة حتى اية 

  :يمكن الخروج بالنتائج التالية من الجدول  :صولمن الأفي الجزائر الحصة السوقية للبنوك الإسلامية . 1
 ،% 90تسيطر بنوك القطاع العام على حصة الأسد من السوق المصرفية الجزائرية حيث تتعدى حصتها . أ

  الموجود ما بين إمكانياما؛ قارللف نظرابينما تقل حصة البنوك الأجنبية رغم ارتفاع عددها، 
، ولكنها تراجعت بعد ذلك نظرا لتراجع 2007بنكية الإجمالية لغاية تزايدت معدلات نمو الأصول ال. ب

كما نلاحظ أن معدل نمو البنوك الإسلامية . أسعار النفط في الأسواق الدولية والذي أثر عليها بشكل سلبي
  أقل على العموم من ذلك المحقق في القطاع البنكي الجزائري؛

ة في بحر النظام المصرفي الجزائري، حيث حصتها السوقية تعتبر أصول المصرفية الإسلامية نقطة صغير. ت
  عند دخول بنك السلام الجزائر إلى جانب بنك البركة؛ 2009سنة  % 1.5صغيرة جدا، وصلت لـ 

الحصة السوقية للبنوك الإسلامية من أصول البنوك الأجنبية تنمو ببطء، و قد كان بنك البركة إلى وقت . ث
 .نبية في الجزائر، لكن دخول فروع لبنوك عالمية قوية أدى إلى تراجع مكانتهقريب من أهم البنوك الأج

 مليار دج: الوحدة               .          تطور أصول النظام البنكي الجزائري وحصة البنوك الإسلامية منه: 121الجدول
 2009  2008  2007  2006 2005  البيان 

 7307.9  7287.2  6510.8  5228.9 4209.8 الأصول الإجمالية للنظام البنكي 
 0.28  11.92  24.52  24.21 8.14  %معدل النمو السنوي 

 6504.03  6616.78  6002.96 4810.59 3860.39 الأصول الإجمالية للقطاع البنكي العام
 803.86  670.42  507.84  418.31 349.41 الأصول الإجمالية للقطاع البنكي الأجنبي

 غ متوفرة  79.89  56.24  45.97 41.39  الأصول الإسلامية
 -  42.05  22.34  11.07 - %معدل النمو 

 1.5  1.10  0.86  0.88 0.98 الحصة السوقية للمصرفية الإسلامية من أصول النظام البنكي 
 غ متوفرة  11.92  11.07  10.99 11.85 الحصة السوقية للمصرفية الإسلامية من أصول البنوك الأجنبية

؛ التقرير 2010الصادرة في جوان  10النشرة الإحصائية الثلاثية لبنك الجزائر رقم  :لطالبة بناء علىمن إعداد ا :المصدر
  .2008السنوي لبنك البركة الجزائري 
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دراسة وضعية ودائع البنوك الإسلامية  من :ودائعمن ال في الجزائر الحصة السوقية للبنوك الإسلامية. 2
  :التي تعود للبنوك الأجنبية في الجزائر توصلنا إلى النتائج التاليةمقارنة مع الودائع الإجمالية وتلك 

، صغيرة جدا مقارنة مع الودائع الكلية في الاقتصاد الجزائري الحصة السوقية للبنوك الإسلامية من الودائع. أ
ولكن حصة بنك البركة من ودائع القطاع البنكي الخاص كبيرة مقارنة مع حصته من الأصول مع ميلها 

  للانخفاض من سنة لأخرى؛
وهو أقل من معدل نمو إجمالي الودائع وإجمالي  2005معدل نمو ودائع بنك البركة تراجع منذ سنة  . ب

  ؛ )1(ودائع القطاع البنكي الخاص، بعدما شهد البنك معدلات نمو معتبرة في الودائع قبل هذه السنة

 مليار دج: الوحدة                   .      هاالبنوك الإسلامية منتطور ودائع النظام البنكي الجزائري وحصة : 122الجدول

 2009  2008  2007  2006 2005  البيان 
 5146.7  5161.8  4517.3  3516.5  2960.4 الودائع الإجمالية للنظام البنكي 

 0.29-  14.27  28.46  18.78 09.43  %معدل النمو السنوي 

 4623.03  4759.18  4205.61  3266.83 2762.24 امالودائع الإجمالية للقطاع البنكي الع
 514.67  402.62  311.69  249.67  198.36 الودائع الإجمالية للقطاع  البنكي الأجنبي

 غ متوفرة  52.46  45.00  36.53  31.62  الودائع الإسلامية

 غ متوفرة  16.58  23.19  15.53 3.33 %معدل النمو 

 غ متوفرة  1.02  1.00  1.04 1.07 دائع النظام البنكي الحصة السوقية للمصرفية الإسلامية من و

 غ متوفرة  13.03  14.44  14.63 15.94 الحصة السوقية للمصرفية الإسلامية من ودائع البنوك الأجنبية

؛ التقرير 2010الصادرة في جوان  10النشرة الإحصائية الثلاثية لبنك الجزائر رقم  :من إعداد الطالبة بناء على :المصدر
  .2008سنوي لبنك البركة الجزائري ال
  

بالنسبة لجانب التمويل في الجزائر فإننا : تمويل الاقتصاد من الجزائرية الحصة السوقية للبنوك الإسلامية .2
ة، بفعل النمو السريع نلاحظ أن الحصة السوقية للبنوك العامة تتراجع شيئا فشيئا فاتحة اال للبنوك الأجنبي

بالنسبة للمصرفية الإسلامية فتبقى حصتها السوقية من التمويل . اصة مقارنة مع العامةالذي تحققه البنوك الخ
 فيولكن ما يلاحظ أن نصيب البنوك الإسلامية من إجمالي التمويل  ،%02الكلي ضعيفة جدا ولا تتعدى 

التمويل  مرتفع مقارنة مع نصيبها من الأصول والودائع وذلك بسبب رواج أساليب  القطاع البنكي الخاص
  .)2(الإسلامي المتوفرة لدى هذه البنوك خاصة في مجال تمويل السيارات قبل إلغائها من قبل الحكومة 

                                                        
غير منشورة ، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة باتنة، رسالة ماجستير  .عيشوش عبدو، تسويق الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية -(1) 

 .107. ، ص2008/2009
، 2009جويلية  26الصادرة بتاريخ  44، الصادر في الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد 2009من قانون المالية التكميلي لسنة  75المادة  : انظر -(2) 
 .16.ص
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 مليار دج :الوحدة                    .     تطور قروض النظام البنكي الجزائري وحصة البنوك الإسلامية منه: 123الجدول

 2009  2008  2007  2006 2005  البيان 
 3085.1  2614.1  2203.7  1904.1 1778.9 الإجمالية الممنوحة من  النظام البنكي  القروض

 18.02  18.62  15.73  7.04 15.96  %معدل النمو السنوي 
 2711.80  2287.34  1950.27 1727.02 1647.26 نصيب  القطاع البنكي العام من القروض

 373.29  326.76  253.43  177.08 131.64 نصيب القطاع البنكي الأجنبي من القروض
 غ متوفرة  49.95  36.04  29.71 27.41 التمويل الممنوح من البنوك الإسلامية

 غ متوفرة  38.60  21.31  8.4 - %معدل النمو 

 غ متوفرة  1.91  1.64  1.56 1.54 الحصة السوقية للمصرفية الإسلامية من قروض النظام البنكي 

 غ متوفرة  15.29  14.22  16.78 20.82 قروض البنوك الأجنبيةالحصة السوقية للمصرفية الإسلامية من

؛ التقرير2010الصادرة في جوان  10النشرة الإحصائية الثلاثية لبنك الجزائر رقم  :من إعداد الطالبة بناء على :المصدر
 .2008 - 2006السنوي لبنك البركة الجزائري

في الجزائر لا تتميز بمحدودية عدد المتدخلين ما يمكن الخروج به أن المصرفية الإسلامية في الأخير 
فقط، بل تعتبر نقطة صغيرة جدا في بحر النظام البنكي الجزائري كما أن نموها الحالي محدود، ومستقبلها ما 
زال غير واضح المعالم في ظل ضبابية الموقف الرسمي، ولكن رغم ذلك سنحاول أن نبين في المطلب الموالي 

 .جية التنافسية التي تعتمد عليها البنوك الإسلامية مركزين على بنك البركة الجزائريأهم دعائم الإستراتي

 إستراتيجية نشاط البنوك الإسلامية في الجزائر: المطلب الثالث

 في ظل عدم توفر معلومات كافية عن بنك السلام في الجزائر فإننا سنركز على بنك البركة فقط،
تراتيجية نشاطه في مواجهة التحديات التي تفرضها عليه البنوك حيث سنحاول أن نبين أهم معالم إس

التقليدية، كما سنتطرق لأهم الخدمات المقدمة من طرفه وأهم الصيغ التي يستخدمها في تقديم التمويل 
  .للاقتصاد وقنوات التوزيع التي يمتلكها مع مقارنتها مع  بعض البنوك التقليدية الخاصة في الجزائر

الزيارة التي قمنا ا لوكالة بنك البركة  من خلال: ستراتيجية التنافسية لبنك البركة الجزائريمعالم الإ. 1
بولاية سطيف للاطلاع عن قرب عن موضوع الاستراتيجيات التنافسية للبنوك  01الجزائري رقم 

في السوق، وأن  الإسلامية، أشار مسئولو الوكالة إلى أم لا يهتمون بموضوع المنافسة لأم وحدهم حاليا
وأن احتكار البنك للسوق الجزائرية في مجال . البنوك التقليدية بمختلف أنواعها لا تعتبر منافسا مباشرا لهم

المصرفية الإسلامية جعلته لا يهتم بوضع إستراتيجية تنافسية، و لم يهتم ذا الموضوع إلا في بداية سنة 
تعتمد . درجة الأولى من المبادئ الموحدة موعة البركةوضع إستراتيجية تنافسية مستمدة بال حيث 2010

  :هذه الإستراتيجية على النقاط التالية
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التميز المتواصل عن طريق السرعة في تقديم الخدمات وتقديم تشكيلة متنوعة منها للعملاء، واحترام .  أ
  معايير الجودة  بالشكل الذي يغني العميل عن اللجوء لبنوك أخرى؛

وحملات التشكيك التي يواجهها البنك من  دقواعد الشريعة الإسلامية خاصة في ظل الانتقااحترام . ب
  أنصار المصرفية التقليدية في الجزائر؛

  .العمل على خدمة اتمع عن طريق المساهمة في الأعمال الخيرية، بما يجعله جزء من اتمع الجزائري. ت
  .الأنشطة يجمع الودائع من خلالها ويقدم التمويل الإسلاميو لتجسيد هدف إستراتيجيته يقدم مجموعة من 

يمارس بنك البركة الجزائري نشاطه :  الجزائرفي بنك البركة والخدمات المقدمة  الأنشطة الممارسةأهم . 2
  :ثلاثة قطاعات نشاط رئيسية هيالمصرفي في الجزائر من خلال 

  وظائفهم؛قطاع الأفراد الطبيعيين بغض النظر عن أعمارهم و. أ
  حيث يتعامل مع التجار والحرفيين والأطباء والمحامين؛: قطاع المهنيين. ب
  .حيث يتعامل مع مختلف المؤسسات الاقتصادية وبالخصوص الخاصة: قطاع المؤسسات. ت

  .ويقدم البنك تشكيلة من الخدمات لهذه الأطراف يمكن تلخيصها في الجدول الموالي

 .يالمقدمة في بنك البركة الجزائر فيةالخدمات المصرأهم : 124الجدول
  خدمات أخرى الإسلاميلتمويل  لودائعا  العمليات البنكية اليومية 

 ؛عمليات الصرف الفورية
  ؛التحويلات الداخلية والخارجية

   ؛عمليات السحب والإيداع
  ؛تسديد وإصدار الشيكات والأوراق التجارية

  .البطاقة البنكية لبنك البركة الجزائر

 لودائع الجارية؛ا
  ؛الودائع الادخارية 
  الودائع الاستثمارية المطلقة؛  
  .شهادات الصندوق 

  

  ؛تمويل الاستغلال
  ؛رتمويل الاستثما

  ؛الاعتماد المستندي
  ؛التمويل العقاري

  .الكفالات المصرفية

تقديم المشورة المالية سواء 
فيما يخص السوق الوطنية 

  ؛أو الدولية
ن ربط علاقات العمل ع

طريق البنك داخليا 
  .وخارجيا

  .من إعداد الطالبة بناءا على موقع البنك الالكتروني :المصدر

ما يلاحظ على المنتجات المقدمة من طرف البنك هو أا من الجيل الأول للخدمات المصرفية الإسلامية،  
البنك، وكذلك لانخفاض وذلك راجع بالدرجة الأولى للانعدام الشبه الكلي للمنافسة المباشرة لمنتجات 

كما أن البنك يميل إلى استخدام . مستوى الابتكار والتجديد في النظام البنكي الجزائري على العموم
المصطلحات البنكية القريبة مما هو مستعمل في البنوك التقليدية، وذلك حتى يكون لدى العميل فكرة مقربة 

  .ذه المعاملات لدى أغلب الجزائريينعن طبيعة الخدمة المقدمة نظرا لنقص الوعي بمثل ه
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بالنظر إلى القنوات التي يستعملها بنك البركة في الجزائر  :الجزائري قنوات التوزيع في بنك البركة .3
  :لتوزيع خدماته يمكن الخروج بالملاحظات التالية

روع، فكما هو موضح القناة التوزيعية الرئيسية التي يستعملها البنك هي التوزيع المباشر عن طريق الف. أ
حيث يستهدف . 2010 في نوفمبرفرعا  21إلى  1991بالجدول فقد ارتفع عدد فروعه من فرع واحد سنة 

وعند مقارنة البنك المدروس مع بنوك أجنبية أخرى في الجزائر . قسنطينة المدن الكبرى كالعاصمة ووهران و
أا استطاعت أن تكون لنفسها عدد معتبر من  نجد أنه رغم حداثة عهد تلك البنوك بالسوق الجزائرية إلا

 01، وقد أرجع مسئولو وكالة سطيف الفروع وهو ما يمكنها من زيادة عملائها و بالتالي رفع رقم أعمالها
أن قلة فروع البنك تعود لسياسة التوسع الحذر التي ينتهجها، حيث لا يقبل على فتح فرع جديد في أي 

  ؛ن متأكدا من النجاح بالكاملمنطقة من الجزائر إلا إذا كا
قلة أجهزة الصراف الآلي التابعة للبنك والتي تنحصر في فروعه بالعاصمة ويبلغ عددها ستة، والسبب في . ب

من إجمالي  %12.5ذلك هو قلة استعمال البطاقات البنكية في الجزائر بصفة عامة والتي لا تتعدى نسبتها 
منها عبارة عن سحب  % 97، كما أن 2008 الجزائر لسنة وسائل الدفع في الجزائر حسب تقرير بنك

  ؛)1(، و تمر أغلب أجورهم عبر شبكة البريدللأموال بشكل سائل من طرف الأجراء لدى الوظيف العمومي
هناك غياب تام لوسائل التوزيع الحديثة كالانترنت أو الهاتف المصرفي أو النقال المصرفي، فعلى الرغم . ت

وقع الكتروني يقدم ومضات تعريفية بالبنك وفروعه والمنتجات المقدمة من طرفه، وهويته من امتلاك البنك لم
الجديدة في إطار مجموعة البركة وذلك باللغة الفرنسية، إلا أنه خال من أي تفاعل أو اتصال ما عدا البريد 

قع لمعرفة رأي الالكتروني الموضوع لتقديم الشكاوى أو الاستفسارات وكذلك هناك استبيان على المو
  العملاء في مدى جودة الخدمة المقدمة من طرف البنك، في حين أن البنوك الواردة في الجدول تستعمل 

  .مع بنوك خاصة أخرى مقارنةعدد فروع بنك البركة الجزائري : 125الجدول
 2010نوفمبر   2008  2005  1997 1991 سنة التأسيس  البيان

  21  20  11  06 01 1990  بنك البركة الجزائري
  13  -  -  - - 1998 اموعة المصرفية العربية الجزائر

Société Générale Algérie  2000  - -  -  -  63  
BNP PARIBAS EL DJAZAÏR 2002 - -  -  -  53  

  .من إعداد الطالبة بناء على المواقع الالكترونية للبنوك :المصدر

                                                        
 (1)- Rapport annuel de la Banque d'Algérie 2008, p.123. 
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ت عمليات بسيطة كالاطلاع على الحساب وطلب الانترنت كوسيلة لتقديم الخدمات البنكية حتى ولو كان
 BNP PARIBAS(الدفاتر، وكذلك استخدام النقال كوسيلة لتقديم الخدمات المصرفية، ونجد كمثال بنك 

EL DJAZAÏR(  الذي يمتلك أجهزة الصراف الآلي في كل الفروع والوكالات التي يمتلكها، وهو ما يفسر
  .رفي الجزائ الأجنبية اقي البنوكمقارنة مع بالنمو الكبير لهذا البنك 

القول أن مجال التميز الرئيسي لبنك البركة في الجزائر هو التزامه بالشريعة الإسلامية في مختلف كن يم  
الخدمات التي يقدمها، وهي ميزة تنافسية هامة في ظل وجود بنوك تقليدية قوية جدا سواء كانت عامة أو 

ذلك يتميز بمحدودية استخدام التقنيات  المصرفية الحديثة في توزيع حيث أن البنك قليل الفروع وك. خاصة
  . منتجاته، وهو ما يفرض عليه تحديات كبيرة في حالة ما إذا ظهر منافسين أقوياء له في السوق الجزائرية

  وأهم قدراته التنافسية الجزائريخصائص سلسلة القيمة لبنك البركة : المطلب الرابع
لبنك البركة سلسلة القيمة على خصائص العنصر التعرف عن قرب سنحاول من خلال هذا 

وكذلك الإيرادات المحصل عليها ومصادر الحصول  ،سواء من ناحية تطور تكاليفه ومكوناا الجزائري،
بالتعرف على أهم القدرات التنافسية للبنك من خلال التركيز على رأس ماله المطلب ، وسنختم عليها

  .ماله، ونختم بتناول الأرباح المحققة فيهدودية المعلومات حو نسبة كفاية رأس واحتياطياته في ظل مح

من خلال دراسة بنية التكاليف والإيرادات في  :التكاليف والإيرادات في بنك البركة الجزائري بنية. 1
  :النتائج التالية توصلنا إلىبنك البركة الجزائري 

 .الجزائريك البركة بنية التكاليف والإيراد في بن: 126الجدول
  2008  2007  2006 2005  البيان

  07.18 06.16  5.57 2.61 )مليار دينار( التكاليف الكلية 
  10.35 09.04  9.08 11.92  %نسبة تكلفة اليد العاملة

  10.91 08.04  7.02  3.45 )مليار دينار( الإيراد الكلي 
  65.81 76.62  79.34 75.65 %نسبة التكلفة إلى الإيراد 

  40.22 38.79  42.31 68.98 %سبة الإيراد المتأتي من تمويل العملاءن
  04.61 05.71  0.31 0.45 %نسبة الإيراد المتأتي من العمولات البنكية

  94  94 94 94 %نسبة المرابحة في توظيف البنك
  60.03 69.24  77.14 92.02 %نسبة التكاليف للإيراد في البنوك العامة

  61.37 61.60  71.47 62.3 %اد في البنوك الخاصةنسبة التكاليف للإير

  .2008، و تقرير بنك الجزائر السنوي 2008اد الطالبة بناء على تقرير البنك السنوي من إعد :المصدر
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  متزايدة والنسبة الكبرى منها عبارة عن مخصصات لمواجهة المخاطر المحتملة؛البنك  في كليةف اليلاتكال.  أ
، ويعود )1(مع البنوك الإسلامية التي سبق و درسناهاالعاملة في البنك صغيرة مقارنة  نسبة تكلفة اليد. ب

الجزائر بشكل عام والبنوك العامة بشكل  انخفاض مستوى الأجور فيالسبب الرئيسي في هذه الوضعية إلى 
كل كبير، لا تكلف نفسها عناء رفع الأجور بشبنك البركة وباقي البنوك الأجنبية  مما يعني أن  خاص،

  مما هو موجود في البنوك العامة لتستقطب عمالتها؛ أعلىحيث يكفي فقط أن تجعلها عند مستوى 
أن الإيراد الكلي في البنك متزايد، وأغلبه ناتج عن التمويل الإسلامي بصيغة المرابحة، بينما نلاحظ . ت

ه المقيمين بالدرجة الأولى إلى ضعف مساهمة دخل العمولات المصرفية لقلة زبائنه من غير المقيمين وتوج
  . البنوك التقليدية سواء العامة أو الأجنبية

نسبة التكلفة إلى الإيراد كبيرة في البنك المدروس و هي أكبر من متوسط نسبة القطاع العام والخاص، . ث
ما تمكن من وهو ما يعني أن أمام بنك البركة فرصة كبيرة لزيادة أرباحه مستقبلا إذ . مع اتجاهها للتناقص

   .التحكم أكثر في تكاليفه وترشيدها
من خلال هذه النتائج المتوصل إليها يمكن القول أن بنك البركة ما زال أمامه الكثير من الفرص لتنمية 
مداخيله أكثر وذلك بالتوسع الجغرافي لاستقطاب المزيد من العملاء المتدينين بالدرجة الأولى ولكن شرط 

  .ثة التي تعظم العائد وتدني التكاليف، وبالتالي تعزيز قدراته التنافسيةإدخال التقنيات الحدي

 هفي ظل المعطيات التي توفرت لنا عن البنك يمكن القول أن :الجزائري القدرات التنافسية لبنك البركة. 2
في حيث القدرات التنافسية، وذلك مثل باقي البنوك الأجنبية ما زال بعيدا جدا عن البنوك العامة من 

أما مقارنة مع البنوك الخاصة فيمكن القول أنه لا توجد فروقات كبيرة ما بين رأسماله والذي هو . الجزائر
مليار  2.67والبالغ الحد الأدنى لرأسمال البنوك في الجزائر وهو قريب من رأسمال اموعة العربية المصرفية 

لحد الأدنى لرأس مال البنوك في الجزائر، الذي هو كذلك ا) Société Générale Algérie(دج ورأس مال 
مقارنة مع  2008فقط نقول أن نقطة قوة البنك هي كبر حجم الاحتياطات ومضاعفة مقدارها سنة 

، وذلك راجع للمخاطر الكبيرة التي يتحملها البنك إضافة إلى الإجراءات الاحترازية التي لجأ إليها 2007
ة تدعمها الربحية المرتفعة للبنك  مقارنة مع البنوك الخاصة الأخرى بنك الجزائر، وهذه الاحتياطات المرتفع

ربية مليار دج، بينما لم تتعد مقدار الأرباح في اموعة المصرفية الع 2.67 وكان ربحه ه 2008فمثلا سنة 
التي دج رغم الإمكانيات  ارملي 1.429لم تتعدى )Société Générale Algérie( دج وفيمليون  647

  .و انتشاره الجغرافي يملكها

                                                        
.118، 105، 88، 74، 57، 32: انظر في ذلك الجدول -  (1)  
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 دج مليار:الوحدة    . القدرات التنافسية لبنك البركة الجزائري: 127الجدول

  2008 2007 2006  البيان 

  2.5 2.5 0.5  رأس مال البنك 

  1.001 0.444 1.05  الاحتياطات 

  2.67 1.32 1.032  الربح الصافي السنوي

 .2008البنك السنوي  تقريرمن إعداد الطالبة بناء على  :المصدر

يمكن القول أن هذا البنك ما زال صغيرا جدا  يبالنظر إلى القدرات التنافسية لبنك البركة الجزائر
وهو في هذا يتشابه مع باقي البنوك الخاصة المتواجدة في الجزائر، وهو ما يفرض مقارنة مع البنوك العامة، 

ئر فتح الطريق أما البنوك العامة لتقديم الخدمات المصرفية عليه تحديات كبيرة مستقبلا إذ ما قرر بنك الجزا
  .الإسلامية، أو سمح بدخول بنوك جديدة كبنك السلام الذي ما زال في الخطوات الأولى للعمل المصرفي

  تقييم الإستراتيجية التنافسية لبنك البركة الجزائري: المطلب الخامس

في تحقيق أهداف إستراتيجيته ة الجزائري بنك البركسنقيم من خلال هذا المطلب مدى نجاح 
التي خطها لنفسه في الجزائر، من خلال الاعتماد على مؤشرات النمو المحققة من قبل البنك وكذا التنافسية 

مؤشرات أدائه، وذلك بغرض التنبؤ بما ستكون عليه وضعية هذا البنك مستقبلا إذ ما تم فتح اال أمام 
  .ارتفاع نسبة المسلمين في الجزائر وضعف التغطية بالمنتجات الإسلامية دخول منافسين جدد، خاصة مع

إلى وضعية البنك الاحتكارية بالنظر : تقييم مدى نجاح الإستراتيجية التنافسية لبنك البركة الجزائري. 1
 ، إلا أنه يمكن القول أن البنك2008للخدمات المصرفية إلى وقت قريب، رغم دخول بنك السلام منذ سنة 

قد استطاع أن  يحقق معدلات نمو معتبرة مقارنة مع باقي البنوك الخاصة بالتحديد، لأنه لا يمكن مقارنته مع 
البنوك العامة التي تتمتع بدعم الدولة و تستفيد من الودائع الناتجة عن مداخيل البترول وكذلك تمنح القروض 

لهذا يمكن القول أن البنك قد توسع نشاطه و. للدولة مما يزيد من تنافسيتها على حساب البنوك الخاصة
بشكل معتبر وزادت فروعه، ولكن رغم ذلك تبقى المصرفية الإسلامية في الجزائر نقطة صغيرة في بحر النظام 
البنكي، ورغم دخول بنك السلام فإن الوضعية لم تتغير لأن البنك ما زال في بداية الطريق ولا تتوفر 

كما يمكن القول أن البنك يعتمد بالدرجة الأولى في إستراتيجيته على الالتزام  .المعلومات الكافية عن نشاطه
بقواعد الشريعة الإسلامية وهي ميزة تنافسية هامة مقابل البنوك التقليدية، ولكن هذه الميزة ينخفض بريقها 

جودة إذ ما كانت هناك أطراف أخرى تقدم المصرفية الإسلامية و وتبرز أهمية الجوانب الأخرى، ك
المنتجات والسرعة ودراسة حاجات ورغبات العميل وهو ما يستدعي الاهتمام بالنشاط التسويقي الذي 
يكاد يكون غائبا في البنك حتى أن أعبائه المعلن عنها في الميزانية السنوية لا تظهر بند الترويج والمصاريف 
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لأنه يعتبر أا تكاليف لا مبرر لها الإعلانية وهو ناتج عن ضعف الاهتمام ذا الجانب من طرف البنك 
. مادام البنك تقريبا هو الوحيد على مستوى السوق الجزائرية، لأن البنك يريد تعظيم الأرباح بأقل التكاليف

ولهذا . في حين نجد بنوك خاصة أخرى تستغل كل مناسبة وكل مكان تتواجد فيه من أجل الترويج لخدماا
مامه الكثير من العمل في الجزائر لنشر خدماته، خاصة وأن السوق الجزائرية يمكن القول أن البنك ما زال أ

ما زالت بكر، و توفر قاعدة عريضة من العملاء المتدينين الذين يمكن استقطام عن طريق التوعية والترويج 
     .المكثف ليصبح هذا البنك جزء من حياة المواطنين

إلى  1991لم يستطع أن يرفع من حصته السوقية منذ تأسيسه سنة إذا قلنا أن البنك : تقييم أداء البنك. 2
، فهذا لا يعني أنه سيء الأداء، بل على العكس من ذلك فهو أول بنك خاص من حيث صافي الأرباح، الآن

وسيتجلى لنا ذلك من خلال مقارنة أدائه . وهو من أهم بنوك مجموعة البركة من حيث درجة النمو والربحية
  .عامة والخاصة في الجزائرمع البنوك ال

 %: الوحدة .                                      الجزائريبنك البركة  أداءمؤشرات : 128لجدولا
  2008  2007 2006 2005  البيان

  35.37  24.27 24.67  العائد على حقوق الملكية في بنك البركة

  25.01  23.64 17.41 5.63 العائد على حقوق الملكية في البنوك العامة

  25.60  28.01 23.4 25.43 العائد على حقوق الملكية في البنوك الخاصة

  4.16  2.58  2.44  العائد على الموجودات في بنك البركة

  0.99  0.87 0.75 0.3 العائد على الموجودات في البنوك العامة

  3.27  3.21 2.31 2.38 العائد على الموجودات في البنوك الخاصة

  .بنك الجزائر وبنك البركة الجزائري ن إعداد الطالبة اعتماد على تقرير م :المصدر

من خلال المقارنة نلاحظ أن العائد على حقوق الملكية والأصول في البنك المدروس أكبر من ذلك المحقق 
 على مستوى البنوك العامة والخاصة كذلك، كما أن هذه المعدلات متزايدة خلال الفترة المدروسة وهو ما

كما نلاحظ كذلك أن . يشير إلى الاستغلال الفعال لأصول البنك وكذلك تحقيق عائد جيد لملاك البنك
وهو ما يشير إلى . العائد على حقوق الملكية والأصول في البنوك الخاصة أكبر منها بكثير في البنوك العامة

  .مع البنوك الخاصةغياب الفعالية في توظيف أموال البنوك العامة رغم ارتفاعها بشكل كبير 

مؤشرات تدل على أن توجد في الجزائر أية  لا  2011حتى اية : مستقبل البنوك الإسلامية في الجزائر .3
البنوك الإسلامية سوف يتزايد عددها في الجزائر مستقبلا، لأنه لا توجد أية دلائل على اهتمام الحكومة ا، 

  ة سواء العامة أو الخاصة الأجنبية لممارسة المصرفية الإسلامية ماوحتى قضية فتح اال أمام البنوك التقليدي
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زالت غامضة ولم يتم اتخاذ أي قرار بشأا من طرف بنك الجزائر، كما أن بنك الجزائر قد أوقف بشكل  
مؤقت عملية منح تراخيص جديدة للبنوك الأجنبية بما فيها بعضها إسلامية، وهذا كله يعني أن عدد البنوك 

لامية لن يتغير على الأقل في المدى القصير والمتوسط وهو ما يفتح اال أمام بنك البركة الجزائري الإس
  .وبنك السلام الجزائري لاستغلال الوضع وتوسيع تواجدهما مستقبلا

رغم صغر الحصة السوقية لبنك البركة الجزائري من السوق المصرفي الجزائري، إلا أنه ينمو بمعدلات     
واء في جانب الأصول أو الخصوم، كما أن احتكاره للسوق المصرفي الإسلامي جعله يحقق أرباح كبيرة س

كبيرة مقارنة مع باقي البنوك الخاصة في الجزائر وبالتالي يحقق معدل عائد مرتفع على الأصول وحقوق 
  .وسع نشاطهوللبنك مستقبل زاهر في الجزائر إذ ما . الملكية مقارنة مع البنوك العامة أو الخاصة

الجزائري، حيث أن  التجربة المصرفية في الجزائر حديثة نسبيا، وتتميز باحتكارها من قبل بنك البركة    
انعدام المنافسة من طرف بنوك إسلامية أخرى إلا مؤخرا جعل هذا البنك يحقق معدلات نمو مرتفعة، كما 

. منافسيه من البنوك التقليدية العامة والخاصة يحقق أرباحا متواصلة؛ جعلت مؤشرات أدائه ايجابية مقارنة مع
بالنظر إلى المنتجات المقدمة من طرفه يمكن القول أا من الجيل الأول لمنتجات البنوك الإسلامية، كما يتميز 
بمحدودية حصته السوقية وارتفاع تكاليفه وانعدام قانون خاص ينظمه ويضبط عمله وهي كلها عوامل قد 

لكن هناك فرصا كبيرة أمام بنك البركة الجزائري وبنك السلام الجزائر في السوق و. حدت من انتشاره
  .وفي اية هذا الفصل سوف نختمه بمبحث نلخص فيه أهم النتائج المتوصل إليها في هذه الدراسة. الجزائرية

    خصائص إستراتيجية التنافس في البنوك الإسلامية وآلية تطوير تنافسيتها: المبحث الخامس
بعد دراستنا للاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية في الأسواق التنافسية وغير التنافسية  سوف   

نحاول من خلال هذا المبحث أن نبين أهم النتائج التي توصلنا إليها فيما يخص شدة المنافسة في قطاع البنوك 
و قد توصلنا إلى أن أغلب البنوك . فهاالإسلامية، وأهم مميزات الإستراتيجية التنافسية المستعملة من طر

ولهذا سنحاول . الإسلامية تتميز بمحدودية قدراا التنافسية مقارنة مع البنوك التقليدية سوء العالمية أو المحلية
تقديم بعض المقترحات والحلول التي يمكن أن تعتمد عليها من أجل تعزيز قدراا التنافسية بما يمكنها من 

ة المرشحة للارتفاع في الكثير من الدول سواء تلك التي شملتها الدراسة أو تلك التي لم نتناولها مواجهة المنافس
  .بالدراسة وتعيش أوضاعا مشاة لعينة البحث
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  شدة المنافسة في السوق المصرفية الإسلامية: المطلب الأول

ا تنافسية، حيث يوجد ركزنا في دراستنا على نوعين من الأسواق الأولى تلك التي توصف على أ  
العديد من البنوك التي تتقاسم السوق المصرفي الإسلامي بنسب صغيرة ومتقاربة والنوع الثاني هو البيئات 
الاحتكارية التي يوجد فيها بنك وحيد أو عدد قليل من البنوك يحتكر حصة كبيرة من السوق المصرفي 

  .حتى في نفس السوق من دولة لأخرى وول للثاني، الإسلامي، ولهذا تختلف حدة المنافسة من السوق الأ
أخذا بعين الاعتبار لحالة الدول التي درسناها وبالتركيز على قطاع : شدة المنافسة في الأسواق التنافسية. 1

  :البنوك الإسلامية التجارية يمكن الخروج بالنتائج التالية
افسية، حيث تكون المنافسة على أشدها ما بين تعتبر ماليزيا والبحرين من أكثر الأسواق المصرفية تن. أ

البنوك الإسلامية وغير الإسلامية على اقتطاع حصص متزايدة من السوق المصرفي، والسبب في ذلك يعود 
، كما تتميز بتطور النظام بالدرجة الأولى إلى كثرة عدد البنوك التي تقدم المصرفية الإسلامية بصيغ مختلفة

نكية هي عدة أضعاف الناتج المحلي الإجمالي، وهو ما يشير إلى ديناميكية النشاط المصرفي حيث الأصول الب
  البنكي في هذين البلدين، وفيهما تواجه البنوك الإسلامية عدة تحديات نظرا لقوة المنافسة؛

أما في السودان ورغم تعدد البنوك الإسلامية التجارية وغير التجارية، إلا أن محدودية الفرص التي  .ب
تيحها السوق السوداني يجعل المنافسة تكون على أشدها ما بين البنوك الإسلامية ذات الموارد الكبيرة للفوز ي

بأكبر حصة سوقية ممكنة، وهذه البنوك الكبيرة التي تستهدف السوق الكلي تنافس كذلك البنوك الصغيرة 
تراتيجية ويهددها بالزوال، خاصة مع التي تتبع إستراتيجية التركيز ما يجعل وضعها صعبا من الناحية الإس

  . المد المتزايد للبنوك الإسلامية الأجنبية في هذا البلد

في الأخير فالبيئة التنافسية للبنوك الإسلامية في البيئات التنافسية صعبة، حيث يوجد العديد من المتدخلين، 
ا يؤثر سلبا على الأرباح التي تحققها ووجود عدد كبير من المنتجات البديلة في البيئات غير الإسلامية وهو م

  .)1(البنوك الإسلامية في هذه الأسواق ، حيث تميل إلى الانخفاض والتقارب فيما بينها

بما أا أسواق غير تنافسية فعلى العموم يمكن القول أن : شدة المنافسة في الأسواق غير التنافسية. 2
  :وق، ولكن رغم ذلك توجد درجة معينة من المنافسةالمنافسة ستكون ضعيفة لسيطرة جهة معينة على الس

دية فرغم السيطرة المطلقة لمصرف الراجحي، إلا أن باقي البنوك هي في عمل وفي المملكة العربية السع. أ
، كما يوجد هذا البنك في مواجهة النوافذ الإسلامية للبنوك صة سوقية على حسابهحناء بمتواصل من أجل 
  ؛وك التقليدية في حد ذاا التي تملك من الإمكانيات ما يجعلها نده في السوقالتقليدية، وحتى البن

                                                        
.78، 62، 39: انظر في ذلك الجدول -  (1)  
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أما في دولة قطر فالمنافسة في السوق المصرفي الإسلامي كانت نوعا ما أشد من المملكة العربية . ب
فسة السعودية نظرا لوجود بنوك متقاربة في القوة  ووجود نوافذ إسلامية ذات نشاط هام وهو ما جعل المنا

تكاد تنحصر ما بين بنك قطر الإسلامي وبنك قطر الإسلامي الدولي ومصرف الريان والنافذة الإسلامية 
  لمصرف قطر الوطني؛

أما بالنسبة لحالة بريطانيا فإن البنك الإسلامي البريطاني يحتكر سوق التجزئة الإسلامية في هذا البلد، . ت
الإسلامية للبنوك التقليدية وكذلك ضغط البنوك التقليدية ولكنه في نفس الوقت يتعرض لمنافسة النوافذ 

  العملاقة التي تنشط في هذا الاقتصاد، خاصة وأن المسلمين يشكلون أقلية؛

أما بالنسبة لحالة الجزائر فإن بنك البركة الجزائري وبنك السلام الجزائر يحتكران السوق المصرفية . ث
نوك التقليدية سواء العامة أو الخاصة، غير أن عملهما في بيئة يشكل الإسلامية، ولكنهما يتعرضان لمنافسة الب

  .فيها المسلمون نسبة كبيرة يفتح أمامهما آفاقا واعدة

في الأخير ما يمكن قوله هو أن البيئة التنافسية للبنوك الإسلامية في الأسواق غير التنافسية أقل صعوبة من 
دخلين والفوارق الموجودة ما بين البنوك في الحجم، وهو ما يشير إلى الناحية الإستراتيجية، نظرا لقلة عدد المت

ضعف المنافسة في هذه الأسواق، ولكنها كلها تتعرض لمنافسة البنوك التقليدية ذات الحصة السوقية الأكبر 
وهناك مؤشرات تشير إلى أن هذه الأسواق في طريق التحول إلى أسواق تنافسية مع زيادة . والنفوذ الواسع

  .الطلب على الخدمات المصرفية الإسلامية وزيادة عدد المتدخلين

بالنظر إلى وضعية البنوك الإسلامية في أغلب الدول التي : شدة المنافسة في قطاع البنوك الإسلامية. 3
  :توجد فيها فيمكن القول أن المنافسة في قطاع البنوك الإسلامية ما زالت ضعيفة للأسباب التالية

  لإسلامية ما يجعلها تحتكر السوق المصرفي الإسلامي؛ادان يوجد فيها عدد محدود من البنوك أغلب البل. أ
أغلب البلدان التي تتواجد فيها البنوك الإسلامية هي بلدان تتميز بمحدودية النشاط المصرفي ما يجعل  .ب

  الأصول البنكية قليلة مقارنة مع الناتج المحلي الإجمالي؛

ن البنوك الإسلامية القوية، فإن غالبيتها عبارة عن بنوك صغيرة الحجم ومحدودة ما عدا عدد قليل م. ت
الموارد ما يجعلها تتروي بقطاع سوقي صغير تجنبا للمنافسة في السوق الكلي وهو ما يقلل من درجة التنافس 

  بينها حتى ولو كان عددها كبير؛

لامية هي لدول تخصص قانون للمصارف أغلب الأسواق التنافسية المعروفة في مجال البنوك الإس. ث
الإسلامية، أو تم ا حكوماا وتدعمها، ولكن واقع الحال يشير إلى أن معظم البنوك الإسلامية في مختلف 

  . دول العالم تفتقر إلى إطار قانوني ينظمها وهو ما يضعف من نشاطها و يقلل من درجة المنافسة فيما بينها
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سلامية بوجود عدد قليل ومحدود من الأسواق التنافسية التي ترتفع فيها تتميز السوق المصرفية الإ
درجة المنافسة ما بين مختلف البنوك الإسلامية، بينما أغلبها هي أسواق غير تنافسية تحتكر من قبل عدد 

ومهما كانت درجة المنافسة السائدة فالأكيد أن كل بنك سوف يتسلح . محدود من البنوك الإسلامية
  .اتيجية تنافسية تمكنه من أن يواجه منافسيه سواء كانوا بنوك إسلامية أخرى أو نوافذ أو بنوك تقليديةبإستر

  أهم الاستراتيجيات التنافسية للبنوك الإسلامية : المطلب الثاني

لها إستراتيجية نشاط تضعها من أجل التي درسناها على امتداد الفصلين التطبيقيين كل البنوك      
ما جاء  بناءا علىفي هذا العنصر أهم خصائص هذه الاستراتيجيات  لخص، سنحاول أن نافسيهمنا مواجهة

هذه الدراسة، معرجين على أهم انعكاسات المنافسة عليها وكيف ستكون في المستقبل، وهذا من أجل في 
  .ة المنافسةمقاربة واقع البنوك الإسلامية مع أهم المفاهيم التي جاء ا بورتر في مجال أساليب مواجه

من خلال هذا البحث رأينا أن كل  :لبنوك الإسلاميةالمستخدمة في ا الإستراتيجية التنافسية خصائص. 1
  :بنك إسلامي مدروس يضع إستراتيجية تنافسية معينة، ويمكن ترتيبها حسب درجة استخدامها إلى

نافسية الكبيرة أو الصغيرة كانت تبحث كل البنوك المدروسة سواء في الأسواق التنافسية أو غير الت: التميز. أ
  :ومجالات التميز كما رأينا كانت متعددة أهمها بالترتيب ما يلي. عن التميز كوسيلة لمواجهة مد المنافسين

الحرص على تطابق أعمالها مع الشريعة الإسلامية، وهو عنصر مهم في نشاط البنك الإسلامي، ويمكن  -
 التي لا تنضب وتجعل العملاء الملتزمين دائمو الوفاء للبنك؛ القول عنه أنه الميزة التنافسية

 الحرص على خدمة اتمع لأن البنك الإسلامي هو ابن بيئته وبتكاثف جهود الجميع يحقق أهدافه؛ -
التركيز على استخدام التكنولوجيات الحديثة، وللذكر تتزايد أهمية هذا العنصر في البيئات التي تعاني من  -

 هذا اال كالسودان أو الجزائر؛تخلف في 
 الحرص على خدمة العميل ومحاولة إرضاء رغباته في حدود ما تسمح به قواعد الشريعة الإسلامية؛ -
الابتكار للمنتجات الإسلامية، ويبرز دور هذا العامل في البيئات التنافسية كماليزيا والبحرين، بينما تقل  -

 ما زالت البنوك الإسلامية تقدم الجيل الأول من المنتجات الإسلامية؛ فاعليته في البيئات الاحتكارية حيث
  .الحرص على عامل الجودة في الخدمات المقدمة لمختلف العملاء سواء كانوا مودعين أو طالبين للتمويل -

ما  و إستراتيجية التميز كما رأينا في الجانب النظري لهذا البحث تتطلب إمكانيات مادية وبشرية كبيرة وهو
 . انعكس بالسلب على هذه البنوك، حيث تعاني من تضخم في تكاليفها ما جعل أرباحها تكون محدودة

وهي أقل استخداما من إستراتيجية التميز حيث يركز البنك الإسلامي جهوده : إستراتيجية التركيز. ب
ية موارد البنك أو على قطاع سوقي يختاره ويتخصص في خدمته، وتكون هذه الإستراتيجية نتيجة لمحدود
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أو قد تكون إستراتيجية إجبارية في ظل ظروف البيئة التي يعمل فيها . لسيطرة منافسين أقوياء على السوق
  البنك الإسلامي كحالة البنك الإسلامي البريطاني؛

وهي الغائب الأكبر في معادلة جميع البنوك الإسلامية، حيث نجد بعضها : إستراتيجية تخفيض التكلفة. ت
ستخدم السعر كوسيلة للمنافسة، كالبنوك الماليزية، دون أن تكون تلك السياسة مترافقة مع خطة لتخفيض ي

  .التكاليف والنتيجة هي تحمل هذه البنوك لتكاليف كبيرة تأتي على الجزء الأكبر من إيراداا المحققة

ية في الفترة المعاصرة بعدما كانت إن تزايد عدد البنوك الإسلام :على البنوك الإسلامية ةالمنافس تأثير. 2
مجرد بنوك قليلة ومتناثرة قد كان له العديد من الانعكاسات عليها، حيث أن تزايد المنافسة في قطاع البنوك 
الإسلامية قد كان له انعكاس سواء على تلك البنوك الرائد أو المتأخرة الظهور، ويمكن إجمال هذه الآثار في 

  :ما توصلنا إليه في دراستنا هذهالنقاط التالية على ضوء 
أن المتدخلين الأوائل للسوق المصرفي الإسلامي سواء كانوا روادا أو متحدين يتميزون بمحدودية نمو . أ

أصولهم وودائعهم والتمويل الممنوح من طرفهم، بينما يعرف الوافدون الجدد سواء كانوا محليين أو أجانب 
  ل حصتهم السوقية تتزايد على حساب الفئة الأولى؛نموا كبيرا في هذا الجانب وهو ما جع

يحقق أغلب المتدخلين الأوائل أرباح متواصلة وكبيرة، خاصة في البيئات غير التنافسية، مقارنة مع .  ب
المتدخلين الجدد الذين ما زالوا في بداية مشوارهم المصرفي ويحققون أرباحا محدودة وقد تلحق م خسائر 

  عكس الرواد الذين وصلوا لمرحلة تحقيق وفرات الحجم؛ تحد من توسعهم، على
أغلب البنوك الإسلامية الرائدة تتبع إستراتيجية دفاعية للحفاظ على مكانتها التي بنتها زمن احتكارها . ت

للسوق، بينما تميل البنوك الإسلامية المتحدية والتابعة إلى إتباع إستراتيجية هجومية بغرض توسيع حصتها 
وهو ما جعلها تم بالنشاط التسويقي بغرض بناء صورة لها لدى العملاء، بينما ما زالت أغلب السوقية، 

البنوك الإسلامية الرائدة تعتمد على تلك الصورة التي كونتها عند بداية نشاطها واكتسبتها على مر السنيين 
  .بالدرجة الأولى وهو ما يفسر قلة اهتمامها بالنشاط التسويقي لأا تعتمد على وفاء العملاء

ارتفاع حدة المنافسة له دور ايجابي في تحسين  المنتجات الإسلامية المقدمة والدليل على ذلك هو التجربة . ث
الماليزية حيث تعدد الخدمات وتنوعها وابتكار الجديد بشكل متواصل، والعكس في حالة قلة المنافسة مثلما 

  .نمط معين من الخدمات لا يجدد لانعدام المنافس له هو الحال مع بنك البركة الجزائري، حيث يسود

رغم اختلاف حدة المنافسة في قطاع البنوك الإسلامية من : البنوك الإسلامية قطاع مستقبل المنافسة في. 3
  :دولة لأخرى، إلا أنه على العموم يمكن القول أا ستكون مرشحة للتزايد مستقبلا وذلك للأسباب التالية

  البنوك الإسلامية من سنة لأخرى، وتزايد عدد الدول التي تنشط فيها؛تزايد عدد . أ
  تزايد عدد البنوك التقليدية التي تمارس المصرفية الإسلامية من سنة لأخرى؛. ب
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الانعكاسات الايجابية للأزمة المالية على البنوك الإسلامية والتي قدمت لها إشهار مجاني مكن الكثير من . ت
  وجعل حتى الدول الغربية تم ا كبريطانيا وفرنسا؛معرفتها لأول مرة 

ما يعني أن السوق المصرفية الإسلامية ما زالت  لعدم كفاية العرض المتاح لتلبية الطلب الحالي والمحتم. ث
  بكرا وتحتاج إلى مزيد من البنوك والمزيد من الاستثمار في هذا الجانب؛

مختلف الدول المتخلفة ما ينتج عنه دخول المزيد من البنوك التحرير المتواصل للأسواق المصرفية في . ج
  .الأجنبية الإسلامية والتقليدية

لا تختلف البنوك الإسلامية عما جاء به بورتر من استراتيجيات تنافسية، فأغلبها يتبع التميز القائم على   
تكلفة حتى ولو اتبعت السعر أساس الالتزام بالشريعة الإسلامية، بينما أغلبها يهمل إستراتيجية تخفيض ال

ولكن على العموم تحقق البنوك . كوسيلة للتنافس، وهو الأمر الذي ساهم في تقليل أرباحها ومحدودية أدائها
والمنافسة ستكون مرشحة للتزايد مستقبلا، وهو . الإسلامية معدلات نمو مرتفعة مقارنة مع نظيرا التقليدية

  .نافسيةما يستدعي منها تعزيز قدراا الت

 الإجراءات الداخلية لزيادة القدرات التنافسية للبنوك الإسلامية: المطلب الثالث

كما سبق وتناولناه في موضع سابق من هذا البحث فإن البنوك الإسلامية تعاني من عدة مشاكل تحد  
. ية فيهامن قدرا على التوسع والنشاط، وبعض هذه المشاكل ذو طابع داخلي أي يخص الجوانب التنظيم

ولهذا سنحاول من خلال هذا العنصر أن نبين أهم الطرق التي تمكن هذه البنوك من التخفيف من حدة 
  .بشكل سيمكنها من مواجهة المنافسة المشاكل الداخلية وذلك في خطوة أولى نحو تعزيز قدراا التنافسية

البنوك  ما بين كل ليف عامل مشتركلقد رأينا أن ارتفاع التكا: ضغط التكاليف في البنوك الإسلامية. 1
ولوية بالنسبة لها هي العمل على تخفيضها أو الحد من نموها بما يضمن أهم أالمدروسة، ولهذا تعتبر  الإسلامية

  :لها تحقيق المزيد من الأرباح، وبطبيعة الحال يكون ذلك عن طريق

لحديثة ذات التكلفة المنخفضة كالانترنت الحد من نمو التكاليف الإدارية، واستخدام التقنية المصرفية ا. أ
المصرفي الذي يقلل من الاعتماد على العنصر البشري، وبالتالي يخفض من تكلفة اليد العاملة التي تمثل نسبة 

  ؛كبيرة من تكاليف البنوك

 الحد من تكلفة التميز في البنوك الإسلامية، وخاصة الخليجية التي تحولت من هدف التميز إلى إنفاق. ب
مبالغ كبيرة من أجل التباهي في بنيان البنوك وتأثيثه بالشكل الذي قد لا يفيد العميل في شئ، بل على 

  العكس قد يسئ إلى البنك الإسلامي لأنه من المفروض أن يعكس أخلاق الإسلام في التواضع والاعتدال؛
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ذلك عن طريق التعاقد مع العمل على حل مشكل نقص اليد العاملة المؤهلة في البنوك الإسلامية، و. ت
الجامعات والمعاهد التي تدرس مثل هذه المناهج لتدريب العاملين فيها أو تحضير الطلبة للعمل المصرفي 
الإسلامي، وذلك سواء في الداخل أو في الخارج، والامتناع عن جذب اليد العاملة من البنوك التقليدية 

  ة البنك الإسلامي؛بالخصوص لما لذلك من انعكاس سلبي على عمل وصور

الاستفادة من تجربة البنوك التقليدية في مجال الإدارة والتسيير، بغض النظر عن المناهج المستخدمة في . ث
  .العمل، لأا اكتسبت خبرة طويلة في هذا اال مقارنة مع البنوك الإسلامية الحديثة الظهور

العمل المصرفي الشامل  لتي تنادي بضرورةكثرة الأصوات ارغم : تنويع مصادر الحصول على الدخل. 2
لتقليل المخاطر وتنويع مصادر الحصول على الدخل، إلا أن انعكاسات الأزمة المالية الحالية أثبتت أن البنوك 
الإسلامية التجارية التي أكتفت بممارسة الوظائف التقليدية للبنوك التجارية وهي جذب الودائع وتقديم 

قللت من نسبة الخسائر فيها، بينما كان الدخل  سسات قد حافظت على ربحيتها ولمؤا للأفراد و التمويل
الناتج عن باقي الأنشطة المستحدثة ضعيفا جدا، ولهذا يمكن القول أنه وفقا للمعطيات الحالية فمن الأفضل 

ا لا تملك لا للبنوك الإسلامية التجارية المحافظة على وظائفها المعروفة والتقليل من تلك المستحدثة، لأ
الإمكانيات المادية ولا البشرية التي تمكنها من إدارة التنويع في مصادر الموارد والاستخدامات بكفاءة عالية 

ورغم هذا فعلى البنوك الإسلامية . مما يحملها تكاليف كبيرة دون أن تكون النتائج في المستوى المرغوب
  :التجارية أن تنوع من هذه الوظائف عن طريق

  لابتكار المتواصل للمنتجات الإسلامية التي تلبي رغبات الأفراد والمؤسسات لكسب المزيد من العملاء؛ا. أ

  التعامل مع كل فئات اتمع وكل أنواع المؤسسات وتغطية كل المناطق الممكنة تبعا لإمكانيات البنك؛. ب

  دية تمع البنك الإسلامي؛التعامل مع كل القطاعات الاقتصادية بما يساهم في التنمية الاقتصا. ت

لقد رأينا أن أغلب البنوك المدروسة تمثل فيها التكاليف التسويقية : الاهتمام بالأنشطة التسويقية. 3
ية، وهذا ما يعني أنه على البنوك الإسلامية الاهتمام بالنشاط للمنتجاا نسبة ضعيفة من التكاليف الك

وينخفض فيها الوعي في بيئات تتعدد فيه منافسيها  ديوجالتسويقي وبالخصوص الترويج، لأن أغلبها 
العميل بتوافقها  إقناعتميزها و بمما يحتم عليها ضرورة التعريف بمنتجاا وتوضيح جوانالمصرفي الإسلامي 

و كل بنك يضع الخطة التسويقية التي تنطلق من واقعه والأهداف التي يراد الوصول . مع الشريعة الإسلامية
مكانيات التي يحوزها مع ضرورة مراعاة الجوانب الأخلاقية في هذا اال وهي التي سبق وأشرنا إليها والإ

  .إليها في موضع سابق من هذا البحث
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أصبحت إدارة المخاطر من الأنشطة الرئيسية للبنوك في الوقت الحاضر، : الإدارة الفعالة للمخاطر. 4
رتفاع نسبة استخدام صيغ الهامش المعلوم فيها وخاصة المرابحة ونفس الأمر ينطبق على البنوك الإسلامية، فا

يرفع من إمكانية تعرضها لمخاطر التوقف عن السداد أو المخاطر الائتمانية وهو ما يحتم عليها ضرورة 
الاهتمام بإدارة هذه المخاطر عن طريق الاحتفاظ بنسبة كفاية رأس مال ملائمة، وكذلك الاهتمام بدراسة 

اليين والمحتملين وذلك حتى لا يقع البنك في مواجهه مشاكل تحصيل مستحقاته تدخله في متاهات العملاء الح
و إطار إدارة المخاطر في البنوك الإسلامية جاء به مجلس الخدمات المالية . أخرى ذات طابع شرعي أو قانوني

فيه من إلمام بخصائصها ومميزات الإسلامية بماليزيا، والذي من المفروض أن تطبقه كل البنوك الإسلامية لما 
  .التي هي خاصة بالتحديد بالبنوك التقليدية IIعملها، عكس اتفاقية بازل 

أن أغلب البنوك المدروسة تجد وجدنا من خلال بحثنا : الاهتمام بجذب الموارد و تفعيل الاستخدامات. 5
ة مواردها من جهة ولمنافسة البنوك صعوبات كبيرة في النفاذ إلى الفرص التمويلية الكبيرة، نظرا لمحدودي

التقليدية لها من جانب آخر، ولهذا فالبنوك الإسلامية مطالبة بتفعيل دورها أكثر عن طريق الاهتمام بجذب 
الودائع التي ستشكل لها السند الرئيسي في البحث عن فرصة توظيف أموالها في الصفقات ذات الوزن الكبير 

  :ويمكن لها الوصول إلى هذا الهدف عن طريق، ديةوسد الطريق أمام البنوك التقلي

  عن اللجوء لبنوك أخرى سواء إسلامية أو تقليدية؛ العميليغني  مماتقديم خدمات متنوعة ومتكاملة . أ

الاهتمام بدراسة السوق الإسلامية الحالية والمحتملة، وهذا للتعرف على خصائصها وتفضيلاا بغرض . ب
  ، بالشكل الذي يساعدها على الحفاظ على عملائها وكسب عملاء جدد؛تصميم منتجات تتلاءم معها

التركيز على العملاء المسلمين بالدرجة الأولى، لأن البحث عن المسلمين وغير المسلمين في آن واحد . ت
  .يجعل البنك الإسلامي يتحمل تكاليف كثيرة في إقناع العميل و على العكس بالنسبة للعميل المسلم

سلامية على اختلاف البيئات التنافسية التي توجد فيها مدعوة إلى التقليل من حدة المشاكل البنوك الإ  
التي تعاني منها على المستوى الخارجي، وذلك دف تفعيل أداءها والتفرغ للنشاط المصرفي الإسلامي 

من تدعيم قدراا والتوسع فيه، وإلى جانب معالجة المشاكل الداخلية فهناك طرقا أخرى تتمكن من خلالها 
  .التنافسية بشكل كبير وفعال وهي البحث عن التعاون مع أطراف خارج البنك

  إستراتيجية التعاون في البنوك الإسلامية: المطلب الرابع

لا يمكن لأغلب البنوك الإسلامية الموجودة حاليا أن تعمل بشكل منفرد، وذلك راجع لصغر أحجامها   
  لهذا  تمثل إستراتيجية التعاون بالنسبة لهذه البنوك ملاذا ملائما من أجل ومحدودية خبرا ومواردها، و
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و التعاون في البنوك  .مواجهة مد المنافسة المتزايد خاصة من البنوك الأجنبية والبنوك التقليدية أو نوافذها
  .خرى ذات علاقة االإسلامية يكون مع البنوك الإسلامية ذاا و مع البنوك التقليدية ونوافذها و أية جهة أ

  :عن طريق بينها على إستراتيجية التعاون دالاعتما يمكن للبنوك الإسلامية :التعاون مع البنوك الإسلامية. 1
تبادل الخبرات والمعارف سواء في الجانب التقني أو الشرعي أو حتى في مجال تدريب اليد العاملة المؤهلة . أ

متعددة الأطراف لا يكون الهدف منها هو الحد من المنافسة وإنما وذلك عن طريق عقد اتفاقيات ثنائية أو 
  هو العمل على تطوير مختلف أوجه الخدمات المصرفية الإسلامية؛

الاندماج فيما بينها لخلق كيانات مصرفية أكبر قادرة على المنافسة وذلك سواء مع بنوك محلية أو من . ب
  ؛)1(اصة في ماليزيا والسوداندول أخرى، وقد أثبتت هذه الطريقة فاعليتها خ

مساعدة بعضها في توظيف السيولة الفائضة أو سد العجز وفقا للطرق الإسلامية، وذلك للحد من . ت
  المشاكل التي تجدها في تعاملها مع البنوك المركزية خاصة في الدول التي لا تتمتع فيها بقانون ينظمها؛

مية سواء داخل البلد أو خارجه، خاصة وأن الكثير منها التنسيق بين الهيئات الشرعية للبنوك الإسلا. ث
  يشترك في أكثر من عضو وهو ما يسهل من مهمة الاتصال وتنسيق العمل؛

تعميق التعاون ما بين البنوك الإسلامية التجارية والاستثمارية، حيث توفر الأولى رؤوس الأموال للثانية، . ج
  .لى الفرص الاستثمارية المتوفرة في بيئتهاوتعمل الثانية على مساعدا في  الحصول ع

   :في الجوانب التاليةالتقليدية أن تتعاون مع البنوك لبنوك الإسلامية ل يمكن :التعاون مع البنوك التقليدية. 2
شراء حصص كبيرة من رأسمالها، بما باستحواذ البنوك الإسلامية على البنوك التقليدية الصغيرة الحجم . أ

فروعها ومقراا دون تحمل تكاليف إنشاء ع المصرفية الإسلامية وفي آن واحد الاستفادة من يمكنها من توسي
  فروع جديدة، كما حدث مع استحواذ بنك السلام البحرين على البنك السعودي البحريني التقليدي؛

ى ذلك إلى الاندماج مع البنوك التقليدية، بشرط أن يحافظ البنك على طبيعته الإسلامية، حتى ولو أد. ب
فقدان علامته التجارية كما حدث مع بنك شامل الإسلامي في البحرين الذي اندمج مع بنك إثمار التقليدي 

  وتحول إلى بنك إسلامي أقوى هو بنك إثمار الإسلامي؛
  التعاون مع البنوك التقليدية في مجال تبادل الخبرات في الميدان التقني و نظم الإدارة والتسيير؛. ت
اون مع النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية خاصة في استفادا من تجربة البنوك الإسلامية الكاملة في التع. ث

  الجانب الشرعي بما يسهم في تطوير المصرفية الإسلامية والحفاظ على التزامها بالشريعة الإسلامية؛

  :يئات أخرى منهاه تعاون معاليمكن للبنك الإسلامي : الإشراف يئات الرقابة وه مختلفالتعاون مع . 3

                                                        
 (1)- Lachemi Siagh, L’islam et le monde des affaires. Editions d’organisation, 2003,  p.209. 
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التعاون مع البنك المركزي مهما كانت طبيعة القانون الذي يحكمه، ومحاولة البنوك الإسلامية إبراز أوجه . أ
الاختلاف ما بين نشاطها ونشاط البنوك التقليدية، و بذل الجهود الممكنة للموافقة ما بين ضوابط المعاملات 

  البنك المركزي، وهنا تلعب كذلك الهيئات الشرعية لها دورا كبيرا؛المالية في الإسلام وآليات عمل 
التعاون مع باقي الهيئات الداعمة للعمل المصرفي الإسلامي، كبنك التنمية الإسلامي وهيئة المراجعة . ب

، والمحاسبة الإسلامية وغيرها، بما يضمن الوصول في المستقبل إلى توحيد معايير الرقابة والمحاسبة والنشاط
وذلك بالشكل الذي يمتن العلاقة ما بين البنوك الإسلامية ويساعدها في الوصول إلى حلول مشتركة 
للمشاكل التي تعاني منها، خاصة تكوين سوق نقدي ومالي متوافقين مع الشريعة الإسلامية، وهو ما يمكنها 

  من تصريف الفائض وسد العجز بما يتوافق وطبيعة عملها؛
ف الأجهزة الحكومية وشبه الحكومية والتي لها علاقة بالقطاع المصرفي بشكل عام، التعاون مع مختل. ت

بالشكل الذي يجعل البنوك الإسلامية عاملا لا يمكن إغفاله في معادلة المنظومة البنكية، وعدم الانغلاق على 
لة من قبلها ستؤدي وهذه المشاركة الفعا. نفسها بحجة أا إسلامية وتلك الهيئات خاصة بالبنوك التقليدية

  .عاجلا أم آجلا إلى وضع قوانين تنظمها في مختلف البلدان التي توجد فيها شرط بذلها لجهود إضافية

إذا قلنا أن هناك منافسة تختلف شدا ما بين البنوك الإسلامية من بلد لآخر فهذا لا يمنع من إمكانية   
في بيئتها، فالبنك الإسلامي بتعاونه مع نفس بنوك  وجود تعاون فعال مع مختلف القوى التنافسية الموجودة

القطاع أو مع بنوك تقليدية أو مع هيئات أخرى سيعمل في نفس الوقت على تدعيم قدراته التنافسية 
  .ويوسع تواجده وموارده، كما يحد من المشاكل التي تعترض نشاطه المصرفي في ظل صعوبة بيئته

ع البنوك الإسلامية من دولة لأخرى، ولكن على العموم فأغلب تختلف حدة المنافسة التي تسود قطا  
البلدان تعرف منافسة ضعيفة نظرا لاحتكار السوق المصرفية الإسلامية من طرف عدد قليل من البنوك 
الإسلامية، ولكن هذه المنافسة ستكون مرشحة للتزايد مستقبلا، وهو ما يحتم على هذه البنوك ضرورة 

تنافسية قائمة في الوقت الحالي على البحث عن التميز مع إهمال إستراتيجية تخفيض التسلح بإستراتيجية 
وعلى العموم فإن البنوك الإسلامية مدعوة لتعزيز قدراا التنافسية عن طريق حل مجموعة المشاكل . التكلفة

  .الامي عنصرا منهالداخلية التي تعترض نموها، إضافة إلى التعاون مع محيطها بكل مكوناته لأن البنك الإس

  :لاصةخ

في اية هذا الفصل نصل لنؤكد على أنه رغم الطابع الاحتكاري للبنوك الإسلامية التي درسناها في   
هذه البلدان، إلا أن ذلك لم يمنعها من وضع إستراتيجية تنافسية تعتمد بالدرجة الأولى على التميز في 

اء كانوا بنوك إسلامية أو تقليدية، وهذه الإستراتيجية قد الخدمات المقدمة وذلك لمواجهة باقي منافسيها سو
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كلفتها غاليا لأا تؤدي إلى ارتفاع تكاليفها بشكل أسرع من إيراداا ما يجعل نتائجها المالية محدودة ولكن 
وعلى العموم تتراجع درجة الاحتكار في هذه الأسواق من سنة لأخرى لنمو البنوك . معدلات نموها مرتفعة

والبنوك الإسلامية سواء الكاملة أو النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية مدعوة اليوم إلى . يدة بشكل سريعالجد
بذل المزيد من الجهود لمعالجة المشاكل الداخلية التي تعاني منها وتحد من نموها وذلك بغرض تدعيم قدراا 

  .وك وغيرها بغرض مواجهة مد المنافسة المتزايدالتنافسية، كما يجب عليها التعاون مع محيطها الخارجي من بن
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  :خاتمة

المنافسة ضرورة حتمية لأية مؤسسة مهما كان نوع نشاطها، وتزداد وطأة المنافسة في المؤسسات 
اه نحو وقد زادت حدا بفعل عوامل متعددة أهمها العولمة المتزايدة للأسواق والاتج. الهادفة إلى تحقيق الربح

نزع كل القيود والحواجز الجمركية أمام حركة المؤسسات، وكذلك تطور وسائل النقل والمواصلات 
وهذا الواقع حتم على هذه المؤسسات . بالشكل الذي سهل عملية الاتصال بين مختلف المتدخلين في السوق

ك إما عن طريق تخفيض وذل. التسلح بإستراتيجية تنافسية تمكنها من مواجهة ضغوط بيئتها التنافسية
تكاليفها لتبيع بأسعار منخفضة مقارنة مع المنافسين دون أن تلحق ا خسائر، أو أا تبحث عن التميز 
بالتركيز على مجالات مختلفة عما هو موجود لدى المنافسين أو تقديم نفس منتجات المنافس ولكن بأسلوب 

تسعى إليه المؤسسة وعلى الإمكانيات المادية والبشرية مميز، ويعتمد اختيار مجال التميز على الهدف الذي 
أما الطريقة الثالثة فهي التركيز على قطاع سوقي صغير تختاره من السوق الكلي وتقدم فيه إما . التي تمتلكها

منتجات متميزة أو أسعار أقل، وعادة ما تلجأ المؤسسات الصغيرة لهذه الطريقة تجنبا للمنافسة القوية في 
  .لكليالسوق ا

أما بالنسبة للبنوك الإسلامية فيختلف واقعها من دولة لأخرى، فهناك دول تحتوي على بنوك 
كما أن درجة الاهتمام ا يختلف من بيئة لأخرى . إسلامية كثيرة، و أخرى يتواجد ا عدد محدود منها

تها مكانة هامة فمن دول قامت بأسلمه نظامها البنكي بالكامل وهي السودان وإيران، إلى دول أعط
وخصتها بقانون ينظمها ويخفف من مشاكلها، كما هو الشأن في ماليزيا، إلى دول لا تعيرها أية أهمية، 

  .وتخضعها لنفس قوانين البنوك التقليدية وهي حال أغلبها كما هو الشأن بالنسبة للجزائر

ظامها المصرفي بالكامل، من خلال دراستنا وجدنا أنه ماعدا الدول الإسلامية التي قامت بأسلمه ن
كما . فإن الحصة السوقية للبنوك الإسلامية ما زالت ضعيفة، ولكنها تنمو باستمرار وبمعدلات مرتفعة

تتعرض البنوك الإسلامية في مختلف البيئات التي توجد فيها للمنافسة سواء من البنوك الإسلامية ذاا أو من 
البنوك التقليدية؛ ولهذا كل البنوك التي درسناها تسطر لنفسها  النوافذ الإسلامية للبنوك التقليدية أو من

إستراتيجية لمواجهة منافسيها بالاعتماد على إستراتيجية التميز كركيزة أساسية، مع الإهمال الشبه كلي 
  .لإستراتيجية تخفيض التكلفة ومحدودية استخدام إستراتيجية التركيز

المدروسة في أن أهم مجال لتميزها هو الحرص على الالتزام  وتشترك أغلب البنوك الإسلامية التجارية
ولعل هذا الحرص هو . بالشريعة الإسلامية في كل ما تقدمه من منتجات سواء كانت كلاسيكية أو مبتكرة

من الأسباب التي جعلت حركة الابتكار والتجديد في أغلبها محدودا خوفا من الوقوع في منتجات متنافية 
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كما تعمل هذه البنوك  على خدمة اتمع بواسطة  الأنشطة التكافلية وهو ما يتيح . لاميةمع الشريعة الإس
لها التفاف جماهيري كبير، إضافة لهاذين العاملين تحرص هذه البنوك وبدرجات متفاوتة على تلبية حاجات 

صرفية الحديثة ورغبات عملائها وإمدادهم بخدمات ذات جودة عالية، كما تعمل على إدخال التقنيات الم
  .التي يختلف واقعها من بنك لآخر، ومن دولة لأخرى

كما توصلنا إلى أن البنوك الإسلامية في الأسواق التنافسية هي أكثر ابتكارا وأكثر تنوعا في 
المنتجات المقدمة وخاصة ماليزيا وهذا ناتج عن تطور الجهاز المصرفي الماليزي وشدة المنافسة فيه بما يجعل 

سلامي يحاول تقديم الأفضل، على عكس البنوك الإسلامية في الأسواق غير التنافسية، والتي كل بنك إ
  .تكتفي بتقديم منتجات محدودة نتيجة قلة المنافسة و عدم وجود بديل مقنع لها في السوق المصرفي الإسلامي

نوك الإسلامية والمنافسة ما بين البنوك الإسلامية مرشحة للارتفاع مستقبلا نظرا لسرعة نمو الب
أمام إنشاء بنوك جديدة، خاصة بعدما استطاعت  نالمتأخرة الظهور وبقاء اال مفتوحا في أغلب البلدا

وذا العرض . البنوك الإسلامية أن تخفف من انعكاسات الأزمة المالية عليها مقارنة مع البنوك التقليدية
  :يات التي انطلقنا منهاالمختصر لأهم ما جاء في البحث نصل للإجابة على الفرض

تختلف شدة المنافسة في قطاع البنوك الإسلامية من دولة لأخرى، فهناك بلدان تعرف منافسة قوية . أ
كماليزيا والبحرين والسودان، في حين أخرى تعرف منافسة ضعيفة كالسعودية وقطر والجزائر وبريطانيا، 

  ؛أما سبب ضعفها فيختلف من دولة لأخرى كما سبق ورأينا
يمنعها من تطبيق الاستراتيجيات التنافسية  خضوع البنوك الإسلامية لقواعد الشريعة الإسلامية لم. ب

المعروفة، مع إخضاعها لمبادئ عملها والتركيز على تطبيق  الشريعة الإسلامية كميزة تنافسية لا تنضب في 
  . مواجهة البنوك التقليدية بالتحديد

ما بينها تسعى للوصول إليه سواء عن طريق استهداف السوق الكلي أو يعتبر التميز قاسما مشتركا . ت
التركيز على جزء منه، بينما إهمالها لإستراتيجية تخفيض التكلفة جعل تكاليفها تتضخم ما أثر سلبا على 

  نتائجها المالية؛
ات لاحتضاا في ظل تزايد عدد المسلمين وعدد البنوك الإسلامية، ووجود نية لدى الكثير من الحكوم. ث

  .فإن المنافسة في هذا القطاع سوف تشهدا ارتفاعا في المستقبل ما يستدعي منها تدعيم قدراا التنافسية

  :النقاط التالية يمكن إجمالها في النتائجإلى مجموعة من  توصلنامن خلال بحثنا  :النتائج

خرى، فهي كبيرة في الأسواق يشهد قطاع البنوك الإسلامية حاليا منافسة تختلف شدا من دولة لأ .1
 التنافسية بينما تنخفض حدا في الأسواق غير التنافسية؛
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يتزايد ضغط البنوك التقليدية على البنوك الإسلامية التجارية باستمرار سواء عن طريق نوافذها  .2
  ئها؛ الإسلامية، أو عن طريق ضغط منتجاا التقليدية لغياب الوعي المصرفي الإسلامي لدى أغلب عملا

تمثل إستراتيجية التميز أهم طريقة تستخدمها البنوك الإسلامية التجارية لمواجهة المنافسة، مع التركيز  .3
  على الجوانب غير الموجودة لدى البنوك التقليدية وهي الالتزام بمبادئ الشريعة الإسلامية وخدمة اتمع؛

 تضخم تكاليفها ومحدودية أرباحها؛  الإهمال التام لإستراتيجية تخفيض التكلفة وهو ما ساهم في .4
تختلف درجة الضغط الذي تمارسه القوى التنافسية الخمس على البنوك الإسلامية التجارية في مختلف  .5

الدول المدروسة، ولكن في الوقت الحالي تمثل البنوك الإسلامية الكاملة والبنوك التقليدية أهم القوى المؤثرة 
لم تشكل لحد الساعة مصدر ضغط كبير عليها، كما تتعرض كذلك لضغط عليها، بينما البنوك الأجنبية 

  الموردين والمودعين بدرجات متفاوتة من بيئة لأخرى؛

يقل الاعتماد على الالتزام بالشريعة الإسلامية كمصدر للتميز في البيئات الإسلامية بالكامل، حيث يتم  .6
 كما رأيناه في التجربة السودانية؛اللجوء لمميزات أخرى كاستخدام التقنية المصرفية مثلا 

أغلب البنوك الإسلامية التجارية المدروسة نجحت في تحقيق أهداف إستراتيجيتها التنافسية، وذلك إما  .7
عن طريق توسيع حصتها السوقية أو خلق نمو متواصل في أصولها وخصومها أو المحافظة على وضعها الحالي 

  أو تحقيق أرباح حتى ولو كانت منخفضة؛

لسلة القيمة في البنوك الإسلامية المدروسة تتميز بتشاها الكبير من بنك لآخر، حيث ارتفاع تكاليف س .8
وإهمال أغلبها للنشاط التسويقي رغم أن طبيعة عملها تستدعي جهود مضاعفة في مجال تعريف  اليد العاملة،

، لأنه رغم ارتفاع نسبة المسلمين العملاء بالمنتجات الإسلامية، والعمل على نشر الوعي المصرفي الإسلامي
ولقد رأينا أن العلم بقواعد المعاملات المالية في الإسلام شرط ضروري . إلا أن أغلبهم يجهل هذه القواعد

كما تعتمد بشكل أساسي على الدخل المتأتي من تمويل الأفراد . وجب توفره في سوق المسلمين
 ختلف أنواعه؛والمؤسسات، وقلة الدخل الناتج عن الاستثمار بم

البنوك الإسلامية الرائدة في أغلب البلدان المدروسة هي قائدة الابتكار في مجال الخدمات المصرفية  .9
الإسلامية، وهذا يعود إلى الخبرة والتجربة التي اكتسبتها على مر السنين، كما أن تكاليفها كانت منخفضة 

ا من تحقيق وفر في التكاليف، بينما تكتفي بقية مقارنة مع باقي البنوك؛ نظرا لحجمها الكبير الذي مكنه
البنوك بالتقليد أو تقديم منتجات كلاسيكية محدودة العدد، وهو ما يتفق مع ما جاء به بورتر بأن الرائد هو 
قائد الابتكار وواضع قواعد السوق للقطاع الذي ينتمي إليه، ولكنه قد لا يكون الأكبر من ناحية الحصة 

 اح؛السوقية أو الأرب
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البنوك الإسلامية الجديدة و كذلك الأجنبية في كل البلدان المدروسة تتميز  بارتفاع معدلات نموها؛  .10
وهو ما يؤدي إلى توسع حصتها السوقية لأا تتبع إستراتيجية هجومية، بينما البنوك القديمة فمعدلات نموها 

  التي اكتسبتها في فترة احتكارها للسوق؛محدودة لإتباعها إستراتيجية دفاعية حفاظا على حصتها السوقية 
أغلب البيئات العامة للبنوك الإسلامية التجارية توفر لها الكثير من الفرص التي تساعدها على النمو،  .11

ولكن صعوبة بيئاا التنافسية يجعلها غير جذابة من الناحية الإستراتيجية لكثرة منافسيها ووقوعها تحت 
  لمحدودية مواردها وتشتتها، وهو ما ساهم في ضعف ربحيتها؛ ضغط الموردين والعملاء نظرا

البنوك التقليدية تنافس البنوك الإسلامية على تمويل الأفراد والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الحجم، أما  .12
مجال الأعمال الكبرى والاستثمار فما زالت حكرا عليها، وتجد البنوك الإسلامية صعوبة كبيرة في الوصول 

 كل البلدان نظرا لمحدودية مواردها من جهة، وبعدها عن الدوائر الرسمية من جهة ثانية؛ إليها في
رغم أن النوافذ الإسلامية تشكل منافس قوي للبنوك الإسلامية الكاملة، إلا أنه كان لها الفضل في  .13

  ا؛توسيع تواجد المصرفية الإسلامية في الكثير من الدول وكانت وراء زيادة الحصة السوقية له
أغلب الأسواق المصرفية الإسلامية غير التنافسية تتجه تدريجيا للتحول إلى أسواق تنافسية نظرا لتعدد  .14

  المتدخلين فيها، و ظهور بعض البنوك القوية التي تنافس المحتكرين لهذه السوق؛
رأسمالها؛ أغلب البنوك الإسلامية المدروسة تتميز بصلابة مركزها المالي من خلال ارتفاع نسبة كفاية  .15

  وهو ما يعطيها مناعة ضد الخسائر التي قد تلحق ا، وتمكنها من الصمود والاستمرار؛
تضم منطقة الشرق الأوسط أهم وأكبر البنوك الإسلامية على مستوى العالم، والتي تتركز في أهم  .16

لمالية الناتجة عن الخ، وهذا دليل على أن الفوائض ا...الدول النفطية كإيران والسعودية وقطر والإمارات 
البترول قد ساهمت في نمو هذه البنوك، بينما تتميز باقي البنوك الإسلامية في الدول غير النفطية بمحدودية 

 أحجامها مقارنة مع الأولى؛
البنوك الإسلامية لا تتميز فقط بمحدودية إمكانياا وقلة منتجاا، بل كذلك بقلة عدد فروعها و  .17

ة من طرف أغلبها مقارنة مع ما هو سائد في البنوك التقليدية، كما أن انتشارها تأخر التقنية المستخدم
خارج بلداا محدود ويكاد يكون محصورا في عدد قليل من البنوك الإسلامية الخليجية التي تمتلك إمكانيات 

 معتبرة مكنتها من توسيع تواجدها للسوق الخارجي؛
درات تنافسية كبيرة، وتحقق أرباح كبيرة بشكل يمكنها من البنوك الإسلامية الكبيرة الحجم تمتلك ق .18

ولعل هذا الأمر هو ما  توسيع نشاطها على عكس البنوك الصغيرة الحجم التي تتميز بمحدودية مواردها،
يفسر تزايد نشاط البنوك التقليدية في المصرفية الإسلامية ونجاحها في دخول الكثير من الأسواق حتى في 

  الإسلامية لامتلاكها موارد مادية وبشرية هائلة؛الدول العربية و
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وقع الأزمة المالية على البنوك المدروسة كان متفاوتا ولكن تراجع نشاط البنوك الإسلامية الجديدة  .19
 امشنظرا لحداثة عهدها بالعمل المصرفي بشكل عام والإفراط في استخدام صيغ اله ؛كان أكبر من القديمة

 .ال الاستثمار، كما أن تراجع نمو البنوك الإسلامية كان أقل من البنوك التقليديةوكذلك ممارسة أعم المعلوم

التجارية بالتحديد  نختم بحثنا هذا بمجموعة من التوصيات لقطاع البنوك الإسلامية في الأخير :توصياتال
  : ولقطاع البنوك الإسلامية بشكل عام

ظل احترام قواعد الشريعة الإسلامية التي تعتبر العامل تركيز البنوك الإسلامية على الابتكار والتجديد في  .1
الأهم في استمرارها، وذلك للخروج من المنتجات النمطية التي أصبحت السمة الغالبة لها، وفي هذا الشأن 

 يمكن للبنوك الإسلامية الاقتداء بالتجربة الماليزية في مجال ابتكار المنتجات المصرفية الإسلامية؛
 تكاليفها عن طريق ترشيد مختلف نفقاا، وتنويع مصادر الحصول على الدخل؛العمل على ضغط  .2
التوجه نحو التعاون مع بعضها ومع البنوك التقليدية والنوافذ الإسلامية، بالشكل الذي يمكنها من  .3

 الاستفادة من خبرات هذه الأطراف، والابتعاد عن سياسة الانعزال بحجة أن الغير تقليدي وهي إسلامية؛
اون البنوك الإسلامية فيما بينها لتشكيل قوة ضغط في بيئتها التنافسية، وكذلك إجبار صناع القرار في تع .4

 البلدان التي ليس لها قانون خاص ا على ضرورة سن قانون ينظمها و يأخذ بخصوصياا؛
 هاما في التوسع داخليا عن طريق زيادة عدد فروعها والاستعانة بالانترنت المصرفي الذي يعد عاملا .5

الفتية والمستقرة  في الأسواقتوسيع قاعدة عملائها وتخفيض تكاليفها، و محاولة التوسع الخارجي المدروس 
 ؛حتى لا تتأثر بأوضاع تلك البلدان

بدون هذا الوعي ستبقى رهن المقارنة مع البنوك لأنه بالمعاملات المالية الإسلامية،  التعريفالعمل على  .6
تكلفة التمويل ها تحت ضغط المودعين الباحثين عن العائد، وينفر المستثمرين منها لارتفاع مما يوقع ،التقليدية

 في البنوك الإسلامية مقارنة مع التقليدية؛
اهتمام البنوك الإسلامية أكثر بموضوع المنافسة، لأن الكثير منها لا ينظر إليها كمشكل أو عائق، ولكن  .7

ولهذا وجب على هذه . ستشكل تحدي كبير في المستقبل القريب في حقيقة الأمر فهي في تصاعد مستمر و
وخططهم بغية وضع الخطة  مالبنوك الاهتمام أكثر بمنافسيها عن طريق دراستهم والتعرف على استراتيجيا

 التنافسية التي تعتمد على نقاط ضعفهم لتحقيق نتائج أفضل؛
ور تفضيلام بغرض المحافظة عليهم وعدم التركيز على العملاء عن طريق دراسة حاجام و تتبع تط .8

الاعتماد على الولاء الديني فقط، لأن هذا الأخير ليس هو الدافع الرئيسي للتعامل مع البنوك الإسلامية لدى 
 كل العملاء كما سبق ورأينا في البحث؛
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بيئات التي توجد تركيز البنوك الإسلامية على اجتذاب العملاء من المسلمين بالدرجة الأولى، خاصة في ال .9
فيها نسبة صغيرة من المسلمين، لأن توسيع خدماا لغير المسلمين سيكلفها جهدا أكبر، كما أا قد تضطر 
إلى مخالفة بعض قواعد الشريعة الإسلامية إرضاء لهم، أو تدفع لهم عائد أكبر على الودائع وتحملهم تكلفة 

 ئها خاصة من المسلمين؛أقل عند تمويلهم، وهو ما سيضر بصورا أمام عملا
ندعو البنوك المركزية في كل البلدان التي توجد فيها البنوك الإسلامية بضرورة مراعاة خصائص هذه  .10

البنوك عند وضع مختلف القواعد والإجراءات الخاصة بالسياسة النقدية أو بالرقابة أو غيرها من التدخلات 
 لى قدم المساواة مع البنوك التقليدية؛الإشرافية، وذلك بما يسمح لها بممارسة نشاطها ع

وأخيرا ندعو حكومات البلدان الإسلامية بالتحديد، بما فيها الجزائر، لضرورة الاهتمام ذا النوع من  .11
البنوك لأنه يعبر بالدرجة الأولى عن هويتنا الإسلامية، بالشكل الذي يجعلها علامة مميزة للمسلمين تعبر عن 

م تركها للبنوك الغربية لتلقفها وتجعلها وسيلة لجمع أموال المسلمين والإساءة معتقدام ومبادئهم، وعد
 .للإسلام في أحيان كثيرة، ولهم في التجربة الماليزية خير مثال على ذلك

في اية هذا البحث والذي ركزنا فيه على الاستراتيجيات التي تستخدمها البنوك الإسلامية في       
أن البنوك الإسلامية مؤسسات مالية لها آليات عمل تختلف عن تلك الخاصة  ىعل نؤكدمواجهة المنافسة، 

بالبنوك التقليدية، ولها كذلك استراتجياا التنافسية الخاصة ا حتى ولو اتفقت نظريا مع النظريات المعروفة 
ليها في هذه المتوصل إ النتائج كما أن مصداقية. في هذا اال، إلا أن مضموا وتطبيقها يختلف عنها

  :الدراسة تعتمد بالدرجة الأولى على العوامل التالية
مدى صحة المعطيات التي توفرت لنا عن البنوك الإسلامية المدروسة خلال فترة الدراسة، سواء من واقع  -

  تقاريرها أو من الاستبيان الذي أجابت عنه بعض البنوك في العينة المدروسة؛ 
  لموضوع المدروس من جميع نواحيه؛الطريقة التي عالجنا ا ا -
  النقائص التي قد تظهر في البحث والتي قد تكون ناتجة عن تقصير من الباحث أو هفوة منه؛ -
الفترة الزمنية التي تمت فيها الدراسة، وما ارتبطت ا من أحداث، نظرا لحساسية النظام البنكي للكثير من  -

  .غيره من فترة لأخرىالمتغيرات السياسية والاقتصادية، وسرعة ت
و الموضوع ما زال مفتوحا للبحث والتطوير، وإثرائه مستقبلا لأن المنافسة من أكثر المواضيع تعقيدا وتغيرا، 

  . والبنوك الإسلامية مؤسسات مالية تعمل وفق الشريعة الإسلامية وما زالت في مراحل تطورها الأولى
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  % :الوحدة     .2010-2005متوسط مؤشرات نمو البنوك الإسلامية التجارية في البحرين : 01لحقالم

  البنك
متوسط نمو
 الأصول

 متوسط نمو
 الودائع

متوسط نمو 
  التمويل

  متوسط التكلفة
  إلى الإيراد

  54.34 28.35 28.47 25.41  مصرف البحرين الإسلامي
  51.44 10.19 7.48  12.37 )إثمار(مصرف شامل البحرين
 79.44 20.70 25.61 24.29  بنك البركة الإسلامي
 58.68 42.02 64.48 45.14  بيت التمويل الكويتي

 46.94 199.85 92.52 68.92  المصرف الخليجي التجاري
 40.29 38.71 39.58 50.42  مصرف السلام البحرين

  .كمن إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنو :المصدر
  

 % :الوحدة                                .عائد حقوق الملكية في البنوك الإسلامية التجارية البحرينية: 02الملحق 
  2010  2009  2008 2007 2006 2005  البنك 

  33.02-  13.80-  12.60  25.00 17.8 12.00  مصرف البحرين الإسلامي

  21.99-  1.36  5.6 20.9 17.8 12.4  )إثمار(مل البحرينمصرف شا
 2.8 15.5-  1.3 2.2 2.6- 4.3  بنك البركة الإسلامي
 2.21 0.51  10.08 20.41 24.26 23.68 بيت التمويل الكويتي

 5.53- 2.45  19.79 15.43 18.75 12.12 المصرف الخليجي التجاري
 3.6 06.92  14.81 14.51 12.03 - مصرف السلام البحرين

 غير متوفرة 08.1  9.00 12 غير متوفرةغير متوفرةعائد حقوق الملكية في بنوك التجزئة التقليدية

  .من إعداد الطالبة بناء على التقارير السنوية للبنوك ومعطيات البنك المركزي البحريني :المصدر
  

  %:الوحدة                                   .عائد الأصول في البنوك الإسلامية التجارية البحرينية: 03الملحق
  2010  2009  2008  2007 2006 2005  البنك

  4.30-  2.13-  2.9 5.00 3.5 2.5  مصرف البحرين الإسلامي

  2.17-  0.19  01 4.3 3.8 2.5  )إثمار(مصرف شامل البحرين
 0.5 2.7-  0.2 0.4 0.4- 0.6  بنك البركة الإسلامي
 0.51 0.12  2.51 4.27 5.24 5.8 بيت التمويل الكويتي

 1.56- 0.65  5.87 11.5 9.54 8.11 المصرف الخليجي التجاري
 0.85 2.52  03.25 5.82 08.73 - مصرف السلام البحرين

 غير متوفرة 0.9  1.1 1.7 غير متوفرة غير متوفرة عائد الأصول في بنوك التجزئة التقليدية

  .ر السنوية للبنوكمن إعداد الطالبة بناء على التقاري :المصدر
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 %  :الوحدة                          .  2010-2005الحصة السوقية للبنوك الإسلامية في ماليزيا من الأصول : 04  الملحق 

الملكية البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Affin Islamic Bank Berhad  3.14 3.03 3.41 4.39 3.38 3.72 محلي

Al Rajhi Banking (Malaysia) Berhad  2.46 2.65 2.69 1.78 0.25 - أجنبي
 Alliance Islamic Bank Berhad  2.03 1.47 1.66 2.08 2.43 1.58 محلي

 AmIslamic Bank Berhad  8.38 7.76 7.92 7.13 8.11 9.59 محلي
 Asian Finance Bank Berhad  0.93 0.96 1.02 0.88 - - أجنبي

Bank Islam Malaysia Berhad  12.60 12.78 13.23 13.4 12.66 16.17 محلي
 BankMuamalat Malaysia Berhad  6.94 7.4 8.1 9.69 11.68 10.47 محلي

CIMB Islamic Bank Berhad  14.96 12.71 10.48 6.3 4.16 0.53 محلي
 EONCAP Islamic Bank Berhad  - 3.26 3.98 4.29 4.45 4.37 محلي

 HongLeong Islamic Bank Berhad  4.14 4.25 4.56 4.36 5.58 5.93 محلي
 HSBC Amanah Malaysia Berhad  2.80 2.23 2.8 3.09 4.18 5.36 أجنبي

 Kuwait Finance House  Berhad  4.52 5.38 5.41 4.42 2.62 0.53 أجنبي
 Maybank Islamic Berhad  18.34 15.82 15.13 16.77 20.08 22.36 محلي

 OCBC Al-Amin Bank Berhad  1.79 2.28 2.1 2.58 2.74 2.39 أجنبي
Public Islamic Bank Berhad  9.82 10.57 9.24 9.64 8.87 8.21 محلي
RHB Islamic Bank Berhad  5.44 5.21 5.26 5.89 7.02 7.78 محلي

 Standard Chartered Saadiq Berhad  1.69 2.22 3.01 3.31 1.77 1.02 أجنبي

 .ة في الجدولمن إعداد الطالبة بناءا على تقارير البنوك الوارد: المصدر
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 % : الوحدة                              .2010 -2005الحصة السوقية للبنوك الإسلامية في ماليزيا من الودائع : 05الملحق 
البنك الملكية 2005 2006 2007 2008 2009 2010 

Affin Islamic Bank Berhad  3.17 2.99 3.26 3.53 3.34 2.79 محلي
Al Rajhi Banking (Malaysia) Berhad  2.24 3.19 3.39 1.97 0.05 - أجنبي

 Alliance Islamic Bank Berhad  2.31 1.69 1.34 1.64 1.97 1.44 محلي
 AmIslamic Bank Berhad  8.75 8.23 7.77 5.18 5.53 6.13 محلي

 Asian Finance Bank Berhad  0.65 0.69 0.74 0.79 - - أجنبي
Bank Islam Malaysia Berhad  15.41 16.33 15.9 16.78 17.11 18.53 محلي

 BankMuamalat Malaysia Berhad  8.56 8.9 9.54 11.61 14.44 13.38 محلي
CIMB Islamic Bank Berhad  13.00 11.33 10.46 7.14 1.93 0.59 محلي

 EONCAP Islamic Bank Berhad  - 3.13 3.62 3.58 4.62 4.1 محلي
 HongLeong Islamic Bank Berhad  4.43 5.17 4.75 5 6.75 6.71 محلي

 HSBC Amanah Malaysia Berhad  2.17 1.6 2.48 3.16 4.43 4.83 أجنبي
 Kuwait Finance House  Berhad  2.6 2.76 3.29 2.1 1.88 0.18 أجنبي

 Maybank Islamic Berhad  19.78 15.73 14.33 15.06 15.83 20.68 محلي
 OCBC Al-Amin Bank Berhad  1.67 2.4 2.06 2.68 3.12 2.68 أجنبي

Public Islamic Bank Berhad  8.78 8.47 7.37 9.66 9.16 8.37 محلي
 RHB Islamic Bank Berhad  5.71 6.45 6.3 6.88 8.44 9.07 محلي

 Standard Chartered Saadiq Berhad  0.75 0.94 3.39 3.24 1.4 0.52 أجنبي

 .من إعداد الطالبة بناءا على تقارير البنوك :المصدر
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 % : الوحدة 2010.                                    -2005الحصة السوقية للبنوك الإسلامية في ماليزيا من التمويل: 06الملحق 

البنك الملكية 2005 2006 2007 2008 2009 2010 
Affin Islamic Bank Berhad  2.47 2.36 2.48 2.17 1.78 2.46 محلي

Al Rajhi Banking (Malaysia) Berhad  2.81 3.1 2.91 2.33 - - أجنبي
Alliance Islamic Bank Berhad  2.34 1.89 2.04 2.47 2.64 1.77 محلي

AmIslamic Bank Berhad  9.19 9.82 9.96 10.02 9.28 10.72 محلي
 Asian Finance Bank Berhad  0.5 0.55 0.25 0.11 - - أجنبي

Bank Islam Malaysia Berhad  8.24 7.91 9.2 10.61 12.6 15.11 محلي
 BankMuamalat Malaysia Berhad  4.60 5.38 6.53 7.35 7.83 6.85 محلي

CIMB Islamic Bank Berhad  15.57 13.18 6.06 2.53 1.71 0.01 محلي
 EONCAP Islamic Bank Berhad  - 3.74 4.77 5.7 5.95 6.2 محلي

 HongLeong Islamic Bank Berhad  2.88 3.13 4.31 4.6 5.75 5.61 محلي
 HSBC Amanah Malaysia Berhad  3.22 2.59 2.97 3.71 4.49 4.7 أجنبي

 Kuwait Finance House  Berhad  4.21 5.79 6.26 3.96 1.17 - أجنبي
 Maybank Islamic Berhad  23.20 20.73 21.22 22.46 24.31 26.48 محلي

 OCBC Al-Amin Bank Berhad  1.73 1.73 2.16 2.28 2.38 2.29 أجنبي
Public Islamic Bank Berhad  11.34 11.75 12.06 13.03 13.15 11.89 محلي

 RHB Islamic Bank Berhad  6.05 4.78 5.43 5.65 6.04 5.61 محلي
 Standard Chartered Saadiq Berhad  1.63 1.56 1.38 1.03 0.92 0.31 أجنبي

 .من إعداد الطالبة بناءا على تقارير البنوك الواردة في الجدول :المصدر
  

  
  
  

  

 % :الوحدة        . 2010-2005 ودائع والتمويل الممنوح من البنوك الإسلامية الماليزيةالصول وتوسط نمو الأم: 07الملحق
البنك   متوسط نمو الأصول متوسط نمو الودائع  متوسط نمو التمويل
Bank Islam Malaysia 8.10 15.78 15.96 
Bank Muamalat Malaysia  15.90 12.83 13.47 
Maybank Islamic  18.81 24.74 17.68 
Affin Islamic Bank  22.29 17.07 17.25 
CIMB Islamic Bank 3875.41 155.37 218.59 
Alliance Islamic Bank  34.54 27.83 28.90 
Kuwait Finance House (Malaysia) 97.27 256.37 132.42 
Asian Finance Bank  118.21 11.02 22.52 

 .من إعداد الطالبة بناءا على تقارير البنوك الواردة في الجدول : المصدر
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% :الوحدة                             .               نسبة التكلفة إلى الإيراد في البنوك الإسلامية الماليزية :08الملحق 
 البنك 2005 2006  2007 2008 2009 2010

62.56 66.36 58.76 62.36 -41.64 -369.01 Bank Islam Malaysia 
67.86 67.85 83.70 75.24 61.56 67.96  Bank Muamalat Malaysia 
44.58 42.59 55.23 54.64 3.56 5.96  Maybank Islamic 
66.09 61.97 61.82 45.03 33.85 6.15 Affin Islamic Bank 
36.21 55.78 55.50 44.17 78.95 807.74   CIMB Islamic Bank 
39.38 57.17 4.15 4.14 5.78 11.60  Alliance Islamic Bank 
558.42 91.38 80.97 77.39 86.49 89.86  Kuwait Finance House (Malaysia) 
257.96 86.22 271.94 142.35 - -  Asian Finance Bank 

 .من إعداد الطالبة بناءا على تقارير البنوك الواردة في الجدول :المصدر

  
 

% :الوحدة                                     .                    عائد الأصول في البنوك الإسلامية الماليزية  :09الملحق

 البنك 2005 2006  2007 2008 2009  2010

 Bank Islam Malaysia خسارة خسارة 1.4 1.45  0.91  1.16
0.73  0.59  0.22 0.34 0.53 0.53  Bank Muamalat Malaysia 
0.92  1.04  0.42 0.75 1.96 1.09  Maybank Islamic 
0.34  0.50  0.46 0.63 0.94 0.85 Affin Islamic Bank 
 CIMB Islamic Bank   خسارة 0.07 0.71 0.39  0.45  0.84
1.72  01  1.61 2.17 1.16 0.89  Alliance Islamic Bank 

 Kuwait Finance House (Malaysia)  0.08 0.27 0.43 0.58  خسارة  0.89-

 Asian Finance Bank  - - خسارة خسارة  خسارة 1.51-

 عائد الأصول في النظام البنكي الماليزي 1.4 1.3  1.5  1.5  1.2  1.5

 .من إعداد الطالبة بناءا على تقارير البنوك الواردة في الجدول :المصدر

  

 % :الوحدة                                                          .عائد الملكية في البنوك الإسلامية الماليزية: 10الملحق

 البنك 2005 2006  2007 2008 2009  2010

 Bank Islam Malaysia رةخسا خسارة 23.33 26.54  16.48  16.54
11.24  07.49  04.54 06.52 10.16 06.17  Bank Muamalat Malaysia 
13.9  14  06.84 09.43 26.95 19.52  Maybank Islamic 
6.00  08.23  10.65 16.74 18.58 09.78 Affin Islamic Bank 

 CIMB Islamic Bank  خسارة 0.59 09.52 09.80  14.20  27.31
20.11  09.50  04.59 07.35 04 12.92  Alliance Islamic Bank 

 Kuwait Finance House (Malaysia)  0.11 02.06 03.58 03.15  خسارة  4.81-
 Asian Finance Bank  - - خسارة خسارة  خسارة  8.78-

 عائد الملكية في النظام البنكي الماليزي 16.8 16.2  19.70  18.60  13.90  16.50

 .من إعداد الطالبة بناءا على تقارير البنوك الواردة في الجدول :المصدر
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: %الوحدة       .                               صافي القروض المتعثرة في البنوك الإسلامية الماليزية نسبة: 11الملحق 

  البنك 2005 2006  2007 2008 2009 2010
4.5  4.90  7.82 11.35 8.99 12.62 Bank Islam Malaysia 
6.9  3.3  4.4 5.1 4 4.2  Bank Muamalat Malaysia 

0.88  1.88  2.62 4.14 5.62 5.82  Maybank Islamic 
4.29  1.15  1.74 2.76 24.92 34.10 Affin Islamic Bank 
1.48  0.6  1.61 5.9 00 00  Islamic Bank  CIMB
0.7  0.8  1.2 1.1 2.2 0.7  Alliance Islamic Bank 

12.02  6.72  0.33 0.06 0 -  Kuwait Finance House (Malaysia) 
6.91  0  0.02 - - -  Asian Finance Bank 
 التعثر الكلية في النظام البنكي الماليزي نسبة  04.6 04.8 03.2 2.2  1.8  2.3

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك الواردة في الجدول :المصدر
  

 % :الوحدة                               .       نسب نمو الأصول في بعض البنوك الإسلامية السودانية: 12الملحق

 البنك 2005 2006 2007 2008  2009  2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 50 64 44 50 56.94 40.1

  بنك أم درمان الوطني  63.77 41.24 3.26- 5.39 17.88 04.67

 البنك السوداني الفرنسي 13.88 10.86 36.55 13.70 11.57 01.60-

 بنك السلام السوداني - 8.67 63.27 22.61 08.67 23.11
 بنك بيبلوس إفريقيا  10.41 19.73 37.06 21.89 غ متوفرة

 بنك التضامن الإسلامي  33.10 25.00 23.02  33.29  40.12
  بنك الثروة الحيوانية 17.05 7.74 13.41 3.94 3.08 غ متوفرة

 .سنوية للبنوكمن إعداد الطالبة بناءا على التقارير ال :المصدر

  
  

% :الوحدة                            .          نسب نمو الودائع في بعض البنوك الإسلامية السودانية  :13الملحق  

 البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 45 74 48 54.1 60.6 40

  درمان الوطني بنك أم  80.95 23.39 4.5- 9.42 26.53 3.93

 البنك السوداني الفرنسي 12.98 6.27 36.18 25 03.41 01.15-

 بنك السلام السوداني - 5.52 128.57 37.91 11.85 24.73
 بنك بيبلوس إفريقيا - 26.31 25.80 38.75 43.19 غ متوفرة

 بنك التضامن الإسلامي غ متوفرة 32.77 18.94 27.83 26.10 66.82
 بنك الثروة الحيوانية -15.09 68.22 6.47 6.15 24.00 غ متوفرة

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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 % :الوحدة                     .                    عائد الأصول في البنوك الإسلامية التجارية السودانية: 14الملحق

 البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 03 4.3 3.5 3.1 2.92 3.1

  بنك أم درمان الوطني  0.8 0.17- 0.68 0.73 0.69 0.91

 البنك السوداني الفرنسي 1.47 1.66 1.79 2.27 1.56 1.65

 بنك السلام السوداني غ متوفرة غ متوفرة 3.08 2.13 2.08 2.71
 ك بيبلوس إفريقيابن 1.93 3.48 4.26 3.19 3.53 غ متوفرة

 بنك التضامن الإسلامي غ متوفرة غ متوفرة غ متوفرة  3.95 3.80 3.14
 بنك الثروة الحيوانية 0.73 0.61 0.38 1.4- 0.04 غ متوفرة

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
  

 % :الوحدة                  .                 السودانية عائد حقوق الملكية في البنوك الإسلامية التجارية:15الملحق 
 البنك 2005 2006 2007 2008 2009 2010

 بنك فيصل السوداني الإسلامي 17 34 34 37 37.04 42.8

  بنك أم درمان الوطني  19.37 7.69- 21.70 6.83 7.36 09.61

 رنسيالبنك السوداني الف 17.57 17.90 21.41 23.13 15.90 15.89

 بنك السلام السوداني غ متوفرة غ متوفرة 8.87 6.91 7.24 09.91
 بنك بيبلوس إفريقيا 9.48 17.17 20.40 13.83 16.63 غ متوفرة

 بنك التضامن الإسلامي غ متوفرة غ متوفرة غ متوفرة  28.45 28.71 28.05
 بنك الثروة الحيوانية 04.04 3.23 1.92 8.72- 0.56 غ متوفرة

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

  
  

  % :الوحدة                       .  الحصة السوقية للبنوك الإسلامية السعودية من الموجودات الإسلامية: 16الملحق 
 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البنك

 69.58 72.52  78.95  76.58 79.58 81.79  بنك الراجحي
 7.95 07.39  07.76  10.19 08.54 06.03  البلادبنك

 12.43 12.74  13.29  13.23 11.88 12.18  بنك الجزيرة
 10.04 07.35  - - - -  بنك الإنماء

 100 100  100  100 100 100  اموع

  .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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 % :الوحدة                              .سلامية السعودية من الودائع الإسلاميةالحصة السوقية للبنوك الإ :17الملحق 

 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البنك
 72.11 76.62  78.54  76.01  79.64  82.65  بنك الراجحي 

 8.53 08.34  07.39  10.74  08.52  04.61  بنك البلاد
 13.78 14.07  14.07  13.25  11.84  12.74  بنك الجزيرة
 5.57 0.96  -  -  -  -  بنك الإنماء

 100 100  100  100 100 100  اموع

  .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
  

 % :الوحدة                        .     الحصة السوقية للبنوك الإسلامية السعودية من التمويل الإسلامي :18الملحق 
 2010 2009  2008  2007 2006 2005  البنك

 72.05 84.33  85.74  86.72  90.78  90.29  بنك الراجحي
 7.38 06.24  05.04  05.11  02.86  01.92  بنك البلاد

 11.21 08.79  09.22  08.17 06.36 07.79  بنك الجزيرة
 9.36 0.64  -  -  -  -  بنك الإنماء

 100 100  100  100  100  100  اموع

 .ة بناءا على التقارير السنوية للبنوكمن إعداد الطالب :المصدر
  

 % :الوحدة                         .                         نسبة نمو موجودات البنوك الإسلامية السعودية :19الملحق
 متوسط النمو 2010 2009  2008 2007 2006 2005  البنك

 15.84 8.26 04.49  30.82 18.71 10.70 22.06  بنك الراجحي 
 26.97 21.31 08.47  03.48- 47.42 61.14 -  بنك البلاد

 21.18 10.14  8.94  27.59  37.23  10.94 32.21  بنك الجزيرة
 35.69 54.07  17.30  -  -  - -  بنك الإنماء

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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 % :الوحدة                             .                             ية السعوديةنسبة نمو ودائع البنوك الإسلام :20الملحق
 متوسط النمو  2010 2009  2008 2007 2006 2005  لبنك

 15.29  16.44  3.36  29.97  22.25  04.67  15.10  بنك الراجحي 
 39.45  23.39 25.06  13.48- 61.52 100.76 -  بنك البلاد

 23.35  23.49 05.93  33.63 43.35  0.92 32.80  بنك الجزيرة
  550  550  -  - - - -  بنك الإنماء

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
  

  % :الوحدة                  .                 معدل نمو التمويل الممنوح من قبل البنوك الإسلامية السعودية :21الملحق 
 متوسط النمو 2010 2009  2008 2007 2006 2005  لبنك

 12.21 19.26- 05.70  34.13 17.09 11.76 23.82  بنك الراجحي 

 52.75 11.63 33.13  33.60 119.50 65.88 -  بنك البلاد
 26.32 20.64  02.44  53.29  57.41  09.26- 33.39  بنك الجزيرة
  1279.6 1279.6 - - - - -  بنك الإنماء

 .لى التقارير السنوية للبنوكمن إعداد الطالبة بناءا ع :المصدر
  

 %: الوحدة                           .معدل العائد على الأصول في البنوك الإسلامية السعودية: 22الملحق 
  2010 2009  2008 2007 2006 2005  كلبن

  4  3.94  3.99  5.16  6.94 5.92  بنك الراجحي

  0.44  1.42-  0.78  0.43  1.58 1.4-  بنك البلاد

  0.09  0.09  0.45  0.33  1.13 6.17  لجزيرةبنك ا

  0.06  3.5  -  -  - -  بنك الإنماء

  .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

 
 % : الوحدة                        .          عائد حقوق الملكية في البنوك الإسلامية السعودية: 23الملحق

  2010 2009  2008 2007 2006 2005  كلبن
  23  23.38  24.12  27.29  36.17 41.83  بنك الراجحي

  2.98  8.27-  3.89  2.32  5.89 3.39-  بنك البلاد

  0.64 0.60  4.77 17.10 47.02 32.73  بنك الجزيرة

  0.1 3.88  -  -  - -  بنك الإنماء

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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 % :الوحدة                                           .نمو الأصول في البنوك الإسلامية التجارية القطريةل معد :24الملحق

 2010 2009 2008  2007 2006 2005  البنك
 30.68 18.28 57.17  43.32 55.92 23.23  مصرف قطر الإسلامي

 9.85 28.89 29.05  18.59 32.54 27.62 مصرف قطر الدولي الإسلامي
 43.78 43.83 64.57  - - -  مصرف الريان

 46.41 64.52 86.33  21.73 157.21 - )نافدة إسلامية(الإسلامي الوطني قطر
 21.3 16.4 36.5  55.3 45.8 41.6 نسبة نمو أصول القطاع المصرفي الكلي

  27.67  7.98- 37.55  111.61 558 -  )نافذة(الدوحة الإسلامي 
  23.51  13.05-  140.24  96.28 79.38 -  )نافذة(جاري الإسلامي تال

  9.69-  10.5- 87.18  17.12 - -  )نافذة(الإسلامي  هليالأ

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

  
 % :الوحدة                                            .نسبة نمو الودائع في البنوك الإسلامية التجارية القطرية: 25الملحق  

 2010 2009 2008  2007 2006 2005  البنك
 48.58 22.72 35.98  38.79 28.13 17.87  مصرف قطر الإسلامي

 21.47 26.37 26.77  07.61 32.15 17.09 مصرف قطر الدولي الإسلامي
 51.49 63.73  120.45  - - -  مصرف الريان
 45.48 81.64 74.54  07.23 159.62 - )نافدة إسلامية(قطر الإسلامي

 24.3 16.2 27.1  38.8 41.1 40.50 نسبة نمو ودائع القطاع المصرفي الكلي
  18.69  53.49 55.42  2.35- 66.67 -  )نافذة(الدوحة الإسلامي 

  42.11  20.6-  146.32  142.86 160.47 -  )نافذة(جاري الإسلامي تال
  25  36.84-  102.91  2842.86 - -  )نافذة(الإسلامي  هليالأ

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :لمصدرا

  

 % :الوحدة                                             .نسبة نمو التمويل في البنوك الإسلامية التجارية القطرية: 26الملحق
 2010 2009 2008  2007 2006 2005  البنك

 7.51 8.51  58.34  57.33 33.07 42.13  مصرف قطر الإسلامي
 14.92- 18.05 71.16  26.84 7.95 20.37 مصرف قطر الدولي الإسلامي

 34.08 31.25 95.6  - - -  مصرف الريان
 72.34 102.85 69.67  124.14 383.33 - )نافدة إسلامية(قطر الإسلامي

 16.3 11.5 51.1  56.6 47.2 40.9 نسبة نمو قروض  القطاع المصرفي الكلي
  68.65-  234.32 20.44  110.28 529.41 -  )نافذة(لامي الدوحة الإس

  9.12  5.86- 156  112.77 147.37 -  )نافذة(جاري الإسلامي تال
  23.16-  18.01 71.28  452.94 - -  )نافذة(الإسلامي  هليالأ

 .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
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 % :الوحدة                          .ن الربح في البنوك الإسلامية التجارية القطريةنصيب حقوق المساهمين م:  27الملحق

 2010 2009 2008  2007 2006 2005  البنك
 14.62 14.68 23  27.11 23.62 24.42  مصرف قطر الإسلامي

 14.64 13.48 18.02  20.38 28.10 52.72 مصرف قطر الدولي الإسلامي
 16.99 14.77 16.12  23.15 - -  مصرف الريان
 28.12 15.33 12.44  13.01 42.92 6.88 )نافدة إسلامية(قطر الإسلامي

 19.19 19.3 21.5  30.4 27.2 28.5 نسبة القطاع المصرفي الكلي

  .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر

  

 % :الوحدة                                    .تجارية القطريةنصيب الأصول من الربح في البنوك الإسلامية ال: 28الملحق

 2010 2009 2008  2007 2006 2005  البنك
 2.57 3.37 4.9  5.88 6.74 5.36  مصرف قطر الإسلامي

 3.07 3.09 3.90  4.81 4.76 7.35 مصرف قطر الدولي الإسلامي
 3.49 3.65 5.47  11.70 - -  مصرف الريان
 2.81 1.91 2.48  2.06 1.28 0.32 )افدة إسلاميةن(قطر الإسلامي

 2.6 2.6 2.9  3.6 3.7 4.3 نسبة القطاع المصرفي الكلي

  .من إعداد الطالبة بناءا على التقارير السنوية للبنوك :المصدر
 
  

                  .قائمة البنوك الإسلامية التي أجابت عن الاستبيان: 29الملحق

  التاريخ يلة الاتصالوس البلد  اسم البنك 

  2009-12-21  البريد الالكتروني  البحرين  بيت التمويل الكويتي البحرين
Bank Islam Malaysia  2010-03-29  البريد العادي  ماليزيا  

 Maybank Islamic  2010-02-03  البريد الالكتروني  ماليزيا  

  Islamic Bank  CIMB 2010-03-19  البريد العادي  ماليزيا  

  2009-12-14  البريد الالكتروني  السودان بنك فيصل الإسلامي  السوداني  

  2010-01-26  البريد الالكتروني  السودان بنك الثروة الحيوانية

  2010-03-10  البريد العادي  قطر مصرف الريان 

  2010-03-26  البريد الالكتروني  بريطانيا البنك الإسلامي البريطاني 

  2011-02-23  المقابلة الشخصية  الجزائر زائريبنك البركة الج
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                .قائمة الاستبيان المرسل للبنوك الإسلامية: 30الملحق

  لجمهوريـة الجزائرية الديمقراطيـة الشعبيـةا
  وزارة التعليــم العالي و البحث العــلمي

  التسيير و علومجارية الاقتصادية والتكلية العلوم 

  الجــــزائرجــل، جامعة جي

  

  استمارة الاستبيان
  

  :تحية طيبة أما بعد: سيدي مدير البنك

 أضع بين يديك استمارة الاستبيان التي أعدت لاستكمال متطلبات انجاز رسالة الدكتوراه الموسومة

وهي جزء من الجانب التطبيقي  لهذه. )إستراتيجية البنوك الإسلامية في مواجهة تحديات المنافسة(

  . سالةالر

لذا نرجو من حضرتكم التعاون معنا وذلك بالإجابة عن الأسئلة الواردة فيها، مع العلم سيدي أن

المعلومات المطلوبة هي لغرض علمي بحت ولا تمت بصلة لأية أغراض أخرى، والوثائق المرفقة بالاستبيان تثبت

  . دمتم في خدمة الإسلام والعلم. ذلك

  :والرجاء إرسال إجابة الاستبيان على البريد الإلكتروني التالي شاكرين تعاونكم معنا مسبقا،  

roukia_am@yahoo.fr 
  
  

  رقية بوحيضر: مولود لعرابة                                           الطالبة: د/ أ: المشرف 
التسيير                               كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير      كلية العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم 

  الجزائر. جامعة جيجل                 الجزائر                              . جامعة قسنطينة
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  :المناسب من كل سؤال المكانفي  (√)يرجى وضع العلامة التالية 

 في العمل المصرفي الإسلامي؟هل  تجربتكم  .1
 : قصيرة :متوسطة   : طويلة

 
  : هل يعتبر حجم مصرفكم .2

:                        صغير:                    متوسط:                كبير
 
  :هل تركزون نشاطكم على .3

  :       الاثنين معا :المؤسسات  :الأفراد 
                                                                                                                                  

  كيف تحكمون على البيئة العامة التي تعملون ا؟ .4
  : غير ملائمة:              ملائمة جزئيا:        ملائمة كليا

                                                                                                                                  
  هل تعتبرون المنافسة تحديا يواجهكم؟ .5
:                        أحيانا :لا:                نعم

  
  

  :حسب درجة تأثيرها عليكم 06إلى  01بالنظر لبيئتكم التنافسية رتب القوى الواردة في الجدول من  .6
  )من الأكثر تأثيرا إلى الأقل تأثيرا(

  الرتبة  نوع القوة       

    .الحاليين المنافسين •

    .المنافسين المحتمل دخولهم للسوق مستقبلا •

    .المنتجات البديلة •

    . القوة التفاوضية للعملاء •

    .القوة  التفاوضية للموردين •

    ).قواعد الشريعة الإسلامية، القوانين الوضعية(التشريعات والقوانين •

  
  
 :عليكمهي الأكثر تأثيرا  01ما هي الأسباب التي تجعل القوة رقم  .7

……………………………………………………………………  
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  :6إلى 1المؤسسات التالية تعتبر منافسة لكم، رتبها حسب درجة خطورا عليكم من  .8
  )من الأخطر إلى الأقل خطورة( 

  الرتبة  نوع المنافسين
    .البنوك الإسلامية المحلية •

    .البنوك الإسلامية الأجنبية •

    .يةالنوافذ الإسلامية للبنوك التجارية المحل •

    .ةالنوافذ الإسلامية للبنوك التجارية الغربي •

    ).محلية، أجنبية(البنوك التجارية  •

    .المؤسسات المالية الإسلامية الأخرى •
  

 ؟01ما هي أسباب خطورة المنافس رقم  .9
…………………………………………………………………………. 

  
  هل تقومون  بدراسة منافسيكم ومتابعة تحركام؟ .10
 :أحيانا :لا  :    نعم
 

  ما هي الجوانب التي تركزون عليها في دراستهم؟ .11
 :أهدافهم :استراتيجيام  :  قدرام

  
  :كيف تحكمون على شدة المنافسة في الصناعة المصرفية الإسلامية في بلدكم .12

 : ضعيفة:                   متوسطة:           شديدة

  :انت شديدة فهل هي ناتجة عنإذا ك .13
   .ارتفاع ربحية الصناعة المصرفية الإسلامية •

   .عدم وجود حواجز لدخول القطاع •

   .الطلب المتزايد على المصرفية الإسلامية •

   .كثرة عدد المتنافسين •
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  كيف تِؤثر المنافسة عليكم؟ .14
   .تخفض من أرباحكم •

   .تخفض من حصتكم السوقية •

   .تجذب عملائكم •

   .لل من مبيعاتكمتق •

  
  لمواجهة منافسيه في السوق؟) إستراتيجية(هل يضع البنك خطة مستقبلية محددة الأبعاد والمضامين  .15

 :أحيانا : لا:            نعم
  

  :في حالة وجود هذه الخطة فهل هي ترتكز على .16
    .عرض أسعار أقل مقارنة بالمنافسين •

   .ة بالمنافسينعرض خدمات متميزة مقارن •

    ).منطقة، عميل، خدمة(التركيز على جوانب معينة في السوق •

    .أسعار أقل مع خدمات مميزة •

    .ولا واحدة •

  
  إذا كانت لديكم إستراتيجية تنافسية خاصة بكم غير واردة أعلاه فأذكرها؟ .17

.........................................................................................................
.................................................................................................  

  
  باعتباركم بنك إسلامي ما هي أفضل طريقة لمواجهة المنافسين؟ .18

   .الأساليب السعرية •

   .الأساليب غير السعرية •

   .المزج بينهما •
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 ا يعني التميز بالنسبة لكم؟ماذ .19
   .تقديم خدمات لا يقدمها الآخرون •

   .خلق صورة جيدة للبنك •

   .تقديم تشكيلة متنوعة من الخدمات •

   .الابتكار المتواصل •

   .الريادة التكنولوجية •

  
 هل بنككم؟ .20

   .هو بنك كل العملاء •

   .هو بنك فئة معينة من العملاء •

   .هو بنك عمليات مصرفية معينة •

   .بنك منطقة جغرافية معينة هو •

   .بنك شامل •

 
 :لتطبيق أسعار تنافسية من طرف بنككم فهذا يتطلب منكم .21

   .زيادة الإنتاجية •

   .ضغط التكاليف الإدارية •

   .إدخال التكنولوجيات الحديثة •

   .تنويع النشاط الاستثماري للبنك •

  
 خدمة؟في إطار قيام بنككم بجذب الودائع فما هي نوع الوسيلة المست .22

   .العائد المناسب •

   .الخدمات المتنوعة •

   .الحوافز و التشجيعات •
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 ما هي الطرق التي يستخدمها بنككم لجذب المستثمرين والعملاء ؟ .23
  .السرعة في تقديم الخدمة •

  .التركيز على رغبات وتفضيلات العميل •

   .التكلفة المناسبة •

   .جودة الخدمات المقدمة •

  .والاستثمار المناسبةعرض صيغة التمويل •
  

  : انطلاقا من تجربتكم في العمل المصرفي الإسلامي فهل المنافسة التي تواجهوا تكون أكبر في .24
    .جانب الودائع •

   .جانب الاستخدامات •

    .في الجانبين معا •
 

  هل تحقق الإستراتيجية التنافسية المطبقة في بنككم  أهدافها؟ .25
 :جزئيا : لا:              نعم

  

 ما هي الأهداف المحققة؟ .26
    .الحفاظ على الحصة السوقية •

   .زيادة الحصة السوقية •

    .الحفاظ على الأرباح •

    .زيادة الأرباح •

   .الحفاظ على العملاء الحاليون •

    .جذب عملاء جدد •
  

  :حسب رأيكم هل نجاح بنككم مقارنة بمنافسيه مرتبط بـ .27
  .ميالحفاظ على طابعه الإسلا •

   .تقليد ما هو موجود في البنوك التجارية من خدمات وابتكارات •

       .استخدام التقنيات الحديثة •

   .الاهتمام بتفضيلات العملاء •

  ).الاهتمام بالتسويق(تحسين صورة المصرف •

  .التوسع داخليا وخارجيا •
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  هل يطبق بنككم أدوات الإدارة الإستراتيجية لاتخاذ قراراته؟ .28
 :أحيانا : لا           :   نعم
  

  :لتحسين القدرات التنافسية لبنككم فهل يتم التركيز على .29
  .جذب الودائع وزيادة صيغ المشاركة •

  .تأهيل الكوادر البشرية •
       .توسيع استخدام التكنولوجيات الحديثة •

  .الاهتمام بالبحث والتطوير •
  .الاهتمام بالهيئة الشرعية •
  .ندماج والتكتلالا •

  
  لو عرض عليكم التعاون بدل التنافس فكيف سيكون ردكم؟ .30
 :نرفض تماما :    نوافق بشروط:             نوافق

  
  برأيكم هل ستساهم المنافسة في تطوير العمل المصرفي الإسلامي مستقبلا؟ .31
   :في جوانب فقط : لا:              نعم
  

 ما هي الجوانب التي ستطورها؟ .32
.........................................................................................................
.........................................................................................................  

  م أن يعتمد على الدافع الديني لعملائه للمحافظة عليهم ؟هل يمكن لبنكك .33
 :إلى حد ما : لا:              نعم
  

  هل في نيتكم توسيع خدماتكم لغير المسلمين ؟ .34
 :ليس الآن : لا:              نعم
 

  الية؟برأيكم هل ستستفيد البنوك الإسلامية من الأزمة المالية الح .35
  : في جوانب فقط : لا:              نعم
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 ما هي الجوانب التي ستستفيد منها؟ .36
.........................................................................................................

........................................................................................................ 
  هل من مقترحات للبنوك الإسلامية في مجال المنافسة بشكل عام؟ .37

.........................................................................................................
.........................................................................................................

.........................................................................................................  
  
  

  شكـــرا على تعاونكــــم
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 .2006، 2. ، ع19، م الإسلامي

الاقتصاد : مجلة جامعة الملك عبد العزيز"ة لإدارة المخاطر التجارية، الساعاتي عبد الرحيم عبد الحميد، نحو مشتقات مالية إسلامي ]7[
 .م1999/ه1419،  11، م"الإسلامي

الاقتصاد : مجلة جامعة الملك عبد العزيز"الساعاتي عبد الرحيم عبد الحميد، مستقبليات مقترحة متوافقة مع الشريعة الإسلامية،  ]8[
 .1423/2003، 15، م "الإسلامي

، مركز البصيرة للبحوث 09، العدد "دراسات اقتصادية"افظ، اندماج المصارف الإسلامية في عصر العولمة، الصاوي عبد الح ]9[
 .2007والاستشارات والخدمات التعليمية، دار الخلدونية للنشر والتوزيع، 
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، 2، ع16،م "صاد الإسلاميالاقت: مجلة جامعة الملك عبد العزيز"القري محمد علي، ضمان المصرف الإسلامي للوديعة الاستثمارية،  ]10[
 ).م2003/ ه1424(

 .01/06/2000، 13، العدد "مجلة العلوم الإنسانية"بعلوج بولعيد، ضوابط الاستثمار في الفكر الإسلامي،  ]11[
، "الاقتصاد الإسلامي: مجلة جامعة الملك عبد العزيز" ، IIبوحيضر رقية، لعرابة مولود، واقع تطبيق البنوك الإسلامية لاتفاقية بازل ]12[

 .2010/1431، 2، العدد 23الد 
 .2006، العدد الأول، 22، الد "مجلة جامعة دمشق للعلوم الاقتصادية والقانونية" حسن أحمد،  التسعير في الفقه الإسلامي،  ]13[
 - نة الرابعة والعشرون، الس"مجلة البيان"مفهومه، طبيعته، مصادره ، وآثاره، : حماد حمزة عبد الكريم،  الاستثمار في البنوك الإسلامية ]14[

 .م2009مارس / ه1430، ربيع الأول 259العدد 
أبحاث  مجلة"، ماطلةلمؤيدات الشرعية لحمل المدين المماطل على الوفاء وبطلان الحكم بالتعويض المالي عن ضرر المحماد نزيه كمال، ا ]15[

 ).م1985/هـ1405(،  1، ع 3، م" الاقتصاد الإسلامي
، م "الاقتصاد والإدارة: مجلة جامعة الملك عبد العزيز"دياب عبد الحميد أحمد، العلاقة بين تصميم الوظيفة وشكل الهيكل التنظيمي،  ]16[

 .م2001/ه1422، 2، ع15
/ ه1409(. 01، م"الاقتصاد الإسلامي: مجلة جامعة عبد العزيز"الإسلامية،  عطية جمال الدين، المشاركة المتتالية في البنوك ]17[

 ).م1989
 .2008، 06، العدد "مجلة الباحث": غربي عبد الحليم، الموارد البشرية في البنوك الإسلامية بين النظرية والتطبيق، الجزائر ]18[
 .2007، 02، ع20، م"بد العزيز، الاقتصاد الإسلاميمجلة جامعة الملك ع"عبد الكريم، الهندسة المالية الإسلامية،  قندوز ]19[
 .2007، الجزائر، 05، العدد "مجلة الباحث"لخضر شعاشعية،  الجوانب القانونية لتأسيس البنوك الإسلامية،  ]20[
السودان،  ،26، العدد "مجلة المصرفي". محمد صالح فتح الرحمان علي، أدوات سوق النقد الإسلامية، مدخل للهندسة المالية الإسلامية ]21[

 . 2002ديسمبر 
 .2002، السودان، ديسمبر 26، العدد "مجلة المصرفي"مصطفى عز الدين كامل أمين،  الصيرفة الالكترونية،  ]22[
( مجلة الجامعة الإسلامية"وادي رشدي عبد اللطيف، أهمية ومزايا البنوك الإلكترونية في قطاع غزة بفلسطين ومعوقات انتشارها،  ]23[

 .2008، يونيه 02العدد   16الد " )سانيةسلسلة الدراسات الإن
، المعهد العربي للتخطيط الكويت، ديسمبر 24، السنة الثانية، العدد "جسر التنمية". القدرة التنافسية وقياسها وديع محمد عدنان، ]24[

2003.  

   :الجرائد. 4

  .11/11/2005، 10459دد أخبار الخليج تحقق في الانتقادات الموجهة للصيرفة الإسلامية، أخبار الخليج، الع ]1[
 .28/11/2006، 10227البنوك الإسلامية بحاجة إلى التكنولوجيا للمنافسة في السوق، مجلة الشرق الأوسط، العدد  ]2[
حوار مع عدنان : وصغر حجم الرساميل أبرز التحديات أمام البنوك الإسلامية  02مجلة الشرق  الأوسط، معايير لجنة بازل ]3[

 .10563، العدد 2007أكتوبر 30، ةموعة البركة المصرفي اليوسف، الرئيس التنفيذي
حوار مع عدنان : وصغر حجم الرساميل أبرز التحديات أمام البنوك الإسلامية  02مجلة الشرق  الأوسط، معايير لجنة بازل ]4[

 .10563، العدد 2007أكتوبر 30، ةاليوسف، الرئيس التنفيذي موعة البركة المصرفي
 .06/11/2007، 10570تباطؤ نمو المصرفية الإسلامية بسبب نقص الكوادر، الشرق الأوسط، العدد  خبراء يتخوفون من ]5[
 .2008يناير،  22، 10647تأهيل العاملين التحدي الأبرز في صناعة المصرفية الإسلامية، الشرق الأوسط، العدد  ]6[
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مجلس إدارة بنك البحرين، صحيفة الوسط، البحرين، المصارف الإسلامية هي الأسرع نموا ونجاحا، مقابلة مع خالد البسام رئيس  ]7[
 .ه1429شعبان  23، 2179العدد 

  .2039، العدد 126، السنة 2008فبراير  04: محرم الموافق لـ 27الأهرام الاقتصادي، الاثنين ]8[
ير في مجمع الفقه الإسلامي الكوادر البشرية في البنوك الإسلامية غير مؤهلة تأهيلا كافيا، مقابلة مع الدكتور عبد الباري مشعل، خب ]9[

 .www.aleqt.com، 01/02/2009، 5592الاقتصادية الالكترونية، العدد . الدولي
، 10283جريدة الشرق الأوسط، العدد . الهمزاني رياض، الضغوط تزداد أكثر على هيئات البنوك الشرعية بسبب تعدد الفتاوى ]10[

 .م2007يناير  23/ ه1428محرم  04

  : الملتقيات. 5

 8 -6آفاق وتحديات، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، : بحوث مؤتمر  أسواق الأوراق المالية والبورصات ]1[
  :2007مارس، 

  ، 03لد أحمد ياسين محمد، الأسهم الجائزة والمحظورة ودورها في إحداث ضة اقتصادية شاملة ومعاصرة، ا -
  .دوابة أشرف محمد، الرؤية الإسلامية لعقود المشتقات، الد الأول -
  .02عبد االله سيد حسن، الأسواق المالية والبورصات من المنظور الشرعي والقانوني، الد  -
 .الممارسة والإطار القانوني، الد الثالث: عثمان حسين فتحي، التوريق  المصرفي للديون -

مؤتمر الأعمال المصرفية الالكترونية بين الشريعة والقانون، تنظيم كلية الشريعة والقانون وغرفة تجارة وصناعة دبي، : دمة إلىبحوث مق ]2[
 : 2003مايو  12-10ه الموافق لـ 1424ربيع الأول  11 -9الإمارات العربية المتحدة، 

  .وتميزها عن غيرها، الد الثاني عثمان محمد رأفت، ماهية بطاقة الائتمانية وطبيعتها القانونية -
  .الضرير الصديق محمد الأمين، بطاقات الائتمان، الد الثاني -
  .عمر محمد عبد الحليم،  بطاقات الائتمان ماهيتها والعلاقات الناشئة عن استخدامها بين الشريعة والقانون، الد الثاني -
  .التصوير الفني و التخريج الفقهي، دراسة تحليلية مقارنة، الد الثاني: ةالبعلي عبد الحميد، بطاقات الائتمان المصرفي -
  . المهدي نزيه محمد الصادق، نحو نظرية عامة لنظام بطاقات الائتمان من الوجهة القانونية،  الد الثاني -
    .موسى علي محمد الحسين، البطاقات المصرفية تعريفها وأنواعها وطبيعتها، الد الخامس -
  .  الشرقاوي محمود أحمد إبراهيم، مفهوم الأعمال المصرفية الالكترونية وأهم تطبيقاا، الد الأول -
 .05الد دراسة فقهية تطبيقية مقارنة، : بن عبد االله الناصر عبد االله بن إبراهيم، العقود الالكترونية -
 .05الد  ،)عاملاا، والمشاكل التي تثيرهاماهيتها، م( بدوي بلال عبد المطلب، البنوك الالكترونية  -

خصائصها وآلياا وتطورها، المؤتمر الأول للمصارف والمؤسسات المالية الإسلامية، : أبو غدة عبد الستار، المصرفية الإسلامية ]3[
 .03/2006/ 14 -13: دمشق: سورية

 : ه1424ة المكرمة، محرم بحوث المؤتمر العالمي الثالث للاقتصاد الإسلامي، جامعة أم القرى، مك ]4[
  . البعل عبد الحميد محمود، الرقابة الشرعية الفعالة في المؤسسات المالية الإسلامية -
  . الواقع والمثال: فيصل عبد العزيز فرح، الرقابة الشرعية -
  .الشريف محمد عبد الغفار،  الرقابة الشرعية على المصارف والشركات المالية الإسلامية -
           .                          د محمد، الرقابة الشرعية وأثرها في المصارف الإسلاميةالسعد أحم -
  . القطان محمد أمين علي، الرقابة الشرعية الفعالة في المصارف الإسلامية -
  . الطراد إسماعيل إبراهيم، علاقة المصارف الإسلامية في الأردن بالبنك المركزي -
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  .د، مخاطر التمويل الإسلاميالسواس علي بن أحم -
  .النوافذ الإسلامية للمصارف التقليدية تقويم المؤسسات التطبيقية للاقتصاد الإسلاميالمرطان سعيد بن سعد،  -
  .حسن ماهر الشيخ، قياس ملاءة البنوك الإسلامية في ظل المعيار الجديد لكفاية رأس المال -
           .                            يات المعاصرة للبنوك الإسلاميةعطية السيد فياض، الرقابة الشرعية والتحد -
من صيغ الاستثمار الإسلامية المرابحة الداخلية في البنك الإسلامي الأردني للتمويل والاستثمار     محمود إبراهيم مصطفى الخطيب، -

  .والملاحظات عليها وكيفية تجنبها ضمن الاقتصاد الإسلامي
اللجنة الاستشارية العليا للعمل على  ر الاقتصادي الأول لاستكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية في اال الاقتصادي،بحوث المؤتم ]5[

أوت  06 -04/  ه1413شعبان  16 -14. استكمال تطبيق أحكام الشريعة الإسلامية، الديوان الأميري، دولة الكويت
 :م1993

  . لمركزي بالنسبة للمصرف الإسلاميأحمد أحمد محي الدين، علاقة البنك ا-
   .رابوي محمد إبراهيم، المصرف المركزي في النظام المصرفي الإسلامي -
  صديقي محمد نجاة أحمد، دور البنك المركزي بالنسبة للمصرف الإسلامي -
   .عمر شابرا محمد، علاقة البنك المركزي بالمصارف الإسلامية في النظام المالي الإسلامي -

ملتقى المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الاقتصادية، واقع وتحديات، . ليمان، النظام المصرفي الجزائري واتفاقية بازلناصر س ]6[
  . 2005ماي  05-03جامعة جيجل، 

عاملة دراسة لطبيعتها وسبل إدارا في البنوك ال: 02عبد الكريم نصر، أبو صلاح مصطفى، المخاطر التشغيلية حسب متطلبات بازل  ]7[
  .2007جويلية  05-  04 العلمي السنوي الخامس، جامعة فيلادلفيا الأردنية،: ورقة عمل مقدمة في المؤتمر. في فلسطين

معالم الواقع وآفاق المستقبل، كلية الشريعة والقانون، المؤسسات المالية الإسلامية، : بحوث المؤتمر السنوي الرابع عشر تحت عنوان ]8[
 :كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات العربية المتحدة، 2005ماي 17-15جامعة الإمارات، 

   .الد الرابع: مؤتمر المؤسسات المالية الإسلامية،  قالموسى عبد االله بن إبراهيم، التمويل بين العينة والتو ر -
 . ة، بحوث الد الثانيالقصيبي عصام الدين مختار،  القانون الواجب التطبيق على المعاملات المالية الإسلامي -
  .حجازي عبد الفتاح بيومي، قراءة في قانون المصارف الإسلامية في دولة الإمارات العربية المتحدة، بحوث الد الثاني -
 .الباحوث عبد االله بن سليمان بن عبد العزيز، الآثار الاقتصادية للتورق المصرفي المنظم، الد الرابع -
  .05الد . دان الكبيسي، المصارف الإسلامية وأهم التحديات المعاصرةعبد العزيز شاكر حم -
  .05الد . ماجدة أحمد شلبي، مستقبل الصناعة المصرفية الإسلامية في ظل التحديات الدولية -
  .05الد . محمد صفوت قابل، آثار تحرير الخدمات المالية على البنوك الإسلامية -
  .05الد . لعولمة وتأثيرها على العمل المصرفي الإسلاميعلاء الدين الزعتري، ا -

 11-09بحوث مؤتمر الجوانب القانونية  والاقتصادية لاتفاقيات منظمة التجارة العالمية، كلية الشريعة والقانون، جامعة الإمارات،  ]9[
  :2004ماي 
  . 03الد المخاطر وأساليب مواجهتها، : مات المالية البرير صالح أحمد صالح، عولمة أسواق المال في إطار اتفاقية تحرير الخد -
  .01النجار سعيد، الجوانب القانونية والاقتصادية لمبادئ الجات ومنظمة التجارة العالمية،  الد  -
 .   03الد   في المهن الحرة،) GATS(دويدار هاني،  أثر الاتفاقية العامة للتجارة في الخدمات -
 .  03الد  تقييم بعض تجارب خدمات النقل البحري،: الاتفاقية العامة لتجارة الخدمات عبيد حسن أحمد، -

كامل عمر عبد االله، العولمة وتأثيرها على العمل المصرفي الإسلامي، دراسة بحثية مقدمة إلى ندوة البركة الثانية والعشرون للاقتصاد  ]10[
  .2002يونيو  20-19الإسلامي، مملكة البحرين، 
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المعرفة في ظل الاقتصاد : لتقى الدولي الثاني حولالم  ازي، فضيل رابح، تكنولوجيا المعلومات وأثرها في التنمية الاقتصادية، عمر غر ]11[
 05-04الرقمي و مساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، 

 .2007ديسمبر 
مفهومها والقواعد القانونية التي تحكمها وتحديد المخرجات في الإثبات، : مد السيد، التجارة الدولية الالكترونية عبر الانترنتعرفة مح ]12[

، جامعة الإمارات 2004، مداخلة مقدمة لمؤتمر القانون والكمبيوتر والانترنت، كلية الشريعة والقانون، الطبعة الثالثة  01الد 
 .2000ماي  3-1 العربية المتحدة،

المعرفة في ظل الاقتصاد : لتقى الدولي الثاني حولالممحمد تقرورت، محمد طرشي، إدارة المخاطر في الصناعة المصرفية الالكترونية،  ]13[
 05-04الرقمي و مساهمتها في تكوين المزايا التنافسية للبلدان العربية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الشلف، 

 .2007يسمبر د
المنيع الشيخ عبد االله بن سليمان،  بحث في حكم التورق كما تجريه المصارف الإسلامية في الوقت الحاضر، بحث مقدم للدورة  ]14[

/  12/  17-13 الموافقهـ  1424/  10/  23-19 السابعة عشر مع الفقه الإسلامي التابع لرابطة العالم الإسلامي،
 .، مكة المكرمةم 2003

دراسة تأصيلية، بحث مقدم للدورة السابعة عشر مع الفقه الإسلامي التابع : يلم سامي بن إبراهيم، التورق والتورق المنظمالسو ]15[
 .، مكة المكرمةم 2003/  12/  17-13الموافق هـ  1424/  10/  23-19 .لرابطة العالم الإسلامي

معالم الواقع وآفاق المستقبل، كلية : مؤتمر المؤسسات المالية الإسلامية، قالموسى عبد االله بن إبراهيم، التمويل بين العينة والتو ر ]16[
 .، الد الرابع2005ماي 17-15الشريعة والقانون، جامعة الإمارات، 

بحث مقدم . أبو زيد عبد العظيم، دروس الأزمة المالية العالمية معيارا لشرعية العينة و التورق من أعمال المصارف الإسلامية ]17[
آذار  14-13ؤتمر الأزمة المالية العالمية وكيفية علاجها من منظور النظام الاقتصادي الغربي و الإسلامي، جامعة الجنان، لبنان، إلى م

2009.  

المؤتمر العلمي السابع . لعمارة جمال، موقف الفكر الاقتصادي الإسلامي من انعكاسات ظاهرة العولمة على دور الدولة في الاقتصاد ]18[
 .2005ماي  28/29علم الاقتصاد والتنمية العربية، القاهرة . ربية للبحوث الاقتصاديةللجمعية الع

التحديات : ورقة بحثية مقدمة لندوة التنافسية والتنمية والتفتح الاقتصادي. العيسوي إبراهيم، التنافسية الوطنية والتنمية الشاملة ]19[
  Cahiers de l’IEQ , n° 19,  avril 2004:منشورة في. 2003أكتوبر  24 -23تونس . والرهانات

مسعداوي يوسف، إشكالية القدرات التنافسية في ظل تحديات العولمة، بحث مقدم إلى الملتقى العلمي الدولي حول المعرفة في ظل  ]20[
 . 2007نوفمبر  28-27الاقتصاد الرقمي  ومساهمتها في تموين المزايا التنافسية للبلدان العربية، جامعة الشلف، 

منشورة . 2003أكتوبر  24 -23تونس . التحديات والرهانات: ثية مقدمة لندوة التنافسية والتنمية والتفتح الاقتصاديورقة بح ]21[
Cahiers de l’IEQ , n° 19,  avril 2004من تقديم ،: 

Khlifi Hamida, la compétitivité de l’économie tunisienne. 
: بحث مقدم إلى منتدى الفكر الإسلامي المنعقد في جدة  يوم. ؤسسين والواقع المعاصرالقرني محمد علي، البنك الإسلامي بين فكر الم ]22[

  .منظمة المؤتمر الإسلامي. م2005ماي  20ه الموافق  1426ربيع الأول   23الاثنين 

مل المصرفي في مستجدات الع: ورقة عمل مقدمة لمؤتمر. العماري حسن سالم، المصارف الإسلامية ودورها في تعزيز القطاع المصرفي ]23[
 .، دمشق2005تموز  03 -02سوريا في ضوء التجارب العربية والعالمية، 

 : 1396/1976 26-21المؤتمر العالمي الأول للاقتصاد الإسلامي، مكة المكرمة، العربية السعودية،  ]24[
  .حسن عمر بلخي، الثمن العدل في الإسلام-

 . المرتكزاتالمفاهيم و: الصقر محمد أحمد،  الاقتصاد الإسلامي -
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بوجلال محمد، تقييم اهود التنظيري للبنوك الإسلامية والحاجة إلى مقاربة جديدة على ضوء ثلاثة عقود من التجربة الميدانية وأثر  ]25[
 3-1 المؤتمر السابع للاقتصاد الإسلامي، جامعة الملك عبد العزيز، المملكة العربية السعودية،. العولمة المالية على الصناعة المصرفية

 .2008أفريل 
أكتوبر  20. محاضرة الفائز بجائزة البنك الإسلامي للتنمية في البنوك الإسلامية. مشاكل وآفاق: كامل صالح، تطور العمل المصرفي ]26[

 .، جدة، المملكة العربية السعودية1997
- 04دارية والمالية، جامعة فيلادلفيا، الأردن، المؤتمر العلمي الخامس، كلية العلوم الإ. مفتاح صالح، معارفي فريدة، البنوك الإلكترونية ]27[

 .2007جويلية  05
 

  :رسائل الماجستير و الدكتوراه. 6

، جامعة )رسالة دكتوراه دولة غير منشورة( .م2000-1980 دراسة نظرية وتطبيقية الدور التنموي للبنوك الإسلامية، أحمد جميل ]1[
 .2005/2006الجزائر، السنة الدراسية 

، كلية الدراسات العليا، )رسالة ماجستير غير منشورة . (مد إبراهيم، البنوك الإسلامية بين التشريع الضريبي والزكاةالخماش لنا مح ]2[
 . 29/03/2007: جامعة النجاح الوطنية، نابلس، فلسطين، نوقشت يوم

الوحدة الصناعية للآلات الميكانيكية بن عنتر عبد الرحمان، دراسة أثر إدارة الإنتاج على الإنتاجية في المؤسسات الصناعية، حالة  ]3[
 .1995، جامعة الجزائر،)رسالة ماجستير غير منشورة ). (UML(الثقيلة حسين داي 

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة ) رسالة ماجستير غير منشورة. (عبدو عيشوش، تسويق الخدمات المصرفية في البنوك الإسلامية ]4[
 .2008/2009باتنة، 

أطروحة دكتوراه غير (. ول فرحات، مؤشرات تنافسية المؤسسات الاقتصادية في ظل العولمة الاقتصادية حالة المؤسسات الجزائريةغ ]5[
 .2006 -2005، جامعة الجزائر، )منشورة

ض البنوك مصطفى إبراهيم محمد مصطفى، تقييم ظاهرة تحول البنوك التقليدية للمصرفية الإسلامية، دراسة تطبيقية عن تجربة بع ]6[
 .2006مكتب القاهرة، : ، الجامعة الأمريكية المفتوحة)رسالة ماجستير غير منشورة. (السعودية

، جامعة سانت )رسالة ماجستير غير منشورة . (هاشم سيف، أثر القرض الحسن المقدم من المصارف الإسلامية في تنمية اتمع ]7[
  .2008/ ه1429كليمنتس، 

  :تالوثائق الرسمية والدراسا. 7

مسودة مشروع متطلبات كفاية رأس المال لتصكيك الاستثمار والاستثمارات العقارية، مجلس الخدمات المالية الإسلامية، ديسمبر  ]1[
2007.  

مجلس . التي تقتصر على تقديم خدمات مالية إسلامية) التأمينية تعدا المؤسسا(المبادئ الإرشادية لإدارة المخاطر للمؤسسات  ]2[
  .2005سلامية، ديسمبر الخدمات المالية الإ

التي تقتصر على تقديم ) التكافل/ التأمين الإسلامية تعدا مؤسسا(للمؤسسات معايير الإفصاحات لتعزيز الشفافية وانضباط السوق  ]3[
 .2007، ديسمبر IFSBخدمات مالية إسلامية، مجلس الخدمات المالية الإسلامية

 /API  :سلسلة أوراق عمل رقم. رب الناجحة في النفاذ إلى الأسواق الدوليةبركات نسرين، عادل العلي، مفهوم التنافسية والتجا ]4[
WPS 0004 ،2000، المعهد العربي للتخطيط، الكويت.  
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، المعهد العربي للتخطيط، API/ WPS 0302سلسلة أوراق عمل رقم". حالة مصر" نوير طارق، دور الحكومة الداعم للتنافسية ]5[
   .الكويت

،  المعهد العربي 2008تموز / ، يوليو75السنة السابعة، العدد .  تنافسية الدول، سلسلة جسر التنمية المؤشرات المركبة لقياس ]6[
 .للتخطيط، الكويت

 .سلسلة فقه المعاملات، مركز سامر مظهر قنطقجي لتطوير الأعمال، بدون تاريخ نشر. قنطقجي سامر مظهر، فقه الأسواق ]7[
بنك . ؤسسات المالية الإسلامية، مخطط الوثائق، الإجراءات والتعاميم المتعلقة بالتجربةتوثيق تجربة السودان في مجال المصارف والم ]8[

 .السودان المركزي، الطبعة الأولى، الخرطوم
، شركة الراجحي "الاندماج والاستحواذ الاضطراب المالي العالمي والفرص الجديدة "السحيباني صالح، موسى عبد العظيم،  ]9[

 .2008الاستثمار، ديسمبر للخدمات المالية،  بحوث 
، مركز البحوث شركة الراجحي المصرفية للاستثمار، طبعة "نظرات في المنهج الإسلامي: صناعة الهندسة المالية "سويلم سامي،  ]10[

 .2004منقحة، بيت المشورة للتدريب، الكويت، أفريل 
 .،  الجهاز المركزي للمعلومات البحرين2007اموعة الإحصائية لسنة  ]11[
 .2010-2006ات الإحصائية لمصرف قطر المركزي النشر ]12[
 .، بنك الجزائر 2010جوان 10النشرة الإحصائية الثلاثية رقم  ]13[
  .2009جويلية  26الصادرة بتاريخ  44الجريدة الرسمية الجزائرية، العدد  ]14[
 .البنك المركزي البحريني. 2011مارس  31لعدد المؤشرات الاقتصادية، إدارة الاستقرار المالي،  ]15[
  .2010-2005تقرير السنوي لمؤسسة النقد السعودية ال ]16[
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