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Contrat d'obonnement ANIS xDSL

CONTRAT DABONNEMENT ANIS xDSL

A. DISPOSITIONS GENERALES

1. AVANT PROPOS

Les présentes conditions définissent les droits et
obligations d'ALGERIE TELECOM  INTERNET
DJAWEE (ci-aprés dénommé ATI) et du client
{personne physigue majeure ou personne morale) dans
le cadre de la fourniture par AT| de l'accés Internet ,
utilisant la technologie xDSL via I'offre ANIS,

2. OBJET DU CONTRAT

Le présent contrat a pour objet de définir les modalités
et conditions générales selon lesquelles, d'une part ,
ATl (fournisseur d'accés Internet) met & la disposition
duclient  son service ANIS xDSL etd'autre part,
le client (personne physique ou personne morale)
souscritaccéde et utilise ce service.

3. CONTACT

Le Service Client peut étre contacté par téléphone au
numére gratuit 107 e site web d'ATI, "www.djaweb.dz"
ou par courrier & l'adresse suivante : ALGERIE
TELECOM INTERNET DJAWEB, RN n° 36
Ben-Aknoun - Alger.

4. CONDITIONS TECHNIQUES D'ACCES AU
SERVICE

Dans le cadre de la souscription au service, le client
doit,au préalable, étre titulaire d'un :

- Abonnement té&léphonigue, auprés d'ALGERIE
TELECOM, et se situer dans une zone de couverture
d'un rayon de 5 Kilométres du central teléphonigue.

- Un ordinateur équipé :

* D'un processeur pentium

* De l'un des systémes d'exploitation suivants .

Microsoft Windows 98, 983E, Millenium, 2000
XP VISTA  Linux ou Mac os(8.6 ou supérieur).

* D'un port USBE actif ou Ethernet.

* D'une mémoire vive de 84 Mégaoctets au

minirmum.

- D'un modem ADSL fourni par ATI .

L'utilisation du service sans respects de ces conditions
se fera sous l'enfiére responsabilité duclient et
sans garantie de ATI .

5. DUREE ET DATE D'EFFET DU CONTRAT :
Le présent contrat prend effet & partir de sa signature
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par les deux parties et est souscrit pour une durée
minimale d'un mais, ayant comme point de départ, la
date de mise en service de l'accés ANIS x=DSL.

6. CONDITIONS FINANCIERES

6.1 Tarification, réglement des sommes dues
Le prix de 'abonnement est payable d'avance et prend
effet & compter de la date de mise en service de 'accés
xDSL.

Le client doit s'acquitter des tarifs en vigueur fixés
dans le formulaire d'abonnement.

La facturation des sommes dues au titre du présent
contrat commence & courrir & compter de la date de
mise en service de l'accés AMNIS xDSL.

Les redevances d'abonnement sont facturées selon le
choix du client.

7. ENGAGEMENTS ET RESPONSABILITE DE ATI
7.1. Disponibilité des services :

La disponibilité des services proposés par ATl est
permanente, sous réserve d'interruptions technigues
liées notamment au programme de maintenance.
Toutefois, en cas dinterruption de plus de 02 jours
imputable & ATl uniguement, une prolongation de la
durée de l'abonnement égale au nombre de jours
dinterruption pourrait &tre accordée au client,

7.2 Sacurité des données du client

La connexion et les services visés aux présentes
peuvent présenter un risque d'intrusion de tiers dans le
systéme du client. Il appartient au client de
prendre toutes précautions appropriées de fagon a
protéger ses données et logiciels contre de telles
intrusions et contre toute contamination par des virus.
En aucun cas, ATl ne saurait étre responsable des
dommages subis & I'équipement ou aux données du
client du fait de sa connexion.

7.3 Protection de la vie privée et des données
personnelles :
Les informations
souscription de l'abonnement ont
obligatoire et sont indispensables & la fourniture  des
services objet du présent contrat. Sous réserve des
prescriptions exigées pour la sécurité nationale et de
la réglementation en vigueur, dans ce domaine, ATI

lors de la
un caractére

recueillies par ATI
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garantit la protection et la confidentialité des
infarmations nominatives qu'elle traite dans le respect
de la loi ainsi que le secret des correspondances. Les
informations recueillies par ATl concernant |e client
peuvent étre rectifices par celui-ci en &crivant au
Service Clients par courrier &lectronigue ou postal, a
lexception des communications relatives &
l'abonnement et aux services, L'utilisation des
informations ainsi recueillies & des fins commerciales
n'est effectuée gu'avec l'acceptation expresse du
client.

7.4. Délais de mise en service :

Les délais de mise en service sont dépendants du
central téléphonique et de la ligne du client . En
conséquence le délai de raccordement annoncé est
estimatif et non contractuel.

7.5. Responsabilité de ATI

ATl s'engage 4 mettre en ceuvre tous les moyens dont
elle dispose pour assurer le bon fonctionnement des
services & ses clients. Dans le cas ol la
responsabilité de AT| serait rapportée dans le cadre de
lexécution des présentes, ATl ne sera tenue qu'a la
réparation du préjudice direct et immédiat. ATI n'est pas
responsable de la qualité de la transmission des
données, des temps daccés, et des éventuelles
restrictions d'accés sur des réseaux et / ou serveurs
connectes au réseau Internet.

La responsabilité de AT| ne saurait étre mise en cause
en cas de force majeure, telle que définie & 'article 9
ci-aprés. ATl n'est ni auteur, ni éditeur du contenu des
données disponibles sur Internet mais  simple
prestataire de service et en aucun cas, ATl ne peut &tre
tenu pour responsable des services accessibles par
Internet autres que ceux créés par ATI,

8. DROITS ET OBLIGATIONS DU CLIENT
Le droit du client d'utiliser les services ANIS xDSL
est incessible.

8.1. Changement de farmule :

Sauf mention contraire dans les dispositions particuliéres
ci-aprés, le client peut, a tout moment, changer de
farmule parmi les offres qui lui sont proposées et selon les
conditions tarifaires fixées par ATI.

8.2. Identification du client :

Le client s'engage a communiquer & ATl des

informations exactes lors de son inscription.
L'acceptation par AT d'une demande d'abonnement se
traduira par I'attribution au demandeur d'un identifiant et
d'un mot de passe.

Le client peut choisir son mot de passe, au moment de
I'abonnement et le modifier ultérieurement.

Le client s'engage & consenver secrets son identifiant
et son mot de passe et ne pas les divulguer sous quelle
que forme que ce soit,

L'utilisation des services 4 partir du numéro de
duclient ou en utiisant les données
personnglles didentification  du client reléve de la
seule responsabilité  du client.

En cas de perte, de vol ou de divulgation accidentelle
des éléements d'identification du client , celui-ci doit
en informer ATl dans les meilleurs délais possibles.
8.3. Risques inhérents a l'utilisation d'Internet :

Le client est expressément averti du fait que les
donnéas qui circulent sur Internet ne bénéficient
d'aucune protection et qu'il lui appartient de ce fait de
prendre toutes les mesures nécessaires & la
securisation des transmissions des données.

L'abanné supportera seul les conséquences liées au
détournement éventuel des informations qu'il aura

téléphone

transmises via Internet.

Le client est informé ouil existe des solutions

techniques gqui permeftent de se protéger contre les

risques de piratage des données enregistrées dans son

ordinateur.

8.4. Protection des mineurs :

Le client a le devoir de protéger les personnes dont il 2
la charge contre tout préjudice que pourrait

induire la visite de sites susceptibles de comporter des
atteintes & l'ordre public ou aux bonnes moeurs.

Le client s'engage & faire en sorte que tout usage par
un mineur des services attachés a son abonnement soit
placé sous son controle.

ATl informe le client qulil existe des logiciels de
confréle parental ayant vocation & filtrer 'accés & des
sites dont le contenu présente un caractére choguant
pour les mineurs.

8.5. Utilisation du service a des fins commerciales :
Le client ne doit pas utiliser le service & des fins

commerciales. Si de tels événement sont constatés,
ATl se réserve le droit de suspendre le service.
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B.6. Ragles d'usage des services ATl :

Le client s'interdit de publier, par quel gque moyen que
ce s0it, de contenu contraire & l'ordre public,notamment
et non limitativement, des confenus a caractére
pédophile, pornographique, incitant au suicide, & la haine
raciale ou & la commission de crimes et délits
xénophobes,ou portant atteinte au droit, & limage et
respect de la vie privee.

De méme, le client s'interdit de porter atteinte aux droils
patrimoniaux d'autrui, notamment et non limitativement, de
diffuser des contenus portant atteinte aux droils de propriété
intellectuellz et / ou industrielle.

Le client s'engage a ne pas utiliser les services & des fins de
piratage, d'intrusion dans des systémes informatisés ou de
"Hacking", ainsi que tout autre agissement répréhensible
civilement ou pénalement et / ou susceptible de causer des
dommages a aulrui.

9. FORCE MAJEURE

Chacune des parties pourra résilier le présent contrat
d'abonnement dans 'ypothése d'un cas persistant de force
majeure, tel que recannue par la jurisprudence des tribunaux
Algériens.

10. MODIFICATION DES CONDITIONS
DUTILISATION

ATI se réserve le droit de modifier les présentes conditions,
dont la teneur sera portée systématiquement & I'attention
du client par courrier électronique sur l'adresse E-mail
figurant dans la partie (INFORMATIONS CLIENTS) du
contral d'abonnement, ou par tout autre moyen de
communication.

11.LOI APPLICABLE ET REGLEMENT DES DIFFERENDS
Le présent contrat d'abonnement est soumis et régi par les
dispositions |égales et réglementaires en vigueur en Algérie.
Tout différend relaiif & lexécution et / ou a linterprétation du
présent contrat surgissant enire les deux parties devra,
aprés épuisement des voies de réglement & lamiable, étre
soumis & la compétence exclusive du tribunal du lieu de
résidence du client.

B. DISPOSITIONS PARTICULIERES

1. TRANSFERT DE PROPRIETES
La proprigté du modem inclus dans le Pack xDSL est

transférée au client aprés le paiement intégral de son prix.

En cas de résiliation de 'abonnement, pour quelle que
cause que ce soit, avant le transfert de propriété au
bénéfice du client ,ce derier devra restituer la modem
a AT| 4 l'adresse indiquée par le Service Clients, dans un
délai de trente (30) jours & compter de la date de
résiliation.

A défaut, ou en cas de restitution d'un modem hors d'état
de fonctionnement, le client paiera le prix intégral du
modem a AT,

La charge des risques de détérioration, de perte ou de vol
du modem est transférée au client , dés lenlévement du
Pack DSL par le client ou l'expédition du Pack
au client .

Tout retour du modem par le client , pour quelle que
raison que ce soit, doit se faire impérativement avec
accusé de réception. :

2. TARIFS

Tous les tarifs liés au service ANIS xDSL sont indiques
sur le site web d'ATI www.djaweb.dz ainsi qu'au
niveau de l'agence commerciale.

3. CHANGEMENT DE RESIDENCE

En cas de déménagement dans une zone couverte et
sous réserve que la nouvelle ligne téléphonique est
éligible aux conditions da ANIS xDSL, ATl peut effectuer
le transfert de l'sbonnement sur la nouvelle ligne
téléphonigue  du client dans un délai d'un mais &
compter de la réception de la demande du client
formulée auprés de 'agence commerciale. Le transfert
d'abonnement est facturé par AT,

En cas de déménagement dans une Zone non couverte,
le client peut résilier son abonnement aupres de
l'agence commerciale de son lieu de résidence initial, en
respectant le préavis d'un mois.

4. APPROBATION
La signature du présent contrat d'abonnement entraine
I'acceptation par le client de I'ensemble des conditions du
contrat.

Lu et approuve

Bt (0. s By B cpartliBig, L aeil T on BEL g

Signature du client
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janv-11 MOIS MARS 2011
Achat 1584 Achat 1986
Nouvel abonnement 1 137 / [MNouvel abonnement =139 -
Transfert i Transfert 10
Transfert local 10 Transfert local 9
Cession 5 Denumerotage 17
Denumerotage 19 Resiliation - 42 -
Suspension 50 Maodification des services tarifaires 25
Resiliation { 43 / |Retablissement d'office 476
Retablissement 5 Modification Technigue 43
Modification des services tar 47 Maodification tranche de facturation 1
Maodification services 268 Cession 4
Cession massive 1 Suspension 71
Meodification donnees de fac 14 Retablissement 2
Modification des donnees an 28 Modification services 213
Initialisation 4 Maodification donnees de facturation 12
Retablissement d'office 525 Madification des donnees annuaires 9
IMadification Technique 57 Initialisation 1
Changement de tarif 44 Changement de tarif 29
Retablissement d'office suite] 14 Retablissement d'office suite a restrict [
Modification tranche de fact 2 Modification groupement factures 1

Modification groupement fa

MOIS FEVRIER 2011

Achat 1773
Nouvel abonnement ¢ 106 /
Transfert [
Transfert local g
Cession 2
Denumerotage 12
Modification des services tan 31
Suspension 43
Resiliation ;45 4
Retablissement 3
Modification services 199
Cession massive 2
Modification donnees de fac 4
Modification des donnees an 10
|Retablissement d'office 307
Modification Technigue a8
Changement de tarif 20
Retablissement d'office suitd 565
Modification tranche de fact 1
3186
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