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5 Kapferer Jean Noél, Les marques, capital de I’entreprise, créer et développer des margues fortes, Op-cit, P28

45

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com



http://gregoriae.univ-paris1.fr/protect/cahier/1998-07.pdf

.................................................................. Adladl 5 3 el Clgailal: J Y1 Jaadl
Gl dad Bla Junty 1305 A el Al ala(33) Jlo ) g e Al )l iy
Al axi A5 ) gl oy o) g (50 el Hliad g iy Jreell e Al 028 Juanll
il o adiad e (o A o355 LDlal) Cigmy Lewi Georges g g U
gald) e il g B gald
Nina Gl o) g3 ) g 5 pall 6K Y nd Jia gl e Adlall U lay Gl ga g
A A A alial) ol g il s 5yl ealiall SLIS < L Lle
Adlal) @l -3-1-2
il gall JS maa iy Adlall & joas e i LAY § sane e Aedadl Cliga jun
Lo s )5 LEYTs Ly W asad Jaeiy Aedlall o) it 3 el o SManll s sl
;) JCal 8 Akl il ga 7 Liad oSa

Adlal) il gSa3 a8, Jodl)

)
el sy Bl A &l
_> ‘_
Al yall a4 3 L
L el j el

Ldlall o 34 | e eyl s Hlaill

OV s 5 Al Akl
_)J_\A.A.“

Lendrevie Jacques, Lévy Julien, Denis Lindon, Mercator, Op-cit, P 776
- Jaadil) d’“‘;‘u"‘:‘" L\\J}SA.“ PRV é) é‘)kl\u.‘:\\.a:ﬁj

! Lewi Georges, Branding management : la marque, de I’idée & I’action, Pearson éducation, Paris, 2005, P12

46

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.................................................................. Alall 5 Gy guill Cilpuilial: J Y1 Jucadll
Lenom aw¥) -1-3-1-2
(i g A gedonlal g davy dalal Cuaius L&\b@u‘&jeﬁu‘d&yj‘ﬂjﬂ‘w

404 el Leiuni 5 Peugeot 5 e L) Lepad Dl 3l o ol die 3 Maie el 3 p L

Do) 058 OV (S B staiall sl el al) ey

)22 Nestlé sRenault s Bic s Citrogn Jie g se slaul ladladl o el Joaid pud and
_‘_\w\wgmbg 5 4l pay Jreall lanll 4l gic gy Al paY)

led Lol DS Ac pand Jo¥) Cagpall e Adla) daialdS 4 gaaad A digpadl o«
wi Adle SN ae & )la 5 S8 Ay geal Jlat¥) dadil DA (e Jnae allhae) Gang () 3
IBM™ 3M “ldladl sdn Jlie *hadae 5 ysea aey 5a¥) 13 (Y (adid sl

(Micro-informatique) Microsoft Slie lgilatiie Ciica an) Adlal) 24l i aud =

Cdially salall o Ay 8 pla L 1 g Ayl eledd) e Ciiall sl 3l o oSy

.Le jouvence de I’abbé souris® &Slall ey i

el Ag¥) bline Lasi n Y Adle AW 5 Sl ) i ddlla of § Sis ddle «
s 3e JObS Steve “ifiu uia 4a g Cua Apple i Jla g 4ilia (e dda 4L 4D Ll & Y

J\;ﬂ} dclu Cual PlA Al (:.‘ \5} ML‘Brajng:ormingtLAJ Caac dula & d:\z.o'.'\;‘o.‘ \)gdafjApme

! |_educ Robert, La publicité : une force au service de I’entreprise, Dunod, Paris, 1966, P239

% Logié Bernard, Logié -Naville Dora, Leur nom est une marque, L es éditions d’organisation, Paris, 2002, P 74
% Heude Remi Pierre, L’image de marque, Les éditions Eyrolles, Paris, 1989, P23

* Minnesota Mining and Manufacturing Company

** International Business Machine

* Lendrevie Jacques, Lévy Julien, Denis Lindon, Mercator, Op-cit, P776

s el p L) JCE 2l ol o e ) o 3y o Lpsein s 21200 e s i) g Lol s Tl ys®
oyl g 25 L sl Sy gead) e Can s Hadid 2 Audall Vg s skl JSLE Ja ) Jsea) Caagy JISE)

B asledl e 3yl
Vandercammen Marc, Gauthy-Sinéchal Martine, Recherche marketing, outil fondamental du marketing, Op-cit.
p.422

a7

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.................................................................. Al Gy il gz Y Juadl
el Jlae b b 558 et Lah Cinseal 5 TAAlE A A and Gguad e sl
N
22l e lgand Jy @i gmmidl dpa die el o gl e ASl) juiae gl Al
.Slim fast &c>lall s2a Jlia g
9wl il g g o) i oKy el Gaar O o5k A and (ol b Lod Sl alEieY) €
ehe S8 Al clicall (an g e 2 ddle g il 8 3 Aaalal) Jal gall aal
S e Al g Badad) gy | ypad adl) o5& v
Oy st e e LVl agghall A3 e amlie o 5 il e CYYS a1 el Y i
Juie ela)) ey Y gl Lse e Shliie) Lgie 4 hip gl @l bage o6
s p LS 4pal) ol Llaallh ¢ Lo ad Jllg Daneng 4 dvinall 4l ) Danoneas s
=2 Ay veluz Yves Rocheras 3 XS g3 gally e g a3 Allg Younuo Yoplait
A e gl
dly axa yeCoca cola Colggllacacd 4 gildll Alaall DLl lalie sl (&5 Gl
¢l y2 5 Virgin cole sPepsi cola pllaad) 138 lgand 4 Joat (5 Al cladle aga gl
e Olsadlall Clial gy ahii¥) Jaw o Ju ols Al adgad au¥) Jeun (v
A sl gl Ll A3
Cllal b o lalai KT A (e Jns 8 culicall 3a 4 i gm 53) ) gl

Clbal) 538 AT bl mey dllin @lly e e llg licall 038 lgiani S el Y

217 o= 2000 o legladll Lia i dlli ¢ IV fagall sl 8 3500 I Cpaen T
? Durafour Daniel, Marketing et action commerciale, Dunod, Paris, 2000, P131
3 Vernette Eric, L’essentiel du marketing : Marketing fondamental, 2 “™ édition, Les éditions d’organisation,
Paris, P166

48

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.................................................................. Alall 5 Gy guill Cilpuilial: J Y1 Jucadll
al lia) sie Gl 53 cliall ali Y1 (Se 4de s bl s cani el a2
Al gg A Y Gl STy Aadlal)
Les emblémes de marque Aadlad) < jlad <l 9<a —2-3-1-2
il 568 L) il paliall (pe 2aell o) 2y paic e Al i S o oSa
A s oS L e gl pealiall O (pa
lslogos oslisd)l oiedS Y _e logotypes JLil) sllaas aa 0 Le logotype 3 kD«
e aly paie (s g Jhestind 2 Y Lesie JUSH s Al Typos Js DI 5 clladl) e
dclb 44yl o ey uaY) ol Jiaig s Ll 4 Jich peaiall 13 ()l Al jlad @l s
b s bosaniy Lol b yse b baaebids Lean) Coalat ALSE i iia 5l duanip Jidi duald
Coca cola 5 L oy Ljds s ¥ (g suay 5 LA GsS of Gniall o ppudliall e
LA ki ol oSa oSyt gl e 10285 1886 (Jiiw Laadlay e |y o Y Ford g
e Slaall Ly i el Gaany f ) 32 5 _alas
(o) S s piaadl Jarag dygindl il s (Bleyl) Juail JS 5 Lall aa g
A paibadll jany ol g sua o o) Y Al e Al Gl J8 4 pag ol
e S
¢ pnd Sl e 0 ALl

¢ adall M}&m}%ﬂ)ﬁ:ﬁw'&w‘ﬁjm\/

! Uvroy Jean Jacques, Souchez Sophie, Le packaging, toutes les étapes du concept au consommateur, Les
éditions d’organisation, Paris,2007, P26

2 Chirouze Y ves, Le marketing stratégique (stratégie, segmentation, positionnement, marketing mix, et politique
d ‘offre), Ellipses, Paris, 1995, P16
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70

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com



http://www.reseau-iae.org/html/tutorat39.rtf

.............................................................................. | gl Jua¥) 1 8 Jusdl

e iy (e gall dga gall ilanaall A8 5 LG meuions jeall Aga gall L)
R Cradan &b (a4l 3AS e L Ulals 4 58 e agia dal (e Adlall e sai (e 5l
pla S (e sall Aga gal) Cilagall 48 55 DS

Téte degondoleiléa 4 (pe jgall liayianll g &) Slall | ilaianl] 5 2l Dlall e

o gl Olaall b g S5 Rdliiall laial g g 3 el (e b DleY) Jlexial o
jlas JS e 5 i Gl ol Gl (8 Dlels diailis A gal) il )l (5 ) 9 el
JABleY) Al ) dia i any il il e daeal) Giay (Sl oS 8 2Dl
Cililes g Cigh) Adlida piled Al 43 an ) GlSa L Jaanl) § sl gl glSa b ey
ol e IS iy DA ¢ el Slaggaa 5 S8 Ga e Ay ey Aleli s
(e sall da it Oliliey A paas adl Gl 8 DY) Al (56 L Ll Y clatie ALK
Slie SOla b i dad cld Uaa

Adlall piia aday ¢Slaall dga gal)l Cilanal) A 5 Gli6h auiipDlanll dga gall QLB
Gyl e daall g gall el A5 LB oand (e A8 ) ok Les dead slaily
Ze) 5al
Rowior Jrarl) D) Ulse a2 (Ra33 gl o) Aedia (e 5 lall et adl g lagsal) o

D and Gladill e g gl e A &le) i de gena o) o)
Sl etk ) mid e gase oo bl 30l ued ) 5 alle

s el iiall ga i gl

! Dayan Armand, Le marketing, Edition Dahleb, Alger, 1993, P114
2 Demeur Claude, Marketing, Op-cit, P316

71

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | i) Jlai¥ 2 3 sl

e il el 8 JSHs Dy JAI il Giase oo Jad B dle e Jadl B e

el s Ol anli e Al 3 Ole i dlal) 5 Ple o

e sls i Ja) e il un bl sl A kg gl Bl
i

s Lo 1 et Ja o il ndid (e e Ala el 39500 urilaga S o
ol il aay a8 o (Sare! Ll

iyl sl S 4l i je e S e S Ole ua 8] gida § Ple o

dalan ulie Ly 8y misdd i je e adall 33 a jall pucadall (03 e
LI Al Al Jaati s pa¥loda () e 5 AT Al (e i
rand lalY) Gl ea el il

ClaY) e ddbidne JIE e cuaillly Q) et "Sweepstake' § auadlal) g laly) o
laall ddlla pal m il as3

SN g Athadll g AaaOlal) s gana e ind ladlia fe cililaal) et cililsal)
W J oAl agd mann Lae (S jildl)

O3 i) Gl e (5 pm (e patle IS ) At ke JS A @l e
Lo i 8 e Slaal) (o anl g oo A 03 | o g il o)y Ayal 3l
paad el Cliapial (e jad) Claadid

el s3a iy Gl Ly on ) Al e it dumy yony AT g
G:ddéaw\

72

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




| gl JLsi 1 A sl

38 P seend) pa s piid) an e aldd) el erpald Gl

o)l ) Giie e Glatiie GG (a2 dal e 3

S gl) bt 8 L ladie ¢ gana (00 Amenal) Cilaaal) A e

a4

24l ga3 o

Ja%a ¢ OBy

L Calaaaa

e

o) pd QL) mai die mitall jaa (eg ja o) S dlan (e A juidlad) pa e s

K dal (e mad Ao piid miiall ol iy piidl) gl il A eand giiad) £l e

Saaall claiiadl vas ¢l

s Agall Hlad) g cojlaal) paua s Aded) LS g el

aaall ziially Coy peil) Jal (e Uilaa ¢ 8 iiall (303 s A e Al et Adiadls

sme Jndl ) geandl G Jal e Lin s e Ulag)) i o 45 Laglls

o) pall Al 3 (ol (s aa il Ay jas aa e A o g dgilacal) 4y e

il i o allawivl A€y miiel) aadi Al gfyallesic) AdSy peilall apalie

Slagsal) 48 5 i) -3-2-1-1

A3 48 ) e Ciagiaadl ) geaald) CoOGAL Cilaguall 4 5 Cilaal Caliss

a0 LS 5 yiina Dl 48l il aoandit g pital) Jlaniaad 38 ) o Slanll dga gall 438 5l agi v

¢Aadlall juat Jeudig dm 20 (A el cplesiod) je

! Kotler Philip et autres, Marketing management, Op-cit, P694

73

i i \SOLID
This document was created using Eﬁ BONVERTER PDF

=

To remove this message, purchase the
product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | i gl St A Juadl
iy S il a0 o agads () (R la) ASLI ) dgasal) A8 i aag v
Wlisag Djaall jali oV oy mand LS Cpadlid) 48 5 dglaey denge zola 4l
s g5 sl (3l il
2 5005 i iy daa e olatl pganent I aul) Jla )l Aga sall 48 5l pdxiv
Gl Sy gl
) Byl -3-1-1
Sl (B paad) iy i -1-3-1-1
s 4l Aladlaall g Lildld 43 5 Sy Ruunall clatie ol iy Jaand ¢ ) Jal (g
leDtae 5 Auagall G A0 Jea o o g Aia A i alia e atind Jiluy o Gl
Juaty) il p sane 4l Copey 305 pilaal (3 gutl) Jils gl 238 (e Ve g Apnds fi<]
Horagiad) 0 ol 5 s Jad sl ) Ciags ) Ale Ll g Apad i) o5 bl
S G gedd) S8 -2-3-1-1
leie S0 A Bl e paal) o pS0al B el Jed
) Rasal)l Gyl e Al s dla) e Al DL pal) e 1 Aga Skl pall
Ole) dily e sgiai Leosale 1 Ayl Al S e Gleid) G Jidty Jieal)
b dag ) (e Ag ol L el ) 9S.2(Oe e Jha ) 2 ka HaY) Bl g ¢ ga ) Al
Slagusd ge Dley) ol gedlls M geJalall GO & pealinll 038 Jidhh aally Lhe juaie S many

i) g i) G spanll pn 1 Al (s A5 it ol o Aol a5 8 L5

! védrine Jean Pierre, Panorama de la gestion, Op-cit, P67
2 Decaudin Jean Marc, La communication marketing, concepts, techniques et stratégie, Op-cit, P162-161

74

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | gl St 2 S Jadl
Ay Al JS6 e Sl g osena (o JSAT Al g Aranall Zony pall Sl el iy L ) 2l
Hdiiad) ol sie J) a8 e A (e S
LS il g Jla ) dal e calgd) dasind 4y _8lel s guil) Coyuy 1 dilgd) Gaguadl)
Sledd el pilae Gaged Al Al Gopadll im0 e g Al Jeas A Al
Al HheS 5 el ad lainal oSleall g ¢ Daally Juail) Jal (o ULl 2o g8y ol Jlai]
Fagy) ol clalaiy) k) Gy gl slasind sl ) i) (e
fhenl) e ilialaally aaf gl olas¥) <3 ol i Aa8Y Jasias ol
i) ADle ¢ Ll Aiia 50l 505 i) e Ay lad clila ol 5 el Jasius v
ADla g Abagiaa s gy Adlaid 5 Jainall Jranl) ualy Lo SO S Jalailly
k) gl Cilaal -3-3-1-1
) el Gy guil) Chagy
¢ alainall ¢ Saxll g ¢ Slanll 5 3alall g A 5 gil) il 293 ) Jimang adad clidle sy Bl
Mgk g e denll ae @) e Adiladly
dalad) clidMal) -4-1-1
Aalad) clBlad) iy i -1-4-1-1
s g o g Alalaiie 3 g Lgily Aalell DDl o ya Aalall el Sy jl) 2geal) Cann

Sl paales g A i) (el aalil) Al Lis aad,

! Breeds Clair, Le marketing direct sur Internet ,2 ™ édition, Vuibert, Paris, 2001, P161

2 Charon Guy, La vente, Economica, Paris, 2002, P173

3 Kotler Philip, Les clés du marketing, Op-cit, P118

4 Endlin Ceria, Therole of alternative brand contact planning in the south African marketing and communication
industry ,Op-cit,P28

aaal) ¢grs V1 AN Aladl Aalall oY1 Ay sn ¢y gutll L) A La S5 any A el A ) il S caaldl) i) e mlla®

717-291 2 (o dalall 3 J D) 2ans 2003 rews cod N

75

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | gl ST S8 ol
A s Jay S daladl Al Gje Harris Thomasgsbe ¢ () W
anfis ity Jnhds ddac i A Marketer's Guide to Public Relations elel <ilddad
el ) g o) pill dan il al il
falad) B (il ) gl —2-4-1-1
) e (S s Al Josil | gganll sl 5 8 L ) Aaladl DA Cingd
lias sepaliuiY) o gaia g (Jleadl g <l HUaYl) A sall ol 8 JSiy ol A o dhagiaall
AN el AN (e shagiaadd) e claalal) DU il Jleal) il dial
Osdliall g (Galainally sl )50 ) sl g P i)
Aplusssall s dsegandl Dllaldl g dgigal) Clmaally el iy (paldinadly Gallall o se ) sl
OB 8 Al A (e ghagiasall (e a e g Adigall 5 & pualaall Do) Jil g
dalad) Bl clids -3-4-1-1
D SA Aaled) el L e
Gl A gane DA g0 Alacall go 2D g ) Aeiall i Alanall g A
Pl a3 (g (e uilaall ) span ual (0 (K
Jiy opdlanall 2dle) dal (e degal) G5 & gena daiall Cilal) sy daal) Cilall o
leiliis dwngall e cilogha daaall Gilal) s s Gl CGioh e duse el Jila

! Bishop Angela, Is public relation a key factor in managing brand communications in Australia’s most valuable
brands? P4, voir le site web:
http://mams-rmit.edu.au/xzwiprvmpfwz.pdf 12/05/2006

76

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | el Jla¥) s 3 Jaadl
0550 A gall AN ) gl Y pedl) Al Aaly iSS Al Dlatia ALSL
ST adle) Lgia cangd)
Blainy Juus il e Adlanall Y sy i g il gl s daaall gl
Gaa Al Y pilanall ia Jal e ol el ) sl ) Giaga? ) seandl s 55 A gleay
e shraall Jelie
Givb e Omlaaall ) degledl) s Auall e (5 Ha) LS agay ) ALYl
b e g dndacall DA g Andacall @ gaill g COLEAS ) gallg piluall Jlasy)
Yol sty Juai e dalall Glay) & Jla) ey waldl) Sl A JlaN) s
A P paml o) golat o) el Gaa slad BIa e Jpa 1l DoY) e (it
AalesS fpee Giaa il o Glasl) 8 Jlai¥) o i Phi sl L s dgajla g 440
S i Baaae Cilaal § sl ey Lee JLail
¢ ) gean g A bl o Al ADle yo glaiy
tadkeY) Bl A Ve Y) Al )l dflacas glac)y
fag2na ) sgen pe Jaal gl v
ey Jilag 4 e PleY) ¢ sied) Glaiia) Joa Jlai¥lv

A 5 Ale ) Lo Aalall Saa¥) 8 JLadl bl €5 G ualll (e

! De Natbonne Aimery, Communication d’entreprise : conception et pratique, Eyrolles, Paris, 1993, P84
2 Joannis Henri, De la stratégie marketing & la création publicitaire Op-cit, P417
3 Martin Védrine Sylvie, Initiation au_marketing: les concepts clés, Op-cit, P307

77

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com



http://mams-rmit.edu.au/xzwiprvmpfwz.pdf

.............................................................................. | gl St 2 S Jadl
a5t lelal o Al ALt S A8 g dudii g alaiill g Ll Ll Ade ) G dle N
Jae & Aadiie ¢ b Wl 2l of Jd claadly adboad s gl Bl s clighy G 3l
Ui g B guill alan) Gl e dpelaia¥) slall G o AN ) dcaly )
S oY I e dly el ) A cllgsed) e dle B Ju el
2o el Gilanl gian gl olai) ALl dienliney el N b o) Ale )
lajoid dal e 25 o) Aesugad) 53em Al ol el A Ll A Goan QY
Lelay) kit M pase s Slaadly sall acall e 55l o) aladl Allal) aaas ddaisl
Pl 5y o la¥) Y e salial) e el e VoY1 AR g Al
LAl Jyaal 8 AN g ddle I G sasa sl 35080 510 (S

Do ke ) o 50 2: a8, Joaal)

Ol ANESY e e Jaddl Al )
doe laial AP Familal)
LS Al 0 (e G eole] Gna g il Ldle o ADe 38 gl
Al e gl Al
520l e Laal Oalinall ¢ Meal 5 seaal
Aaal) (g3l gl 88 a5 il gy el g 08 cinall pilidl gl gl | DY)
) 45l o) e
Lo idll s2dl) Lo giall 5 yualdl) gadl & bl
T )aal)

Westphalen Marie Hélene, Communicator, le guide de la communication d’entreprise, Op-cit,

P328

! Baumann Michel, 199 check lists du marketing, Les éditions d’organisation, Paris, 2000, P253

2 Dupuy Pierre André, L’homme clé du marketing, Armand Colin, Paris, 1993, P37

% Morel Philippe, La communication d’entreprise, 2 *™ édition, VVuibert, Paris, 2002, P56

78

This document was created using Eﬁ

SoLID f’7
CONVERTER PDF

To remove this message, purchase the
product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | i) Jlai¥ 2 3 sl

) g -5-1-1
i) gl iy pi-1-5-1-1
Sl aging Slaglaall oSlaall 395 DA e i il Adeal el omddl) pal) Jia
JUall ol sl Jlas¥) DA e claiial o i
bl y paddl) il 4ly oasill ol Giyey Belch &Belch iy (bl s
P ) ilaiia ) i g el Jpand) g L) g by Chagy bS8 ) dadd
addd anll Agar] -2-5-1-1
Aty ) Ll el g W) o pal) da) 5y8 DA e el adl Al el
Al Gadualall adgjlag asdy A gl s leagds Al ARl Agal) Al 4 diags ()
G 5 ey 4ig sk ol dlee e G o gl Uil el oeadtl) Jlai¥) i
il Juai¥) o) LeSoand) dalee ala) g 4l aiSey Gl gedeal) 138 ae caliy Loy 4
D98 0 plall Aaiiall Ging Lay A 5ally Jpenll Jalii ) (g gl g Ailaall Jraadl g @) sy o Ay
| sh gl o ) sl L secdaand) () sl i ke &5 e | puciia 2y ol el s
383 ) ga¥ede (e seall 6l 8 B Sis 5 A
s eOlee bl 4 aull da ) @lad PIA e Slaall e Sl (SayeSaadl e dadlv
Jiaal) 3 (paga | 53585 O (S
Jas e asir 3 aleall aal o eDleally L) daga yiiat i pal) 5 3baally Juai¥) v

Slaadl I A gl o Al Jil g Slogled i Alee 3 Aogall 038 Jiati el

2 Endin Caria,Therole of alternative brand contact planning in the south African marketing and communication
industry,Op-cit,P24
® Lendrevie Jacques, Lévy Julien, Denis Lindon, Mercator, Op-cit, P 465

79

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | i petl) Jt¥) 1 3 il
D5 Lsole & ) aa ety Allal) obn 3 Alladll Adiay) gl aa] e pdl Ja i
A e sl s A palaall oY) dilug pladinl e Adlad Sl el dreally il Jua!
Slala e Gl gdl syl JLai) (e sl 1) Aol ) e Shand e S o
el Gla¥l (s A aull da ) alge pal (g degall 0dn piialg oDlaall Jladl 2535 Clallaig
21 3 aratiall clangall Gl e oyl ) Jla) Al e JIal 58 LS 5am )
e sy A sl laiing agele) dal (g LY )l 3 4 aY)

day e slhdl 5 Y gl jany daldd) (g al) aaliy puaad A Sseluad) v
Ala 4 o3 geeSleall Aualal cilalally Gy i pagye anii o8 e e g
gl Jlasl b1 sl e s e gmd) Sy 5 il A sleal) i) an Ul
Slalall 038 ae Gl (a9 50 aabi ol e o Dleall Cilala yaas 8

Gl piall el Jsandl ) gl Ja 4n g Y Lesiergal) ale) Dlee 3 Sasbadl s

A le My clylh Jo Jpanlly gl day (SO Y gl lee 8l gl Y oS
milar b sacbaal) o3 i L sdle, ) Jueadl ) il e Adee b Tl el
foiiall A8 g iy (e A8k Jsa Dl i

) 30 Lo clend Glas dulee 3 gl Jlay 23 o oS pd) a3 Lo bt gladav
lgilba s laiiall S 5 ) Jpand) g g (585

JE g ila) (S ) da ) S A aleal) aila ) ) () gl Jii
o Byt g (§oull Claladl g Audliall Gl jang oDlaall Glalkiy clala ye dagall Cila gledll

Ayl Jals g3t ) il gladl)

80

- 5 L (Por] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | gl JLai) ;) Juadl
b o gmdtl) Jlady) 43 e -2-1

aal e gl JLaly) Chigeas o BWY) aas gy Aalal) ) o
Ala) ye 2l A P il a8 gl Jlai¥) a3 A ) Ly 3 ) il
JEY) A gadl) Jlay) g e daad Jul g -1-2-1

A A jae gy 3k e 4Alsd e ] e P i) sy gl Jlaty! il
oo JieY) & getl) JLai¥) g e saad & Jaxi sane Julge lie¥) 83 o) an s
¢ S5 Lol gl s3a
doed  AddgN-1-1-2-1

G g Cun gl s A0k Cilaiie degds COUAL el Juat¥) g e Calisy
laiiall el Jua¥) ey 4 bl e Juay) mije gm eS
oy Cleal)l 48 5o (DY) A sl Juai) mje Al JSY) paliedl o Ydelial
pl o s gd Apelivall cilaiiall (ady lad LSy claiiall Gl aadill sl
08 i L Aalad) Bl o s BBl A Slaall A 5 dsin J5Y) Aa iy el
daplall | lai dpe liall claiiall Al addl) gl 4l 3 gl e ae Il Gallall b
g S Slad) il 28 4 LY sn caly Dle) 1Y) Al ket g il Aalal
1 iThéodore Levitt

e da man I Jaind) diaad) L) i (OleY) (o Al Axall) A gl Arenv

il diyg 2o 9o (e J paally

! Kotler Philip et autres, Marketing management, Op-cit, P658

81

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | el Jla¥) s 3 Jaadl
e oS o b bnS (68l Bl G Ay pra At g o) plad Bslay
By Rmsde g oy s € el e (el o g eShenl) il Lidle R gl
dlandl lllial i Wbl dia) e oS sls Ji
Jraall g €1 pladll g dana piiall (K5 Lavie dali (5 1€ danl 3 A gal) daaw (Kiv
Bl J3 Jaiaal)
ot A0 claiidl 2l (SleY) dee omddl g JaSyy vily 4sila (e
[ i ol
e denl) & LEY 48 il Clea g ADley) Aleal) e slaielly
Uil ity (el S5 dhay a) bl & claiial) Cuagiv
Lole ) s el 48y Akt as 2Dlae 2 v
deard) gl -2-1-2-1
clalal el ae o clugal) #lad Gy Cun Grgadl) 340030 jan Jaeell 2ny
swae dalges Gl yige JAS e a2 )b daeall dlglu Al pa piedy oDleadl Sl
adaysa geonlld g Allale gedd afina ge dvmal) g SEN ge ol ol fla gedtld 2a 3 ) Apadd
g il Glld (e a2 L 2kl 30 Jrend) sl Jant A ol gallg il o Lo e g lal)
2 dal ) oda Jiadi o) il Judy daliil 35 Lgndty Ja) o a3 il Ble 6 8
S il e iy dalall of de ) slaiy
dalall g A ) Jae ziially i) o gheall e Gaadly

Jilal s Alalially

! |bid, P659

82

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | gl JLai) ;) Juadl
o)yl ) 5wl
)y oLl uSall o @ Ll Gulual) e o)l e Aasll) e Lialy
alids Gy dal yall 03 (g Als yo S re i gl Lgdlatl o s jall Jglas @l (e
o by (BleYl Juenl) ¢ i dglu Ja) o cuuny Aleriand) 6 guill Juay) il Ko Alad
el all g Al o i) Jga o gheall b giy Aalad) QB p o gy SA2 I Bl
Anddiy Lmdlia 90 dusial) g jlod) e daeall aosdiy Jaai Gland) 48 5 cils )
rendl 138 lig Gaian il g ol il sale) (aiad ol Kall o3 3o oy LS ) il
il pile 5 5,90 -3-1-2-1
leal ) syl CGAL Al Giph e esd) by gal) Juai¥) g e iy
bad) ) s B9 (e deSlal)
adni Gl et J¥) il Gl eSS0 G s il ok dierded) Aa s
A gl a8 LeSemiially Ca pail) ol e (Jg¥) dajall dalad) B g (Bley) o dnid)
o e Al o Gl s 3 s ) puantlyg A A clileny &gl Jlai¥) 2 e
(Gl Ahant el Jla ) (Rarg sl miiall g jas
L gall o Gl (o ol A Aaen dl §& gail) A yo ital) jlu Lovie! gall) Ala pa
dega I8 Jgu Cusy Le bouche & oreilledlsdial Lol DA (o daeudl 28 35a3
oo eVl Juaiy) e JSa) 1an sailae cang Gl a2 oS0 Augall Jay gl Jlaiy)

o) il Ao liaa g bandiil Cilapall 43 iy Sl ol

408 Lo 2004-2003 ¢Sl caaaall Ja ¢ Bysuil) ) Jelen) *

83

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | el Juai 2 A Jadl
et il cllee e sl JLaiY) asen CRASH puatll Als ye eiiaadl) A e
S A Acaal o dkilad) mjas el dglaes odleadl ¢Y s dawi saly) Jal
st Y dalad Bl g DleY) sadinly Audlid) claiidl ce gilatie jua e Laual
- Jrenll Aadial) 202a)) 5 gione (puaaty Jaaill amd ) gl gegsiial
Dggae lgma aflifl A Clepal) dpud ol jaanil Als je i ) shddl Als g s
LS Ailpall e 650 puatly 52 (el G by e duwgal) AT Cua S gl JlaiY]
Abiay A laall baa o) 45y plall jmad) sy 48 Al Al S0 misall adl Jls ) alaial (adly
Slisiall Lian) ) £ 63 —4-1-2-1
Ji (e slitall Al i) g o8 Jo gt JUat) Jilug (o Ao o) pladinl adiay
gl Ao alaeY) ) zlistPush strategyedd! Lo de dasa) o Als 8 Rl
Sley) Je alaie¥) Gl Pull strategyendad dandde/ 8 Ala A L5508 ds oy el
F oS 058 Clapd) Ll
Aosna ! Agaadliil) Amza gl ~5-1-2-1
S iy el A lgle sy ) pdiul Audlial & il Ggm e Aaaall Lo
ENE aa Al Glangad)l dgal gy Adgl) Lhaas o Allaall el aYly ulall

e 050 O A gal) (Sl il g

! Desmet Pierre, Promotion des ventes et capital —-marque, Dossier : les marques enjeux et stratégies, Revue

francaise de gestion, Fondation national pour I’enseignement de la gestion des entreprise, N°145, Juillet -Ao(t
2003 PP175-185

669\_“.:\‘{)35 S CAJ‘:‘JJ}...J\ s_ﬂ_m\_..:\\_i;j 5.1\ \;)....M _‘.._xc.z

84

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | ) Jlat¥ 2 8 ol
Migd g plaill (g e Aon S0 e 520 gl 3gaiidad ) Awal
Lo sale Ll il g 1oVl Lol et ) Aedacal) Ll 5 Lt s clunmsall 038 jacig

Gl & \.@AS;:\S \‘)L.\ ‘)\.&uy‘ Al @\kluﬁ& }uﬂ T LA‘GB\.}\‘.\“ Clatial) daa O s

o Ll < Lesale a8 Sl Anl e s & gedl) JLaiD Aillyy oy sill 5 2Ly
el o Jaliall Leie Law Aeladl Dl g ey

sl 2m Al 1) §) FED g A A )l A el il el Jr AS) gal) s gl
Sl o G sl ) £ ol e K 2 clial ey @i 5 e Slawse bale g 9500 )
Gob oo g Admaall Cluawgd) Galiaial o) g 48 sl lghas Bl (I Lega 2 2S) gal)
Sleall 48 g (Bl o 58l ) el Gl 28 g8 )l gl A2 9] ya g daale

G Lasen S5 a5l Clusall Ay Al Gl gall S Al claagad) «
53 ganl glal€ey 15l asal) )y lannall 4 55 Aglee

s @il plaay L mand Ay Gaee Jaliil Al Y)Y 35kl e il gl Cas

M jady) Sl e A el LSLa A Caleally 5ol Al e o s ) hall sia dudlial
adally Ljlial) Gy Lo o) B el (203 i il jlasy Lgdlaind 3 Ganll 5 250001
(ol gudl) Jua) o Asiial ) ga¥) Apari-2-2-1

Pleia bae QLY Gl e 3in L o el Jlat¥) e A3 ) gaY) piad

'Stratégies adapter aux 4P, voir le site web:
http://www.btsac.com/COURS/1-AA-PRODUITS.htm 12/08/2006

Lodliall e A0 Jladly Lsgall elal auns W eagd Rank Xerox —ssh (e Gaia g Lisi Benchmarking Jeciall 43 jlad) 3l

2 Lendrevie Jacques, Lévy Julien, Denis Lindon, Mercator, Op-cit, P-490-491

85

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com



http://www.btsac.com/COURS/1-AA-PRODUITS.htm

.............................................................................. | gl Jua¥) 1 8 Jusdl

) e il g a3 U sl e el J8 3 bl gl
§ leiall e gy S L Audliadl saa me Andliie 565 5,aY) a3 ) e g
by wsdy el () duusdl ol LS dals lgie 4dle) s Addladl) o jigal
Share gl dean o Jalial) lacal i gul) Lllai) o 8l J) ga¥1 50k )5 Adlacy)
¢ osane A Al Jlay) e dmial J)ged) 230 5 ) sda awad Cua of voice
fe il gl gmd) 3 JlaiV) e i) )5

Slaiiall g (e pl Il Yool (Gygudi o gebe ) ghail Aafi e geall (B Claisal) gt s
ST Ll ) gl b el e Adlial Gyl e a5 L We 5588 o3 oY)
A5 o Ji Gend) B aaie adge b aY)oaa 236 ) Jal (e saaal) claiial) 4 aUasly Jlady)
doadi b Al oda clae) Jal e Gl Gladlay (Gl Lad Al dbiay g pudliall Coyla
€Al g 8 judiag 4y 8

O e 8 gl A gl Ay pal e LSl a8 () sadad g ) e jsall 2wl x
sl Bl ) sale) 4 aelid Ay e okl e Jlal) L)
e )yl

Aadle ) claluall g cleliadl o) pé CullSs dald 4l Cay jlasll Addziial) 330 =

i ) )90 aling A3 g A AN il ¢ gig DY) Jlug pagye Hskd #
(gl Jlual¥) Al ja cliga -3-2-1

Al elae ol (e Ausgal & gutl) JLaY) Al oo oS

! Decaudin Jean Marc, La communication marketing, concepts, techniques et stratégie, Op-cit, P312-311

86

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | gl JLai) ;) Juadl

Ayl gl s Al Bl ) aara] Aanadd) Jlsa¥) A A Gy lad 4
ALYl G ol oia Jleind (3 gin g Alia )

doa ) LY s YIS ) Ul

b Oyl Al Aalladd 3 jsinal) gl BUG g Gl sl ilasd Jlexiad 4G

o guidl
ol o) Ja) A e Yaa G- 4-2-1
Gk Gz n sl Juaty) o L) al gl bl ol Saamie 3yk 2

SIols el e acien Al ol G AL clilasYls bl o aciai 1) 2
gl Juai¥) Al e daat b Aaodidd) 3kl aal m Gecdingall (A oo padl adl
S
Aol gkl ~1-4-2-1

-

LJ‘)H‘DJA Mc&@}d‘@;dﬁxﬁb\.ﬁ\.c}é#‘ LJ‘&“‘JAZ\:\S:‘“M‘@)H‘JM

Go el Ak Cage Asadl JLaiV) Al o d0at ARl Glassall (e Aged A8y ke

B i) e 23a) Jaee shedualal) Al Cilaie Fad e Al A ghe Aoy ALl Cilassdl)
pe () 525 W@l V) setll JUaiY) A ja paa3 (A Lo sadi 3k ST (e AR Hlall 02 e
8l ualy Slesall dagi o jlie) (M seden o (Ggail) JuaV) o 38 Jsal) )l
e fx B Al suaall g plally Jal gall SLie¥) e 286 Y L@l LeSs AT Aga (e lghia]
Lo S o J8 et Juaiy) o 48l ) gl Jeny 3 eY) S Sl

Sl Jlaiy) e dtiad)l Jised) gl clepall e o 3 Liigpe are ) i) cany

87

- 5 L (Por] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. iyl Jla¥1: A Jundl
Glea) ana 30l Aglae 3 Ji da oy gl Jlai)) o Jm 138 g paidiin
. saxid)
P W) ally 46 k) o8 aial o sand) 038 (e a2 Ll
Ay ale 1 Al dplua lee 3 jae g Al shae) o) Gus lgblag Leilseuy
o5l Jlaidll Lgie panadd 1 Al yans 29 13) sedalall il Sl
Ll 3 s el A0l 5 0 gy gl Jlai¥) e (38 Lo o Wiy Walg y) s 3
(el Juai¥) e Gy o dugall 5 ya8 <ol ) LS Clagall il )
Gilowss sall (lany 2ea3 40 A3l e o Cileil) Aglae ddad giall Glassal) oo dped o
Ao gial) Sl (e Agae Ao el e &gl Jua) e dsial J) geY) Glacal) )
P ey Al s A5 syl el g 6 L bale gedaald Aia s 8
Al dndll pas sale))lgilend ¢ ilatiia g ildle Jal (pe dgall saliead) lu jled) v
Gyl e 3a2aal) Al Ja g1e pe 5 Hlie A dpail) Jhaed (galiai®¥) g Uadl) Sl jlaa v
ilaad g lgilaiia g Lgiladlal g Uadl) uds il e
el Gpdliall ) @l e el ol Aliles And drwgall 5 Can ppdliall aal Gl jlaa v
Axgll Claad) e
L Lo Al oda Sl
P e b g andal) @il & gl JLaiy) G dgihiag e Gl AL Hh Ll

Led Ay sl e gl Jsi¥ (3 Lganl

! Decaudin Jean Marc, La communication marketing, concepts, techniques et stratégie, Op-cit, P313

88

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | gl St 2 S Jadl
A0yl @iy B gedl) Jlat¥) A jae paky 8 AR o3 i Al Al Ay yally

S s Jhai) o &) J) ) diaei (Say Jll gdad sial) landly dgdedll Clagd
oSl pdiag e Adagiuall Glepall A1 6 Laie Al Jse¥) dai dua @lld ¢ g
Aaaly) Clils e 8 il e Glenall & 1 Ladie jadald

s Clandl 9l Lgria B (e AL Hhll a3 pladiul b Cieal) Al 8 s ey
s 3l Gyl e B g yal) el Amn B e JB e 28 ) Aliall Jud a0
Ommdlial) 48y jla-2-4-2-1

Gpe Yeomadliall LS 48y Ly el Juai¥) gl jae paat 8 dgell 2 jid 3
Al g A gal) daaal (anall) 2 sl duasll pu Jalii)) il ) e sae <l
o A J e ¢ sanal Al dungell Ggall Jlail) o ddid JsY) B A
(@ peal) duas) g Ul & gl SVl

O A Agadl g Guudliall bl jae HlaeY) ue 33 Lol 45 plall 38 Ol jaea ad) (e
Juai¥l A jae o Copaill amy Agall Jslas 3 A gual) dianlly &gl Jlat¥) A e
Aanall Gglall laeYh 3aY) amy oSy Lewdi fdlal) s ) Audliall Cluugall 86 gl
o3l O et sl Jlal¥) cOlea 4l As i g sganlly L Anadl) ellig udlially
glay) 2 Y Al bl Gl Juat¥) Gl e o) (a8 @ el e 48 )l
Ao all (530 A, sl ol Y L 8 ) i e L) LS, jlie ) ey sl

gledl) Lials L) et Y a5 0 b (3l

89

- 5 L (Por] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | gl St 2 S Jadl
ciagl) A8y -3-4-2-1

Cilaal ans DA e Ay gall Juar) A jae daniy Al 2L Caagll Ayl callan
o A el Gl a5 calaa) el gl a ghal aiy A algadl dasig el Juaiy)
Ayl b A sall adied @lld (e, geil) Jleail) Al e JSI CaSH 02 IS aleall 038 la)
A e Ciag)

Lot sl o) yal) gl JLaiY) Cilaal anii

CilaaY) el § Ll Ay g paall Juai¥) Jilug wastiv

o al) AilSa) Cuus Al el a8 daan g Jai¥) Jila g X3 Al Callill Qluav

Loh e Giagll A8 )b Sl

A e VoS (lgean S8 B Aigpe KT 636K o o Gl B Glelall acluiy
Asas 3all 2 gutl) Y (3 s Wb glany g S gel) JlaY

Al 2o gl Wk g Aalell una¥ly Gl il 3 oll) ST (g it

Ghodall Jua) g iy e B AEC A Al ARG 4Gk ok 4algy
o gk 8 Gl sda Jie aaad G ) ALl lius de gan gall CalaaY) Adal g g jual
Al cOeadl) o Al ol pal)l Jglita B 5s<8 Y 8 Sgan Al allay 4y Adle S

Ay a8 o) Aangal e sl JLail) Al e yasd Aegia) 38l il L

@LABY‘ Q‘J}P.A.“ %J}J‘)AJ ‘

! Kotler Philip et autres, Marketing management, Op-cit, P655

0

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. iyl Jla¥1: A Jundl
Adlall 8 sl W) anlli g Julad jalic-2
Al & gl JUai¥) g Jalai paalic (o Liamy Y (apeil) L Led
ddad) Jla ol -1-2
) Jue il ) iy i =1-1-2
Jilai g el yaecty ddadi yal) Aiaall S 8 bl Dbl Jle il ) asghe yiing
Gl )) g sene 4l Cipe Cun iyl e waedl ASLY Lo Gl ) pggte Gije el
Glazse Gabaty Alall Jalal) mitall mass Al Al g a5l il 535 Adlall oSlae S5l
L5 dagall mid Lad g Adlall aul (50 e lgliad (Say Y 5 dege el s
Plamilio g &)l 5 Jraa g
palic & gana pe iy Al Ju ) o) ) jLilé Aaker David Ll 7 Ll
Aed (i ) 2y pealial) & gene il g Al ) gl auly Alasi jall (o saadll) Jgea)
Sledlee sl dusuiall daxd i il
Laa Guila Akl Jle Gl ) eaaty iy
gl Al Jle il ) diant o by Lo o) Auagall Ailian dad J5Y) iladly
Firm-based equity
Customer-based equity —Aka) Jle gl ) Jaeall Al dad A0 Culall v

a_p\;_\_.‘ BJ}‘)A.A.“_} Q.u:\.‘ —M&.‘"—é\.“j L@MM ‘):\S,‘ M}&MLM\ dLA U’”"J d:\A.\..

! Dioux Jacques, Dupuis Marc, La distribution, Stratégie des groupes et marketing des enseignes, Op-cit, P402
2 Jourdan Philippe, De lamarque en capitales vers |e capital marque : quoi de neuf depuis les travaux du MSI,
PP4-5, voir le site web:

http://www.cerag.org/posted/publi/fichier/357/2002-06.pdf 12/03/2006

3Gautam Meenakshi ,Strategies for managing brands over time ,Professional report submitted for completion of
Mastersin advertising ,University of Texas at Austin, voir e site web:

http://brandmix.com/final_PR.pdf 12/03/2006

91

. - 1 (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ gg'N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com



http://www.cerag.org/posted/publi/fichier/357/2002-06.pdf

.............................................................................. | i) Jlai¥ 2 3 sl

Jie ol A ity Ll el Adlal) Jle 5 3y Js9) sl Gty Lk

Al Agliied) Al S e 4 e Aol Jl i) gk Allal) sda g dalal)
Jadle Jaas ¥ g dgibiad) claiiall ay ) s Aadlad ALa clatidl) g e Aa3ll
Loyl hall el ciiall Jle ehaly Zadlall Ailad) Aedl) an i SE) Cails)
Agilia) dad Jreal) Gualy 3ol ) ) B 2rg Dla s J8 Aagleall e Caall &6S dxiy g o) il
Y g S0 5 el il LS g Adlal) il Lalal Jaanll @l 5) (1S L5 Adlal Jalall riiall
aang mw s le (KA 8 Rl U e sy R il @l e LS 5 g Al Aadlal
Zlay
el Gl alie —2-1-2
Aol byeds Akl oY gl 1 i yealic da ) BB e Al Jle il Jlas S5
i) (e s oy pealial) o3 S8 L Lad gedadlall 5y g g 4S50l Basall
Al e gl —1-2-1-2
LAY Aadii Grgel) Jla) O Jlas aeal gall aal ADlall oY 5l Jrage¥ ol hyad
Osaie Y eSleall el o) A e 4Dl zg A il e dals dle B g0 Jsa
LS e Gaad) U i) s A Jae oS8 Dl ) @Dl il cilatiall Glae g Sl

srskl Al ) oda anads el (e 05 Sy Apga ) ddie ) Jgasll mews Y

! Czellar Sandor, Denis Jean- Emille, Un modéle intégrateur du capital-client de la marque, une perspective
psyco-cognitive, P5, voir le site web:
http://hec.info-unige.ch/recherches publications/cahiers/2001/2001.08.pdf 12/03/2006
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2 Czellar Sandor, Capital de marque : concepts, construits et mesures, voir |e site web:
http://market.unige.ch/docs_online/papers ass Denis/1997.pdf 12/03/2006
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! Logié Bernard, Logié-Naville Dora, Leur nom est une marque, Op-cit, P 76

2 Jourdan Philippe, De lamarque en capitales vers |e capital marque : quoi de neuf depuis les travaux du MSI,
Op-cit, P11

3 Temessek Azza, Une approche intégrative pour I’étude des antécédents de la fidélité & la marque, Colloque
ATM, 2004, voir le site web:

http://www.mrstdc.gov.tn/association/2colloque_ass_atm/them_session.pdf 11/10/2006
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! Malaval Philippe, Stratégie et gestion de la marque industrielle, produits et services business to business, Op-
cit, P123

2 Jourdan Philippe, De lamarque en capitales vers |e capital marque : quoi de neuf depuis les travaux du MSI,
Op-cit, P11

3 Lendrevie Jacques,.Brochand Bernard, Le Publicitor, Op-cit,.P146
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! Dimitriadis Serge, Le management de la marque : vecteur de croissance, Les éditions d’organisation, Paris,
1994, PP34-35
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! Ladwein Richard, Stratégie de marques et concepts marques, Décisions Marketing, N °13, Avril, 1998, PP14-
24

2 Korchia Michael, Connaissances des marques stockées en mémoire par |es consommateurs :modéle théorique
et test empirique, Université de droit ,d’économie et des sciences économiques et de gestion d’Aix Marseille ,
centre d’études et de recherche sur organisations et la gestion, Institut d’administration des entreprises
2001,P107, voir le site web:

http://www.watoowatoo.net/mkgr/papers/these.pdf 15/05/2006
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! Ratier Michel, L’image en marketing : cadre théorigue d’un concept multidimensionnel, Centre de recherche en
gestion, Cahier de recherche N° 5 2002-152, Novembre, 2002, |AE de Toulouse, PP16-17, voir le site web:
http://www.univ-tlsel.fr/iiag/files/154 pdf.pdf 12/2/2006
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! Walliser Elisabeth, La mesure comptable des marques, Op-cit, P 12

2 Jourdan Philippe, De lamarque en capitals vers |e capital marque : quoi de neuf depuis les travaux de MSI, Op-
cit, P8

®Ries Al ,Ries Laura,Les 20 lois du capital marque,construire et conserver des marques fortes et durables,
Dunod,Paris ,2000,P 78

“ Ratier Michel, L’image de marque a la frontiére de nombreux concepts, centre de recherche en gestion, Cahier
de recherche N ° 2003-158, Juillet 2003, |AE de Toulouse,P21, voir le site web:

http://www.iae-toulouse .fr/files/160_pdf.pdf 12/02/2006

® Walliser Elisabeth, La mesure comptable des marques, Op-cit, P 12
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Helfer Jean pierre, Orsoni, Marketing, Op-cit, P231
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! Joannis Henri, De |a stratégie marketing & la création publicitaire, Op-cit, P425
2 Ladwein Richard, Stratégie de marques et concepts marques, Décisions Marketing, N °13, Avril, 1998, PP14-
24
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! Heude Jean pierre, Guide de communication pour I’entreprise, Op-cit, P70

2 Olsson Anna, Sandru Catalina, The brand proposition position & building brand personality, Bachelor thesis,
Business Administration, Department of Business Administration and Socia Sciences ,Division of industrial
marketing and e-commerce, Lulea university of technology,P7, voir le site web:

http://epubl .Itu.se/1402-1773/2006/159/L TU-CUPP-06159-SE.pdf 12/05/2006

3 Rutherford David ,Away to think about brand building, Excellence in brand communication , The ICA guide to

the best practice ,Institute of communication and advertising, voir le site web:
http://www.ica.adbeast.com/chapterone.pdf 12/05/2006
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*Aaker .A.David,Joachimsthaler Erich ,Brand leadershi p ,Business book review, volumel7 ,Number12,
Corporate support systems,|nc2000, voir le site web:
http://www.brandnetwork.com/brand/00box/Brand%20L eadership.pdf 12/05/2006

2 Bergstrom Christian,Mannberg Mattias, The brand as a person :a Swedish perspective, MSc Programmesin
International Business Administration and Economics, Department of Business Administration and Social
Sciences ,Division of industrial marketing and e-commerce, Lulea university of technology,P3, voir |e site web:
http://epubl .ltu.se/1404-5508/2005/039/L TU-SHU-EX-05039-SE.pd  12/05/2006
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! Aaker David,Aaker’s Brand Identity Planning Model, voir le site web:
http://www.zanthus.com/databank/strategy /marketing-strategy.asp12/02/2007
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! Semprini Andrea, Le marketing de la marque : une approche sémiotique, Op-cit, P39
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! Bergstrom Christian,Mannberg Mattias, The brand as a person :a Swedish perspective, Op-cit,P9

111

- 5 L (FoF] To remove this message, purchase the
This document was created using Eﬁ E'E?N';}ERTER PDE L 7 product at www.SolidPDF.com




.............................................................................. | el Jus 1 Joal
Jlaaiad) Aulia 4391 ) A5 v
Sy il A1 558 pdlid) o Gl Il 13 sany ol e e aav
oSlend) (pe ald ¢ da () sadaiong agll
sl A ¥ U150 o D S

dadad) g gad_12a8; JSdl)

'l L)
e
. _)Jm..a.“
Bergstrom Christian, Mannberg Mattias, The brand as a person: a Swedish perspective, Op-

cit, P10
s 4agY) eda Jiah da g Aiu (3 Hpdge A Lol - ) Adlall dygn aaiil
T paaly e gunsall clial sl g sens e sl dagl s gdld) J¥) Aash
Mg Cjladlly (3latyy sl uSalls o (Adlall a0a3 Laia a3 35,00 6 ) 55,
sl claisall e
sieOranging »si Vgl ClS e 4y gy ey s ool 4n gl e Al a8
Oranging saalg dxdy ad o 355 )Wl o Alag (g yraall b g Ul aaiiy yaa aly 3 Cuay (S
JUE Ll Gl Ay ) g 4ilhusl g g 4D A (0 2 g e Ll
il ) gl e Badid Al i€ JLai U Sl vic:ipuad B Y da gl

! Heude Remi Pierre, Guide de la communication pour I’entreprise, Op-cit, P44
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! Variot Jean Francois, Lamarque post publicitaire, Pearson Education, Paris, 2001, P84
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Kapferer Jean noel, Azoulay Audrey, Do brand personality scales really measure brand

personality? Brand management, vol11, N°2, PP143-155, Novembre2003, Henri Stewart
publication, voir le site web:
http://www.kapferer.com/A& K BrandPersonalityPaper.pdf 14/06/2006
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! Gautam Meenakshi ,Strategies for managing brands over time ,Op-cit,P24
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* Lendrevie Jacques, Brochand Bernard,_Publicitor, Op-cit, P200
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! Michel Géraldine, La stratégie d’extension de margue : facteur d’évolution de la marque, Vuibert, Paris, 2000,
P21
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! Decaudin Jean Marc, La communication marketing, concepts, techniques et stratégie, Op-cit, P267
2K apferer Jean-Noél, L 'internationalisation des marques, L'art de I'entreprise globale , voir le site web:
http://www.lesechos.fr/formations/entreprise_globale/art_entreprise_globale.htm12/08/2006
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! Cherfaoui Assia, Essai de diagnostic stratégigue d’une entreprise publique en phase de transition, le cas de la
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! Foued Cheriet, Analyse des alliances stratégiques entre FMN et PME : cas de I’accord Danone Djurdjura en
Algérie, Master of Science, n°79, CIHEAM-IAMM, 2006, P26, Voir le site web:

http:// ressources.iamm.fr%2Ftheses%2F79.pdf 12/02/2007

2 |e Groupe DANONE portera sa participation de 51% a 95% dans Danone Djurdjura en Algérie, Communique
de presse, Paris, 25 avril 2006, Voir le site web:

http://www.danone.com/wps/portal/2download=CM S.DanoneAttachments.Finance.CP_250406_FR& session=M
Y SESSION12/02/2007

3 Foued Cheriet, Analyse des alliances stratégigues entre FMN et PME : cas de I’accord Danone Djurdjura en
Algérie, Op-cit, P 26

4 Hamani Reda, Secteur agroalimentaire en Algérie : nouvelle donne et offre en croissance, Partenaire, Mars,
N°61, 2006, P27, Voir le site web:

http://www.uccife.org/actual ite/documents/mp/al gerie/secteur%20agro%20al gerie.pdf 12/02/2007
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Bedrani Slimane,Agriculture ,péche,alimentation et développement rural durable dansla
région méditerranéenne ,Centre international de hautes éudes agronomiques mediterranées,

Rapport annuel 2006,PP291-315, Vair le site web:
http://ressources.ciheam.org/ressources/fr/rapport2005/avantpropos.pdf 12/02/2007
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Bedrani S, Agriculture, péche, alimentation et dével oppement rural durable dans larégion
méditerranéenne, Op-cit, PP332-333
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Ministre des finances, Direction général des douanes statiques de commerce extérieure de
I’Algérie, Centre national de I’information et des statistiques, Statistiques du commerce
extérieur de I’Algérie,Voir le site web:

http://www.douane.gov.dz/cnis/stat  12/02/2007
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! Ferrah Ali, Aides publigues et développement de I’élevage en Algérie : contribution & une analyse d’impact
2000-2005, P3, Voir le site web:

http://www.gredaal .com/ddurabl e/agricel evage/obsel evages/publications/autres/El evage-Al gerie-2005. pdf
12/02/2007
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! Cherfaoui ML, Mekersi S, Amroun M, Le programme national de réhabilitation de la production laitiére :
objectifs vises, contenu, dispositif de mise en ceuvre et impacts obtenus, Voir le site web:

http://www.gredaal .com/ddurabl e/agricel evage/obsel evages/lait_vrouges/lait/Aidespubliquedait.pdf 12/02/2007
2 Rapport sur : la Problématique de Dével oppement Agricole : Eléments pour un débat national, Conseil National
Economique et Social, Commission Perspectives de Dével oppement Economique et Socia

3 Cherfaoui Assia, Essai de diagnostic stratégique d’une entreprise publique en phase de transition, le cas de la
laiterie fromagerie de Boudouaou (Algérie), op-cit, P47
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* Entreprise Nationale d’ Approvisionnement des Produits Alimentaires
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! PadillaM, Ben Said T, Hassainya J, Le Grusse P, Lesfiliéres et Marchés du lait et dérivés en M éditerranée :

état des lieux, problématigue et méthodologie pour la recherche, CIHEAM-IAM, Montpellier, Options

M éditerranéennes : Série B, Etudes et recherches, n°32, PP 7-22, Vair le site web:
http://ressources.ciheam.org/om/pdf/b32/CI011661. pdf
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! Agriculture and agri food Canada, Algérie, profil du secteur agroalimentaire, Apercu statistique, Juillet, 2004,
Voir le site web:

http://atn-riae.agr.calafrica/3832_f.htm2007/02/12

% Rachid Amellal ,Lafiliérelait en Algérie :entre |'objectif de |a sécurité alimentaire et larédlité dela
dépendance,Département Economie Rurae, INA El Harrach, Alger (Algérie), Options M éditerranéennes, Série
B / n°14, 1995 - Les agricultures maghrébines al'aube de I'an 2000, Voir le site web:
http://ressources.ciheam.org/om/pdf/b14/Cl960052.pdf 12/02/2007
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Tendances de la consommation, Apercu général de consommations porteuses, Voir le site
web:

http://www.l aposte-export-sol utions.com/observez.php/al gerie12/02/2007

* Conseil National Economique et Social

! Ambassade d’Algérie & Rome, Les opportunités d’affaires, Voir le site web:

http://www.al gerianembassy.it/site- home /investissement_file/fichiers pdf/ L'Alg%C3%A9rie ...%20
des%20grandes %200pportunit%C3%A9 s%20d'affaires.pdf 12/02/2007
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! Structure de la population, Voir le site web:
http://www.laposte-export-sol utions.com/12/02/2007
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! Cherfaoui AssiaEssai de diagnostic stratégique d’une entreprise publigue en phase de transition, le cas de la
laiterie fromagerie de Boudouaou (Algérie),Mémoire de Master of Science ,N°62 ,CIHEAM-IAM , Montpellier
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127

To remove this message, purchase the
product at www.SolidPDF.com

: i \SOoLID =
This document was created using E:EINVERTER PDF L 7



http://ressources.iamm.fr/theses/62.pdf

........................................................................ iy e Ll DUl Al 4y Gl Juadl

2000-1998 8 £dll i b A AN £ ) e dael joh :pal) Jgaad)

% da gial) Aol (Ao jp ) g5l 2 il
2000 1999 1998 2000 1999 1998
12 18 13 3 4 3 8-1
38 40 42 10 9 10 16-8
8 14 8 2 3 2 24-16
23 14 25 6 3 32-24
19 14 13 5 3 32 (e S
100 100 100 26 22 24 ALaay
T )dad)

el g yall Telidle el ol 8 e 3l Jlan 0l QU Gty sty U ok
2003’ ).\m:pc(—.\jbjaﬂc:\:\.\)’j\ JJJ\ 2\4@1;‘2\:.;\))!\
http://www.aoad.org/ftp/milkdev.doc12/02/2007

F o gl dalad EOB Gaa Gglall JEY) ¢ s

cslall Y 3las 3 ¢ Le systéme de production intensif «iSall z U ol o

il o gaall Joa cisdl Al 5 €l ¢ ) el Jedi sBovin laitier moderne BLM sl

5352 gall ) 22c (e %10-9 83 ) gise B )iy 130000-120000 (e Y1 e ulal)
DO Ay sl IS0 ALY e %40 ) sa el 03 i el

colall il jall te 3l Al g Le systéme de production extensif gl gl z W) alad <

—1 (e s iat) L ysea aaa Sl g e ) agei Y sBovin laitier amélioré BLAZIxg<l

O Julil) A Al ) e o Camdplall g Adad) Gl S m g (2 d 6

o 355000 <Al sda dac ja8 1998 53 siuadl YL g Addaall YL

Z Y % 40 el a5 s ) kil (50 9442-43

! Bencharif A ,Stratégies des acteurs de lafiliére lait en Algérie :état des lieus et problématiques , CIHEAM -
IAM , Montpellier , ,France,options M éditerranéennes, Série B/N°32 ,2001,Lesfilieres et marches du lait et
dérivée en méditerranée ,PP28-29 ,Voir le site web:
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! Cherfaoui Assia, Essai de diagnostic stratégigue d’une entreprise publique en phase de transition, le cas de la
laiterie fromagerie de Boudouaou (Algérie), op-cit, P40
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! Foued Cheriet, Analyse des alliances stratégiques entre FMN et PME : cas de I’accord Danone Djurdjura en
Algérie, Master of Science, n°79, CIHEAM-IAMM, 2006, P26, Voir le site web:

http:// ressources.iamm.fr%2Ftheses%2F79.pdf 12/02/2007

2 |e Groupe DANONE portera sa participation de 51% a 95% dans Danone Djurdjura en Algérie, Communique
de presse, Paris, 25 avril 2006, Voir le site web:

http://www.danone.com/wps/portal/2download=CM S.DanoneAttachments.Finance.CP_250406_FR& session=M
Y SESSION12/02/2007

3 Foued Cheriet, Analyse des alliances stratégigues entre FMN et PME : cas de I’accord Danone Djurdjura en
Algérie, Op-cit, P 26

4 Hamani Reda, Secteur agroalimentaire en Algérie : nouvelle donne et offre en croissance, Partenaire, Mars,
N°61, 2006, P27, Voir le site web:

http://www.uccife.org/actual ite/documents/mp/al gerie/secteur%20agro%20al gerie.pdf 12/02/2007
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Bedrani Slimane,Agriculture ,péche,alimentation et développement rural durable dansla
région méditerranéenne ,Centre international de hautes éudes agronomiques mediterranées,

Rapport annuel 2006,PP291-315, Vair le site web:
http://ressources.ciheam.org/ressources/fr/rapport2005/avantpropos.pdf 12/02/2007
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Bedrani S, Agriculture, péche, alimentation et dével oppement rural durable dans larégion
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Ministre des finances, Direction général des douanes statiques de commerce extérieure de
I’Algérie, Centre national de I’information et des statistiques, Statistiques du commerce
extérieur de I’Algérie,Voir le site web:

http://www.douane.gov.dz/cnis/stat  12/02/2007
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! Ferrah Ali, Aides publigues et développement de I’élevage en Algérie : contribution & une analyse d’impact
2000-2005, P3, Voir le site web:

http://www.gredaal .com/ddurabl e/agricel evage/obsel evages/publications/autres/El evage-Al gerie-2005. pdf
12/02/2007
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! Cherfaoui ML, Mekersi S, Amroun M, Le programme national de réhabilitation de la production laitiére :
objectifs vises, contenu, dispositif de mise en ceuvre et impacts obtenus, Voir le site web:

http://www.gredaal .com/ddurabl e/agricel evage/obsel evages/lait_vrouges/lait/Aidespubliquedait.pdf 12/02/2007
2 Rapport sur : la Problématique de Dével oppement Agricole : Eléments pour un débat national, Conseil National
Economique et Social, Commission Perspectives de Dével oppement Economique et Socia

3 Cherfaoui Assia, Essai de diagnostic stratégique d’une entreprise publique en phase de transition, le cas de la
laiterie fromagerie de Boudouaou (Algérie), op-cit, P47
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! PadillaM, Ben Said T, Hassainya J, Le Grusse P, Lesfiliéres et Marchés du lait et dérivés en M éditerranée :

état des lieux, problématigue et méthodologie pour la recherche, CIHEAM-IAM, Montpellier, Options

M éditerranéennes : Série B, Etudes et recherches, n°32, PP 7-22, Vair le site web:
http://ressources.ciheam.org/om/pdf/b32/CI011661. pdf
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! Agriculture and agri food Canada, Algérie, profil du secteur agroalimentaire, Apercu statistique, Juillet, 2004,
Voir le site web:

http://atn-riae.agr.calafrica/3832_f.htm2007/02/12

% Rachid Amellal ,Lafiliérelait en Algérie :entre |'objectif de |a sécurité alimentaire et larédlité dela
dépendance,Département Economie Rurae, INA El Harrach, Alger (Algérie), Options M éditerranéennes, Série
B / n°14, 1995 - Les agricultures maghrébines al'aube de I'an 2000, Voir le site web:
http://ressources.ciheam.org/om/pdf/b14/Cl960052.pdf 12/02/2007
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Tendances de la consommation, Apercu général de consommations porteuses, Voir le site
web:

http://www.l aposte-export-sol utions.com/observez.php/al gerie12/02/2007

* Conseil National Economique et Social

! Ambassade d’Algérie & Rome, Les opportunités d’affaires, Voir le site web:

http://www.al gerianembassy.it/site- home /investissement_file/fichiers pdf/ L'Alg%C3%A9rie ...%20
des%20grandes %200pportunit%C3%A9 s%20d'affaires.pdf 12/02/2007
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Résume:

Le défi pour beaucoup d’entreprises de nos jours est d’adapter leurs fonctions et
opérations traditionnelles au nouveau monde. Elles doivent intégrer le marketing
Aujourd’hui, il est trés important d’établir un rapport avec les clients. C’est I’élément
clé pour trouver , développer et avoir des clients fidéles .En effet |les entreprises
doivent non seulement arranger leurs activités et stratégies autour des produits et des
services ,mais elles doivent étre organisées autour du client qui a plus d’influence
qu’avant. Pour réaliser ¢a, la communication marketing joue un grand réle .Elle
permet |a communication -sur les produlits, les services et tous se qui les concernent-
entre I’entreprise et ses clients. Parmi plusieurs moyens de la communication
marketing, la marque apparait tres importante dans une concurrence intensive. De ce
fait, I’entreprise qui cherche a acquérir et maintenir une marque unique qui la
différencie de ses concurrents et lui permet de préserver la fidélité du clients a ses
produits.

Concernant I’étude pratique (sur terrain) qui est sur la consommation du yaourt
par les Constantinois, on a choisi un échantillon périodique des clients qui étaient
guestionnés sur les marques disponibles sur le marché. Cette étude a confirmé nos
résultats théoriques .Elle a montre que la marque joue un role significatif sur les choix
du produit par les sujets d’échantillon, et que la communication marketing a une

influence importante sur leurs désires, tendances et attitudes.

Motsclés:

Marketing, Marque, Communication marketing, Y aourt
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Summary :

The challenge for a lot of firms nowadays is to adapt their traditional functions
and operations to the new world. They have to integrate marketing. Today, it is
important to build a relationship with the customers. It is the key to find, develop and
have loyal customers. In fact, firms have not only to arrange their activities and
strategies around products and services .However, they have to be organized around
the customer who has more influence than before. In realizing that, marketing
communication plays a great role .It allows communication —about products and
services and all things related to them —between the firm and its customers. Among the
several means of marketing communication, brand appears to be very important in a
world of intensive competition. Therefore, the firm who seeks to acquire and maintain
aunigue brand that differentiates it from customersto its products.

As far as the practical study —which is about the consumption of yoghurt by
subjects of Constantine-is concerned ,we had chosen a periodical sample of customers
who were guestioned ,about the brands of yoghurt available at market .This study had
emphasized our theoretical results .It had showed that the brand plays a significant
role in the choices of products by the sample’s subjects, and that the means of
marketing communication have an important influence on their desires, tendances and
attitudes.

Key words
Marketing, Brand, Marketing communications, Y oghurt
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