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Le collecticiel ( travail-coopératif-assisté-par-ordinateur ou CSCW et Groupware en
anglais), est un domaine récent des applications de groupe qui est caractéris¢ par l'aspect
fondamental du partage de¢ la connaissance et du savoir faire. Ce domaine réwvéle un
changement du paradigme de l'interaction homme-machine vers la communication homme-
homme a travers un ordinateur. Le collecticiel met ainsi en rapport le domaine des sciences
humaines avec les différentes branches de l'informatique.

Les systémes d’édition partagée qui constituent 'une des applications du collecticiel,
permettent 4 un groupe d’utilisateurs chacun sur sa station de travail d’éditer simultanément les
mémes documents, Ces systémes définissent un environnement pour I’édition coopérative de
documents, qui peut inclure le texte, l'image, les graphiques, etc. Cet environnement offre aux
utilisateurs un ensemble d’outils qui leur permettent d’interagir et de coordonner leurs actions
sur les données partagées.

Dans cette thése, nous avons présenté une synthése de notre travail sur la conception
d’un systéme asynchrone d’édition partagée, a travers lequel un intervenant peut apporter sa
contribution et la partager avec les autres. Nous avons trouvé la I'occasion d'appliquer notre
recherche dans le domaine du collecticiel.

Dans ce mémoire, nous avons fait d'abord le point sur I'état courant des recherches et
présenté aussi bien les aspects liés a l'informatique que ceux li€s aux sciences humaines. Nous
avons ensuite passé¢ en revue les problémes nouveaux que pose la conception des applications
coopératives. Enfin, nous avons répondu aux besoins du collecticiel en concevant une
architecture informatique en couches qui a émergé de notre émude de la coopération. Cette
architecture est constituée d'objets prenant en compte la gestion des ressources, de linteraction

et de la collaboration entre les utilisateurs,

Mots Clés : Collecticiel, CSCW, Rétroaction de groupe, Métaphores d’interaction,
Interfaces graphiques multi-utilisateurs, Espace médiatique, Editeurs partagés,
Rencontres virtuelles, Apprentissage coopératif, Téléassistance, Télétutorat,
Téléconférences assistées par ordinateur, Messagerie électronique active.




Author : A. ZIDANL
Year : 1996.
Groupware Design For Documents Shared Editing

The recent field of compuier supported cooperative work (CSCW or Groupware) is
characterized by the fondamental aspect of knowiedge and cleverness sharing. Groupware
represents a paradigm shift from human-computer interaction to human-human communication
through computers. Thus, groupware brings together rescarch from behavioural sciences and
computer science.

Shared editors systems constitutes one of the groupware applications, that allow many
users each one on his work station to work simuitancously on the same documents. These
systems define an environment for cooperative documents edition, that may include text,
tmage, graphics, etc. This environmer: offers to users a tools set that permit them to react
and coordinate their activities on shared data.

We present in this thesis, a synthesis of our work on an asynchronous shared editor
system design, through which a user can bring its knowledge and share it with others. We found
here an oppriunity to apply our research in the groupware field.

We have firstly made here the state of art of ongoing research and presented the results
from both computer science and behavioural sciences as well as they relate to each other. Then
we have passed new cooperative design problems in review. Finally, in order to achieve
groupware objectives, we have adopted an onented-layers software architecture. This
architecture implies many objects to take in consideration ressources managment, interaction

and collaboration between users.
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Groupware, CSCW, Group Awarness, Metaphors, Muiti-Users Graphic Interfaces,
Shared Editors, Virtual Meetings, Cooperative Apprenticeship, Teleassistance, Desktop
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Le travail coopératif assisté par ordinateur est assurément le domaine qui attire
te plus de chercheurs de nos jours. Son importance est démontrée par le nombre
croissant de papiers qui lui sont dédiés. Nous espérons que cette thése apportera une

compréhension assez large sur les caractéristiques des systémes collecticiels.

Notre ihése est organisée en deux parties : A et B. La premiére partie est
comsacrée a une introduction générale sur le travail coopératif. Dans cette partie, nous
avons exposé les caractéristiques essentielles du travail coopératif, en particulier son
aspect pluridisciplinaire et dressé I'état de 1’art sur les principaux travaux qui ont été

entrepris a travers les applications essentielles de ce domaine.

La deuxiéme partie est consacrée a la présentation de notre travail de conception.
Dans cetie partie, nous avons présenté d'abord une étude sur les approches
conceptuelles pour les applications collecticielles, exposé explicitement nos motivations
& objectifs et justifié 1’adoption du modéle orienté-objet. Nous avons ensuite présenté
1z modélisation du domaine d’édition de texte en termes de |’approche orientée-objet,
I'architecture logicielle en couches que nous avons défini, décris les principaux
traitements de notre systéme et enfin discuté les interactions entre les différentes
couches.

Enfin, nous avons consacré le dernier chapitre de cette thése 4 la présentation de
quelques exemples de scénarios d’interaction possibles a travers notre systéme ainsi
qu'a la conclusion générale et les perspectives avenir. La partie annexe qui vient aprés
montre quelques vues sur 'interface de notre systéme.







Partie-A : Introduction

Le collecticiel est un domaine récent de 'informatique dont ’objet est I'étude des
logiciels de groupe. Né avec 'avénement des stations de travail et des réseaux, il apparait
comme une extension naturelle des applications interactives. I’ordinateur auparavant outil
personnel, est devenu une machine 4 communiquer. Le collecticiel s’inscrit comune domaine de
recherche visant 4 apporter un phus dans le contexte d'une communication. Son objectif est
d’enrichir une communication et 1’exploiter pour atteindre une collaboration entre les membres
d’un groupe. Ce systéme assistera un groupe de personnes engagé dans une tiche coopérative
et leur fournit une interface pour un environnement partaggé.

Les travaux de recherche sur le collecticiel se sont développés rapidement. En moins de
dix ans, un nouveau domaine s’est constitué, comme en témoigne le nombre croissant de
conférences, journaux et livres dédiés au collecticiel. Bien qu'il ait pris naissance principalement
dans le domaine de I'interacton homme-machine, 'objet du collecticiel est en réalité la
communication homme-homme par I'intermédiaire d’un systéme informatique.

Comme tous les systémes qui sont destinés a assister ’homme, ie collecticiel tient
compte de ’aspect dynamique du comportement humain, et vise a élargir & I'utilisateur autant
que possible son “champ d’expression” ¢t sc¢ fixe comme objectif de lui "épargner la
visibilité” d’une quelcongue limitation. Le support de 1a communication homme-homme qui
constitue 1a vocation du collecticiel, fait que ce demier concerne aussi bien des chercheurs
en sciences humaines que des informaticiens.

Ainsi, les travaux concermnant le collecticie] nécessitent un grand effort et une
collaboration étroite et confinue entre informaticiens spécialisés en réseaux, systemes distribucés,
intelligence artificielle et nterfaces homme-machine et des spécialistes en sciences humaines
(psychologie, sociologie, ...). En vuc de garantir une interaction qui soit la plus naturclle
possible. Un logiciel interactif risque de ne pas intéresser 'utilisateur s'it ne s¢ rapproche pas de
lui ou ne répond simplement pas a scs aspirations.

Neéanmoins, pour réaliser de telles prouesses, le systéme doit impérativement inclure des
concepts tels que la concurrence, la modularite, le parallélisme, I'intefligence, etc. Du moment
gue le sysieme est destin€ a assister 'homme, il serait judicieux de se rapprocher de ce demier

pour mieux le faire.
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Le collecticiel est considéré comme un logiciel de travail collaboratif et
multimodal. C’est 4 dire un logiciel a travers lequel plusieurs wtilisateurs peuvent
collaborer ou utiliser des ressources informatiques communes en interagissant au moyen de
plusieurs modes ( texte, tmage, parole, gesie, ).

La discussion précédente quoique superficielle, nous permet déja de tirer quelques
enseignements sur les moyens a mettre en ocuwvie pour la conception du collecticiel. Les
approches traditionnelles s’éliminent systématiquement du fait qu’elles réduisent le rdle de
Pordinateur 4 une machine automatisant les tiches de 1'utilisateur et tendent a le guider pour
traverser une suite d’étapes pré-définies ¢’est a dire : ” Contraindre ’homme a s’adapter aux
exigences de la machine ”. Ceci va a ’encontre des objectifs d’un collecticiel ot 1’on souhaite
que P’utilisateur ait le plus large champ d’expression possible. Par conséquent, I’objectif est tout
a fait inverse ¢’est 4 dire : " Amener plutét la machine a s’adapter aux exigences de
’homme ".

Nous considérons ce dernier point comme la plate forme qui a servi de base a toutes les
recherches entreprises de nos jours, notamment dans le domaine des interfaces homme-
machine. Le but essenticl des chercheurs au début des années 1980 était le développement de
systémes suffisamment conviviaux pour populariser I'informatique en tant que discipline. Cet
objectif est largement atteint aujourd’hui, le degré d’intégration de Vordinateur dans L
quotidien est 13 pour Pattester. Les chercheurs se¢ trouvent maintenant confrontés 4 une
nouvelle génération d’utilisateurs, qui sont plus aguerris, plus exigeants et mieux préparés. Ces
facteurs nous poussent aujourd’hui i adopter de nouwelles approches, en définissant de
nouveaux concepts qui peuvent apporter des éiéments de réponse i toutes ces nouvelles
exigences.

Dans cette partie, nous allons exposer les caractéristiques du collecticicl, ses origines et
motivations. Nous présenterons également les aspects li€s aussi bien a 'mformatique que ceux
li¢s aux sciences humaines afin de montrer I'étendue des disciplines recouvertes par le
collecticie] et leurs influences mutuelles. Enfin, nous ferons le point sur I'état actuel des

recherches.
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I-1. Un peu d’histoire

La naissance du collecticiel coincide avec les récents développements du matériel
informatique. Les années 80 ont wvu larrivée des ordinateurs personnels/portables, puis le
développement des réseaux et des écrans couleur haute résolution. Du point de vue logicicl, le
développement d’interfaces conviviales 3 manipulation directe, facilement réalisables sur les
écrans graphiques, ont facilité I'accés 3 I'ordinateur par des utilisateurs non-informaticiens
(macintosh), L ordinateur devient ainsi omniprésent au bureau, dans les foyers et entre le lieu
de travail et le foyer grace aux ordinateurs portables. Ce n'est pas I'idée du collecticie! mais la
technique qui est nouvelle. Ainsi, it y a plus de vingt ans, G. Weinberg{Ban 89] avait remarqué
qu’il n’y avait pas de terminaux adaptés afin que deux utilisateurs ou plus puissent travailler
ensemble, et qu'il n’y avait ni les logiciels ni méme les idées pour permettre ce travail.

Le terme TCAO (travail-coopératif-assisté-par-ordinateur) a ét¢ utilisé pour la premicre
fois par Greif et Cashman en 1984, comme titre pour un workshop. Deux ans plus tard a eu
Licu la premicre conférence sur le TCAQ. C'est donc au milieu des années 80 que le collecticiel
a ét€ considéré comme un domaine de recherche a part entiére, bien que les termes de TCAO
¢t collecticiel ne soient apparus officiellement qu’en 1991, Aujourd’hn, des conférences sur le
domaine ont heu régulicrement et nous pouvons citer : CSCW awx états unis et EC-CSCW en
Europe. Enfin, le collecticiel fait I’objet de dossiers spéciaux dans les magazines d’informatique
grand public et attire I'attention des éditeurs de logiciels.

I-2. Définitions
Le terme de collecticic] est apparu en 1984 [Gre 89]. Tout comme les autres nouveaux
termes de 'informatque, il a ét¢ dnvulgué au départ comme un mot sans grand attrait, qui 5 "est
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