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N° EXPRESSION La réponse
Toujours | Par fois | Rarement
1 | Je négocie avec mes collégues afin de parvenir aune solution
moyenne.
2 | Yemploie mon expérience pour que I’autres accepte mes idées.
3 | Jévite le différents avec mes collégues pour ne pas toucher les
sentiments.
4 | Jefavorise I’idée disant « nous sommes tous dans le méme pétrin »
5 | Jetente de m’@oigner des sujets de controverse avec les membres
6 | Sijetiensamon point de vue, mes collégues me compliqueront les
choses
7 | Yessaie de détendre la densité des controverses en lesignorant .
8 | Jeréduislateneur delacontroverse entre nous afin de parvenir a
une solution moyenne .
9 | L’autrem’exige d’appuyer sont point de vue.
10 | Jessaie d’éviter latraction insatisfai sante avec mes collégues.
11 | Jessae de parvenir a une solution bénéfique pour les membres en
conflit.
12 | Jediscute la question avec mes collégues afin de leur montrer les
avantages de mon point de vue.
13 | Jessaie de ne pas montrer mon désaccord avec mes collégues .
14 | Y essaie mes expériences a celles des autres afin d’attendre une
décision plausble .
15 | Jexploite mon influence pour que mes idée seront acceptées
16 | Je pour suis la politique de I’ échange d’idées pour arriver aune
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solution qui arrange tout le monde.

17

Jevellle aréaliser I’équilibre entre les bénéfices et les pertesde
chague partie.

18

Jévite ladiscussion ouverte auteur des point de controverses avec
I’autres parties .

19

Je favorise I’idée de liberté d’expression en toute franchise

20

Jéchange les information corrects avec les autres afin d’arriver a
une résolution commune du probléme.

21

Je renonce a certaines idées pour acquérir quelques autres ( idées) .

22

J essaye d’exploiter mon influence pour I’emporter dans chague
conflit.

23

Je tiens & mon point de vue pour réaliser mes objectifs .

24

Jessaye d’évite les confrontations avec I’ autres parties .

25

Je traite les sujets de controverse en tant que processus de gain ou
de perte.

26

J évite d’exprimer mes sentiments de colére avec les autres parties.

27

Jessaye d’acsocier mesidées a celles des autres parties
participantes pour parvenir a une solution commune .

28

Jinsiste sur que je demande et sur ma position jusqu'a ce que je
parvenir amafin.

29

Jutilise laforce de la conviction en argumentent pour gagner la
compétition.

30

Je veille adiminuer les points de vue contradictoires entre les
parties participantes
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Résumé

Les recherches et |es études effectuées | e champ du management
du conflit organisationnel considérées limités au niveau de la société
arabe de facon générale et celle de | ’Algérie en particulier.

Le chercheur, dans cette étude, essaie de connaitre les stratégies
du management de conflit organisationnel utilisées dans | ’entreprise
algérienne a caractére industriel en déminant les stratégies les plus
appliguées.

Cette étude a été effectuée sur un spécimen d’entreprise a
caractéreindustriel qui ont bien chaleureusement recu notre demande
dansles wilaya de : Setif, Constantine Et Biskra.

Pour cet objectif, on a fait un questionnaire incluant O
expressions comblant les trois stratégies du management de conflit
les plus répandes: la collaboration, la concurrence et | ’évitement.
Ces guestionnaires sont distribués sur un prélevement accident qui
s’éléve a 53 travailleurs. Le chercheur dans cette étude s’appuie sur
la méthode descriptive analytique.

Le panchant des individus du prélevement a utiliser
successivement lestrois stratégies selon | “application : collaboration,
évitement, concurrence.



Abstract :

Researches as well as studies carried out in the field of the
management of organisational conflict are considered limited broadly in
the Arab society and particularly in the Algerian society.

In the present study, the searcher attempts to know the strategies
of the management of organisational conflict used in Algerian industrial
enterprise.

This study has been carried out on a specimen of industrial
enterprises in the following towns, setif, Constantine, biskra .

For this aim, we have prepared a questionnaire including 30
expressions covering the most famous three strategies of management
of conflit: collaboration, competition, avoidance.

This questionnaire has been distributed on 53 workers of
accidental prelevement.

The searcher has based on descriptive analytic method.

The study led to the following results:

Individuals of the specimen have tendency to use successively the
three strategies according to the application: collaboration, avoidance,

competition.



