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Summary:

The question of the generalization of the use of the Arabic language
was conflicting and very discussed that due to variousideological and
political positions. However, it remained far from the scientific and academic
search, especially when this one relates to the economic institution which uses
mainly foreign languages for technological transport.

This study aims, through some notions of the psychology of work and of
organization, to study the use of the Arabic like organizational change within
the Algerian economic institution.

According to aglobal vison from which the organizational change
results, attributable to a social change, this problem is presented as social
changes that live the institution in an intermittent way.

To speak about the organizational change, leads us to speak about two
very important elements: the resistance and the adaptation.

Our study tried to treat, the degree of resistance of the executives of the
company Arcelor Mital Annaba, to this change, as well as the elements which
explain it, and to see if this company includes the question of the Arabic
within its strategies of adaptation (Formation, Information, Promotion, and
Structuring of the change)

It should be highlighted that the study was held on a conceptual
theoretical framework, about the social and organization change, concepts of
generalization of the use of the Arabic and their advance, in addition to
specifying if the Arabic can be confronted to the scientific and technical
evolution. We also treated and diagnosed, meaning the language, the system
of education and it environment, because it being regarded as the principal
resource of the human element, principal motor of the economic institution.

Keys words:
-Economic institution —organizational change —generalization —resistance —

adaptation.



Résumé:

Laquestion de lagénéralisation de I’ utilisation de la langue arabe a été
conflictuelle et tres discutée, ceci est dl a des diverses positions idéologiques
et politiques. Cependant, elle est restée loin de la portée scientifique et
académique surtout lorsque celle-ci concerne I’institution économique
utilisant principalement des langues étrangéres pour le transfert
technologique.

Cette étude essaye, atravers des notions de la psychologie de travail et
d’organisation, d’étudier I’ utilisation de la langue arabe comme changement
organisationnel au sein de I’ingtitution économique algérienne.

Selon une vision systémique globale d’ou découle que changement
organisationnel est imputable a un changement social, le probléme est percu
comme un des changements sociaux que vit I’institution d’une maniére
intermittente.

Parler du changement organisationnel, nous conduit a parler de deux
éléments treés importants : la résistance et |’ adaptation.

Notre étude a tenté de chercher le degré de résistance des cadres de
I’entreprise Arcelor Mital Annaba a ce changement, ainsi que ses éléments
explicatifs, Et voir s cette entreprise inclut la question de lalangue arabe au
sein des gtratégies d’adaptation (Formation, Information, Promotion,
Structuration du changement).

Il faut souligner que cette étude comporte un cadre théorique conceptuel :
le changement sociale, I’organisation, notions de généralisation de
I’utilisation de la langue arabe et leur cheminement, et en fin la capacité de la
langue arabe a confronter |’évolution scientifique et technique.

Nous avons auss traité et diagnostiqué, en se basant sur lalangue, le
systéme éducatif et son environnement qu’est considéré comme la ressource
principale de I’élément humain, moteur principal de I’institution économique.

Mots Clés:
-institution économique —changement organisationnel —généralisation —
résistance —adaptation.
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Univer sité de Constantine

Faculté des sciences sociales
Département de psychologie et sciences del'éducation

Danslecadredela préparation d'une thése de doctor at

Nous vous présentons ce questionnair e et vous prionsde bien vouloir lire
les quegtions attentivement et r épondr e en toute objectivité en mettant
unecroix dansla case qui correspond a votre réponse.

Nousvous garantissons le car acter e confidentiel de vosréponses qui ne
seront utilistes qu'a desfins de recher che scientifique nousvous
remer cions d'avance pour votre coopération



| nfor mations Générales

Sexe: Homme [ Femme [
Age:

Ancienneté au sein de I’entreprise... ... ans, en dehorsde I’entreprise ... ... ans
Postedetravail...........ccooceiiii i ininn . langue detravail.....................

Niveau d’instruction et de formation

Veuillez indiquer dans le tableau suivant le niveau d’instruction et la
langue principale de votre formation dans les différents niveaux d’instruction

Langue principalede la formation

Niveau d’instruction Arabe Francais Autres, précisez

Primaire

M oyen

Secondaire

Bac

Licence

Ingéniorat

M agister

Doctor at

Dans le cas ou vous avez fait une formation professionnelle veuillez en
indiques la spécialité, lalangue et le niveau .

Langue Principale de la Formation

Spécialité de Niveau
la for mation Arabe Francais | Autres, précisez




Veuillez mettre une croix (x) dans la case qui correspond a votre réponse.

Question

Réponse
Trés | Facile D’une Unpeu | Trés
facile facilite difficile | difficile
moyenne

1- En écoutant les
informations en
arabe classique.

Votre compréhension
est:

2- Larédaction
d’un texte en
arabe pour vous
est .

3- En Lisant un texte
écrit en arabe la
compréhension est :

4- Parler en arabe
classique
Est-il pour vous ?




Veuillez mettre une croix (x) dansla case qui correspond a votre réponse .

Expression

Réponse

Accord
total

Accord

incertain

désaccord

désaccord
total

5- La généralisation de I’utilisation de la
langue arabe au sein de la société est
inutile et met en danger sa stabilité.

6- la généralisation de I’utilisation de la
langue arabe dans votre société contribue
a la motivation de ses cadres dans leur
travail.

7- la généralisation de I’utilisation de la
langue arabe est impossible & cause de son
retard dans le domaine technologique.

8- la généralisation de I’utilisation de la
langue arabe garantit aux cadres ayant fait
leur formation en arabe une homogénéité
et uneinteraction dans leur travail.

9- Il ne faut pas mettre en cauvre la
généralisation de I’ utilisation de la langue
arabe au sein de la société car la langue
arabe manque de termes scientifiques,
techniques et administratifs.

10- la générdisation de I’utilisation de la
langue arabe au sein de la société garantit
acette derniére une interaction est une
co-existence avec le milieu social.

11- la générdisation de I’utilisation de la
langue arabe et impossible au sein de
votre société a cause des difficultés de son

apprentissage.

12- la générdisation de I’utilisation de la
langue arabe contribue a investir les
capacités du cadre ayant fait sa formation
en arabe et fait de lui un innovateur.

13- la générdisation de I’utilisation de la
langue arabe est impossible a cause de
non- maitrise de la langue arabe par les
anciens cadres et les plus compétents.

14-la générdisation de I’utilisation de la
langue arabe anime I’esprit de groupe et la
solidarité entre les cadres francophones et
arabophones.




Velllez mettre unecroix (x)

Dansla case qui correspond a votre réponse

Expressions

Réponse

Accord
Total

Accord

Incertain

Désaccord

Désaccord
Total

15- L'encouragement des
étrangers (européens et
américains... ) par |'éat
algérien et leur invitation a
investir a hypothéque I'avenir de
lalangue arabe dans les
entreprises économiques
algériennes

16- L'existence d'un partenaire
étrange dans les entreprises
économiques algériennes risque
d'hypothéque I'avenir dela
langue arabe al'intérieure de ces
entreprises économiques
algériennes

17- Laprivatisation des
entreprises économiques risgue
d' hypothéque I'avenir dela
langue arabe dans | es entreprises
économiques algériennes

18-La généraisation de
I'utilisation du lange arabe a
I'intérieur des entreprises
économique algériennes est
impossible aréalises car la
langue anglaise (I'angl ais)
domine |'économie dével oppée

19-Lalangue arabe est pauvre
sur leplan

lexicologique scientifique et
technique ce qui I'empéche de
prendre sa place spéciae dans
divers domaines

20L alangue arabe occupe une
place importante dans | es
domaines de l'informatique et
I'internet

21-Latraduction vers lalangue
arabe est suffisante ce qui tend a
renforcer la place de lalangue
arabe dans les entreprises
économiques algériennes

22-Lesdictionnaires arabes
existant actuellement négligent
latraduction des termes francais




et anglais dans les différents
domai nes scientifiques ce qui ne
renforce paslaplace dela
langue arabe dans | es entreprises
économiques algériennes

23-Le graphisme arabe (la
graphie — les signes graphiques)
est facile ce qui encourage et
soutient |'utilisation de lalangue
arabe al'intérieur des entreprises
économiques algériennes

24-La publication scientifique en
langue arabe et faible et
inefficace, et par conséquent
constitue un obstacle au
renforcement delaplace dela
langue arabe au sein des
entreprises économiques
algériennes

Velllez mettre unecroix (x)
Dansla case qui correspond a votre réponse

EXxpression Réponse

Toujours | Souvent | Desfois | Rarement | Jamais

25- Votre société organise-t-elle des stages de
formation pour améliorer le niveau linguistique de
ses cadres en langue arabe.

26- VVotre société organise-t-elle des activités
culturelles « séminaires, conférences,... » en
arabe.

27- Votre société met-elle des conditions
adéquates ala disposition de chacun des cadres
voulant acquérir des capacités linguistique
meilleures en langue arabe .

28- votre soci été procede —t-elle a latraduction de
ses documents en arabe .

29- votre soci été prend-t-elle en considération la
formation en langue arabe essentiellement dans
son programme annuel qui vise laformation de ses
cadres .

30- les médias de votre société

(journaux , magasines,...) s’interessent-ils a
I’analyse et alasensibilisation au sujet de
I’utilisation de lalangue arabe .

31- votre société , informe-t-elle ses différents
services sur le contenu de sa politique nationale en
ce qui concerne la généraisation de I’ utilisation de
lalangue arabe et les lois qui en découlent .

32- croyez vous que | esinformations portant sur la
généralisation de I’ utilisation de lalangue arabe
dans votre société sont variées et suffisantes.




33- votre soci été met-elle aladispositions de
chacun de ses membres quel que soit son poste, des
informations concerne la généralisation de

I’ utilisation de lalangue arabe .

34- votre soci été suit-ele sur le plan extérieur les
informations relatives ala généralisation de
I’utilisation de lalangue arabe .

Veuillez mettre une croix (x) dansla case qui correspond a votre réponse .

EXxpression

Réponse

Toujours

Souvent

Desfois

Rarement

Jamais

35- le cadre maitrisant lalangue arabe dans votre
société jouit-il d’une estime particuliére.

36- Le cadre ayant poursuivit ses éudes en arabe
est-il positivement vu par votre société.

37- votre soci été encourage —t-€lle le cadre ayant
fait une formation en arabe et I’empl oi e dans son
travail.

38- votre soci été organise-t-ell e des tests en arabe
pour en déterminer e niveau et dont | es résultats
sont pris en considération en vue de la promotion.

39 votre société prend-elle en considération la
maitrise de lalangue arabe dans ses procédés de
promotion de ses cadres.

40- votre soci été organi se-t-elle des conférences —
débats sur laquestion de la généraisation de
I’ utilisation de lalangue arabe.

41- les services et e différentes unités dans votre
société sont ils autonomes en ce qui concernela
généralisation de I’ utilisation de lalangue arabe .

42- votre soci été suit-ele des différentes décisions
sur le plan extérieur concernant la généralisation
de I’ utilisation de lalangue arabe.

43- |es cadres de votre soci été admettent-il s toutes
les décisions sur la généralisation de I’ utilisation
delalangue arabe sans faire preuve de
comportements bureaucratiques .

44- parmi les stratégies essentielles visant au
changement et al’adaptation aux nouveautés votre
société introduit-elle laquestion dela
généralisation de |’ utilisation de lalangue arabe.




