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Abstract

Public relations among Arab countries, in general, and in Algeria, in particular, are
considered a new function that appeared in its actual form only after the 1950s.

Many countries established administrations for general relationships with the main purpose
to find good and strong relationships with citizens, providing them with necessary
information, on one hand, and receiving their ideas, views and suggestions, on the other hand.

Public relations are one specialty among the different branches in universities, where they
tend to play an important role in realizing their goals. They are also a link between
universities and people from inside and outside. Through these Public relations, link is
established among different scientific and academic at local, Arab and international levels.
Thus they transmit the Image of the university via the media.

This study is meant to show to what extent Public relations are practical in Algerian
universities-as a sample, university of mentouri Constantine by answering the questionnaire
below :
1-What are the organizational status and the role given to Public relations service in Mentouri
University?
2-Which means of communication are used by Public relations service to get in touch with the
public of Mentouri University?

3- What are the characteristics of the employees of Public relations service in Mentouri
University?

This study is descriptive, since it tries to describe the practice of general relationships in
Algerian universities. The researcher relied on describing through total scanning i.e. she
limited her informants to all employees in the Public relations service in Mentouri university
Constantine: the sub-direction vice of external affairs, co-operation, animation,
communication and scientific manifestations, and all their branches in its institutes. Their
number reached 32 individual. She used mainly a form (information sheet) and observation,
in gathering information.

Here are the main results found so far :

1-The University of Mentouri is not endowed with a Public relations service.

2-In Mentouri university, the sub-direction of external affairs, co-operation, animation,
communication and scientific manifestation is charged with Public relations

3-The sub-direction of external affairs, co-operation, animation, communication and scientific
manifestation occupies an important place in the organizational body of Mentouri University
i.e. it is directly linked to the supervision (direction).

4- Public relations and all their tasks and responsibilities are ambiguous (not clear) for people
working in external affairs service.

5-Publishing booklets and papers is considered the first means of communication which
Mentouri university uses to introduce its policy and achievements to the public inside and
outside the university.

6-The insufficient number of employees in external affairs service doesn’t allow them to do
their job perfectly.



Résumé

Les relations publiques dans les pays arabes, en général, et en Algérie, en particulier,
sont considérés comme une nouvelle fonction qui est apparu dans sa forme actuelle qu'aprés
les annéees 1950.

Beaucoup de pays en place des administrations pour les relations publiques avec I'objectif
principal de trouver de bonnes relations avec les citoyens et fort, leur fournissant les
informations nécessaires, d'une part, et la réception de leurs idées, leurs opinions et
suggestions, d'autre part.

Les relations publiques sont une spécialité parmi les différentes branches dans les
universités, ou ils ont tendance a jouer un réle important dans la réalisation de leurs objectifs.
Ils sont aussi un lien entre les universités et les gens de l'intérieur et I'extérieur. Grace a ces
relations publiques, le lien est établi entre différents scientifiques et académiques aux niveaux
local, arabe et internationale. Ainsi, ils transmettent I'image de I'université via les médias.

Cette etude est destinée a montrer a quel point les relations publiques sont pratiques dans
les universités algériennes, comme un échantillon, Université Mentouri de Constantine en
répondant au questionnaire ci-dessous:

1-Quels sont le statut de I'organisation et le r6le donné au service des relations publiques de
I'Université Mentouri?

2-Quels moyens de communication sont utilisés par le service des relations publiques pour
entrer en contact avec le public des Université Mentouri?

3 - Quelles sont les caractéristiques des employés du service des relations publiques de
I'Université Mentouri?

Cette étude est descriptive, car elle tente de décrire la pratique des relations publiques
dans les universités algériennes. Le chercheur s'est appuyé sur la description grace a la
numérisation totale-dire qu'elle limite ses informateurs a tous les employés dans le service de
relations publiques a I'Université Mentouri de Constantine: la sous-direction des affaires
extérieures vice, la coopération, les manifestations d'animation, de communication et
scientifiques, et toutes leurs branches dans ses instituts. Leur nombre a atteint 32 individuels.
Elle a utiliseé principalement un formulaire (fiche) et de I'observation, la collecte
d'informations.

Voici les principaux résultats trouves jusque la:
1-L 'Université de Mentouri n'est pas dotée d'un service de relations publiques.

2-Dans I'Université Mentouri, la sous-direction des affaires extérieures, la manifestation de
coopération, d'animation, de communication et scientifique est chargée de relations publiques.

3-La sous-direction des affaires extérieures, la coopération, la manifestation d'animation, de
communication et scientifiqgue occupe une place importante dans le corps d'organisation de
I'Université Mentouri-dire qu'elle est directement liée a la supervision (direction).

4-Relations publiques et de toutes leurs taches et responsabilités sont ambigus (pas clair) pour
les personnes travaillant dans le service des affaires extérieures.

5-Publications  livrets et des documents est considéré comme le premier moyen de
communication qui utilise I'Université Mentouri de présenter sa politique et ses réalisations a
I'intérieur du public et a I'extérieur de l'université.

6-Le nombre insuffisant d'employes dans le service des affaires extérieures ne leur permet pas
de faire leur travail parfaitement.
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Republique Algérienne Démocratique et populaire
Ministere de I’enseignement supérieur et de la recherches scientifiques

Université Mentouri de Constantine

Faculté des sciences humaines et sociales

Département de : science de I’information et de communication.

Formulaire de :

Relations publiques a I’université algérienne.

Université mentouri Constantine

Mémoire complémentaire pour I’obtenir du magistére en sciences de
communication.

Spécialité : communication et Relations publiques.

L’étudiante : Saad Karima
sous la supervision de : D/foudil deliou

Remarque : mets une croix dans la case suivante : Affirmez que va réponses
n’utilisent que pour des raisons scientifiques. On vous remercie pour votre
assistance.

Année Universitaire : 2010/2011



1) Renseignements :

1- Genre : Male femelle

2- L’attestation de : Licence magistere Doctorat
3- La profession a I’universiteé :

4- Service :

5- L’ancienneté dans le travail :

2) Des renseignements pour découvrir la place et le réle du service de
relations publiques au systeme universitaire :

6- Est —ce que I’université a un service sous le nom de relations publiques ?

Qui Non

En cas de rependre non : Quelle est la direction chargée d’accomplissement de
relations publiques a I’université ?

7- Qu’est qu’un service de relation publique généralement ?

- La direction chargée d’activités communicatives a I’université.

-La fonction directive reliant entre les administrations de I’université et
I’administration supérieure.

-Les efforts organises et planifiant pour réaliser la compréhension mutuelle
entre I’université et leurs publigue.

8- Est-ce que pensez-vous que la nomination du service chargeé de relations
publiques influence sur leurs attributions a I’université ?

Oui Non je ne sais pas

9- Quelles sont-les caracteristique de ces accomplissements ?



-La clarté complete

-La clarté relative

-L’ambiguitée

10 Quelle est les fonctions du service chargé d’attributions de relations publiques
a I’université ?

-Mesurer les orientations d’opinion publique envers I’université.

-Dessiner la stratégie de I’université et préciser leurs objectives.

-Communiquer aux responsables a I’intérieure, et aux établissements et
publiques a I’extérieure.

-la coopération permanente entre I’administration supérieure et autre celles de
I’universite.

A U |1 (=<

11-Est-ce que pensez-vous que ces fonctions sont suffisant pour définir la
stratégie et les attributions de I’université ?

- tres suffisantes

- suffisantes relativement

- Insuffisantes

12- Quelle est la situation du service chargée d’attribution de relations
publiques au systéme universitaire ?

-1l est suivi directement au rectorat.

-1l est au méme niveau des administrations.

-c’est un service secondaire annexé a I’une des directions de I’université.

—il est annexé au service secondaire et il ne spécifie pas d’une place spéciale.




13- Est ce que le service chargé d’attribution de relations publiques a le droit de
contribuer en réunions du conseil a I’intérieur de I’université ?

Oui Non

14- Est-ce que le service charge d’attribution de relations publiques contribue-t-il
dans les opérations de planification et de recherches a I’intérieur de I’université ?

Oui Non

-Si la réponse est : Oui, de quoi consistent-t-ils ces opérations de planifications et
de recherches a I’université ?

- expliquer la stratégie de I’université, leurs objectives et son plan de travail.

- faire les recherches scientifiques et objectives a connaitre I’opinion du public et
leurs orientations envers la stratégie de I’université.

- la communication permanente entre I’administration centrale et leurs facultés a
I’universite.

- publier les études et les résultats de recherches scientifiques.

15-Est-ce que le service chargé d’attributions de relations publiques contribue-t-il
dans les décisions a I’université ?

Oui Non Je ne sais pas

Si la reponse est : Oui, comment contribue-t-il ?

-présence en reunions d’administration supérieure de I’universite.

-présenter des propositions et d’opinions.

-transférer les opinions des publiques de I’université a I’administration supérieur.

-présenter des rapports et des études.




16- Est-ce-que le service chargé d’attributions de relations publiques supervise-t-il
de la communication permanente avec leur public a I’intérieur de I’université ?

-A I’intérieur pour réaliser leurs objectives.

QOui Non

-A I’extérieur pour réaliser leurs objectives.

QOui Non

Si vous répondez : Qui, quelles sont les attributions les accordent pour réaliser la
communication au niveau du publiques universitaires ?

-Une bonne réputation de I’universite.

-définir I’universite et leurs messages académiques.

-la communication avec les catégories différents du publiques afin de connaitre
leurs points de vie envers I’université.

-faire de recherches réguliéres a évaluer les programmes et les stratégies et les
plans de I’universite.

-développer I’esprit  de comprehension on et de la confiance mutuelles entre les
fonctionnaires.

-elever I’esprit intellectuel aux fonctionnaires.

-répandre la conscience a I’intérieur de I’universite.

3) Des renseignements a découvrir les moyens de communication adoptés par
le service chargé d’accomplissements de relations publiques a I’intérieur de
I’universite :

17- Y’a-t-il une communication entre vous et les travailleurs au service chargé
d’attributions de relations publiques a I’intérieur de I’universite.

Continument le cas non




-si la réponse est positive : dans quel cadre cette communication est-t-il ?

-présenter des propositions.

-déposer des plaintes.

-présenter des consultations.

-donner des directions.

18- Avez-vous une communication avec I’administration supérieur de
I’université ?

Continument le cas non

Si la réponse est positive, comment fait-t-il ?

-directement.

-par les chefs de département.

-par le service chargé d’attributions de relations publiques.

19- Est-ce que I’université, pour communiquer a leurs publics dépend de différents
moyens communicatifs ?

Oui Non

Si la réponse est : Qui, Quelles sont les maniéres adoptes par I’université pour
definir leurs stratégies et leurs attributions a leurs public ?

-communiquer les publications.

-promulguer les affiches.

-organiser les conférences.




-faire des compagnes d’information.

20- Quel est type de moyens communicatifs adoptés a la communication a
I’intérieur de I’université ? Ordres les de 1 a 6.

- Les publications.

- Faires des interviews.

- Communiquer par télégramme.

- Communiquer par téléphone.

- Communiquer par internet.

- Communiquer par fax.

21- est-ce que pensez-vous que les moyens adoptés sont suffisantes a réaliser leur
objectif communicatif ?

- Tres suffisantes.

- Suffisantes relativement.

- Ne sont pas suffisantes.

22- est-ce que I’université prépare des activites communicatives envers leurs
publiques?

-régulierement

-a I’occasion

-elle n’organise pas.

-en cas de répondre : oui, quelles sont ces activités ?

-exposition

-cours




-séminaires

-réunions

-conférences

-interviews

23- quelle est la meilleur moyen communicatif que vous préférez a communiquer
aux autres administrations a I’intérieur de I’université ?

-I’interview.

-la communication par téléphone avec fil.

-la communication par téléphone sans fil.

-la communication par internet.

24- Par quel moyen en communiquant aux instituts et facultés de I’université ?

-les rapports.

- le téléphone.

-les réunions.

-la poste.

-la Courier électronique.




4) Renseignements pour découvris les caractéristiques a I’intérieur de
I’universite.

25- d’apres vous, est-ce que le nombre de travailleurs au service chargé
d’attribution des relations publiques est-il suffisant pour faire les taches et les
attributions lui a accordé a I’universite.

Tres suffisant suffisant relativement 1’est pas suffisant

26- Savez-vous la spécialité de travailleurs de travailleurs au service chargé
d’attribution de relations publiques ?

Oui Non

En cas de positif : Quelles sont leurs specialités ?

- science de communication.

- sociologie.

- science d’administration.

- économie.

27- Vois-tu que les caractéres suivants se trouvent-t-ils aux travailleurs dans le
service chargé d’attribution de relations publiques ? Ordres-les.

-la capacité de traiter le public de I’université en réussite.

- la possibilité de comprendre leurs occupations objectivement.

- la capacité d’exprimer les ides oralement.

- la capacité d’exprimer les ides par écrit.

- la compréhension compléte de la nature de moyens de communication.

- la connaissance compléte de tous activités et les stratégies de I’université.




28- Quelles sont les taches de celui qui fait les attributions de relations publiques
afin de communiquer aux publics internes de I’universiteé ?

- organiser des conferences.

- organiser des seminaires.

- organiser des sphéeres de débats.

- délivrance des tracts et des brochures.

- publier des affiches internes.

29- Quelles sont les taches de celui qui fait les attributions de relations publiques
afin de contactes aux publics externes de I’université ?

- compagnes médiatiques.

- les publicités.

- communiqués de presse.

- brochures et publications.

- les conférences.

30- D’apres vous, quelles sont les mesures auxquels doivent faire pour développer
I’administration de relation publique a I’intérieur de I’université ?
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