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RESUME

L’¢économie mondiale a connue d’énormes changements et développement au niveau de
plusieurs variables constituant les indices modernes de I’économie de marché, et par la
suite ont engendré ’apparition et la propagation de plusieurs types d’entreprises, cette
derniere d’éploie tout les efforts convenables afin d’avoir une place considérable dans son
milieu économique pour réaliser les objectifs commerciales, a I’instar de la rentabilité et
la force de vente.

De ce fait D’entreprise utilise les différents moyens et ressources disponibles pour
promouvoir ces ventes et stimuler les publics internes et externes a utiliser les produits
visés par les différentes opérations commerciales et marketing.

Parmi les outils les plus utilis¢ dans I’entreprise économique et qui méritent d’étre étudier
apparait — les relations publique — qui constituent des outils fiables pour se rapprocher de
ces publiques, cette vision a été largement propager suite a 1’évolution technique et
technologique qu’a connu le domaine de la communication et les relations publique, ce
qui a donner lieu a une nouvelle dimension sur I’influence des outils de relations publique
et leurs efficacité dans I’entreprise €économique.

Les relations publiques est considérée comme une fonction parmi les structures
constituant [’organigramme de [D’entreprise, elle est confiée a une personne
communicative avoir les qualités requises pour pouvoir utiliser les techniques et outils
scientifiques adéquats aux objectifs visé€s par les relations publique, donc cette nouvelle
vision communicationnelle et économique a donner naissance a une nouvelle nécessité
managériale caractériser par son ouverture sur les différents variables se trouvant dans
I’environnement, et qui peuvent aider 1’entreprise a mieux communiquer et par la suite
engendrée des retombées bénéfiques pour I’entreprise et ces publiques.

A cette effet nous avons opter pour étudier I’efficacité des relations publiques dans une
Entreprise Algérienne — D’entreprise nationale des industrie pétrochimiques ENIP- ,
surtout avec la vulgarisation des structures chargés de la création et développement des
relations existantes entre 1’entreprise et ces différents publique, et dans cette perspective
les dirigeants d’entreprise mettent en ceuvre un staff constitué des agents spécialisés et
qualifiés leurs mission se focalise sur la gestion des différents formes de communications
utilisé par ’entreprise dont les objectifs tracés seront réaliser facilement en usant ce type

de communication — RP- .



Pour réaliser cette étude nous avons opté pour L’ENIP, et notre choix est fondé sur des
raisons objectives que nous voyons les plus approprié a cerner les grandes lignes de notre
étude :
- Les relations publiques sont considérées comme un outil primordial dans la gestion des
variables et données économique qui sont souvent utilisés pour promouvoir I'image de

I’entreprise.

La confusion qui caractérise le role vital du concept des relations publiques avec d’autres
spécialités.
- L'ambigiité de la fonction réelle des relations publiques.

- Lafonction des relations publiques est assurée par un agents ou fonctionnaire.

Le désordre qui caractérise la fonction des RP et les taches des autres fonctions et
structures de I’entreprise.
- Le manque d’une conscience professionnelle réelle de la communication et les relations
publiques chez les managers et les gestionnaires des entreprises algériennes. Cette étude a
été commencée en posant la question principale suivante :
Quels sont les facteurs qui aident la fonction des relations publiques a atteindre son efficacité.
Nous avons essay¢ aussi a atteindre un ensemble d’objectifs :
Connaitre la place et les prérogatives allouées a la communication et les relations publiques
dans I'entreprise algérienne afin de réaliser ces taches avec plus d’efficacité.
Cerner les qualités et les caractéristiques des agents chargés des relations publiques ansi que
déterminer les outils et méthodes utilisées pour gérer les relations et la communication avec les
publiques internes et externes de |'entreprise.
Définir le degré de conscience des gestionnaires algériens de I'importance de I'efficacité des
relations publiques dans I'atteinte des objectifs de I'entreprise.
Indiquer I'importance des relations publiques comme une structure primordiale dans la gestion
moderne des entreprises.
Pour répondre aux questions citées précédemment nous choisi de mettre les hypothéses
suivantes :
Hypothese N° 1 :
Les relations publiques occupe une importante place pour quelle puisse accomplir ces
missions dans des meilleurs conditions.
Hypothese N°2 :

Les relations publiques a L’ENIP sont confiées a des personnes qualifiées.



Hypothése N°3 :
Les relations publiques de ’ENIP confier une importance spécifique aux différents
publiques internes et externes de 1’entreprise.
Nous avons opté pour étudier ce sujet d’envergure a la méthodologie descriptive la plus
appropriée aux €tudes de la communication et les relations publiques, afin de clarifier les
techniques et outils utilisés dans 1’entreprise algérienne, elle nous permet aussi de traiter
et d’analyser les données collectées en usant du traitement statistiques des informations.
Les trois champs de notre étude sont :
Le domaine géographique : I’entreprise national du pétrochimie de Skikda.
La durée d’étude: aprés la vérification des questionnaires avec notre encadreur et
enseignants au département de I'information et la communication, et apres les
expériences préliminaires des questionnaires on a opté pour la période du 20 au 30 mars
2009 pour distribuer le questionnaire final alloué au public interne et la période du 02
Avril au 15 Avril 2009 pour le public externe, par contre les entretiens se sont déroulés a
partir du 03 Mai 2009.
Le domaine humain (I’échantillon) : I’échantillon interne a regroupé les cadres et agents
de PENIP mais I’échantillon sélectif externe est consacré aux clients et transformateurs
de ENIP.
Notre choix est penché sur I’échantillon aléatoire par class ou catégorie, qui nous permet
créer des classes différentes, les ¢éléments constituant une class partage des
caractéristiques communs et homogenes (selon la catégorie socioprofessionnelle), dont
les catégories se réparties comme suites :

- cadres

- Maitrise

- Exécution
Nous avons choisi un taux de 10 % d’une population totale de 1626, ce qui a crée un
¢chantillon interne de 163 agents, pour le public externe 1’échantillonnage sélectif est le
plus appropri¢ ou 17 clients et transformateurs représentent un échantillon suffisant
représentatif.
Pour les entretiens nous avons choisi de les faire avec le staff chargés des relations
publiques et le responsable des ressources humaines pour renforcer notre étude par des

données fiables et de qualité.



Apres avoir traité et analysé les données collectées du terrain nous avons arrivé a réaliser

les résultats suivants :

- Les relations publiques dans I’entreprise algérienne ENIP reste encore une fonction
modeste et ne refléte pas la place quelle doit occuper cette structure et qui permet a ce
service important d’accomplir ces missions dans des meilleurs conditions, en plus que les
prérogatives allouées aux relations publiques sont limitées par son dépendance a la
direction des ressources humaines.

- les personnes chargées des relations publiques a ’ENIP sont pas des spécialistes ni en
communication ou issues d’une formation qui conforme a cette mission malgré que le
staff est composé de 07 personnes, ces points de faiblisses influent sur la maniere et la
qualité de la communication destinés a gagner la confiance des publics de I’entreprise.

- PENIP ne consacre pas assez d’effort pour prendre soin des besoins des publics internes
en matiere communication, ainsi que les outils et les formes de communications utilisés
ne sont pas fiables pour réaliser les objectifs réels et attendus.

- le public externe est chanceux par apport aux publics internes ou I’ENIP met des efforts
considérables pour prendre soin des préoccupations des transformateurs et elle essaye
toujours de garder et entretenir des bonnes relations avec les clients et transformateurs
malgré 1’utilisation des outils de communication traditionnels.

Notre ¢étude comprend une introduction et une conclusion et six chapitres qui constitues
les grands axes de I’étude :

Le premier chapitre : ce chapitre est consacré a la détermination de la problématique de
notre étude et les raison qui m’en poussé a choisir le theme des relations publiques ainsi
que les concepts, le cadre théorique, les études précédentes et les hypothéses de 1’étude.
Le deuxieme chapitre : il est consacré a I’analyse des différents points des relations
publiques a I’instar de les principes de base des relations publiques, ces fonctions, outils
des relations publiques, ces publiques et les obstacles qui peuvent géner le déroulement
de cette fonction.

Le troisiéme chapitre : ce chapitre traite le concept de « I’entreprise €économique » et il
comprend les points suivants : apercu sur I’entreprise économique, ces objectifs, ces
fonctions, son environnement, son évolution ces dernieéres années (économie de marche¢).
Le quatriéme chapitre : ce chapitre est consacré les facteurs clés de la réussite et la

fiabilité des relations publiques dans I’entreprise économique, les caractéristiques de



I’entreprise, la place des relations publiques dans I’organigramme, les outils de
communication des relations publiques, les caractéristiques du staff des relations

publiques, la relation entre les RP et I’environnement.

Le cinquiéme chapitre :ce chapitre a présente les procédures méthodologiques et le champ
pratique de I’é¢tude a I’instar de la durée de 1’étude, les outils de collecte de données
ainsi que la méthodologie appropri¢e a ce théme de recherche.

Le dernier chapitre : ce chapitre présente les résultats de 1’étude a travers le traitement et
I’analyse des données collectées du terrain par apport aux hypotheses et les objectifs de

cette étude.



Abstract

The world economy has experienced tremendous changes and development in several
variables that constitute the indices of modern market economy, and subsequently have
led to the emergence and spread of many types of economics’ companies, which seek to
have an important place in the economic environment for achieving business objectives,
like profitability and sales force.

Thus the company uses various means and resources available to promote such sales and
stimulate internal and external audiences to use the products covered by the various
business operations and marketing.

Among the most used tools in economic enterprise and that deserve study, appears -
public relations - which are reliable tools to approach this public. This view was widely
spread after the technical and technological evolution that has been appeared in the field
of communication and public relations, which give rise to a new dimension to the
influence of public relations tools and their effectiveness in the economic enterprise.
Public relation is considered not only a function among the structures that constitute the
company's organization, it is assigned to a communicative person, who is qualified to use
the appropriate scientific tools and techniques to rise the objectives of public relation.
Therefore this new communicative and economic vision give birth to a new professional
necessity characterized by its openness to different variables in the environment, and
which can help the company to better communicate and subsequently generated
significant benefits to the company and to the public.

For this reason we have decide to study the effectiveness of public relations in an
Algerian Company - National Company for petrochemical industry, called: ENIP-,
especially with the extension of the structures responsible for the creation and
development of existing relationships between the firm and various public; and in this
perspective the business leaders implement a staff consisting of qualified staff and their

specialized mission focuses on the management of various forms of communications used



by the enterprise whose objectives will easily be achieved by using type of
communication - PR-.

For this study I have selected the ENIP Company, and my choice is based on objective
reasons that [ have found most appropriate to identify the outlines of my study:

- Public relations are considered as a vital tool in the management of economic variables
and data that are often used to promote the corporate image.

- The confusion that characterizes the vital role of the concept of public relations with
other specialties.

- The ambiguity of the real function of public relations.

- The function of public relations is ensured by an agent or officer.

- The confusion that characterizes the function of PR and the duties of other functions and
structures of the company.

- The lack of a real dedication to communication and public relations among the
managers and administrators of businesses in Algeria.

This study was begun by asking the following main question:

- What are the factors that help the function of public relations to achieve its
effectiveness?

We also tried to achieve a set of objectives:

- Knowing the place and the powers allocated to the communication and public relations
in the Algerian company to perform these tasks more efficiently.

- Identify the qualities and characteristics of staff responsible for public relations that
determine the tools and methods used to manage relationships and communication with
internal and external public company.

- Define the level of awareness of Algerian managers of the importance of effective

public relations in achieving corporate goals.



- Indicate the importance of public relations as an essential structure in modern corporate
management.

To answer the questions mentioned above we chose to make the following assumptions:
Hypothesis No. 1: Public relations have an important place for how to accomplish these
tasks in the best conditions

.Hypothesis No. 2: Public relations at ENIP are entrusted to qualified persons.
Hypothesis No. 3: The Public Relations at ENIP give specific importance to the various
internal and external public companies.

We chose to study this major issue using the descriptive methodology, the most
appropriate methodology in the field of studies of communication and public relations,
which helps to clarify the techniques and tools used in the Company of Algeria, it also
allows us to process and to analyze data collected by using statistical processing of
information.

The three fields in our study are:

The geographic area: the National Petrochemical Company of Skikda.

The duration of study: after the audit questionnaires with our project director and other
teachers at the department of information and communication, and after preliminary
experiments of questionnaires, we have chosen the period from 20 to 30 March 2009 to
distribute the final questionnaire allocated to the domestic public and the period from 02
April to 15 April 2009 for external audiences, on the other hand the interviews were
conducted from 03 May 2009.

The human domain (sample): the internal sample has includes managers and agents of
ENIP but selective sample was devoted to external customers and processors of ENIP.
Our choice rely on the random sample by class or category, which allows us to create
different classes, the elements constituting a class sharing common characteristics and

homogeneous (by occupational category), with categories as follows:



- Managers
- Supervisory
- Execution

We chose a rate of 10 % from a total population of 1626, which created a sample of
163 domestic workers; for the external public the selective sampling is the most
appropriate so 17 customers and processors represent a sufficiently representative sample.
For the interviews we chose to do with the staff responsible for public relations and
human resources manager to enhance our study of data quality and reliable.
After processing and analyzing data collected from the field, we have come to achieve the
following results:
- Public relations in the Algerian Company ENIP till remain a modest function and do not
reflect the place that this structure must occupy, and which allows this important service
to perform these tasks in the best conditions, in addition, the powers granted to the public
relations are limited by its dependence on the human resources department.
- Persons responsible for public relations at ENIP are not experts in communication or
from training in accordance with the mission even though the staff is composed of 07
persons, these weak points influence on how and quality communication intended to gain
the confidence of the public company.
- The ENIP do not devote enough effort to take care of the needs of internal audiences on
communication, as well as tools and forms of communication used are not reliable to
achieve the real expected objectives.
- The external public is lucky in comparison the internal audiences of ENIP, which puts
considerable effort to take care of concerns of processors and it always tries to keep and
maintain good relationships with customers and processors despite of the use of

traditional communication tools.



Finally, our study includes an introduction and conclusion and six chapters that constitute
the major focus of the study:

The first chapter is devoted to determining the issue of our study and the reason that
prompted us to choose the theme of public relations and concepts, theoretical framework,
previous studies and assumptions of the study.

- The second chapter analyzes different points of public relations: factors of attention, its
basic principles, its functions, its objectives, and its means of communication.

- The third chapter: analyzes the economic establishment, which included the following
main points:

The emergence of economic organization, its objectives, functions, audiences, and Pacific
Economic Corporation, the economic reforms in Algeria, the evolution of economic
institutions in Algeria. The most important constraints, the most important principles
which should be addressed in the economic institution.

- The Fourth chapter: the Successful Public Relations in economic institution. This
chapter included several elements, including: Regulation of the management of public
relations, dependence, and effective communication of public relations in the organization
of economic factors affecting the effectiveness of public relations in the economic
institution.

- The fifth chapter: This chapter presents the methodological procedures and the practical
field of study like the study period, tools of data collection and methodology appropriate
to this theme.

- The last chapter presents the results of the study through the presentation and analysis of
internal and external data, in the light of the results of the study hypothesis, the results on
the light of objectives and the overall results. Finally the conclusion, references ,

appendices, abstracts of the study.






