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  مقـدمــــة
  

فــي هــذا القــرن و خاصــة العقــد لقــد كــان للتغيــرات الكبيــرة التــي مســت العــالم 
مـن الجانـب السياسـي     الحيويـة، بـدأ   مجـالات تأثير واضـح علـى العديـد مـن ال     الثاني منه

التــي شــكلت فــي  يــديولوجياتالإتــأثير فــي تبنــي الــدول للعديــد مــن  لــهو الــذي كــان 
ــر ــية و فت ــة سياس ــة أنظم ــة مختلف ــام كة يإقتصــادات زمني ــتراكيالنظ ــمالو ال الإش و  يرأس

ى الميــادين ن تطــورات تكنولوجيــة و علميــة فــي شــتمــ الســوق و مــا صــاحبهم إقتصــاد 
  .و التخصصات
ــن  ــرزو م ــك أب ــولات تل ــالا، التح ــةعلامالإ تالمج ــاليةو  ي ــا  الإتص ــاو م  أنتجتهم

ــص   ــا يخ ــورات فيم ــن تط ــائل و م ــاليبالأالوس ــاتو ال س ــالية تقني ــت  الإتص ــي كان الت
ــر مــن تســيير المؤسســات   نتيجــة ــب كبي ــرات لتحــول جان ــف المتغي ــف مختل نحــو توظي

 لـذلك تنميـة و تطـوير قـدرات و إمكانيـات المؤسسـة،       أجـل التي توجـد فـي المحـيط مـن     
ــدت ــر عم ــى ال أكب ــات عل ــتثمارالإمؤسس ــال  س ــي مج ــذي أصــبح  تصــالالإف ــدىال  إح

ــات،     ــيير المؤسس ــي إدارة و تس ــتعملة ف ــية المس ــل الرئيس ــور  العوام ــان لظه ــث ك حي
ــين ســنوات  بعــض التوجهــات و المــدارس التــي ظهــرت ات فــي و الســبعين الأربعينــاتب

ــة و  ــات العام ــالغ  تصــالالإمجــال دراســة العلاق ــأثير ب ــةت ــاء  الأهمي ــي صــياغة و بن ف
   .فيما بعد فعاليتهاالتي أثبتت  الإتصالية ساليبالأبعض النماذج و 

ــات  ــر المؤسس ــادالإإذ تعتب ــدى ةيقتص ــب  إح ــالاتالأخص ــ مج ــى الت ــت عل ي عمل
 مجـالات تطـوير المؤسسـة، و مـن بـين تلـك ال      أجـل مـن   تصـال الإمـن مجـال    الإسـتفادة 

التـي تنتمـي    الإتصـالية و مختلـف الوسـائل    الحـدثي  تصـال الإمـن  نصـيب  التي كـان لهـا   
خاصـة فـي الـدول التـي كـان لهـا تـاريخ كبيـر فـي مجـال البحـث العلمـي الـذي               ،إليه

   . الاوروبيةو بعض الدول  يكيةرالأميخص هذا المجال كالولايات المتحدة 
فـي الـدول السـالفة الـذكر و      تصـال الإو على الـرغم مـن عراقـة هـذا النـوع مـن       

ــتعمالا ــة و   إس ــراض تجاري ــة لأغ ــددة، خاص ــهاريةته المتع ــه إلا، إش ــي   أن ــحى ف أض
تحقيـق   أجـل مـن    بالجمـاهير  تصـال للإأهـم الوسـائل التـي تسـتعمل      إحـدى  إلىالوقت الح

 الأنسـب هـو   تصـال الإالتـي أثبتـت بعـض الدراسـات أن هـذا النـوع مـن         الأهـداف بعض 
   .لتحقيقها
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ــة أو وســيلة  الحــدثي تصــالالإن أغلبيــة التعــاريف تــرى فــي أن إ ــارة عــن تقني عب
 فمـثلا  الأهـداف تحقيـق بعـض    أجـل تـدور حـول حـدث معـين مـن       أو تسـتعمل  إتصالية

الوســـائل التـــي  مـــن(Sponsoring) و الرعايـــة  (Mécénat) يـــةالخيرالأعمـــال 
 ـبالجمـاهير العامـة و    تصـال للإتسـتعمل   التــي  الأهـداف تحقيـق بعـض    أجـل ة مـن  الخاص

    .في محيطها تمس سمعة و صورة المؤسسة
علــى ى الأولــفــي خطواتـه   الحــدثي تصـال الإالعربيـة فــلا يــزال   أمـا فــي البلــدان 

عاديـة للعلاقــات   إتصـالية فـي شـكل عمليـات     الأحيــانفـي بعـض    إسـتعماله الـرغم مـن   
ــة ــة العام ــال خيري ــة و أعم ــات رعاي ــكل عملي ــي ش ــدول   ،، أو ف ــض ال ــي بع ــة ف خاص

ــة إلخ ــدة  ليجي ــة المتح ــارات العربي ــان لإا -الإم ــي ك ــالم  نفتاحلت ــى ع ــا عل ــال و اله م
عــدم وضــوح  إلــى ةشــارالأ، مــع هــذا النشــاط إنتشــاردور فــي  اتســتثمارالإو  الأعمــال
بشــكله و فــي شــكله المهنــي و التخصصــي  تصــالالإلهــذا النــوع مــن  الإتصــاليةالمعـالم  
   .تصالللإ معاصرةالتخصصات ال أحدالنهائي ك

 ـو علـى الـرغم مـن قيـام بعـض المؤسسـات        أما فـي الجزائـر   ة و العموميـة  الخاص
ــدرج مــع  ــةالخير الأعمــالكالرعايــة و  الحــدثي تصــالالإبــبعض النشــاطات التــي تن و  ي

أن وجــوده  إلاة التــي تكــون فــي شــكل وســائل علاقــات عامــة، الحدثيــبعــض النشــاطات 
ع التخطــيط لــم يتبلــور بعــد، و هــذا راجــبالشــكل التخصصــي الــذي يخضــع للدراســة و 

ــهالمؤسســات الجزائريــة، لأ ه فــيقافــة خاصــة بــلحداثتــه مــن جهــة و عــدم وجــود ث  ن
مجـرد تقليـد مؤسسـاتي و لـيس      أنـه علـى   يـة الخير الأعمـال لازال ينظر إلـى الرعايـة و   

ــص  ــتخص ــة إلىإتص ــي المؤسس ــى تحق  ،ف ــدف إل ــد و يه ــروط و قواع ــع لش ــقيخض  ي
  . وسياستها الإتصالية و السياسة العامة للمؤسسة ىأهداف تتماش

الحــدث فــي المؤسســة  عــن طريــق تصــالالإللــدور الــذي أضــحى يحتلــه  نظــراو
ــدت الع ــد عم ــة، فق ــرة  الجزائري ــن المؤسســات و خاصــة الكبي ــد م ــن  دي ــك م ــي تمتل الت

و  الماليــة الإمكانيــاتمــا يؤهلهــا للقيــام بهــذه النشــاطات التــي تتطلــب بعــض  الإمكانيــات
، حيــث تهــدف إلــى تحقيــق بعــض تصــالالإهــذا النــوع مــن  نجــازالماديــة والبشــرية لإ

ــداف ــال  الأه ــس العم ــي تم ــة الت ــالخارجو ،الداخلي ــاهير  ي ــف الجم ــتهدف مختل ــي تس ة الت
ــي محــيط المؤسســة،  ــى  إضــافةالموجــودة ف ــدافإل ــة و  الأه ــات الرعاي ــة لعملي المحوري

ــال ــةالخير الأعم ــي ي ــل ف ــي تتمث ــة، و  ت و الت ــورة المؤسس ــمعة وص ــين س ــة و تحس قوي
 ـتحتلـه هـذه النشـاطات     تللـدور الـذي بـدأ    نظرا  ـة الحدثي دة أسـباب منهـا الشخصـية    و لع
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ــاو الموضــوعية  ــة  أن نتطــرق إلــى ارتأين ــة  الحــدثي تصــالالإمكان ــة الجهوي فــي المديري
      .02للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

  :ة الاتيوقد تمحورت الدراسة من خلال طرح التساؤلات 
ــي     - ــات دور ف ــيير المؤسس ــال تس ــي مج ــة ف ــات الحديث ــان للتوجه ــل ك ه

المديريــة الجهويــة للتوزيــع ســونلغاز شــرق فــي  الحــدثي تصــالالإتحديــد مكانــة 
  .؟ 02  قسنطينة 
ــائل   - ــم وس ــي أه ــا ه ــالالإم ــة و  تص ــاهير الداخلي ــالخارجبالجم ــيي  ة ف

  .؟02المديرية    الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 
المديريــة الجهويــة للتوزيــع ســونلغاز التــي تســخرها  الإمكانيــاتمــا هــي  -

 .؟الإتصاليةتحقيق أهدافها  أجلمن  الحدثي تصالللإ 02شرق قسنطينة 

  :نلخص أهمها فيما يلي الأهدافكما حاولت الدراسة تحقيق بعض 
ــن  - ــف ع ــة   الكش ــة و مكان ــالالإأهمي ــدثي تص ــة   الح ــي المؤسس ف

 .  الجزائرية
 .  نوع الوسائل التي تندرج تحتهمعرفة  -

  . الحدثي تصالللإ يةالأساس الأهدافمعرفة  -
ــراز -         ــدور إب ــوري ال ــالللإ المح ــدثي تص ــي الح ــق ف ــداف تحقي  الأه
  .تصالللإ المسطرة

ــذي   إكتســاب  -        معلومــات لــم نكــن نعرفهــا عــن هــذا المجــال الحــديث و ال
  .مازال يشوبه بعض الغموض

ــاطات    -       ــذه النش ــة ه ــة علاق ــاليةمعرف ــات  الإتص ــبعض تخصص ــالالإب  تص
  . الأخرى

ــن  ــلو م ــوغ  أج ــدافبل ــة   الأه ــاؤلات الدراس ــى تس ــة عل ــذكر و للإجاب ــالفة ال الس
  :  التاليةطرحنا الفرضيات 

ــؤولية  - ــر المس ــجتماعالإتعتب ــى   ةي ــة عل ــة والمحافظ ــة المواطن والمؤسس
ــي   ــت دورا ف ــي لعب ــات الت ــي تســيير المؤسس ــة ف ــات الحديث ــن التوجه ــة م البيئ

ــامالإ ــالالإب هتم ــدثي تص ــرق   الح ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي ــي المديري ف
 .  -02-قسنطينة 
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 الأعمــالالعلاقــات العامــة و الرعايــة و    إتصــالتعتبــر وســائل   -
بــالجمهور الــداخلي  تصــالللإمــن أهــم الوســائل التــي تسـتعمل الحــدث   يـة الخير

ة فــي المديريــة الجهويــة للتوزيــع ســونلغاز شــرق قســنطينة يــالخارجوالجمــاهير 
-02-. 

ــنطينة     - ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي ــوفر المديري    -02-ت
ــنطينة   ــالللإقس ــدثي تص ــات  الح ــةإمكاني ــرة    مالي ــرية معتب ــة و بش و مادي

 . ةيالخارجالداخلية و الإتصاليةلتحقيق أهدافها 
وقد تم تحديـد أهـم المفـاهيم مـن خـلال مفهـومين أساسـيين فـي الدراسـة و بعـض           

ــوع  ــة بموض ــاهيم المرتبط ــة  المف ــالالإ :الدراس ــدثي تص ــات الح ــا  و العلاق ــة، أم العام
ــرىال ــاهيم الأخ ــمعة، الصــورة،  مف ــي الس ــت ف ــتراتجيةفتمثل ــور و الإتصــالية الإس ، الجمه

  .المحيط
لهـذا النـوع    الأنسـب أما المـنهج المتبـع فـي هـذه الدراسـة فكـان المـنهج الوصـفي         

ــات، ــن الدراس ــتعانةو  م ــبعض  الإس ــات ك  الأدواتب ــع البيان ــة لجم ــتمارةالإالمنهجي و  س
  .المقابلة و الملاحظة
  :  التالية مجالاتالالدراسة كما شملت 
ــاني  - ــال المك ــي   :المج ــل ف ــونلغاز   تمث ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي المديري

   .(SONELGAZ)و هي إحدى فروع المجمع العملاق  -02-شرق قسنطينة 

ــي ــال الزمن ــارات  : المج ــدأت الزي ــد ب ــتطلاعيةلق ــة  الإس ــمية للمديري ــميا الرس رس
الحصـول علــى الوثــائق   أجــلأســابيع مـن   03إلىالتـي دامــت حـو   2008نــوفمبر 08فـي  

  .التقنية حول الموضوع العامة و و بعض المعلومات
 2009الــى غايــة شــهر جــوان ثــم تتابعــت الزيــارات بمعــدل مــرتين فــي الشــهر 

ثـم   ،الحـدثي  تصـال الإقـدر مـن المعلومـات الممكنـة حـول       أكبـر الحصول علـى   أجل من
تجربتهـا علــى مجموعــة مــن أفـراد مجتمــع البحــث فــي    بعــد ســتمارةالإجـاءت مرحلــة  

ــين    ــا ب ــدة م ــرة الممت ــل  30و  20الفت ــي للإ  ،2009أفري ــق الفعل ــدأ التطبي ــتمارةوب  س
  في شكلها النهائي  2009ماي  25و 10ة بجمهور الدراسة ما بين الخاصالنهائية 
ــاريخ   ــن ت ــدأت م ــابلات فب ــا المق ــانفي  10أم ــى 2009ج ــة إل ــاي  06 غاي   2009م
ــدها ــرعنا  بع ــدها ش ــيرها   بع ــا وتفس ــي تحليله ــة ف ــات الميداني ــع البيان ــد جم ــرة بع مباش
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إخـراج هـذه المـذكرة فـي شـكلها النهـائي مـع         الأخيـر وصياغة نتائج الدراسـة ليـتم فـي    
   . 2009 جويليةشهر  نهاية

ــة  تشــمل: المجــال البشــري ــداخلي  الدراســةعين ــور ال ــة ( الجمه ــال المديري  ،) عم
وقـد تـم تقسـيم مجتمـع البحـث إلـى        ،علـى العينـة العشـوائية الطبقيـة     عتمـاد الإحيث تـم  

  :التاليا على الوظيفة أو مجال العمل فكانت كإعتمادطبقات متجانسة 
  .فردا 68وعددهم : اتالإطارفئة  -
  .فردا 143.وعددهم: التحكمفئة  -
  .عامل 64 وعددهم أو نشاط يدوي وهم أفراد يمارسون مهنة : فئة التنفيذ -

  .عامل 275بمجموع 
ــات  ــلاث طبق ــكلت ث ــد تش ــذلك فق ــبة   ،وب ــاس نس ــى أس ــة عل ــم العين ــد حج ولتحدي

ــار ــو  % 40 إختي ــدد ه ــم المح ــان الحج ــات    110: ك ــى الطبق ــوزيعهم عل ــم ت ــرد، ت ف
 :فئـة التنفيـذ  ، فـرد  57:فئـة الـتحكم   فـرد،   27 اتالإطـار فئـة  :  توزيعا تناسـبيا كمـا يلـي   

  .فرد 26
  :ة الاتيالنتائج  عنالدراسة  كما كشفت

ــان لإ - ــارك ــاهيم  نتش ــؤولية مف ــجتماعالإالمس ــة   ةي ــة والمحافظ ــة المواطن والمؤسس
ــة  ــى البيئ ــلال عل ــن خ ــي  م ــاركة ف ــاطات و المش ــيم النش ــدالأتنظ ــة   اثح ذات الطبيع

ــل  ــة، العم ــرالبيئي ــانيالإي، الخي ــين  ةنس ــامن  و تحس ــواري،  التض ــل الج ــة، العم ،  العلمي
 ـ   فــي المديريـة موضــوع   الحـدثي  تصـال الإدورا فـي تنشــيط   تظـروف عمـل العمــال لعب

  .الدراسة
ــائل  - ــين الوس ــن ب ــرم ــتعمالاً الأكث ــة و  تصــالللإ إس ــاهير الداخلي ــالخارجبالجم ة ي
ــي  ــنطينة    ف ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي ــائل  -02-المديري ــرز وس ، تب

ــت  ــي كان ــة و الت ــات العام ــكل العلاق ــى ش ــون عل ــا تك ــي أغلبه ــدث،  ف ــى  إضــافةح إل
خدمـة المؤسســة   أجــلهـا علـى المحــيط و توظيـف مختلـف متغيــرات المحـيط مـن       إنفتاح

ــق  ــن طري ــتعمالع ــات ك إس ــاعدة الجمعي ــوادي و مس ــة الن ــدىرعاي ــزة  إح الطــرق الممي
  . تصالللإ

ــف      إ - ــوفير مختل ــى ت ــل عل ــة تعم ــوع الدراس ــة موض ــاتن المؤسس  الإمكاني
ــةالمتاحــة  ــرية مالي ــة و بش ــن ، مادي ــة م ــة أو خارجي ــداف  أجــلســواء داخلي ــق أه تحقي
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ــق روح    ــر و خل ــالتحفيز و الفخ ــال ك ــس العم ــة تم ــاءالإداخلي ــة نتم ــخ...للمؤسس ، و إل
     .و أمام جماهيرها تحسين سمعة وصورة المؤسسة في محيطها

  :الاتيجاءت كالدراسة على مقدمة وخاتمة وستة فصول  اشتملتكما  
ــل  - ــل   :الأولالفص ــذا الفص ــمن ه ــكاليةتض ــة  إش ــياتها الدراس و و فرض

ــاهيم  ــد المف ــتحدي ــة  يةالأساس ــوع  و الثانوي ــابهة لموض ــاهيم المش ــض المف و بع
ــة  ــارو الدراس ــة،  الإط ــادي للدراس ــوذج إرش ــري كنم ــض  إضــافةالنظ ــى بع إل

 . الدراسات السابقة الشبيهة بموضوع دراستنا
ــاني - ــل الث ــى  : الفص ــة عل ــى إطلال ــل عل ــذا الفص ــمل ه ــالالإش و  تص

ــض  ــواعبع ــى    الأن ــتنا، و إل ــوع دراس ــة بموض ــا علاق ــي له ــتراتجيةالت  الإس
ــالي ــائل  ةالإتص ــض الوس ــاليةو بع ــ الإتص ــة،ة الحدثي ــات العام ــداف  للعلاق و أه

 . ووظائف العلاقات العامة

ــث - ــل الثال ــة و  : الفض ــل الرعاي ــذا الفص ــمن ه ــالتض ــةالخير الأعم و  ي
و بعــض المفـاهيم التــي كـان لهــا تـأثير فــي تنشـيط هــذا     أنواعهمـا و أهـدافهما   

ــن  ــوع م ــالالإالن ــؤولية الإ تص ــجتماعكالمس ــة  ةي ــة و التنمي ــة المواطن و المؤسس
ــتدامة ــتهدفها     المس ــن أن يس ــي يمك ــاهير الت ــواع الجم ــى أن ــال ، و إل الإتص

 .الحدثي

ــع - ــل الراب ــة  : الفص ــى المؤسس ــل إل ــذا الفص ــرض ه ــاد الإتع ــقتص  ةي
ــدىك ــرات تالم إح ــغي ــة  يةالأساس ــلال للدراس ــن خ ــرازم ــا إب ــا، أنواعه ، وظائفه

ــتوياتها،  ــها،مس ــدافها خصائص ــا، أه ــل تطوره ــى  و مراح ــي و إل ــر ف الجزائ
ــل  ــاد ض ــوق إقتص ــت    الس ــس الوق ــي نف ــذي  تعتبرو ف ــي ال ــال التطبيق المج

   . أجرينا فيه الدراسة

ــاالفصــل  - ــمل الفصــل : امسلخ ــاش ــاني لخ ــاني و الزم ــال المك امس المج
ــة    ــة المنهجي ــري و الطريق ــي أٌو البش ــتخدمت الت ــتعملت  وأدوات س ــي اس الت

 .عتمدت للقيام بهذه الدراسةجمع البيانات التي أٌل

ــادس  - ــل الس ــة و    : الفص ــة الكمي ــى المعالج ــل إل ــذا الفص ــرض ه تع
ــات،  ــة للبيان ــافةالكيفي ــيات و   إض ــوء الفرض ــي ض ــائج ف ــى النت ــدافإل و  الأه

  . النتيجة العامة
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  :الأولالفصـــــل 
  نظريموضــوع الدراســة وإطــارها ال

  

  .تحـديد المشكلـة/ 1-1
  .هاإختيارأهميـة المشكلـة وأسبـاب / 1-2
  .أهــداف الـدراسـة/ 1-3
  .الدراسات السابقة /1-4
1-4-1 الدراسة الأولى. 

1-4-2 الدراسة الثانية. 

1-4-3 الدراسة الثالثة.  
  .فرضيـات الـدراسـة/ 1-5
  .المفاهيمي للدراسة الإطار/ 1-6
  .تحديد المفاهيم /1-7
1-7-1 الحدثي تصالالإ.  
1-7-2  يةالخيرالأعمال .  
1-7-3 الرعاية.  
1-7-4  الحدثيبعض المفاهيم المشابهة للإتصال  
1-7-5  ةيقتصاد الإالمؤسسة. 

1-7-6 الإتصالية الإستراتجية. 

1-7-7 سمعة المؤسسة. 
1-7-8 صورة المؤسسة. 

1-7-9 الجمهور. 

1-7-10 المحيط.  
  .الإطار النظري للدراسة /1-8
1-8-1 نظرية الأنساق العامة.  
1-8- 2 خصائص الأنساق .  
  .الأولهـوامش الفصـل  
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1-1 الدراسة  تحديد مشكلة:  
 خاصــة و القــرن اذهــ فــي العــالم مســت التــي الســريعة التحــولات و التطــورات نإ
ــد ــاني العق ــه الث ــرت من ــكل و أث ــوظ بش ــى ملح ــة عل ــالات كاف ــاة مج ــة و ،الحي  خاص

ــب ــادالإ الجوان ــه  ةيقتص ــل بمن ــاك ــه م ــن تحتوي ــاطات و م ــات  نش ــروع و تخصص  ف
 و عـلام الإ وسـائل و التكنولوجيـة  لوسـائل فـي ا  الهائـل  التقـدم  نتيجـة لهـذا  ك ظهـرت  حديثة

ــة فــي مجــال تســيير المؤسســات  إضــافة ،تصــالالإ  .إلــى بــروز طــرق وتوجهــات حديث
النزعــة  لبــروز و جهــة مــن المنافســة و الأســواق نفتــاحلإ نتيجــة كانــت التحــولات هذهــ

و العلاقـــات العامـــة  الإشـــهارو تصـــالالإ دورفـــي إدارة المؤسســـات و الأخلاقيـــة 
ــر ــا دور ، كعناص ــي له ــوين ف ــة   تك ــة طيب ــة و خارجي ــات داخلي ــاهير علاق ــع جم م
   .هاأهداف قيقتح أجلمن المؤسسة 

 تــأثير لهــا كـان  حيــث ،المؤسســات بـين  المنافســة إشــتداد إلـى  أدت التحــولاتتلـك  
ــر ــى مباش ــاط عل ــيير أنم ــات   التس ــرف المؤسس ــن ط ــة م ــةالمنتهج ــات ونوعي  و المنتج

ــدمات ــافة ،الخ ــى إض ــة إل ــل طريق ــة تواص ــع المؤسس ــف م ــاهير مختل ــروز و الجم  ب
   .هاصالح في المحيط متغيرات توظيف كيفية حول جديدة وتوجهات دراسات
ــات و  نإ ــور التوجهـ ــاهيملظهـ ــادالإ المفـ ــة و ةيقتصـ ــالية و المعلوماتيـ  الإتصـ

 تصــالالإ  و التسـويق  غـرار  علـى  ،خـلال النصـف الثـاني مـن القــرن العشـرين      الجديـدة 
ــهارو ــفاء   ،الإش ــي إض ــيط ف ــروز دور المح ــبغة و ب ــالية الص ــى الإتص ــات عل  المؤسس

ــد التــي ــا كــل إســتثمارمــن خــلال و تميزهــا فــي الســوق  وجودهــا فــرض تري  طاقاته
 البحــث و هــاجماهير مختلــف مــع طيبــة علاقــات تكــوين أجــل مــن الماديــة و البشــرية

ــة  الطــرق أنســب علــى ــى للحفــاظالممكن ــة هــذه عل ــة اتإنطباعــو تكــوين  العلاق  إيجابي
  . على المؤسسة

بعــض البلــدان  و كأمريكــا  ،ن الملاحــظ فــي الســنوات الماضــية للعديــد مــن الــدولإ
ــة ــات  ،الاوروبي ــوء مؤسس ــو لج ــى هاه ــتعمال إل ــاطال إس ــاعالإ نش ــانيالإو  يجتم   نس
خاصـة عنــدما   ،تصـال الإات جديــدة فـي ميـدان   إسـتراتيجي تبنـي  فـي    اثحـد الأومختلـف  
ــرت  ــات   ظه ــوث و الدراس ــاليةالبح ــت    الإتص ــي بين ــاهيمال دورالت ــادذات  مف  الأبع

النظــرة النفعيــة الماديــة للمؤسســة والتــي عــن  ةبديلــ كتوجهــات  ةيــجتماعالإو  ةنســانيالإ
ــا  ــي طياته ــل ف ــائلاتحم ــو  رس ــاني اقيم ــية  ةإنس ــة و رياض ــى وثقافي ــالها إل ــد إيص تري

ــاهير ــور  ،الجم ــتدامة   كظه ــة المس ــاهيم التنمي ــة و مف ــالأخلاقالنزع ــؤوليةو  ةي  المس
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ــجتماعالإ ــبعينات  ةيـ ــنوات السـ ــات سـ ــواع ك للمؤسسـ ــن  أنـ ــوع مـ ــهارنـ   الإشـ
  .)01(المؤسساتي

فــي هــام  الحــدث دورعــن طريــق  تصــالالإالعلاقــات العامــة و  لقـد كــان لوســائل 
 إتصــاليةوســائل  إســتعمالعلــى الــرغم مــن  ،لــدى جمــاهير المؤسســةالقــيم  تلــكنشــر 

ــد ظهــور بعــض النشــاطات  ،أخــرى ــن لكــن بع ــي توظــف الحــدث م ــق  أجــلالت تحقي
ــداف ــة  الأه ــة و المعنوي ــامالإزاد المادي ــاط  هتم ــذا النش ــداخلي و  ل به ــوازن ال ــظ الت حف

     .للمؤسسة يالخارج
ــولاتالإن  ــرةت الح ــة  كبي ــائل و خاص ــي وس ــاجف ــي    الإنت ــات ف ــت المؤسس جعل

ــية ــعية تنافس ــديدة  وض ــة   ش ــي النوعي ــابه ف ــة والتش ــرة الكمي ــراء وف ــن  ، ج ــان م فك
  خــلال التميــز مــنالبحــث علــى طــرق أخــرى للبــروز و علــى المؤسســات الضــروري 

ــتلالإ ــة     ح ــي البني ــرم ف ــع  محت ــادالإموق ــجتماعالإو  ةيقتص ــتثمارالإأن  و ةي  اتس
ــال الرياضــة و  ــي مج ــةالضــخمة ف ــجتماعالإ الخدم ــانيالإو  ةي ــاهمت  ةنس ــي س ــق  ف تحقي

عــن طريــق الحــدث أو  تصــالالإأضــحى  لــذلك ،ةالماديــة و المعنويــة للمؤسســ الأهــداف
 الإتصـــاليةمـــن النشـــاطات  Communication événementielle) (Laالحـــدثي تصـــالالإ

  .وربيةلااو  يكيةرالأمقائم بذاته في العديد من المؤسسات  الحديثة كتخصص

ــية      ا نإ ــنوات الماض ــي الس ــر ف ــا الجزائ ــرت به ــي م ــرة الت ــولات الكبي و لتح
مؤسســات ملحــوظ فــي تغييــر وجهــة و سياســات ال أثــر الأســواقالعــالم وهــا علــى إنفتاح

ــالجزائر ــييريةي ــة التس ــن الناحي ــتخدامب  ،ة م ــن ل هاإس ــد م ــائل اللعدي ــي  الإتصــاليةوس الت
علــى  إيجابيــة اتإنطباعــخلــق علاقــات و  أجــلهــذا مــن  و ،الحــدث للتواصــل ســتعملت

 المتواصــل تقــاربال ىعلــ تعتمــد التــي خاصــة و ،الإتصــاليةها إســتراتجياتفــي المؤسســة 
ــع ــف م ــاهير مختل ــل ،الجم ــف أن  ب ــة توظي ــة المؤسس ــالللإ الجزائري ــي تص ــراز ف  إب

 مــن بــات حتــى ،ذاتــه حــد فــي رهانــا يعتبــر صــورتها و ســمعتها تحســين و وجودهــا
فــي تطبيــق  يةالأساســ المحــاور أحــدك الحــدثي تصــالالإ جانــب إهمــال عــدم الضــروري
 عتمــادالإ العصــري التســيير بــديهيات مــن  أصــبح بــل ،للمؤسســات الإتصــاليةالسياســات 

ــى ــات عل ــات و سياس ــالية مخطط ــى إتص ــتوى عل ــداخلي المس ــارج و ال ــة  يالخ  للمؤسس
، وخاصــة المحــيطو تأخــذ فــي الحســبان دور مختلــف متغيــرات  العلمــي للتفكيــر تخضــع

تحســين صــورتها وســمعتها  التــاليو ب المجتمــع الجوانــب التــي تبــرز دور المؤسســة فــي
  . لدى مختلف جماهيرها
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ــد تبلــورت هــذه التحــولات فــي الســنوات العشــر  ــر  ةالأخيــرلق فــي تنظــيم الجزائ
و المهرجانــات و المعــارض المحليــة و الدوليــة، و فـــي      اثحــد الأللعديــد مــن   

ــادين متعــددة ــال لا الحصــر ،تخصصــات و مي الصــالونات  ،نــذكر منهــا علــى ســبيل المث
ــة   ــارض الدولي ــو المع ــاب، الخاص ــدولي   ة بالكت ــان ال ــة كالمهرج ــات الثقافي المهرجان

ــنطينة،    ــة قسس ــدا لمدين ــبح تقلي ــذي أص ــاز ال ــاب،  للج ــدولي للكت ــرض ال ــر المع الجزائ
ــة، عاصــمة  ــة العربي ــدخول المؤسســات الثقاف ــان ل ــا ك ــكم ــددة الجنســيات الأجنبي ة والمتع

ــي إ ــاط دور ف ــذا النش ــراج ه ــاليخ ــا و   الإتص ــلال تبنيه ــن خ ــة، م ــق الزجاج ــن عن م
ــن  ــد م ــا للعدي ــطةرعايته ــرامج ذات  الأنش ــادو الب ــة الأبع ــانيالإ، الإيكولوجي ــة ةنس ، العلمي

سـمعتها  تخـدم   والتـي  حـول المؤسسـة   إيجابيـة مـل قـيم   و التي تهـدف إلـى ح   و الرياضية
ة الخاصــ، وهــذا مــا جعــل بعــض المؤسســات لــدى جماهيرهــا صــورتها فــي محيطهــا و

علــى ســبيل التقليــد و كبدايــة لأرســاء هــذه  الحــدثي تصــالالإتســتعمل بعــض نشــاطات 
ــة،  ــالات و   الثقاف ــازي للإتص ــة و ج ــركة نجم ــادي و   كش ــن حم ــراب و ب ــع رب مجم

ــا  ــة بالم ــة  مؤسس ــية المحلي ــرق الرياض ــبعض الف ــا ل ــلال تمويله ــن خ ــا م ــض  نوف و بع
    .الثقافية اثحدالأ

ــنو  ــين م ــتخدامالإ ب ــة اتس ــالللإ الحديث ــة   تص ــي المؤسس ــة ف ــات العام و العلاق
ــة ــرع  الجزائري ــبطأ ف ــا اثحــدالأتنظــيم ب  هإســم رت  تصــالالإ هــو وألا  والمشــاركة فيه

ــي شــكل  La communication événementielle)   (الحــدثي ــه ف ــام ب ــن القي ــرغم م ــى ال عل
ــة، و أن  ــات عام ــتعمالعلاق ــيلة  إس ــذه الوس ــاليةه ــة ب الإتص ــاتمقارن ــرة  الإمكاني الكبي

ــي ــد تمتلك الت ــا العدي ــة ه ــات الجزائري ــن المؤسس ــع  م ــد متواض ــزال ج ــا ، لا ي  أن وبم
يضــم العديــد مــن المتغيــرات  محــيط فــي يتواجــد  يإقتصــاد  تنظــيم ســونلغاز مؤسســة

اث العلاقــات العامــة أحــدمختلــف  إســتغلال عليهــا لزامــا كــان ،هالتــي تــأثر و تتــأثر بــ
ــائلها  ــتثمارو الإتصــاليةووس ــالعمليــات  إس و الرعايــة   ) (Mécénat يــةالخير الأعم

(Sponsoring)  ةيالخارجالداخلية و  هاتحقيق أهدافل.  
 ـمن خـلال المقـابلات   ف  ـبهـا مـع    نـا التـي قم ى الأول  ديريـة فـي الم  تصـال الإب ةالمكلف

بالجمــاهير وأن  تصــالالإالحــدث فــي  عملتســتالتــي  تصــالالإوســائل  إســتعمال نــالاحظ
مـــن النشـــاطات المندرجـــة   (Mécénat)يـــةالخير الأعمـــالو )Sponsoring(الرعايــة  

ــرامج  ــمن الب ــاليةض ــة الإتص ــإذ  ،للمؤسس ــوم أنه ــادةا تق ــيم ع ــي بتنظ ــاركة ف  أو المش
إلــى تمويلهــا للعديــد مــن النشــاطات  إضــافة ،المفتوحــة والتكريمــات الأبــوابالملتقيــات و 
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التــي لهــا  الإتصــاليةمــن المحــاور  اثحــدالأو أ ن المشــاركة فــي  ،الثقافيــة و الرياضــية
 الأنـواع هـذه   إسـتعمال كمـا يعتبـر    ،التـي تخـص العمـال    الأهـداف بعـض  دور في تحقيق 

علــى حــد تعبيــر الــرئيس   المعنويــة ةيــجتماعالإات ســتثمارالإمــن النشــاطات نوعــا مــن 
فـي إطـار تطبيـق السياسـة التنمويـة العامـة        عيـة ذاالإالحصـص   إحـدى المدير العـام فـي   

ــع، و ــا  للمجم ــن وراءه ــي ينتظــر م ــا المنتظــرة الإســتفادةالت ــن نتائجه ــديم  ،م ــثلا تق فم
ــ ــات    والالأم ــية و الجمعي ــرق الرياض ــى الف ــاعدات إل ــت  و المس ــاطات دأب ــر نش تعتب

 ـ    و  الإشـتراكي تعـود إلـى النظـام     مؤسسـاتية كعـادة   االمؤسسات الجزائريـة علـى القيـام به
 إتفاقيــةمــن   0410ادة فالمــ ،مــع الســلطات العموميــة المــاليء ىالعبــ إســمتتمثــل فــي تق

ــة  ــة الرعاي  أعمــالتشــارك فــي تــنص علــى أن الســلطات المحليــة و المؤسســات العمومي
ــر ــاعدة للأنشــطة و  الخي ــديم المس ــرامج تق ــة و الب ــة و الثقافي ــةذاالإالعلمي ــةو التلفز عي و  ي

    .الرياضيةالمنافسات 
ــن  و  ــرغم م ــى ال ــارالإعل ــائل   نتش ــل لوس ــالالإالهائ ــرية   تص ــمعية البص الس

ــورة  ــات و المتط ــهارتقني ــا،  الإش ــف أنواعه ــتعمالوبمختل ــة   إس ــات مختلف ــرق و تقني ط
ــن التخصصــات   تصــالللإ ــد م ــي العدي ــاهير ف ــادين بالجم ــهاركو المي ــاتي و  الإش المؤسس

ــي تســتعمل الحــدث كوســيلة   ،الحــدثيالتســويق  ــة الت ــات التجاري ــف التقني  إتصــالو مختل
ــة و تواصــل ــاهير المؤسس ــع جم ــو  ،م ــا أنه ــا بينه ــترك فيم ــا تش ــي تحقي ــدافق ف  الأه
ــة  ــرة أو غ المادي ــة مباش ــواء بطريق ــرةس ــر مباش ــة   ي ــى و المعنوي ــي إل ــي ترم الت

البـــاحثين و  أحـــد (و هـــو Michel) (DESBORD أشـــارحيـــث  ،لمؤسســـةتحقيقهـــا ا
ــي تالمخ ــيين ف ــويق الرياضــي الإدارةصــين الفرنس ــويق  الرياضــية و التس ــه التس ــي كتاب ف

ــنة  ــي س ــى   ) 1999 الرياض ــالالإ أنإل ــدثي تص ــن   الح ــارة ع ــيلةعب ــالللإ وس  تص
ــدث لإ ــتعمل الح ــرازتس ــدث  ب ــة و الح ــين المؤسس ــودة ب ــة الموج ــتعمال و أن   ،العلاق  إس

ــد ــن  العدي ــائل م ــاليةالوس ــوادي  الإتص ــرف الن ــن ط ــرق م ــية و الف ــة و الرياض المحترف
التجاريـة منهـا    ،لكلـى الطـرفين   تحقيـق أهـداف متعـددة    يهـدف الـى  و المؤسسـات  الهاوية 

تقويــة  أجــل شــعبية النــادي مــن إســتغلالالمؤسســة عــن طريــق  الأعمــالرقــم كزيــادة 
ــمعة و ب ــاليالس ــات،   الت ــيط المبيع ــةتنش ــين ك و المعنوي ــي  تحس ــة ف ــورة المؤسس ص

ــا ــن   محيطه ــد م ــه للعدي ــلال تقديم ــن خ ــالاتم ــض  ح ــة بع ــدالأرعاي ــرامج  اثح و الب
ــةذاالإ ــة و  عي ــوادي و و التلفزيوني ــات الن ــةالخيرالجمعي ــدم  ،ي ــا ق ــا  كم ــن لن ــرة ع فك

ــتعمالا ــائل إس ــهاريةت الوس ــرية  الإش ــمعية البص ــدث و الس ــة للح ــي المرافق ــا ف و دوره
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ــة   ــية و كيفي ــاطات الرياض ــة النش ــتغلالتنمي ــق   إس ــي تحقي ــاطات ف ــك النش ــدافتل  الأه
ــوادي  ــك الن ــة للمؤسســات المرتبطــة بتل ــاتالتجاري ــود شــراكة أو  باتفاقي ــلعق ــا  ،تموي كم

ــة  ــة فــي المؤسســات الفرنســية و الحــدثي تصــالالإتطــرق أيضــا إلــى حال  إســتعمالكيفي
العلاقــات  إتصــالو وســائل   (Sponsoring)و الرعايــة  (Mécénat)يــةالخير الأعمــال

ــي   أجــلالعامــة مــن  ــق أهــداف المؤسســة الت تحســين صــورة و ســمعة المؤسســة وتحقي
ــا و   ــا قيم ــي طياته ــل ف ــاداًتحم ــاني أبع ــإجتماعو  ةإنس ــائل ةي ــاعد وس ــال، إذ تس  إتص

ة التــي تســتهدف يــالخارجالعلاقــات العامــة فــي تحقيــق أهــداف داخليــة تخــص العمــال و 
   .  ةيالخارجالجماهير 

ــا   ــاركم ــن  أش ــل م ــا ك ــا   (Bernard Augé )و ( Gary Tribou)أيض ــي كتابهم ف
ــية الإدارة" ــنة  "الرياض ــى  2006س ــالالإإل ــدثي تص ــةو  الح ــى  الرعاي ــا أنهعل ــات م تقني

ــالللإ ــاهير تص ــية   بالجم ــات الفرنس ــرف المؤسس ــن ط ــتعمل م ــن تس ــلم ــق  الأج تحقي
حيـث تطرقـا إلـى الشـروط      ،أهداف المؤسسـة خاصـة علـى مسـتوى الصـورة و السـمعة      

ــبة للإ ــتعمالالمناس ــي    س ــدث ف ــحيح للح ــالالإالص ــاهير و  تص ــىبالجم ــف  إل مختل
ــل   ــرات و العوام ــة  المتغي ــيط المؤسس ــي مح ــودة ف ــراف (الموج ــادات، أع ــة، ع و ) ثقاف

ا أيضـا  أشـار كمـا   ، تصـال الإفـي   سـيلة تتأثر بالحـدث و القـيم التـي تحملهـا هـذه الو     التي 
ــة و الشــروط  ــاط التقني ــى بعــض النق ــات الخاصــإل ــةالخير الأعمــالة باتفاقي و الشــروط  ي

ــين   ــا ب ــق عليه ــرافالمتف ــةالإ أط ــتعمالو أن ، تفاقي ــاطات   إس ــن النش ــوع م ــذا الن ه
ــالية ــى     الإتص ــع إل ــية يرج ــات الفرنس ــي المؤسس ــرينات ف ــنوات العش ــة  ،س كمؤسس

(Perrier) ــة و ــاه المعدني ــنس و  للمي ــدورات الت ــا ل ــيارات (Peugeot)رعايته ــناعة الس  لص

ــيارات،  ــابقات الس ــي مس ــذا ف ــامالإو أن ه ــع  هتم ــاحزاد م ــى  إنفت ــر عل ــات أكث المؤسس
  .يةالخير الأعمالو لرعايةالمجال الرياضي الذي يبقى الميدان المفضل لعمليات ا

ــة    ــائل الداخلي ــا يخــص الوس ــا فيم ــدثي تصــالللإأم ــرق  الح ــد تط  (D.Durafour)فق
ــنة  ــه  2000س ــي كتاب ــة "ف ــات التجاري ــويق و العملي ــى  "التس ــدىإل ــائل  إح ــالوس  إتص

ــة  ــات العام ــالونات ك العلاق ــي الص ــدىو ه ــائل  إح ــاليةالوس ــي  الإتص ــتعمل ف ــي تس الت
ــق     ــرض تحقي ــات بغ ــات المؤسس ــار و منتج ــرض أفك ــدافع ــادة   الأه ــة كزي التجاري

كمــا  ،المبيعــات وحصــة الســوق و المعنويــة كتحســين ســمعة المؤسســة و تحفيــز العمــال 
ــار ــين   أش ــرق ب ــى الف ــا إل ــالأيض ــةالخير الأعم ــة  (Mécénat)ي    (Sponsoring) والرعاي
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ــى  ــتعمالو إل ــر إس ــل  أكب ــة مث ــناعية و التجاري ــات الص ــائل  (Coca-Cola)  المؤسس لوس
  .الإتصاليةفي تحقيق أهدافها التجارية و  الحدثي تصالالإ

ــه     ــي كتاب ــو ف ــيل دلي ــدكتور فض ــا ال ــال"أم ــة إتص ــنة ( "المؤسس ــد  )2003س فق
ــة  ــر أن الرعاي ــى اعتب ــات  إحــدى اأنهــعل ، لأن يالإشــهار تصــالللإ ةســتراتيجيالإالمقارب

الـذي يأخـذ    الإشـهار تعمـل علـى إضـفاء نـوع مـن       الإتصـالية هذا النـوع مـن الوسـائل    
  .  )02(المرافقة للحدث يةعلامالإشكل التغطيات 

ــل  ــل العم ــا دلي ــيين أم ــافيين الفرنس ــاملين الثق ــنة (للمتع ــاو ) 2004س ــوم ل  طبق مرس
ــانفي 6 ــاص 1989ج ــطلحات   الخ ــاد الإبالمص ــقتص ــةو  ةي ــم  المالي ــد ت ــف  فق تعري

 ـ يـة الخير الأعمال  ـ ىعل ن وأ عامـة و منفعـة  ذمسـاعدة ماديـة إلـى شـخص أو نشـاط       اأنه
ــاط   ــخص أو نش ــى ش ــة إل ــاعدة مادي ــي مس ــة ه ــن  الرعاي ــتج م ــلأو من ــتفادة أج  الإس

 يـة الخير الأعمـال بـين الرعايـة و   الموجـود  الفـرق   بـين كمـا    ،المباشرة من هـذه العمليـة  
ــازاتالإو ــاءاتو  متي ــا المؤسســة جــراء  الاعف ــي تحصــل عليه ــاة  مشــاركتهاالت ــي الحي ف

      .)03(و الساهمة في تنمية البلد ةيجتماعالإ
هـو   الحـدثي  تصـال الإحـول موضـوع   السـابقة الـذكر   قـراءات  النلاحظ مـن خـلال   

ــة  ــاع أغلبي ــص  إجم ــا يخ ــين فيم ــاحثين و المختص ــائل الب ــة الوس ــاليةماهي ــي  الإتص الت
 الأبوابكــبالجمــاهير  تصــالللإ اثحــدالأ غلالتــي تســت و تســتعملها المؤسســات  

و و الثقافيـــة  النشـــاطات الرياضـــيةالمنتـــديات و رعايـــة  ،المعـــارض  ،المفتوحـــة 
  .إلخ...بحوث العلميةو ال يةالخير الأعمال
ــن ف  ــناعي م ــابع الص ــات ذات الط ــب ال المؤسس ــالاتأخص ــي  مج ــرالت ــا  يكث فيه

 ،لنشــاطاتها ةنســانيالإو  ةيــجتماعالإميــزة إضــفاء ال أجــلمــن  الحــدثي تصــالالإ إســتعمال
ــة منتجــات  ــا لطبيع ــى  لم ــواطنين و عل ــاة الم ــى حي ــأثير عل ــة و ت ــك المؤسســات علاق تل

ــة الكبــرى فــي  ةيقتصــادالإالكيانــات الصــناعية تلــك  إحــدىو أن مؤسســة ســونلغاز  البيئ
ــر ــية    الجزائ ــرق الرياض ــن الف ــد م ــاعدتها للعدي ــى مس ــا عل ــا تاريخه ــهد له ــي يش و الت

ــات ــين    ،الجمعي ــن ب ــذه م ــبابو ه ــا الأس ــي دفعتن ــا  ختيارلإ الت ــدانه ــةل كمي  ،لدراس
ــافة ــى  إض ــاملاحظت إل ــل ل ن ــز حم ــان   رم ــن قمص ــد م ــي العدي ــة ف ــةالمؤسس  الأندي

ــات الرياضــية   ــف المنافس ــي مختل ــة ف ــدمالجزائري ــرة الق ــرالرياضــة  ،و خاصــة ك  الأكث
ــذاكرإلــى صــور العديــد مــن علامــات المؤسســات فــي  إضــافة شــعبية فــي الجزائــر  ت

ــوة  ،ســونلغازمــن بينهــا علامــة مؤسســة دخــول الملاعــب  و  ةيقتصــادالإكمــا كــان للق
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ــة ــز  المالي ــي تتمي ــا الت ــة   ادوربه ــي التنمي ــاهمة ف ــو المس ــا نح ــي دفعه ــجتماعالإف و  ةي
ــة و  ــرق النخب ــن ف ــد م ــدعيمها للعدي ــا و ت ــن خــلال تمويله ــة و الرياضــية م ــديم الثقافي تق

        . يجتماعالإو  نسانيالإالهبات و المساعدات للجمعيات ذات الطابع 
ا تغيــرت علــى فتــرات متعاقبــة فــي أنهــيلاحــظ تــاريخ المؤسســة فــي  الملاحــظ و

ــا ــا و تنظيمه ــت  ،هيكلته ــن الملف ــاهلك ــو  للانتب ــة ه ــرالهيكل ــنة  ةالأخي ــن  ،2006س أي
ــبحت  ــة أص ــتثمارالإسياس ــال   س ــي المج ــاعالإف ــدىك يجتم ــاور  إح ــالمح  يةالأساس

ــة ــتها التنموي ــان ،لسياس ــال ل فك ــةالخيرلأعم ــة  (Mécénat) ي ــية و رعاي ــوادي الرياض الن
ــدالأو  ــاو  اثح ــائل  إعتباره ــين الوس ــن ب ــة  الإتصــاليةم ــار و المحوري ــل أفك ــي تحم الت

 يعلامــالإلــدليل علــى ا طلاعنــالإكمــا كــان  ،و بيئيــة و ثقافيــة ةإنســاني أبعــاداًذات  قيمــا
ــاص ــهر با الخ ــة لش ــاي  لمؤسس ــرة    2006م ــي الفق ــاء ف ــا ج ــوم ــة الة بالخاص سياس

ــالية ــتعمل   ،الإتص ــة تس ــا أن المؤسس ــائل و مفاده ــالللإوس ــال تص ــا   ،بالعم ــن بينه م
ــورات و  ــة و المنش ــد الداخلي ــالإالجرائ ــةعلامالإ اتجتماع ــدعائم   ي ــف ال ــة و مختل الداخلي

ــالية ــرى الإتص ــي      ،الأخ ــاركة ف ــحفية و المش ــدوات الص ــتعمل الن ــا فتس ــا خارجي أم
ــدالأ ــا ،اثح ــاتالم أم ــاتية  طبوع ــة المؤسس ــدة كالداخلي ــدر  (SDE NEWS)جري ــي تص الت

ــي  ــلاث أشــهر و الت ــي عــددها  غطــتكــل ث لشــهر  1والعــدد  2007 ابريــللشــهر  0ف
حيــث أن   ،لتــي نظمتهــا و شــاركت المؤسســة فيهــاا اثحــدالأالعديــد مــن  2007ســبتمبر 
ــالاتبعــض  ــك  المق ــي غطــت تل ــدالأالت ــار اثح ــى تأش ــي  إل ــونلغاز ف ــاركة س أن مش
ــاة  ــجتماعالإالحي ــة و ةي ــاهير جعلهــا مؤسســة مواطن ــدى الجم يخــدم صــورتها وســمعتها ل

  .وزبائنها خصوصا
ــذه ال  ــان له ــاك ــي توجيهن ــات دور ف ــات و المعطي ــي معلوم ــة إطــار ف ــذه الدراس  ه

مـن  المؤسسـات    الإتصـالية معرفـة الواقـع الحقيقـي لهـذا النـوع مـن النشـاطات         أجل من
ــي  ــال ف ــى ســبيل المث ــة، و عل ــروع إحــدىالجزائري ــر ف ــى الصــعيد  أكب المؤسســات عل

  .الوطني و القاري
 ـ  إنطلاقاو  مـن   شـكالية الإ هفـي هـذ  سـابقا   إليـه  ناأشـر حاول تجسـيد مـا   نمن هذا س
ــلال ــة ل خ ــة الميداني ــة الدراس ــالالإمكان ــدثي تص ــع   الح ــة للتوزي ــة الجهوي ــي المديري ف

ــكو  ،02ســونلغاز شــرق قســنطينة  ــةب ذل ــيح  الإجاب ــذي س ــاؤل الرئيســي ال ــى التس دد عل
علـى هـذا    قمنـا بصـياغته  و الـذي   هـا النظـري و الميـداني   المسار العام للدراسـة فـي جانب  

   :الشكل
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ــة "  ــا مكان ــالالإم ــدثي تص ــي الح ــتراتيجيالإ ف ــالية ةس ــة  الإتص ــة الجهوي للمديري
ــنطينة    ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــافة، " 02للتوزي ــى إض ــة معر إل ــةف ــة  الأهمي الحقيقي

ــة بحجــم ســونلغاز الحــدثي تصــالللإ ــي مؤسســة عملاق ــي مجــال  ف ــدة ف ــاجو رائ و  إنت
خاصـة   الأهميـة هـذه  مـا مـدى   و  ،تتواجـد فـي كامـل التـراب الـوطني     و توزيع الكهرباء 

ــو  ــائلأنه ــتعمل وس ــال ا تس ــددة  إتص ــالللإمتع ــتها تص ــذ سياس ــالية لتنفي ــل  ،الإتص و ه
 تصــالالإوســائل  إســتعمال فــي التــي تتمتــع بهــا دور ديــة والبشــريةالمالمواردهــا كــان 

 اثحــدالأتنظــيم بعــض  و التــي تتمثــل فــيبالجمــاهير  تصــالللإالتــي تســتعمل الحــدث 
ــة  ــالالداخلي ــة بالعم ــديم  و ،المتعلق ــتق ــى  والالأم ــاعدات إل ــوادي و المس ــات و الن الجمعي
ــل  ،الرياضــية ــان و ه ــل لك ــذه العوام ــيه ــتحد دور ف ــة ي ــدثي تصــالالإد مكان ــي  الح ف

ــتراتيجيالإ ــالية ةس ــونلغاز الإتص ــل  ،لس ــاك عوام ــرىأم أن هن ــي  أخ ــاهمت ف ــامس  إهتم
ــي كال   ــائل ف ــذه الوس ــر به ــة أكث ــاتالمؤسس ــت   حرك ــي واكب ــة الت ــات الحديث و التوجه

ــة  ــر مادي ــرة الغي ــة النظ ــالأخلاقو النزع ــات ةي ــيير المؤسس ــي تس ــا و   ف ــذا م ــا ه  دفعن
  :  عليها الإجابةحاول نسالتي فرعية ال تساؤلاتهذه اللطرح 

ــد  : أولا ــي تحدي ــي مجــال تســيير المؤسســات دور ف ــة ف ــات الحديث ــان للتوجه هــل ك
ــة  ــي  الحــدثي تصــالالإمكان ــع ســونلغاز شــرق قســنطينة  ف ــة للتوزي ــة الجهوي  02المديري

  .؟
 المديريــة ة فـي يــالخارجالداخليـة و  بالجمـاهير   تصــالالإوسـائل  أهـم   هــيمـا   :ثانيـا 

  .؟ 02للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة  الجهوية
ــا ــي : ثالث ــا ه ــاتم ــخرها  الإمكاني ــي تس ــونلغاز  الت ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي المديري

  .؟ الإتصاليةتحقيق أهدافها  أجلمن  الحدثي تصالللإ 02شرق قسنطينة 
1-2 هإختياروأسباب  وضوعأهمية الم: 
1-2-1 الموضوع أهمية :  

ــنوات   ــي الس ــرزت ف ــد ب ــرلق ــة ثقا ةالأخي ــالف ــةالخير الأعم ــة ك ي ــدىو الرعاي  إح
ــتراتيجيالإ ــة    اتس ــات العام ــة للسياس ــة المهم ــاتو التنموي ــدما   ، للمؤسس ــة عن خاص

للمؤسســة  يجتمــاعالإو نســانيالإالتــي تهــتم بالجانــب  الإتصــاليةالعديــد الفــروع  ظهــرت
ــة  ــتغلالو ثقاف ــدالأ إس ــن  اثح ــلم ــة أج ــداف المؤسس ــق أه ــة تحقي ــة و المعنوي ، التجاري

 ـإقتصـاد  العديـد مـن المؤسسـات التـي حققـت نجاحـات        تهـا فعاليخاصة عنـدما أثبتـت    ة ي
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ــة  ــاكولا(و تجاري ــك ،ككوك ــوفت ،ناي ــتعم  )ميكروس ــد اس ــاطات  ل لهماعن ــف النش مختل
 :  التاليةالنقاط  في الأهميةتلك  ة، و يمكن توضيح الحدثي

ــالالإأن   - ــر  تصـ ــاهير يعتبـ ــل بالجمـ ــنو التواصـ ــات مـ ــة الرهانـ   الحديثـ
  .الصورة و السمعة تحسين في ستثمارالإمن أشكال  يعتبر شكلاً أنهو  للمؤسسات

ــتعمالالإ  - ــذ س ــدائم له ــن ال ــوع م ــات الجزائ تصــالالإا الن ــي المؤسس ــةرف ــي  ي ف
  .ةالأخيرالسنوات 

ــاط  - ــالالإ إرتب ــدثي تص ــات الح ــةعلامالإ بالتغطي ــواء ي ــت س ــة، كان  مكتوب
ــموعة ــة أو مس ــتعمالهو  مرئي ــيلة  إس ــاليةكوس ــبات و    إتص ــن المناس ــد م ــي العدي ف

   .اثحدالأ
  .ةيجتماعالإ الحياة في المؤسسة إشراك على الحدثي تصالالإ يعمل  -
  .وربيةإلافي الدول  تصالالإتخصصات  إحدى الحدثي تصالالإأضحى  -
ــتعماله - ــجع       إس ــي تش ــات الت ــروز التوجه ــع ب ــة م ــييرية خاص ــيلة تس كوس

    .على المحيط نفتاحالإالمؤسسة في 

ــدثي تصــالالإ  - ــاعد الح ــى يس ــق عل ــداف تحقي ــطرة الأه ــ المس ــل اتلمخطط  عم
  . الأخرىالمسجلة على مستوى النشاطات  النقائص تغطية و تصالالإ

ــدعائم  الإتصــاليةن هــذا النــوع مــن الوســائل إ - ــد و ال ــين العدي يمكــن أن يجمــع ب
  .أحدفي آن و الإشهاريةو  الإتصالية

1-2-2 الموضوع إختيار أسباب:  
  :أسباب شخصية -أ

ــة و     ــوع الرعاي ــار موض ــا أث ــاعدةلطالم ــا و    مس ــف أنواعه ــات بمختل الجمعي
اهر موجــودة علــى الشخصــي كظــو نــاإهتمامنــوادي الرياضــية مــن طــرف المؤسســات ال
ــع،أ ــديمنا رض الواق ــان لتق ــد ك ــي   الحــدثيأو ) المناســباتي( تصــالالإلبحــث حــول  وق ف

ــتير تخصــص   أحــد ــة للماجس ــنة النظري ــاييس الس ــي  إتصــالمق ــة دور ف ــات عام و علاق
ــلاع ــوع،    الإط ــذا الموض ــى ه ــت عل ــا لاحظ ــاركم ــوز و إنتش ــل رم ــات    حم علام

ــض       ــوء بع ــية ، ولج ــرق الرياض ــة الف ــان أندي ــن قمص ــد م ــى العدي ــات عل المؤسس
ــابع      ــاطات ذات الط ــض النش ــة بع ــي و رعاي ــات تبن ــانيالإالمؤسس ــي و   نس و البيئ

 ـالإتحقيـق أهـدافها، خاصـة عنـدما بـرزت       أجـل مـن   إتصـالية العلمي كوسـائل   و  اتتجاه
ــواطن و   الأفكــار ــة و الم ــة البيئ ــات حماي ــى شــكل جمعي ــد عل ــا بع ــورت فيم ــي تبل و الت
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ــا  ــا دفعن ــذا م ــتهلكين،  ه ــى  المس ــارإل ــا   إختي ــة خباي ــة معرف ــوع و محاول ــذا الموض ه
ــةالخير عمــالالأمختلــف وســائل الأتصــال التــي تســتعمل الحــدث و  ــة كطــرق  ي والرعاي

  .داخليا و خارجياللمؤسسة المنتظرة  الأهدافتحقيق  أجلمميزة من  إتصالية
  :المعرفية في ما يلي الأسبابتتلخص   : أسباب معرفية -ب

ــة  - ــع و مكان ــة موق ــة الحــدثي تصــالالإمعرف ــي المؤسســة الجزائري التقصــي و ف
ــى أن  ــالالإ عل ــائل    تص ــن الوس ــدث م ــق الح ــن طري ــاليةع ــرة  الإتص الكثي
    .من طرف المؤسسات الإستعمال

 ســمعة و صــورة تحســينب دور تصــالالإالنــوع مــن  علاقــة هــذا الكشــف عــن  -
 .ها لصالحهاإستغلالو كيفية  اثحدللأ هذه الأخيرةنظرة  عنو المؤسسة

و العلامــات التــي تــلازم بعــض  ةيالإشــهارمعرفــة مصــدر العمليــات  أجــلمــن  -
  .و الأحداث يةالخيرالنوادي الرياضية و الجمعيات 

   :أسباب موضوعية  -ج
 الحــدثي تصــالالإإلــى نشــاطات  يــةالخيرالرعايــة و المســاعدة  إنتمــاءتوضــيح   -

    .و إلى مختلف النشاطات التي تستهدف تقوية و تحسين صورة المؤسسة
فـي مختلـف    تصـال الإهـا هـذا النـوع مـن     لأهمية التـي أضـحى يتميـز ب   ل نظرا -

 .الإداراتالمؤسسات و 

 أنــهو أهمهـا   الحــدثي تصـال الإبة الخاصــالمسـاهمة فــي توضـيح بعــض النقـاط     -
   .بمختلف الجماهير تصالللإالطرق المعاصرة  إحدى

1-3 دراسة أهداف ال:  
ــد أهــداف هــذه الدراســة  يةالأساســعلــى ضــوء المحــاور  ــا تحدي لمشــكلة الدراســة يمكنن

  : التاليعلى النحو 
   .الجزائريةة يقتصاد الإفي المؤسسة  الحدثي تصالالإ أهميةمعرفة  -

بمــا فيهــا الرعايــة و الأعمــال  ةالحدثيــ الإتصــاليةالوقــوف علــى نــوع الوســائل  -
   .يةالخير

   .الحدثي تصالللإ يةالأساس الأهدافمعرفة  -
ــة  - ــتعمل معرف ــدى يس ــى أي م ــالالإ إل ــدثي تص ــي  الح ــذ ف ــاتتنفي  السياس

   .للمؤسسة موضوع الدراسة الإتصالية
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ــراز -     ــدور إب ــوري ال ــالللإ المح ــدثي تص ــي الح ــق ف ــداف تحقي ــطرة الأه  المس
  .تصالللإ
ــة  - ــاد معرف ــالية الأبع ــدللأ الإتص ــدى و اثح ــا م ــى تأثيره ــتوى عل ــداخلي المس  ال
  .للمؤسسة يالخارجو
الـذي مـازال   الحـديث و  عـن هـذا المجـال    عرفهـا  كـن ن معلومـات لـم ن   إكتسـاب   -       

  .يشوبه بعض الغموض
ــاطات     -       ــذه النش ــة ه ــة علاق ــاليةمعرف ــات   الإتص ــبعض تخصص ــالالإب  تص

   .الأخرى
1-4  الدراسات السابقة:  

من خصائص البحـث الجيـد بنـاءه علـى أرضـية جيـدة، مـن خـلال التعـرض لقـدر           
كبيـر مــن الدراســات السـابقة التــي أجريــت فـي الموضــوع، بمــا يجعـل الباحــث مطلعــا     

أدوات البحـث المناسـبة لجمـع المعلومـات      إنتقـاء كمـا تمكنـه مـن    . على ما قـام بـه غيـره   
ف هــو القيــام بمســح معرفــي و قيــاس الفرضــيات و الطريــق العملــي لتحقيــق هــذا الهــد

يرهــا مــن وســائل راســات فــي المكتبــات، والــدوريات و غعلــى مــا هــو متــوفر مــن د
  .المعرفة

و قد حـاول الأسـتاذ عبـد الغفـار رشـاد القصـيبي تعـداد مزايـا هـذه المرحلـة مـن            
  : التاليةالبحث في النقاط 

رون التعــرف علــى نتــائج الدراســات الســابقة لبــاحثين آخــرين، حتــى يبــدأ الاَخــ -
 . من حيث انتهى

ــى  - ــوف عل ــدالوق ــث   أح ــد الباح ــل و تحدي ــة الحق ــور حال ــات، و تط ث الدراس
موقعه، و المسـاهمة التـي يمكنـه تقـديمها مـن خـلال بحثـه مهمـا تكـن محـدودة           

 .أو ضئيلة

ــام للطــرق التــي مــن خلالهــا و إدراكــه  الخبــرةنــوع مــن الباحــث  إكتســاب - ق
 .  المشابهة لموضوع الدراسة ببحوثهمبمعالجة الباحثون الاَخرون 

ــاب - ــات إكتس ــدة  علوم ــته  جدي ــراد دراس ــوع الم ــول الموض ــرات الو ح و متغي
 .العوامل التي تؤثر فيه 
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ــي    - ــر ف ــاولات التنظي ــى مح ــرف عل ــي التع ــابقة ف ــات  الس ــاعد الدراس ــد تس ق
ــددة      ــاذج مح ــات أو نم ــة أو نظري ــة البديل ــر النظري ــى إلاط ــوع أو عل الموض

 .)04(تضمنتها الدراسة

ــى     ــع عل ــد اطل ــث ق ــات أن الباح ــرد إثب ــتهدف مج ــابقة لا تس ــات الس وأن الدراس
مـن نتـائج، و    إليـه هذه الدراسـات، و إنمـا تسـتهدف الإسـتفادة منهـا مـن حيـث توصـلت         

ــا و      ــد أبعاده ــه و تحدي ــكلة بحث ــورة مش ــه، و بل ــع فروض ــي وض ــث ف ــاعد الباح تس
  .)07(مجالاتها

ــين الدراســات       ــن ب ــي  و م ــي مضــمونها عالجــت الت ــدثي ف موضــوع الإتصــال الح
  :نذكر ما يلي 

1-4-1  الدراسة الأولى: 
بعنــوان  )لســالون جيــوم(ة بالإتصــال الخاصــالوكــالات  حــدىهــي عبــارة عــن دراســة لإ

  .الحدثيالإتصال 
  :مشكلة الدراسة و أهدافها -

ــى    ــة إل ــذه الدراس ــي ه ــث ف ــرق الباح ــكاليةتط ــال  إش ــق بالإتص ــدثيتتعل و  الح
و الأثـر الـذي يتركـه الحـدث فـي       فعاليـة الطرق الممكنة التي يمكـن مـن خلالهـا قيـاس ال    

متلقيــه، حيــث رأى الباحــث أنــه لا زال ينظــر إلــى الإتصــال عــن طريــق الحــدث علــى 
 فعاليـة أنه أهدار للأموال و مجـرد نشـاط للترفيـه فقـط، وهـل هنـاك طـرق فعالـة لقيـاس          

  . الإشهارمثلما هو موجود في  الحدثيالإتصال 
  :أهمية الدراسة  -

ــتعمال الإتصــال  نتشــارللإ نظــرا ــي إس ــع ف ــالات  الحــدثيالواس ــف مج ــي مختل ف
الحيــاة، رأى الباحــث أنــه مــن إلاجــدر البحــث و الكشــف عــن الســبل و الطــرق الممكنــة 
لمعرفـة درجــة تــأثير الحـدث فــي الجمــاهير، لأن معرفــة درجـة التــأثير تســاعد القــائمين    
على تنظـيم الحـدث بـالوقوف علـى نقـاط القـوة و الضـعف التـي تعـاني منهـا المؤسسـة            

   .الإتصاليةمن الناحية 
ــال و الاَراء     ــل ردود أفع ــة مث ــاييس العام ــض المق ــود بع ــن و ج ــرغم م ــى ال عل
التي تـنجم عـن بعـض التقييمـات الشخصـية، سـواء مـن المسـؤولين أو الجمـاهير، لكنهـا           
تبقى وسائل قيـاس غيـر ماديـة و غيـر مقننـة بالقـدر الكـافي، أي يمكـن أن لا تعبـر عـن           

  .الصحيح تجاهالإ
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  :للدراسة التساؤل الرئيسي  -
ــاس      ــائل لقي ــى وس ــول عل ــن الحص ــن الممك ــل م ــةه ــة   فعالي ــدث بطريق الح

ــض       ــرح بع ــتم ط ــث أن ي ــاؤل رأى الباح ــذه التس ــى ه ــة عل ــوعية ؟ و للإجاب موض
ــي    ــاعد ف ــة تس ــكلة الدراس ــة بمش ــة المرتبط ــاؤلات الفرعي ــةالتس ــاؤل  الإجاب ــى التس عل

  .الرئيسي للدراسة
  :التساؤلات الفرعية -

ــة ؟ مــا هــي حــدود وســائل مــا هــي وســائل القيــاس ؟  ، هــل هــذه الوســائل فعال
  .؟ فعاليةالقياس النظرية و التطبيقية ؟ هل هناك بدائل جديدة لقياس ال

 : نوع ومنهج الدراسة  -
تنــدرج هــذه الدراســة ضــمن البحــوث الوصــفية التــي تهــدف إلــى تحليــل و تفســير 

الدراســة فــي الظــواهر عــن طريــق المعالجــة الكيفيــة و الكميــة للبيانــات، حيــث جــاءت 
ــال     ــي الإتص ــة ف ــية المختص ــة الفرنس ــاطات الوكال ــة لنش ــة حال ــكل دراس ــدثيش و  الح

  .التسويق
  :أدوات جمع البيانات -

 ـ  الحـدثي استعمل الباحـث فـي دراسـتة هـذه حـول قيـاس الإتصـال         يلة المقابلـة كوس
  . أساسية في جمع المعلومات المتعلقة بموضوع الدراسة

   :المقابلات -
ــث   ــتخدم الباح ــة كاس ــدىالمقابل ــبعض    إح ــق ب ــي تتعل ــات الت ــع البيان أدوات جم

ــث تمــت مــع بعــض المختصــين و   ــة تسســير الحــدث، حي ــي تخــص طريق ــب الت الجوان
   .ة في الإتصال و الإشهارالخاصأصحاب الوكالات 

  :الوثائق المكتوبة و الجرائد -
ــي     ــائق ف ــذه الوث ــت ه ــائياتالإتمثل ــة   حص ــا الوكال ــت به ــي قام ــات الت و الدراس

  . الحدثيالمختصة في الإتصال 
  :فرضيات الدراسة -

ــذه        ــث ه ــا الباح ــع له ــد وض ــذكر فق ــابقة ال ــاؤلات الس ــى التس ــة عل و للإجاب
  .الفرضيات للإجابة عنها
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  :الفرضية الرئيسية  -
ــو  ــدث ه ــةالح ــى  الإجاب ــكاليةعل ــد   إش ــه لاتوج ــة و أن ــاة المؤسس ــي حي ــدخل ف تت

  .الحدث فعاليةوسيلة محددة للقياس الموضوعي ل
 : الفرضيات الفرعية -
ــيس     - ــدفها ل ــن ه ــة لك ــر جماهيري ــائل الغي ــن الوس ــدث م ــق الح ــن طري ــال ع الإتص

  .إشهاري
ــال    - ــد الإتص ــعب تحدي ــن الص ــدثيم ــال    الح ــة للإتص ــكال متنوع ــذ أش ــه يأخ لأن

  .ةيالخارجبالجماهير الداخلية و 

  إنسانيالإتصال عن طريق الحدث وسيلة إتصال آنية ذات بعد  -
   :هماحيث قسم الباحث الدراسة إلى فصلين رئيسيين و       

  :الفصل الأول
مـن بدايـة القـرن     الحـدثي تحدث الباحـث فـي هـذا الفصـل علـى تـاريخ الإتصـال        

مـن خـلال قيامـه بتنشـيط سـباقات السـيارات الأولـى التـي          ،  (Ford)العشـرين  علـى يـد   
  . كانت تهدف إلى إستغلال الحدث للتعريف بمنتجات مؤسسته

ــاطات    ــك النش ــول تل ــة تح ــم كيفي ــث ــناعة  الحدثي ــو ص ــا نح ــر و جهته ة و تغيي
ــى المؤسســة الحيويــة و التفاعــل مــع الجمــاهير،  حــدالأ اث و المناســبات التــي تضــفي عل

ــى ســطح الســوق التجــاري  1919ففــي ســنة   1925وســنة )(La Fayetteطــائرة تحــط عل
ــت  ــدما قام ــأجير   (Citroën)عن ــواء،   La Tour Effel)(بت ــة بإلاض ــل وضــع العلام ــن أج م

ــنة   ــا س ــزت ب 1930أم ــد تمي ــةفق ــي   إقام ــيارات ف ــباقات الس ــة س ــارض و خاص المع
ــا ــنة  و . إفريقي ــي س ــى أف     1932ف ــة إل ــة للعلام ــيارات الحامل ــلات بالس ــا رح ريقي
(Citroën).  

  :اث حدأسباب هذا التوجه نحو الأ -
المنافســة و دخــول العديــد مــن المؤسســات العملاقــة فــي الأســواق  إشــتدادمــع  -

 . العالمية

 . تطور الوسائل التكنولوجية التي تستعمل كدعائم لتحسين صورة المؤسسة -
بروز أولـى الوكـالات و مكاتـب الإستشـارة فـي هـذا النـوع مـن الإتصـال فـي            -

 .و التسعينات الثمانينات سنواتالسبعينات لكن المعالم الحقيقية لها ظهرت 

ثــم انتقــل إلــى توضــيح الفــرو قــات الموجــودة بــين الوســائل الجماهيريــة و الغيــر 
  . جماهيرية للإتصال

21 



 
 

 .    الأنترنات، الراديو، السينما، الإشهاريةتلفزيون، اللوحات ال -

ــناعة      - ــحافة، ص ــع الص ــات م ــة، العلاق ــات العام ــة، العلاق ــل و الرعاي التموي
   .      الحدث

هــو شــكل  الحــدثيكمــا تطــرق إلــى تصــنيف بعــض البــاحثين علــى أن الإتصــال 
ــاري و   ــويق التج ــات و التس ــة المبيع ــكال ترقي ــن أش ــدىم ــائل  إح ــر  الإتصــاليةالوس الغي

ثــم انتقــل إلــى تفســيرا لحــدث فــي الإتصــال الجمــاهيري  . مباشــرة للإتصــال بالجمــاهير
ة الخاصــللوكــالات  الإتصــاليةة ســتراتيجيو أن الحــدث عبــارة عــن وســيلة تنــدرج فــي الإ

الجــواري مــع  الحــدثيإلــى الجانــب التفــاعلي للإتصــال  أشــاركمــا .  الحــدثيللإتصــال 
علـى أنـه    الحـدثي عتبرالإتصـال  كـان محـدد،  كمـا أُ   ي يـتم فـي زمـن و م   الجماهير و الـذ 

ــار  ــتراتيجيخي ــديم     إس ــلال تق ــن خ ــة م ــا الحقيقي ــذ قيمته ــالة تأخ ــال، لأن الرس للإتص
  .  المباشر مع الجماهيرالهفاعلي الأولوية للإتصال 

  :الفصل الثاني 
نقـوم بالحـدث ؟،    لمـاذا : حيث أجـاب الباحـث فـي هـذا الفصـل علـى هـذه الأسـئلة        

ــة الداخليــة و  ــة أم  المعنوي ــة النفعي ــالخارجهــل لتحقيــق الأهــداف التجاري ة التــي يصــبو ي
ة لنــوعين أحــدمــا هــو إلا مهنــة و الحــدثيو أن الإتصــال .  لتحقيقهــا ؟ الحــدثيالإتصــال 

ــة و   ــاهير الداخلي ــن الجم ــالخارجم ــة    ي ــق سياس ــتراتجية  لتطبي ــيلة إس ــه وس ة،  و أن
  .   الإتصاليةة من الناحية يالخارجهير الداخلية و المؤسسة مع الجما

قســمت أنــواع  الحــدثيكمــا كشــفت الدراســة أن وكــالات الإستشــارة فــي الإتصــال 
  : اث و أهدافها و الجماهير المستهدفة منها إلى حدالأ

  : الجمهور الداخلي  -أ
 .   الجماهير إقناعتفاقيات المؤسسة من أجل تحفيز و إ -

 . من أجل التعريف بمنتج جديد وشرح خصائص المنتج داخليا و خارجيا -
 .ةأحدملتقيات و تجمعات من أجل التنسيق و الإتفاق  على طريقة تفكير و -

  : يالخارجالجمهور  -ب
 . منتديات وملتقيات من أجل تبادل الأفكار و تقديم النتائج -

ــتعمل التنشــيط والتجريــب والإ      - ــارض و تجمعــات و أجنحــة تس تصــال مع
 .المباشر
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  : الجماهير العامة -ج
ــة، الأ  - ــواب مفتوح ــينات، الأب ــلات، التدش ــهرات و الحف ــيلاد، لس ــاد الم ــدأعي اث ح

ــتغلال      ــة و إس ــاطات التجاري ــرى، النش ــية الكب ــة و الرياض ــة و الثقافي التاريخي
 .عن المألوف لإثارة الإتنباه الخروجالحماس الجماهيري و الترفيه و 

  : القياس -
أمــا طــرق الإتصــال التــي كانــت محــور الدراســة فقــد خصــت تحقيقــات الســمعة 

  . و المتعلقة بعمليات الرعاية و المساعدات
  :التمويل -

ــض     ــالح بع ــخ لص ــي تض ــوال الت ــه الأم ــذي تترك ــدى ال ــة الص ــل معرف ــن أج م
المعهــد الفرنســي لقيــاس تــأثير الرعايــة     _ اث حــدالنشــاطات و التظــاهرات والأ 

ــتوى  ــى مس ــية عل ــمعة"الرياض ــين  "الس ــرة ب ــلال الفت ــرت خ ــث ظه  2000و  1995، حي
  : بعض الطرق التي استعملت لقياس السمعة 

 Foot scopie  :     
 06من أجـل قيـاس السـمعة العفويـة و المدعمـة قسـم مشـاهدين البـرامج الرياضـية إلـى           

  .مقابلة 1000أقسام و كل قسم يخصص له 
  .شهر: سنة  أما المدة 15عينة ممثلة لما فوق 

  Tescopie :  
  لعاب الأولمبية قبل و بعد المنافسات  استعملت لقياس السمعة في الأ

  .مقابلة 1000
  .شهر:سنة  أما المدة  15عينة ممثلة لما فوق 

  Impact scopie :  
  ).قياس آني و فوري( موجهة للمساهمين و المعاونين مع المؤسسة 

  . ات من أجل معرفة القيم التي يحملها الحدثجتماعو تتم من خلال الإ
 Fedeoscopie  :  

ــدرالياتلتوجــه خصيصــا  ــة  لف ــوع نالإالرياضــة الفرنســية مــن أجــل معرف تضــارات و ن
  .المنتظر الماليالتمويل 

  Wanadoo : 

  .فرق رياضية 8مناصر ل  100مقابلة مع 
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  : نتائج دراسات قياس وسائل الإتصال الجماهيري
ــاطفين   ــرطين و المتع ــذكر المنخ ــة ت ــاس درج ــة أو  لقي ــة معين ــع علام ــق أو م فري

الســمعية البصــرية و فــي  الإتصــاليةعنــدما تبــث فــي الــدعائم  الإشــهاريةمــع  الرســالة 
  .الملاعب و التلفزيون

  : العلاقات مع الصحافة 
حســب المــدة الزمنيــة المختــارة للقيــام بحصــيلة إحصــائية لمختلــف المقــالات التــي  

  . تكتب في الصحافة حول المؤسسة
  : النتائج العامة للدراسة
  :  الحدثيأدوات قياس الإتصال 

ــأثير      ــاس ت ــحة لقي ــددة وواض ــة مح ــود طريق ــدم وج ــة بع ــت الدراس ــد خلص لق
  .     صبر أراء و تحقيقاتعلى شكل مختلفة بل تستعمل طرق  الحدثيالإتصال 
  :ة للدراسة الخاصالنتائج 

ــائج علــى أن الإتصــال  ــي تحســين صــورة المؤسســة  الحــدثيكشــفت النت يســاعد ف
ــة   ــتجيب لمهم ــه يس ــات و أن ــادة المبيع ــتراتيجيوزي ــة أو إس ــواء تجاري ــة س ــي المؤسس ة ف

  . ةيإجتماعتسويقية أو 
ــا ــائج     كم ــض النت ــن بع ــة ع ــذه الدراس ــفت ه ــكش ــاس  الخاص ــوع قي ة بموض

  :ة و درجة تأثيرها في الجماهير، و قد جاءت هذه النتائج كالاتي الحدثيالنشاطات 
ــال    -       ــتعمل الإتص ــدثييس ــوع     الح ــة و ن ــب طبيع ــددة حس ــائل متع وس

  . الحدث
  . يعاني من نقص في طرق القياس الحدثيالإتصال    -      
ــيلة   -       ــد وس ــاليةلا توج ــدى إتص ــى ح ــة عل ــزج   فعال ــن م ــن الأحس ــل م ب

  .ة منسجمة مع خاصية كل وسيلةإستراتيجيالعديد من الوسائل التي تحقق 
ــي    -        ــاس ف ــائل القي ــوير وس ــث و تط ــوب البح ــى وج ــاع المختصــين عل أجم

  .  الحدثيالإتصال 
نحـو العديـد مـن النقـاط و العناصـر       لهـذه الدراسـة دور فـي لفـت انتباهنـا      لقد كان

التي تخـدم موضـوع دراسـتنا كالمفـاهيم التـي قـدمت فـي هـذه الدراسـة و طـرق القيـاس            
ــالات   ــض الوك ــرف بع ــن ط ــتعمل م ــي تس ــاليةالت ــافة، الإتص ــى  إض ــارإل ــى أش تها إل

ــال   ــتهدفها الإتص ــي يس ــاهير الت ــدثيالجم ــا    الح ــى تحقيقه ــبو إل ــي يص ــداف الت و الأه
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ــارب ــتإعتب ــه لأن    ه أداة إس ــا أهل ــة لم ــن الأهمي ــه م ــاهير، و أن ل ــال بالجم راتجية للإتص
علـى أنـه عنصـر محـوري فـي سياسـة إتصـال المؤسسـة مـن أجـل تحقيـق             إليـه ينظر 

  .الأهداف التي تخدم السمعة و الصورة
ــن الإ  ــرغم م ــى ال ــة و عل ــة المنهجي ــة  خــتلافأمــا مــن الناحي ــي طريق ــف ف الطفي

ــوع مــن الإتصــال إلا أن  ــاالمــنهج المســتخدم فيدراســة هــذا الن ــات  ه و أدوات جمــع بيان
ــي موضــوع دراســتنا   ــذي اســتخدمناه ف هــذه الدراســة هــو المــنهج الوصــفي، المــنهج ال

ــال  ــة الإتص ــدثيلمكان ــتخدام، و أن الح ــة ك إس ــدىالمقابل ــع   إح ــية لجم ــرق الأساس الط
  .    هي التي أٌعتمدت الملومات و البيانات التي تخص موضوع الدراسة

1-4-2 الدراسة الثانية:  
فـي شـكل مـذكرة قـام     مشـابهة لموضـوع دراسـتنا    هي عبارة عـن دراسـة جامعيـة    

ــة    ــن الطلب ــة م ــا مجموع  Laure Brulais, Vincent Diard, Sandra  André, Lynda)–به

Agram de Saint Jores )  –       ــة ران ــال بجامع ــي الإتص ــتر ف ــهادة الماس ــل ش لني
ــال   ــوان الإتص ــت عن ــية، تح ــدثالفرنس ــطى  يالح ــدن الوس ــان  –للم ــا،  –لابروط فرنس

   .2005و رهانات، سنة  إستراتجياتواقع، 
( La communication événementielle des villes moyennes en Bretagne Etat 
des lieux,  stratégies et enjeux)     

ــذه    ــث ه ــة البح ــت مجموع ــىتطرق ــال  إل ــوع الإتص ــدثيموض ــدن  الح ــي الم ف
ــى  ــوا إل ــث تطرق ــي فرنســا، حي الوســائل  أحــدك الحــدثيالإتصــال  إشــكاليةالمتوســطة ف

الإســتراتجية التــي تســاعد المدينــة فــي تحقيــق التنميــة المنتظــرة، و كيفيــة توظيــف هــذا 
النوع من الإتصـال مـن أجـل خلـق العناصـر الأساسـية التـي يجـب توفرهـا فـي مدينـة            

ــاحثون مشــكلة . عصــرية الإتصــال مــن حيــث طريقــة التنظــيم ووضــع حيــث طــرح الب
الحدث في خدمـة أهـداف الهيئـات المحليـة الممثلـة للمـدن، و هـل الإتصـال عـن طريـق           

  .الحدث يندرج ضمن الإستراتجية الشاملة لإتصال المدينة في فرنسا
ــى     ــة إل ــلات الموجه ــي المج ــل ف ــت تتمث ــال كان ــائل الإتص ــرق ووس ــا أن ط كم

 إنتشــارالمــواطنين و تهــدف إلــى إعلامهــم بنشــاطات و بــرامج البلــديات، و مــا زاد فــي  
ــى   ــدامى إل ــة هــو انضــمام بعــض الصــحافيين الق ــي الإدارة المحلي ــة ف العناصــر الإعلامي

ــت  الماليــةشــاكل العمــل لصــالح الإدارة المحليــة، علــى الــرغم مــن بعــض الم التــي كان
ــدن  ــك الم ــا تل ــاني منه ــال  .  تع ــاطات الإتص ــت نش ــد تفرع ــات فق ــنوات الثمانيني ــا س أم

ــتعمال     ــة، و إس ــروع البلدي ــي الف ــة ف ــة و المتمثل ــة للمدين ــات الممثل ــع الهيئ ــمل جمي لتش
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ــدعائم  ــائل و ال ــف الوس ــهاريةمختل ــي  الإش ــاتف ــات  الإنتخاب ــتعمال التجمع ــة، و إس المحلي
ة الخاصــفــي خدمــة التنميــة المحليــة، و دخــول الوكــالات  إتصــاليةاث أحــدالجماهيريــة ك

ــاطاتها  ــف نش ــال بمختل ــاليةللإتص ــلطات  الإتص ــي للس ــال المحل ــاحة الإتص ــي س ــا . ف أم
ــزت ب   ــد تمي ــعينات فق ــرة التس ــارفت ــؤولية الإ  إنتش ــاهيم المس ــجتماعمف ــة ةي ، المؤسس

ــال    ــاتي و الإتص ــال المؤسس ــي، الإتص ــويق السياس ــة، التس ــث   المواطن ــواري، حي الج
ــذه الإ ــرت ه ــأث ــات تجاه ــي السياس ــاليةات ف ــراز   الإتص ــلال إب ــن خ ــدن م ــة للم المحلي

ــواطنين   ــى الم ــة إل ــاطات البلدي ــدمات و نش ــنة  .  خ ــة س ــع بداي ــا م ــدت  2000أم عم
ــة  ــى تنمي ــية إل ــاليمالســلطات الفرنس ــة الإتصــال   الأق ــن خــلال ترقي ــدن م المجــاورة للم

ــرق و ال   ــف الط ــتعمال مختل ــواري و إس ــائل الج ــاليةوس ــ الإتص ــب  الحدثي ــي تقري ة ف
ــة    ــي تنمي ــة  ف ــات الثقافي ــي و الجمعي ــع المحل ــراك المجتم ــواطنين ، و إش ــن الم الإدارة م

  . الفرنسية الأقاليموتطوير 
  :  الإطار المفاهيمي للدراسة

   :المدينة المتوسطة
ــة    ــة بالمدين ــاهيم المتعلق ــديم بعــض المف ــى تق ــاحثون إل ــد الب ــد عم ــالق ــن  إنطلاق م

ــض ــائص بع ــا    الخص ــات، كالمس ــذه التنظيم ــة له ــداد  التكويني ــة، و التع حة الجغرافي
عبــارة عــن تجمــع ســكاني " عرفهــا معهــد البحــث العمرانــي علــى أنهــا الســكاني حيــث 

  ".نسمة  000 100إلى   000 20منيظم 
  : الحدث 
 "   قـام فـي فتـرة زمنيـة معينـة و فريـدة، غيـر متوقعـة،         الحدث عبـارة عـن نشـاط ي

  ". و أنها ذات أهمية كبيرة بالنسبة للفرد و المجتمع 
  :موضوع الدراسة  إختيارأسباب  
تعتبـر مدينـة لابروطــان سـابع أكبـر منطقــة فـي فرنسـا مــن حيـث التعـداد الســكاني         . 1

ــن    000 500 2 إلىبحــو ــا م ــز بخصــائص ســكانية متنوعــة، و أنه ــا تتمي نســمة، و أنه
  .من أجل التنمية المحلية و الإقليمية الحدثيأكثر المدن إستعمالا للإتصال 

مـن أجـل    الحـدثي أن هذا النوع من المـدن لهـا مـن الهيئـات التـي تسـتعمل الإتصـال        . 2
ــة ب ــاطق الفاعل ــط المن ــاليمرب ــاط  الأق ــة النش ــها و تنمي ــع بعض ــة م ــة، الزراعي ات الحيوي

  .مساعدة المناطق المجاورة على أداء وظائفها التاليمنها و الصناعية، و ب

26 



 
 

فـي تقريـب و تفاعـل المنـاطق مـع بعضـها مـن         الحـدثي الدور الـذي لعبـه الإتصـال    . 3
علـى مختلـف المنـاطق     نفتـاح الإالـذاتي، و   الإكتفـاء خلال نشـر ثقافـة التنميـة المحليـة و     

  .  المكونة للنسيج البروطوني
ــة و     . 4 ــات الفني ــيط المهرجان ــان و تنش ــان باحتض ــاطق لابروط ــن من ــد م ــام العدي قي

  . الثقافية
  :أهمية الدراسة  

ــات  ــق السياس ــات   الإتصــاليةإن لتطبي ــجيع الحرك ــار تش ــدن و تحــت إط ــبعض الم ل
حكوميــة تــأثير فــي تغيــر وجهــة و الجمعيــات الثقافيــة مــن طــرف الســلطات المحليــة و ال

ــي الإتصــال   ــي تبن ــين ف ــؤولين المحلي ــدثيالمس ــتراتجية  الح ــع  إتصــاليةكإس للتواصــل م
ــوي و   ــة، أي إضــفاء البعــد المعن ــن أجــل تطــوير المدين ــف   نســانيالإالجمــاهير م لمختل

  .الهيئات الممثلة للمدينة
  :أهداف الدراسة 

 .للمدن الإقليمية للابروطان الإتصاليةتحديد السياسات  -

 . اث المنظمة من طرف المدن البروطونيةحدحصر مختلف الأ -

 . للمدن المتوسطة الإتصاليةتحليل السلوكات  -
 .اث في المدنحدالكشف عن البعد البصري لإتصال الأ -

 . المحلي العمومي الحدثيمعرفة رهانات الإتصال  -

 .   وسطةللمدن المت الإتصالية ستراتجياتالكشف عن الإ -

  :ا في هذه الدراسة هي إليهالمدن الوسطى المشار 
( Saint-Malo, Fougères, Saint Brieuc, Lorient, Vannes, Quimper)   

  :للدراسة فتمثلت في أما المدن التي كانت مجال 
 Saint Malo) و  (Saint Brieuc ها  فتمثل في الاتي إختيارأما سبب:  

مؤسســاتية، و أنهــا  إتصــاليةتعتبــر ســان مــالو منطقــة ســياحية و تراثيــة و تمتلــك قاعــدة 
إلــى  إضــافةالتــي تســتهدف صــورة المدينــة،  الإتصــاليةتســتعمل العديــد مــن النشــاطات 

  .الحدثيالتي تستعمل في الإتصال  الماليةللوسائل المادية و  إمتلاكها
ــد   ــا للعدي ــالو بتنظيمه ــز ســان م ــا تتمي ــات و الأكم ــن المهرجان ــان حــدم ــل مهرج اث مث

ــة  ــوم المتحرك ــذ   (Quai des Bulles)  الرس ــذي أخ ــاداً  ال ــة و   أبع ــة ووطني محلي
أصــبح يحتــل المركــز الثــاني بعــد المهرجــان  الــدولي للرســوم المحركــة ل         

(Angoulême).  
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  :مدينة سان بريو فيرجع إلى  إختيارأما سبب 
 . و كونها عاصمة المحافظة الخاصموقعها  -

  .لديها مشكل يمس صورة المدينة و تريد أن تتداركه -
  :تساؤلات الدراسة  

ــى   ــي تمكــنهم مــن الحصــول عل ــاحثون مجموعــة مــن التســاؤلات الت لقــد لجــأ الب
  : النتائج المنتظرة من هذه الدراسة 

فــي إســتراتجيتها  الحــدثيهــل تســتعمل المــدن المتوســطة للابروطــان الإتصــال  -
 الشاملة ؟ الإتصالية

 الأخرى ؟ الإتصاليةأمام الوسائل  الحدثيما هو موقع الإتصال  -

 ـهل النشـاطات   - ة التـي تـنظم مـن طـرف الهيئـات الممثلـة للبلـديات تعمـل         الحدثي
 للمدينة ؟ الإتصاليةعلى تنفيذ الإستراتجية 

 إتصال المدينة المتوسطة ؟ إستراتجياتما هي أهم رهانات و  -

 تي يضفيها الحدث على المدينة ؟ما هي القيم ال -

ــية    ــاحثون الفرض ــة الب ــتعمل الطلب ــاؤلات اس ــذه التس ــى ه ــة عل ــةو للإجاب و  التالي
  :التي جاءت في شكل سؤال

ــق سياســة   ــة تحقي ــدة المدين ــي لأعم ــدور الحقيق ــة   إتصــاليةمــا هــو ال ــة محلي حدثي
  للمدينة ؟

 :منهج و أدوات الدراسة 

ــةعتمــد الطلبــة البــاحثون فــي دراســة هــذإ  ا الموضــوع علــى مــنهج دراســة الحال
  .في مدينتين من المدن المتوسطة الفرنسية الحدثيمن خلال دراسة الإتصال 

ــأداة رئيســية للدراســة،   ــة ك ــي المقابل ــت ف ــي اســتعملوها تمثل ــا أدوات البحــث الت أم
علــى  المســؤولةحيــث تمــت تلــك المقــابلات مــع المكلفــين بالإتصــال لــبعض الجمعيــات 

  .ت و بعض المسؤولين المحليين و رؤساء البلدياتتنظيم المهرجانا
  :محتوى للدراسة 

 ـ الإتصـالية لقد تطرقت هـذه الدراسـة إلـى العديـد مـن العناصـر        ة التـي تـأثر   الحدثي
ا للنظــرة المؤسســاتية فــي إســتعمالهإلــى  إضــافةفــي السياســة التنمويــة للمــدن الوســطى، 

ــا      ــدث و توظفه ــا الح ــي يحمله ــة الت ــاد الرمزي ــتعمال الأبع ــاهير، و إس ــال بالجم الإتص
ا فــي إســتعمال الحــدث مــا هــي إلا إليهــوا أشــارالمؤسســة لصــالحها، وان الطريقــة التــي 
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مشــاركة (اث حــدتصــور قوفمــان للعلاقــات التــي تــتم بــين الأفــراد و الجماعــات فــي الأ
ــ ــي نش ــواطنين ف ــدينتهمالم ــة م ــى دور الإتصــال ). ر ثقاف ــة إل ــا الدراس ــدثيكم ــي  الح ف

ــؤولية الإ ــة، و دور المس ــة للمدين ــة المحلي ــجتماعالسياس ــين صــورتها  ةي ــي تحس ــة ف للمدين
ــة و  ــالخارجالداخلي ــي تعــداد  ي ــط ف ــن فق ــة لا تكم ــة المدين ــي  ســكانهاة، و أن أهمي ــل ف ب

 ـأشـار فقـد  . العلاقة التـي تميـز المـواطنين بـإدارتهم     ن خـلال اللمحـة التاريخيـة عـن     وا م
ــرن     ــد الق ــن ولي ــم يك ــات ل ــدن و المقاطع ــي للم ــيير المحل ــى أن التس ــة إل ــور المدين تط

  . العشرين
كما أخـذت وسـائل الإعـلام التقليديـة حقهـا مـن الدراسـة مـن خـلال إبـراز الـدور            

ــي خدمــة السياســة  ــه ف ــذي تلعب ــة للمــدن المتوســطة، و أن  الإتصــاليةالمحــوري ال المحلي
ــة  ــةالمعالج ــين    الإعلامي ــة لتحس ــائط هام ــتعمل كوس ــحفية تس ــات الص ــف التغطي و مختل

  .صورة المدينة
  : نتائج الدراسة 

  : التاليةا فريق البحث في النقاط إليهجاءت النتائج التي توصل 
 يلعب الحـدث دور مهـم فـي ترقيـة صـورة المدينـة و نشـر ثقافتهـا و هويتهـا و          -

 .و الفخر بالمدينة و الإقليم نتماءالإتكوين روح 

 .يساعد الحدث المدينة على إبرازها في محيطها و على المستوى الوطني -

ــال   - ــاعد الإتص ــدثييس ــا الإ   الح ــق رهاناته ــي تحقي ــة ف ــاد المدين ــقتص ة و ي
 .صورتها التاليو الثقافية و ترقية  صورة أعمدتها و ب ةيجتماعالإ

 . اثحدة من المهرجانات و الأيقتصاد الإالإستفادة المادية و  -

ــى تطــوير المنشــاَ  الحــدثييعمــل الإتصــال  - ــع المــدن إل ــى دف ــدات عل ت و المع
 .اثحدالتي تستعمل لتنشيط التظاهرات و الأ

 . اثحدالمواطن هو سفير عن المدينة في مختلف الأ -

 .أن وسائل الإتصال و الإعلام تلعب دورا في التنمية الشاملة للمدينة -

ــى  - ــطة للأ عل ــدن المتوس ــيم الم ــدم تنظ ــن ع ــرغم م ــدال ــدعمها ح ــا ت اث إلا أنه
ــين الحــدث و   ــي تنشــا ب ــة الت بطــرق متعــددة مــن أجــل الإســتفادة مــن العلاق

 .المدينة على المدى الطويل

 .اث و تعاقبها الكبير يقلل من القيمة الحقيقية للحدثحدكثرة الأ -
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هـذه الدراسـة فـي كـون موضـوع الدراسـة شـبيه نوعـا مـا بموضـوع            دتنـا لقد أفا
ــه الإ  ــتنا إلا أن وج ــتلافدراس ــوى     خ ــفح لمحت ــة، فالمتص ــال الدراس ــي مج ــن ف يكم

ــال   ــظ أن الإتص ــذكرة يلاح ــدثيالم ــة    الح ــوع  الدراس ــت موض ــي كان ــدن الت ــي الم ف
ــتعمل ك ــدىيس ــاملة،     إح ــة الش ــق التنمي ــية لتحقي ــرق الأساس ــة و و الط ــه أداة فعال  أن

ــيم الأ  ــون بتنظ ــتعملها المكلف ــتراتجية يس ــدإس ــدف ح ــي ته ــة و الت ــىاث المحلي ــق  إل تحقي
ــإقتصــاد أهــداف  ــة و ي ــإجتماعو  ةإنســانية و تجاري ، و أن الجمــاهير المســتهدفة ســواء ةي

و معرفتــه مــن  إليــهو هــذا إلــى حــد مــا نريــد الوصــول . المجتمــع المحلــي أو الــوطني
ــة الإتصــال  ــي  الحــدثيخــلال دراســتنا لموضــوع مكان ــة،  إحــدىف المؤسســات الجزائري

كمـا كــان لمحتــوى المـذكرة دور فــي إثــراء طريقــة معالجـة الموضــوع والإطــلاع علــى    
ــال    ــتعمال الإتص ــص إس ــي تخ ــات الت ــض المعلوم ــدثيبع ــافي لت الح ــض الثق ــق بع حقي

  . الأهداف المعنوية و الرمزية
ولج بهــا الموضــوع فكانــت علــى شــكل دراســة حالــة، و أن أمــا الطريقــة التــي عــ

  . الأداة الأساسية لجمع البيانات تمثلت في المقابلة
1-4-3  الدراسة الثالثة:  

و هــي عبــارة عــن بحــث أكــاديمي للباحــث والأســتاذ المحاضــر بجامعــة روان الفرنســية  
(Rouen)  ــتال ــب بواس ــة    (Philippe BOISTEL)فيلي ــا مكان ــوان م ــت عن ــاءت تح ــي ج و الت
  ؟ الإتصاليةفي الإستراتجية  الحدثيالإتصال 

  : مشكلة و أهداف الدراسة 
فـي   الحـدثي الإتصـال   إشـكالية أراد الباحث مـن خـلال هـذه الدراسـة التطـرق إلـى       

لهـذا النشـاط إلا    أحـد المؤسسات، إذ أنه و علـى الـرغم مـن عـدم وجـود تعريـف جـامع و       
ــاطات     ــات و النش ــام بالعملي ــن القي ــرة م ــداف المنتظ ــدث و الأه ــتعمال الح ــة إس أن طريق

ــ ــة و ال   الحدثي ــائل الهام ــن الوس ــى م ــات تبق ــي المؤسس ــةة ف ــة   فعالي ــق السياس لتحقي
ــي أي شــكل تســتعمل المؤسســة الإتصــال   الإتصــالية ــن ف ــذ  الحــدثيللمؤسســات، لك لتنفي
ــا  ــاليةبرامجه ــل  الإتص ــتراتجية  ؟، و ه ــيلة إس ــتعمل كوس ــال يس ــن الإتص ــوع م ــذا الن ه

ــورة ؟، و     ــمعة و الص ــس الس ــي تم ــة الت ــة أو المعنوي ــداف المادي ــق الأه ــذ ذا أٌإلتحقي خ
لهــذا النشــاط  فمــا هــي الأهــداف التــي يســعى إلــى تحقيقهــا علــى   ســتراتيجيالبعــد إلإ

قيـام بـه   ؟، و هـل يعـاني هـذا النـوع مـن صـعوبات عنـد ال       يالخـارج المستوى الداخلي و 
ــي مختلــف الأ لمــاذاو . ؟ ــى حضــورها ف ــة حــدتعمــل المؤسســة عل اث و المناســبات الفني
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ــة و الإ   ــداف الداخلي ــق الأه ــل تحقي ــن أج ــل م ــية، ه ــة و الرياض ــاد و الثقافي ــقتص ة أم ي
  . للمؤسسةة نسانيوالإ ةيجتماعالإ

  :هدف الدراسة 
ــال     ــع الإتص ــف موق ــى الكش ــة إل ــذه الدراس ــدف ه ــدثيته ــي   الح ــه ف و مكانت

  .في المؤسسة الإتصاليةالإستراتجية 
ــاقي المؤسســات   الحــدثيالكشــف عــن دور الإتصــال  ــز المؤسســة عــن ب ــي تميي ف

  .  أم أنه وسيلة عادية للإتصال
  :منهج الدراسة 

ــتعمل     ــي تس ــفية و الت ــتطلاعية الوص ــوث الإس ــمن البح ــة ض ــذه الدراس ــدرج ه تن
  .لبياناتالتقنيات الكمية في معالجة المعلومات و ا

  :أدوات جمع البيانات
ــث الإ ــتعمل الباح ــتمارةأس ــة     س ــائق الداخلي ــات الوث ــع البيان ــية لجم ــأداة أساس ك

ــع     ــض المواق ــة و بع ــوع الدراس ــات موض ــةللمؤسس ــال  الإلكتروني ــالات الإتص و  لوك
  .  ةالخاص الإشهار

  :التساؤل الرئيسي 
  للمؤسسات ؟ الإتصاليةفي الإستراتجية  الحدثيكيف يندرج الإتصال 

  :فرضية الدراسة 
ــال  ــدثيالإتص ــورة      الح ــين ص ــز و تحس ــل التمي ــن أج ــتراتجية م ــيلة إس وس

  .  المؤسسة
  :عينة الدراسة

العشــرين مؤسســة الأولــي مــن حيــث رقــم الأعمــال، لكنــه تــم قبــول  إختيــارتــم 
  . الدراسة من طرف سبعة فقط

ــا الإ ــتمارةأم ــوع      س ــات موض ــي المؤسس ــال ف ــديري الإتص ــى م ــت عل وزع
  .الدراسة

  : نتائج الدراسة 
ــال  - ــتعمل الإتص ــدثييس ــض   الح ــي بع ــتراتجية ف ــة و إس ــات كتقني ــي المؤسس ف

ــة و     ــداف التجاري ــق الأه ــل تحقي ــن أج ــة م ــملتها الدراس ــي ش ــات الت المؤسس
ــص     ــي تخ ــة الت ــة و المعنوي ــة للمؤسس ــانيالنفعي ــمعة   ةإنس ــورة وس و ص
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سسة، و أن تلـك الوسـائل تتمثـل فـي وسـائل إتصـال العلاقـات العامـة، مـن          المؤ
  .يةالخيراث و عمليات المساعدات حدمعارض و أجنحة إلى رعاية الأ

ــال   - ــن الإتص ــم يك ــى و إن ل ــدثيحت ــات إلا   الح ــبعض المؤسس ــتراتجية ل أداة إس
 ةيإجتماعاث لتحقيق أغراض تجارية و حدأنها تشارك في الكثير من الأ

قـرار المشـاركة فـي حـدث تقـرره لجنـة تقيـيم تضـم مـديري المصـالح و           اتخاذ  -
 .الفروع

ــاحالإمــن أجــل  الحــدثيإســتعمال الإتصــال  - ــن  نفت ــرب م ــى المحــيط و التق عل
 . الجماهير

عنـد   عتبـار يواجه الحـدث العديـد مـن الصـعوبات التـي يجـب أخـذها بعـين الإ         -
  . تنظيمها

ــر بموضــوع دراســتن  ــى حــد كبي ا فقــد عالجــت موضــوع هــذه الدراســة شــبيهة إل
مـا نحـن بصـدد     للمؤسسـات، و هـذا   الإتصـالية فـي الإسـتراتجية    الحـدثي مكانة الإتصـال  

خفاقــات التــي يمكــن أن تواجــه الإفــي معرفــة نــوع الصــعوبات أو  دراســته، فقــد أفادتننــا
ــال  ــدثيالإتص ــدث  الح ــاح الح ــي إنج ــلام ف ــائل الإع ــه وس ــذي تلعب ــدور ال ــا . ، و ال كم

ــى  ــة إل ــت الدراس ــارالأتطرق ــواع الأ ةش ــف أن ــى مختل ــدإل ــاهير بح ــاراث و الجم هم إعتب
  .  الحدثيعناصر مهمة في مكونات الإتصال 

ــفي و أن الأداة       ــنهج الوص ــو الم ــة فه ــي الدراس ــتخدم ف ــذي اس ــنهج ال ــا الم أم
ــي الإ ــات ه ــع البيان ــية لجم ــتمارةالأساس ــي  س ــتعملها ف ــت سنس ــس الأدوات ال ــذه نف ، و ه

  .  دراستنا
كمــا أفادتنــا الدراســات الســابقة الــذكر فــي حصــر موضــوع الدراســة فــي دراســة 

مـن خـلال وسـائل العلاقـات العامـة التـي تسـتهدف الجمـاهير الداخليـة           الحـدثي الإتصال 
ــالخارجو  ــي ي ــة، و ف ــارة للمؤسس ــال  إعتب ــة و الأعم ــةالخيرالرعاي ــدى ي ــاطات  إح النش

  .التي تستعمل الحدث أو تدور حوله الإتصالية
الســالفة الــذكر و للإجابــة علــى تســاؤلات الدراســة الدراســة  أهــدافبلــوغ  أجــلو مــن 

  :  التالية اتطرحنا الفرضي
1-5 ة الرئيسيةيالفرض  :  

ــر "  ــالالإيعتب ــدثي تص ــيلة الح ــتراتيجي وس ــالللإ ةإس ــي  تص ــة ف ــة الجهوي المديري
  ." -02-سونلغاز شرق قسنطينة  للتوزيع
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  :الفرعية الفرضيات
ــين متغيــرين تفســي" ا أنهــعلــى فتعــرف الفرضــية  أمــا اهما أحــدرات مقترحــة للعلاقــة ب

ــبب و   ــو الس ــتقل و ه ــر المس ــرالمتغي ــة  الاَخ ــو النتيج ــابع وه ــر الت ــالفرض لا . المتغي ف
ــة ــة لاهــي كاذب ــه جمل ــده و لا صــادقة يزيــد عــن كون ــذي يعق ــد ال ــة العق ، و هــي بمثاب

قبـول الفـرض أو رفضـه فالفرضـيات     الباحث مـع نفسـه للوصـول إلـى النتيجـة المؤكـدة ل      
نتيجـة تأكـد    إلـى ا إسـتعماله يجب أن تكون قابلـة للفحـص و يمكـن التوصـل عـن طريـق       

     .)04(صدقها أو عدم صدقها
  : ى الأولالفرضية 
والمؤسســة المواطنــة والمحافظــة علــى البيئــة مــن  ةيــجتماعالإ المســؤوليةتعتبــر  -

ــي     ــت دورا ف ــي لعب ــات الت ــيير المؤسس ــي تس ــة ف ــات الحديث ــامالإالتوجه  هتم
-المديريــة الجهويــة للتوزيــع ســونلغاز شــرق قســنطينة فــي  الحــدثي تصــالالإب

02-.  

  : الفرضية الثانية 
مـن أهـم    يـة الخير الأعمـال العلاقـات العامـة و الرعايـة و     إتصـال وسـائل   تعتبر -

ــائل ال ــدث لاوس ــتعمل الح ــي تس ــالللإ ت ــال تص ــداخليب ــاهير  جمهور ال والجم
 .-02-المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة في ة يالخارج

  :  الفرضية الثالثة 
ــوفر  - ــنطينة   ت ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي ــالللإ -02-المديري  تص

ــةإمكانيــات  الحــدثي  الإتصــاليةماديــة و بشــرية معتبــرة لتحقيــق أهــدافها و  مالي
   .ةيالخارجالداخلية و

ترجمـة مختلــف المتغيـرات التــي جـاءت فــي فرضـيات الدراســة إلــى      أجــلو مـن  
ا تحمــل قيمــا تســمح أنهــ" مؤشــرات يمكــن دراســتها علــى أرض الواقــع، و التــي مفادهــا 

المباشــر، حيــث تعتبــر  لنـا بتقريــب الواقــع مــن المفـاهيم التــي هــي غيــر قابلـة للقيــاس   
  .)05("بمثابة المعطيات الواقعية الدالة على مفاهيم نظرية مفترضة

  : الاتيكون مؤشراتها كت أن ارتأيناوللإجابة على هذه الفرضيات 
  : ىالأولمؤشرات الفرضية 

  ذات الطبيعة اثحدالأو المشاركة في النشاطات تنظيم: 
 البيئية. 
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 ةنسانيالإ. 

 و الثقافية العلمية. 

 العمل الجواري. 
  يجتماعالإالتضامن.  
 تحسين  ظروف عمل العمال.  
  يالخيرالعمل.  

  : مؤشرات الفرضیة الثانیة -
  العلاقات العامة إتصالوسائل. 
  النشاطات الرياضيةو  اثحدالأرعاية. 

  يةالخيرمساعدة الجمعيات.  
  : مؤشرات الفرضیة الثانیة -

 الحدثي تصالللإالمسخرة  المالية الإمكانيات.   

 الحدثي تصالللإالمادية المسخرة  الإمكانيات. 
 الحدثي تصالللإالمسخرة  البشرية الإمكانيات.  
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1-6 دراسة لل المفاهيمي الإطار:  
ــدارس أو الباحــث  ــرر ال ــدما يق ــة فعن ينبغــي  أنــهلموضــوع معــين أو ظــاهرة معين

التــي تســتعمل فــي البحــث العلمــي، و مــن  الأدواتو  الخطــواتبــبعض  الإســتعانةعليــه 
ــف    ــدة لمختل ــه الجي ــا الباحــث هــي معرفت ــوم به ــي يجــب أن يق ــم العناصــر الت ــين أه ب

" :  أن المفــاهيمفــي هــذا الشــأن  كــابلان أشــارحيــث  موضــوع بحثــه بعلقــة تالمالمفــاهيم 
 ـ          ات هي مجموعة مـن المترادفـات التـي تحـل محـل الشـيء المـراد تعريفـه، هـذه المترادف

وأن دقـة تحديـد المفهـوم      ).08("  ن تعطـي الفهـم الـلازم لمـا نحـن بصـدد تعريفـه       أكفيلة ب
ممـا يسـهل   من شروط البحـث العلمـي الجيـد و الـذي يجمـع فيـه بـين الدقـة و الوضـوح          

  . )09(التي تضمنتها الدراسة الأفكارللباحث و القارئ إدراك المعاني و 
1-7 تحديد المفاهيم   :  

ــتعمالن إ ــالالإ إس ــدثي تص ــة  الح ــة العربي ــطلح  باللغ ــن المص ــديل ع ــطلح ب كمص
باللغـــة  (La Communication événementielle)  الحـــدثي تصـــالللإشـــيوعا  الأكثـــر
ــية ــة الفرنس ــان نتيج ــارة لإ ك ــد الرياضــة  بعــض ستش ــن معه ــاتذة م ــم و أس ــاتذة القس أس

ــر  ةأســاتذبقســنطينة و  ــة الجزائ ــن جامع ــن م ــوم  قســمم ــة  تصــالالإ عــلامالإعل بجامع
ــر ــافة، الجزائ ــى   إض ــطلح إل ــى مص ــراب معن ــدثي'' اقت ــاطات ''  الح ــع النش ــا م إجرائي

ــذا التخصــص ــا ه ــي يحتويه ــهأي  ،الت ــه أن ــدور حول ــتعمل الحــدث أو ي ــا يس ــار، كم  أش
قســنطينة فوضــيل  متنــوريبجامعــة  تصــالالإو  عــلامالإبقســم علــوم  الأســتاذالــدكتور و 

ــه  ــي كتاب ــو ف ــدم   إتصــالدلي ــي تق ــات المســاعدة الت ــرب مصــطلح لعملي المؤسســة أن أق
ــات   ــوادي و الجمعي ــة   (Sponsoring)للن ــو الرعاي ــطلح  ، ه ــا مص ــد  (Mécénat)أم فق

، و هـذا راجـع لطبيعـة النشـاط الـذي غالبـا يوجـه لأعمـال         يـة الخيرعبر عنـه بالأعمـال   
  و المنفعة العامة الخير

 إلــىتشــير  الحــدثي تصــالالإى إلــى أن أغلــب المراجــع التــي تطرقــت إلــ إضــافة 
   .حدث أو نادي رياضي إلىالتي تقدم  الماليةا المساعدة المادية و أنهالرعاية على 

1-7-1 تصالالإ :   
   :لغة تصالالإ -أ

ــة  ــطلحات  إتصــالأن كلم ــاموس المص ــب ق ــةعلامالإحس ــفة ي ــرد و كص ــي المف ، ف
  . التي تتم عن طريقها نقل معنى تصالالإ) عملية(ة إلى شارتستخدم للأ
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ــا  ــالالإأم ــع    تص ــيغة الجم ــي ص ــائل    (Communications)ف ــى الوس ــير إل فتش
ــات   ــها و مؤسس ــالالإنفس ــوو )10(تص ــا  ه ــال"  أيض ــات و  إنتق ــارالمعلوم و  الأفك

ــالإ ــة أخــرى   اتتجاه ــى شــخص أو جماع ــة إل ــى أو جماع ــن شــخص إل أو العواطــف م
فعـال عنـدما يكـون المعنـى الـذي يقصـده        أنـه ب تصـال الإو يوصـف  . من خـلال الرمـوز  

، فهــو يإجتمــاعهــو كــل تفاعــل  تصــالالإو . المرســل هــو الــذي يصــل إلــى المســتقبل
  .)11(الأفراديمكننا من نقل معارفنا و ييسر التفاهم بين 

ــة  ــالالإأن كلم ــن   تص ــة ع ــةالمترجم ــن   (Communication) الأنجليزي ــتقة م مش
ــة   ــة اللاتيني ــا    (Communis)الكلم ــترك و فعله ــيء المش ــي الش ــي تعن  (Communicare)الت
ــيع ــذيع أو يش ــي ، )12(أي ي ــا ف ــةو معناه ــال و الأنجليزي ــال، إيص ــلة، إتص ــل، ص ، موص

) وصـل (أمـا فـي اللغـة العربيـة فهـي مشـتقة مـن         . إلـخ ...طريق تبليغ، اخـتلاط، أخبـار  
ــلت( ــد  ) وص ــاب وع ــن ب ــيء م ــلة(الش ــل ) ص ــا، و وص ــهأيض ــغ،  إلي ــولا أي بل وص

  . )13(أي دعا و هو أن يقول يافلان ) اتصل(بمعنى  ووصل
رأي، : هـــو فعـــل إرســـال شـــيء تصـــالالإ"  Larousse)  (Le petitتعريـــف 

   .)14( "رسالة، معلومة 
  :اصطلاحا -ب

ــن  ــلم ــديث    أج ــر ح ــذي لازال يعتب ــوع ال ــذا الموض ــة ه ــص دراس ــي كتخص ف
 تصــالالإو  تصــالالإقــدر ممكــن ن التعــاريف المتعلقــة ب أكبــرأن تقــدم  ارتأينــاالجزائــر 

  . تصالالإلنقف عند تصور الباحثين لهذا الشكل من  الحدثي
ــد  ــارل هوفلان ــف ك ــا   تصــالالإ"  (Carl Havland)تعري ــوم به ــي يق ــة الت ــو العملي ه

ــر ــل المثي ــوم بنق ــذي يق ــرد ال ــا تكــون رمــوز شــفهية  -الف ــا م لتعــديل ســلوك  –و غالب
 .  )15( " ينالاَخر الأفراد

ــو  تصــالالإ - ــا " ه ــدف به ــات و إصــابة اله ــلاق المعلوم ــكو "  إط ــد  ذل بالتأك
من أن تلك المعلومـات تـم فهمهـا متخطيـة العوائـق التـي تقابلهـا لكـي تحقـق الرسـالة           

ــدفها  ــي،      "ه ــوات ه ــلاث خط ــلال ث ــن خ ــتم ذاك م ــيلة و  الإو ي ــال، الوس رس
 .)16(الإستقبال

  : الحدثي تصالالإ
، فكـل يعرفـه حسـب    إليـه فهنـاك تبـاين فـي المفـاهيم المقدمـة       الحـدثي  تصالالإأما 

ــول     ــا ح ــام به ــي ق ــة الت ــق الدراس ــن منطل ــه أو م ــال تخصص ــدىمج ــاطات  إح النش
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التــي تســتعمل الحــدث أو تــدور حولــه، وهــذه بعــض التعــاريف التــي جــاءت  الإتصــالية
  : في هذا الشأن

  :يإقناعتعريف ذو بعد  -أ
حشـد مـن النـاس بوجـود      إقنـاع عبـارة عـن تقنيـة تهـدف إلـى       الحدثي تصالالإ''  

 ةالإيجابيــمــن النتــائج  الإســتفادة أجــلعلاقــة بــين حــدث معــين ومؤسســة راعيــة مــن 
   .)17("التي تمس صورة و سمعة المؤسسة الناتجة عن الحدث و 

  : الحدث -ب  
ــية ل     ــة الفرنس ــف الجمعي ــالاتتعري ــارة وك ــي  الإستش ــالالإف ــدثي تص و  الح
إلــى التــأثير علــى  يســعىم مــنظ إلىإتصــالحــدث عبــارة عــن فعــل  " : الأعمــالســياحة 

    .)18("تحقيق هدف محدد  أجلمن  الأفراد
ــة   ــاين وجهــات النظــر حــول ماهي ــرغم مــن تب و عــدم  الحــدثي تصــالالإعلــى ال

ــد  ــبعض النشــاطات  تعــار يــفوجــود أجمــاع حــول تحدي ــ الإتصــاليةواضــحة ل ة الحدثي
للتــداخل الكبيــر بـين العديــد مـن التخصصــات التــي    نظـرا و  ،المؤسســةالتـي تقــوم بهـا   

 ،و العلاقـات العامـة   الإشـهار  فـي العديـد مـن المهـام كالتسـويق و      تصـال الإتتشارك مـع  
 أجــلمــن  تصــالالإالتــي تســتعمل فــي  ســاليبالأالتشــابه بــين الوســائل و  إلــى إضــافة

   .التواصل مع محيط وجماهير المؤسسة
ــطلح    إن ــة لمص ــاريف المتاح ــن التع ــد م ــالالإالعدي ــدثي تص ــة   الح ــت نتيج كان

ــاط  ــة النش ــاليلطبيع ــة  الإتص ــن جه ــة م ــوم المؤسس ــذي تق ــاحثين  ،ال ــات الب و ولتوجه
ــاتهم  ــهمتخصص ــرى  أنفس ــة أخ ــن جه ــافة ،م ــى إض ــة   إل ــة بالعلاق ــاريف المرتبط التع

   .المؤسسة مع جماهيرها إتصالوالموجودة بين الحدث وطريقة تواصل 
   : مهنيتعريف ذو بعد  -ج

يـوم  ج (فـي هـذا الميـدان   البـاحثين   أحـد قدمـه   الحـدثي  تصـال للإ أخـر هناك تعريف 
ــى أن  ) 2005 ــة ووســيلة  الحــدثي تصــالالإ" إل ــة حقيقي ــو مهن ــى  إتصــاليةه تســاعد عل

ــتهداف ــدف   إس ــة ته ــالة مركب ــق رس ــن طري ــين ع ــور مع ــىجمه ــي  إل ــأثير ف ــكالت  ذل
عـن طريـق الحـدث     تصـال الإ إعتبـار مـا نلاحظـه فـي هـذا التعريـف هـو        .)19("الجمهور

و نـوع  لكـن هنـاك غمـوض فيمـا يخـص ماهيـة        ،مهنـة وتخصـص قـائم بذاتـه     أنهعلى 
   .اإليه أشارالرسائل المركبة التي 
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   : تعريف ذو بعد إشهاري -د
ــوعة   ــف الموس ــا تعري ــةأم ــن   إن"  ENCARTA   2009 " الإلكتروني ــوع م ــذا الن ه

العلاقـات العامـة    إمـا المباشـر و الـذي يسـتعمل     الإشـهار هـو نـوع مـن أنـواع      تصالالإ
   ."لمؤسسات حسنة لالمحافظة على صورة  أجلو الرعاية من  يةالخير الأعمال أو

ــر  ــد أعتب ــى  الحــدثي تصــالالإلق ــهعل ــوع مــن  أن ــات   الإشــهارن يســتعمل العلاق
التــي  ىالأولــة الغايــ أنللمحافظــة علــى الصــورة مــع العلــم  يــةالخير الأعمــال أوالعامــة 
 تأشـار علـى عكـس مـا     ،والنتـائج الماديـة   المنـتج  إلـى تحقيقهـا تخـص    الإشـهار يصـبو  

يهـدف   الحـدثي  تصـال الإفـي أن إجمـاع الدارسـين لهـذا التخصـص بـأن       الموسـوعة   إليه
  . ىالأولإلى التأثير في السمعة و الصورة بالدرجة 

   :نسقي تعريف ذو بعد -ه
ــالالإ"  ــدثي تص ــائل     الح ــف وس ــين مختل ــزج ب ــق يم ــو نس ــالالإه ــ تص ي الت

 ةيــإجتماعها و علامتهــا بحــدث ذو خصــائص إســمتســتعملها المؤسســة مــن خــلال ربــط 
 أنــه علــىالبــاحثين  أحــدكمــا عرفــه  .)20() " إلــخ...علمــي  ،فنــي ،رياضــي(   و ثقافيــة 

ــة  ــالية تقني ــى  إتص ــد عل ــارتعتم ــدث إبتك ــألوف،  ح ــر م ــاهيري غي ــه وجم ــمل  أن يش
ــلال     ــن خ ــال م ــز العم ــجيع و تحفي ــى تش ــدف إل ــي ته ــة الت ــات العام ــاطات العلاق نش

 معــا، وهــي نوعــان  ة أو كلاهمــايــالخارجالتظــاهرات التــي تجمــع الجمــاهير الداخليــة و 
ــة   إتصــال ــرف المؤسس ــن ط ــا م ــنظم خصيص ــدث ي ــق ح ــن طري ــي  و ع ــاركة ف المش

 ." يةالخير الأعمالخرى على شكل رعاية و اث تنظم من طرف مؤسسات أأحد

ــد قم ــالق ــ ن ــف  إقتراحب ــذا التعري ــيه ــى ملاحظ الإجرائ ــاءا عل ــابن ــن تن ــد م  للعدي
ــاطات ــالالإ نش ــدثي تص ــة الح ــي المؤسس ــوع  ف ــةموض ــاريف  الدراس ــة و التع ــن جه م

   : التي أطلعت عليها من جهة أخرى
  :    الحدثي تصالللإ الإجرائيالتعريف  -و

نظــرة الباحــث إلــى مختلــف المكونــات التــي رأى فيهــا  الإجرائــييعكــس التعريــف 
ــة   الخصــائص ــا المفهــوم موضــوع الدراســة، و أن هــذه المرحل ــز به ــي يتمي ــة الت الميداني

 ـ إلافي البحث و علـى الـرغم مـن عـدم الغـوص فيهـا        ا مـن أهـم محـددات الدراسـة     أنه
التعبيـر عـن مفهـوم معـين بطريقـة تبـين        أنـه دة للظـاهرة المسـتهدفة مـن الدراسـة، و    الجي

  .)21(كيفية قياسه في على أرض الواقع
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التــي تقــوم  الإتصــالية الوســائلعــن مختلــف النشــاطات و  الحــدثي تصــالالإيعبــر 
 ،و التواصـل  تصـال الإ أجـل بها المؤسسـة و التـي تسـتعمل الحـدث أو تـدور حولـه، مـن        

ــةو  ــة و    إقام ــاهير الداخلي ــف الجم ــع  مختل ــة م ــات الطيب ــة العلاق ــالخارجو ديموم ة، و ي
 ـالخارجالداخليـة و   الأهـداف هذا بغيـة تحقيـق    إلـى مختلـف عمليـات الرعايـة      إضـافة ة، ي

تقويـة سـمعتها و    أجـل خاصـة مـن   عامـة و  التـي تسـتهدف جمـاهير     يـة الخير الأعمالو 
   .على نشاطاتها يجتماعالإو   نسانيالإتحسين صورتها و إضفاء البعد 

1-7-2 يةالخير الأعمال:  
ــرت ــال عتب ــةالخير الأعم ــدى (Mécénat) ي ــائل   إح ــم الوس ــأه ــالللإة الحدثي  تص

الوسـائل   إحـدى و  يالخـارج  تصـال الإهـا إلـى وسـائل    إنتماءبالجماهير علـى الـرغم مـن    
ــق    ــدف تحقي ــاهير به ــع الجم ــل م ــتعمل للتواص ــي تس ــات الت ــدافو التقني ــة  الأه المعنوي

  .للمؤسسة
ــة  -أ ــرف   :لغـ ــالتعـ ــةالخير الأعمـ ــب  (Mécénat) يـ ــاموسالحسـ ــي قـ  الفرنسـ

(Hachette)   ــى ــعل ــوم ب"  :ا أنه ــذي يق ــا ال ــز به ــالخاصــية يتمي ــةالخير الأعم ــا  ." ي أم
)(Mécène  :  أنـه كمـا  ، يحـافظ علـى كـل مـا هـو، فـن، أدب و علـوم        فهو الشـخص الـذي 

   .و الفنون دابالاَحامي  (August)براطور الروماني الأملصديق  إسم
الوســائل التقنيــة للعلاقــات العامــة، وتعنــي تجنيــد مختلــف  إحــدى" فهــي  : اصــطلاحا -ب

إمكانيــات المؤسســة لخدمــة قضــايا ذات منفعــة أو مصــلحة عامــة كــدعم حــر و مجــاني  
ــة،   ــة، الثقافي ــات الديني ــدم للمؤسس ــجتماعالإمق ــيةةي ــخ ...، الرياض ــدافها  ، إل ــن أه و م

 يجتمـاع الإ الأثـر مـن   الإسـتفادة و  يجتمـاع الإتمكين المؤسسـة مـن التغلغـل فـي النسـيج      
عبــارة عــن دعــم مــادي "  أنــهكمــا  . )22(" علــى صــورة المؤسســة الإيجــابيو السياســي 

     ." )23("أو نشاط ذو منفعة عامة شخص، منتج ،يقدم إلى تظاهرة
1-7-3 الرعاية :   

، و إلــى حــد كبيــر الحــدثي تصــالالإبفهــي مرتبطــة  يــةالخير الأعمــالمثلهــا مثــل 
يعـود إلـى    تصـال الإن الرعايـة هـي وسـيلة مـن وسـائل      ربما عدم دراية عامـة النـاس بـأ   

ــا   إرتباط ــاس يرونه ــن الن ــر م ــل الكثي ــا جع ــذا م ــاطات الرياضــية، و ه ــق بالنش ــا الوثي ه
فـي المجـال التجـاري بغـرض زيـادة المبيعـات        سـتثمار الإأنـواع   أحـد ا نوع مـن  أنهعلى 

 ــ ــل بعــض اللُ ــن أن تزي ــي يمك ــاهيم الت ــذه بعــض المف ــط، و ه ــذا فق ــا يخــص ه بس فيم
  .  الموضوع
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   :لغة  -أ
ــي  ــاموس الفرنس ــف الق ــي  (Hachette)حســب تعري ــارة عــن" ه ــن  عب ــتطيع م ــام يس نظ

ــد ــي تق ــه الراع ــاعدة خلال ــةيم المس ــا " المالي ــي  ، أم ــامج أو (Sponsor)الراع ــي البرن  راع
مـن   بـأن تـدفع مبلغـاً    ذلـك عيـا أو تلفزيونيـا و   إذامؤسسـة تجاريـة ترعـى برنامجـا     فهي 

حســب قــاموس لســان  أمــا، المــال لقــاء تخصــيص فتــرات منــه للإعــلان عــن منتجاتهــا
عــين القــوم علــى العــدو، مــن الرعايــة و " الراعــي هــو  فيرى أن رالعــرب لأبــن منظــو

أي حـافظ مـؤتمن،   " ل عـن رعيتـه   مسـؤو كلكـم راعـي و كلكـم    " و فـي الحـديث   . الحفظ
  ." و الرعية هي كل من شمله حفظ الراعي و نظره

  :اصطلاحا -ب
علــى حــدث مــن صــنع و  تصــالالإيعتمــد هــذا النــوع مــن :  الحــدثي تصــالالإ" 

ــة  ــيم المؤسس ــن  وتنظ ــذا م ــله ــتغلال أج ــتفادةو إس ــن  الإس ــائج م ــائل نت ــلامالإوس  ع
و الماديــة  مــن  الماليــةتقــديم المســاعدة   "و هــو أيضــا  .)24("لتحســين صــورة المؤسســة 

ــة     ــة عام ــاط ذو منفع ــل أو نش ــى فع ــخص ال ــة أو ش ــرف مؤسس ــون و الأ( ط دب، الفن
ــوم ــى  إضــافة ،)25() "العل ــإل ــوســيلة مــن وســائل التســيير "  ا أنه ــى  يالأخلاق تعمــل عل

   .)26("إضفاء صبغة المواطنة على المؤسسة 
تقــديم  أجــلتقنيــة تســتعملها المؤسســات مــن "  اأنهــعلــى أيضــا تعــرف الرعايــة و 

مسـتقل عنهـا لكـن يتبعهـا مـن الناحيـة        يإجتمـاع الدعم و المسـاعدة إلـى حـدث ثقـافي أو     
                  ..)27("اف تسويقية ق أهدتحقي أجل، و هذا من يةعلامالإ

1-7-4  الحدثي تصالللإبعض المفاهيم المشابهة :  
  :يالخارج تصالالإو  الحدثي تصالالإ -أ

ــه مصــطفى ــى  يعرف ــازي عل ــهحج ــع  "  أن ــة و المجتم ــين المؤسس ــة وصــل ب حلق
وجـود مؤسسـات و هيئـات مختلفـة ، قائمـة       ، ففـي كـل مجتمـع لابـد مـن     " المحيط بهـا  

أفــراد ذلــك المجتمــع ، لا تــتمكن  و لهــا صــلات مــعلتحقيــق غايــات و وظــائف معينــة 
متبادلـة بينهـا و بـين جماهيرهـا ،      هذه المؤسسـات مـن القيـام بأعمالهـا مـا لـم تكـن ثقـة        

تبنــى علــى أســس متينــة و  نأتــأتي عــن طريــق الصــدفة ، لكــن يجــب  الثقــة لا هــذه
ر الجمهـو ثقـة   هـو بنـاء   يالخـارج  تصـال الإلـذلك ف ، خطط مدروسـة تضـمن لهـا البقـاء     

  . عليه بالمؤسسة و المحافظة
  
  

40 



 
 

  :في المؤسسة يالخارج تصالالإأنواع  -ب
   :المؤسساتي تصالالإ .1
 ـهو كـل مـا يـتم بواسـطة المؤسسـة سـواء تعلـق          عـن نفسـها أو    الأخبـار بتقـديم   رالأم

  .ماموضوع أو حدث  عن نشاطاتها ، أو تأكيد حضورها أو التعريف بموقفها حول
  :التجاري تصالالإ .2
 المرتبطــة يالخــارجهــو مجمــوع التعــاملات التــي تقــوم بهــا المؤسســة مــع محيطهــا   

ــن خــلال   الخــدماتبتســويق الســلع و  ــاء منتجاتهــا م ــى اقتن ــائن إل ــف الزب و حــث مختل
  .والترويج  الإشهار

   :يجتماعالإ تصالالإ. 3
ــرى  ــوني(ي ــال ل ــالالإأن  )ميش ــاعالإ تص ــو  يجتم ــده ــاليبالأ أح ــتعملها  س ــي يس الت

و تعــديل الســلوك  الأفضــلإلــى  الاَراءفــي حــل مشــاكله ، فهــو ركيــزة لتغييــر  الإنســان
ــا ــالالإ ، أيديالمع ــات    تص ــواطنين ، الجماع ــة للم ــه المؤسس ــذي توجه ــة ،  ال العام

  .معهم الذي تتمنى المؤسسة خلق علاقات جيدة ينالإداريالمحلية و الوطنية ، و 
  :في المؤسسة يالخارج تصالالإو تقنيات وسائل  -ج
ــي    ــل ف ــحافة و تتمث ــع الص ــات م ــائل العلاق ــة  ،وس ــات العام ــائل العلاق ــائل ، وس وس

  .)28(الرعايةو يةالخير الأعمال ،الهوية المرئية ،تكنولوجية
 :المؤسساتي الإشهارو الحدثي تصالالإ -د

بالتخصصــات التــي  لهــا علاقــة بصــورة  ةالأخيــرفــي الســنوات  هتمــامالإلقــد زاد 
ــة ف ــالاالمؤسس ــة،  تص ــالالإالمؤسس ــاتي،  تص ــالالإالمؤسس ــدثي تص ــات  الح و العلاق

ــدور  إبــرازالعامــة كلهــا ميــادين تهــتم بالجانــب الغيــر نفعــي للمؤسســة عــن طريــق   ال
ــانيالإ ــاعالإو   نس ــرازو  يجتم ــة   إب ــؤوليات المؤسس ــاهمس ــيط إتج ــهار . المح أن للإش

ــان رئيســيتان،  ــالمؤسســاتي غايت ــي  الأول ــل ف ــة تتمث ــتج و الثاني ــالترويج للمن ى ارتبطــت ب
ــتغلال ــن  إس ــة م ــات العام ــلالعلاق ــديم صــورة  أج ــةتق ــة إيجابي ــن المؤسس ــد  .)29(ع فق

 بأنهــا  تصــالالإأهــداف هــذا النــوع مــن  )برنــار بروشــون وجــاك لونــدرو(صــنف كــل 
 تصــالالإهــذه الطريقــة فــي  إســتعماليخــص  الأولتــدور حــول خمــس محــاور رئيســية 

والتكيـف مـع محيطهـا مـن خـلال       الإنخـراط مسـاعدة المؤسسـة علـى     أجـل الحدث مـن  
ــاطات   ــي النش ــاركة ف ــدالأوالمش ــالية اثح ــيع   الإتص ــى المواض ــي تتبن ــاييس  والت المق

ــة و الدول ــي المحافظ ــة ف ــرامي ــة،  إحت ــنة البيئ ــثلا س ــت  1952فم ــدىقام ــات  إح المجمع
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 الجمــاهير إعــلامشــب بحمــلات تحسيســية تهــدف إلــى إلخوتحويــل  إنتــاجالعملاقــة فــي 
بالجهود التـي تبـذلها فـي سـبيل المحافظـة علـى البيئـة والحيوانـات التـي تعـيش فيهـا و            
 .أن السياســة المتبنــاة مــن طــرف المؤسســة تهــدف إلــى المنفعــة العامــة و للصــالح العــام

 أعطــاء قيمــة معنويــة أجــلالمؤسســاتي الحــدث أيضــا مــن  الإشــهاريســتغل  أمــا الثــاني
ــا  ــام جماهيره ــة أم ــالخارجللمؤسس ــق  ي ــدما يتعل ــة عن ــاهمين وخاص ــاملين و المس ة كالمتع

صــورة للبنــوك  أحســنو المصــرفية فهــي تعمــل علــى تقــديم  الماليــةبالتســهيلات  رالأمــ
 ـ أجـل أمـا علـى المسـتوى الـداخلي فتوظـف الحـدث مـن         الماليـة و الهيئات  قيمـة   اءإعط

  الثالــث سســة داخليــا و لجــدد أي تقــديم الصــورة الحســنة للمؤالعمــال ا أمــامللعمــل  أكبــر
عنـدما تصـبح الغايـة مـن القيـام بـه غيـر ربحيـة مـن           الإشـهار يستعمل الحدث في ميدان 

ــلال  ــقاطخ ــى    الإس ــورة عل ــتوى الص ــى مس ــة عل ــا المؤسس ــي تجنيه ــد الت ــام للفوائ الع
للمؤسسـة علـى الـرغم مـن أن الحـدث كـان يـدور حـول          الأخـرى المنتجات و النشـاطات  

 الـداخلي مـن خـلال    تصـال الإيخـدم   الرابـع   فـي حـين   .أحـد موضوع أو نشـاط معـين و  
ــق  إســتهداف ــدما يتعل ــداخلي عن ــالجمهــور ال ــالتعريف  رالأم ــتجب ــا و  بمن المؤسســة داخلي
 ـأمـا   .بـين عمـال المؤسسـة    نتماءالإتقوية روح   كمـا يقـوم هـذا النشـاط بتحقيـق      امس إلخ
المؤسســة غيــر  منــتجالتجاريــة علــى المــدى القصــير و خاصــة عنــدما يكــون  الأهــداف

و التســويق بتنظــيم  تصــالالإتقــوم الهيئــة المكلفــة ب الأخــرىمميــز عــن بــاقي المنتجــات 
ــض  ــدالأبع ــن  اثح ــلم ــراز أج ــيات إب ــ الخصوص ــة   ةالإيجابي ــة مقارن للمؤسس

  .التي تميزها عن منافسيها ةالإيجابيالفروق  إبرازو  الأخرىبالمؤسسات 
ــين  إ ــدة ب ــبحت وطي ــة أص ــهارن العلاق ــدىك الإش ــاليبالأ إح ــالية س ــة  الإتص الفعال

محــرك أضــافي  التــاليالحــدث لتقويــة صــورة المؤسســة وب إســتغلالو للمنتجــاتللتــرويج 
ــتج ــاءهو  للمن ــة  إعط ــتراتيجيالإالمكان ــد   ةس ــة فق ــة للمؤسس ــة العام ــق السياس ــارلتحقي  أش

ــو .د( ــيل دلي ــنة فوض ــى )2003س ــدى  إل ــةم ــأداة  أهمي ــدث ك ــتراتيجيالح ــالللإ ةإس  تص
ــوأ ــات   هن ــين المقارب ــن ب ــتراتيجيالإم ــالللإ ةس ــهار تص ــتراتيجي ،يالإش ــبح أوإس  ة الج

ــي    ــتعملها ف ــي نس ــل الت ــة النح ــالاتخلي ــدالأ ح ــارض  اثح ــل المع ــة مث لأن  ،التجمعي
الجمهـور المسـتهدف عنـدما يكـون متجمعـا فـي مكـان مـا، فيسـتعمل           إلـى الرسائل توجه 

 ةســتراتيجيالإمثــل هــذه  أننتظاراتــه ومعلــوم برســائل مطابقــة لا هســتهدافلإوضــعه هــذا 
    .)30(دقيق للتجمع و الرسائل إختيارلا تستدعي ميزانية كبيرة بل 
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  ):corporate( كوربورات إتصال -ه
فـي أوروبـا و خاصـة فـي فرنسـا       هإنتشـار وذاع  تصـال الإقد تطـور هـذا النـوع مـن     ل  

صـورة  تقـديم   أجـل سنوات الثمانينـات، حيـث سـعت المؤسسـات إلـى محاولـة منهـا مـن         
 مســؤوليتها فــي  المجتمــع و أمــام المــواطنين، و إبــراز، و حســنة عنهــا و عــن نشــاطاتها

و المؤسســاتي الــذي يرمــي إلــى التعريــف بقــيم ومهــام  تصــالالإهــي نــوع مــن أنــواع 
فئـة غيـر تجاريـة و     يسـتهدف فئتـين مـن الجمـاهير     أنـه و. المؤسسة فـي محيطهـا  قدرات 

ــة     ــلطات العمومي ــرة كالس ــة مباش ــة بطريق ــات المؤسس ــتهلك منتج ــرورة تس ــت بالض ليس
 وهـي تجاريـة خاصـة عنـدما     الأخـرى ترقيـة صـورتها، أمـا الفئـة      أجـل مثلا، و هذا من 

يكــون المنــتج غيــر مميــز عــن بــاقي المنتجــات بخاصــية معينــة، هنــا تقــوم المؤسســة  
ــتعانةب تصــالللإ ــيم  الإس ــبعض الق ــانيالإب ــة ،ةنس ــتدامة الإيكولوجي ــة المس ــزه  و التنمي لتميي

ــى   ،)31( ــعى إل ــا يس ــرازكم ــد    إب ــأنتهم، تأكي ــتهلكين و طم ــأمين المس ــة، ت ــيم المؤسس ق
 .)32(خبرتها و معرفتهاقل نحضورها في الحياة العمومية و 

1-7-5  ةيقتصاد الإالمؤسسة:  
ــف         ــن مختل ــر ع ــذي يعب ــة و ال ــطلح المؤسس ــتعمل مص ــا أن نس ــد رأين لق

ــيع    ــت مواض ــي عالج ــطلحات الت ــالالإالمص ــة  تص ــات العام ــي و العلاق ــارو الت  تأش
 ـتحـت هـذه    يقتصـاد  الإإلى هـذا الكيـان     وعلـى   التنظـيم أو الشـركة   ،المنشـاة :  بيراالتع

ــى     ــير إل ــع يش ــات و المراج ــوى الدراس ــي محت ــتعمل ف ــذي اس ــة " ال ــال  "المؤسس كمج
ــث  .دراســة ــوم المؤسســة حي ــر مفه ــات و  الإطــارتعتب ــف العملي ــه مختل ــدور في ــذي ت ال

 نظــرا، و التــي تــدور حــول حــدث و التــي نحــن بصــدد دراســتها الإتصــاليةالتفــاعلات 
ــا أن نتطــرق إلــى بعــض التعــاريف   رتبــاطلإ ــان، فقــد رأين موضــوع دراســتنا بهــذا الكي

المؤسســة مــن خــلال أراء مختلــف البــاحثين و الدارســين حتــى نــتمكن مــن فهــم ماهيــة 
    .لها
فالمؤسســة مــأخوذة مــن الفعــل أســس و  الأبجــديحســب مــا ورد فــي المنجــد  :لغــة  -أ

ــة أو صــناعية  ــة أو شــركة و نقــول مؤسســة علمي ــي  .)33(تعنــي جمعي وأن هــذه الكلمــة ف
ــة   ــة للكلم ــن   Entreprise)(: ترجم ــا يمك ــتعمالهكم ــين،  إس ــة للكلمت  و (Firm)ا ترجم

(Undertzking) )34(. ــافة ــى  إض ــإل ــق  " :اأنه ــاعنس ــود  يإجتم ــة تس ــة منظم ــئ بطريق  أنش
و أخـرى متبادلـة بـين مختلـف مكونـات المؤسسـة ذاتهـا         إنسـاني فيه علاقـات ذات طـابع   

ــي لهــا،  ــل التنظيم ــراد و الهيك ــزة و أف ــا  مــن أجه ــع محيطه ــذلك م ــة  يالخــارجو ك بغي
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مفهـوم  هـذا ال عبـر  كمـا ي .  )35(" سلعة أو تقـديم خدمـة وفـق أهـداف مسـطرة مسـبقا       إنتاج
ي معــين، الهــدف منــه هــو إيجــاد قيمــة ســوقية معينــة، مــن خــلال إنتــاجتنظــيم " عــن 

ــل  ــين عوام ــع ب ــربح   إنتاجالجم ــق ال ــوق لتحقي ــي الس ــا ف ــولى بيعه ــم تت ــة، ث ــة معين ي
فـي الكميـة    يـراد الكلـي، النـاتج مـن ضـرب سـعر السـلعة       إلاالمتحصل مـن الفـرد بـين    

ــاليفالمباعــة منهــا، و  ــد .)36("  الإنتــاج تك ــدكتور فوضــيل دل أشــار فق ــهال ــو فــي كتاب  ي
ــال ــى ال إتص ــة إل ــةالمؤسس ــقي للمؤسس ــف النس ــب  (Drucker, 1993) تعري ــاهحس  .L) إتج

Von BERTALANFFY) ، ــى ــعل ــيكلا   "  ا أنه ــت ه ــس الوق ــي نف ــر ف ــة تعتب ــإجتماعمنظم ا ي
ــل  ــا و كمتعام ــام  يإقتصــاد واقعي ــن وضــعها كنظ ــة، و يمك ــع بخصــائص تنظيمي ، و تتمت

ــ ــاممفت ــة نظ ــاه أن المؤسس ــذا معن ــلأ ،وح و ه ــامنه ــن أقس ــة م ــة  ا مكون ــتقلة، مجمع مس
حـيط  تملـك حـدودا تمكنهـا مـن تحديـدها و تفصـلها علـى الم        حسب هيكـل خـاص بهـا و   

ــارج ــو يالخ ــع أنه ــوعي م ــف ب ــن  ما تتكي ــذة م ــدرات المتخ ــل الق ــيط بفع ــرات المح تغي
  .)37(طرف مسيريها

  :ةيقتصاد الإللمؤسسة  الإجرائيالتعريف  -ب
ــا  ــان لاطلاعن ــد ك ــة    لق ــوع المؤسس ــت موض ــي تناول ــع الت ــض المراج ــى بع عل

ــاد الإ ــارات يقتص ــة    و الزي ــوع الدراس ــة موض ــى المؤسس ــا إل ــا به ــي قمن ــة الت الميداني
الـذي نسـعى مـن خلالـه إلـى تقـديم تصـورنا         الإجرائـي دور في بلـورت هـذا التعريـف    

 ـقتصـاد  الإالمؤسسـة  "  .لهذا الشـكل مـن التنظيمـات     يإقتصـاد عبـارة عـن تنظـيم    هـي   ةي
ــه  ــين، مهمت ــاط مع ــاجذو نش ــلع و  إنت ــدماتالس ــاهير   الخ ــواق و جم ــى أس ــة إل الموجه

تحقيـق أهـدافها، و تعمـل علـى توظيـف المتغيـرات        أجـل وظـائف مـن   معينة، تقوم بعـدة  
و تســتعمل لتحقيــق هــذه الغايــة  تحقيــق الــربح و المنفعــة أجــلة مــن يــالخارجالداخليــة و 

        ". ماليةالتي تتوفر عليها، بشرية، مادية و  الإمكانياتمختلف 
1-7-6 الإتصالية ةستراتيجيالإ : 

ــف  ــويق و  تعري ــي التس ــتص ف ــية  الإدارةالمخ ــوردالرياض ــال ديزب ــي "  : ميش ه
ــارالإ ــى المــدى المتوســط و الطويــل مــن   اتختي  أجــلوالتوجهــات الكبــرى المســطرة عل

ــا ــظ توازنهــا مــع محيطه ــا  .)38(" تطــوير المؤسســة وحف ــو أم ــدكتور فوضــيل دلي ــد ال فق
ــار ــ أش ــى إليه ــا عل ــة  " :   اأنه ــة المؤسس ــة، ( أن طبيع ــةالتجاري ــة و الخدمي ، العام
ــى محيطــه ) ة الخاصــ ــوح عل ــا تتفاعــل مــع هــذا  يجتمــاعالإكنســق مفت ــرتجعله  الأخي

ــن ــه م ــف معطيات ــه  بمختل ــتهلك ورغبات ــات المس ــى  حاج ــيم إل ــجتماعالإالق ــة  ةي و الثقافي
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ــ ــة الموج ــتهلاكة لعملي ــة     و الإس ــرية والمادي ــه البش ــف محددات ــوق ومختل ــعية الس وض
ــة ــة   ". والتنظيمي ــي عملي ــذه العناصــر ف ــل ه ــتراتجية إتصــاليةولتفعي ــون  أنيجــب  إس تك

فــي  الإستشــارة وكــالاتالجمعيــة الفرنســية ل تعــرف كمــا. )39("الرســائل مناســبة للجمهــور
ــالالإ ــدثي تص ــياحة  الح ــالو س ــتراتجية"   الأعم ــالية الإس ــدد   الإتص ــي تح ــي الت  إذاه

عـن طريـق الحـدث ضـروريا أولا، ومـا هـي الطريقـة التـي تمكننـا مـن            تصـال الإكان 
  .)40(" تحديد و بناء هذا الحدث

1-7-7  المؤسسةسمعة:  
لقد تعـددت التعـاريف التـي تطرقـت إلـى سـمعة المؤسسـة طبيعـة تخصـص الدارسـين             

  : الحدثي تصالالإو المختصين في مجال 
ــى  " الســمعة هــي  ــة، و تســتعمل للوصــول إل ــة العلام ــى معرف ــور عل ــدرة الجمه ق

ــة ب  ــذه الغاي ــتعمالاه ــائل   س ــف وس ــالالإمختل ــة  تص ــات العام ــة و  و العلاق و الرعاي
درجــة مــن التــذكر لــدى  أكبــرالحصــول علــى  أجــلالعمليــات الترقويــة التجاريــة، مــن 

المســتجوبين علــى تــذكر المســتهلكين قــدرة : " عــن أيضــا هــي عبــارة و  .)41("الجمــاهير
 ـكمـا   .)42("منتجات و نشـاطات المؤسسـة     ـكـر السـمعة علـى    رف اَع قـدرة الزبـون    "ا أنه
   .)43("ما  على تذكر فئة من منتجات مؤسسة

1-7-8 ــن   "  :صــورة المؤسســة ــة لمجموعــة م ــن التصــورات الذهني هــي مجموعــة م
ــا   ــوع م ــول موض ــتهلكين ح ــات المس ــافة .)44("فئ ــى أن  إض ــي  إل ــة ه ــورة العلام " ص

ــة    ــورات الذهني ــن التص ــة م ــرد أو    و مجموع ــدمها ف ــي يق ــة الت ــة و المعرفي العاطفي
  .)45("علامة أو مؤسسة  إتجاه الأفرادمجموعة من 

1-7-9 ــور ــور    :الجمه ــر الجمه ــديعتب ــر أح ــتعملها   العناص ــي تس ــات الت المؤسس
 " أنــهإذ يعــرف ب صــوص،إلخعلــى وجــه  الإتصــاليةلسياســة العامــة و اتحقيــق سياســتها ل

تــؤثر فيــه و  التــي تقــع فــي محــيط نشــاط المؤسســة أو التنظــيم، مــن النــاس الجماعــة 
  .)46("تتأثر به 

1-8 ــارج  إيضــم المحــيط   :المحــيط ــون خ ــي تك ــو العناصــر الت ــا ه ــل م فتراضــيا ك
ــن،  ــة م ــا ( المؤسس ــة م ) تكنولوجيته ــتعملها، طبيع ــي تس ــة الت ــاه المعرف ــا، نتو معن جاته

ــاخ     ــاطاتها، المن ــي لنش ــع الجغراف ــين، التوزي ــائن و المنافس ــادالإالزب ــية يقتص ، السياس
  .)47(  )وحتى المناخية
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1-8 لدراسةالنظري ل الإطار:   
العامــة كنمــوذج إرشــادي للدراســة، و بعــض  الأنســاققــدم نظريــة أن ن ارتأينــالقــد 

  .التصورات النظرية التي تخدم موضوع دراستنا في بعض النقاط
1-8-1 العامة كنموذج إرشادي للدراسة الأنساقنظرية :  

ــبعض   ــين ب ــته لموضــوع مع ــد دراس ــدارس أو الباحــث عن ــالإيســتعين ال و  اتتجاه
المدارس النظريـة، و التـي تكـون بمثابـة نمـوذج لـه فـي محاولـة ربـط الجانـب الميـداني            
ــالنموذج   ــة بموضــوع دراســته، ف ــة المتعلق ــاهيم النظري للدراســة و بعــض الظــواهر و المف

ــري  ــي النظ ــاعد ف ــلاعيس ــف الإط ــى مختل ــي  عل ــات الت ــورات و الممارس ــون التص تك
ــين     ــوع مع ــتهم لموض ــي دراس ــاحثين ف ــبيلا للب ــدارس   س ــاتهم و الم ــب تخصص حس

ــي مــرحلتهم،  ــة الســائدة ف ــا أنالفكري ــاحثين لا يســتعملون نفــس النمــوذج النظــري  كم الب
ــس الظــواهر  الإطــارأو نفــس  ــن دراســة نف ــرغم م ــى ال ــن و  .عل ــاريمك ــوذج  إعتب النم
ــة و النظــري  ــات النظري ــن المرجعي ــين، الخاصــم ــي مع ــدان معرف ــي يشــترك ة بمي و الت

أو تصــور  إتجــاه يتنــاولكمــا يمكــن للــدارس أن . مــن خــلال فتــرة زمنيــة معينــةفيهــا 
ــاولا         ــة تن ــذه الدراس ــث ه ــاول الباح ــول تن ــأن نق ــا، ك ــاهرة م ــين لظ ــث مع باح

ــيا ــه، أي  (Approche)ماركس ــن   أن ــاول الموضــوع م ــاركس، أو تن ــارل م ــن ك ــتلهم م يس
     .)48(لسلوكمدارس علم النفس التي تهتم با إحدى إتجاهالناحية السلوكية أي 

ــاخ   ــز المن ــذي أصــبح يمي ــد ال ــة  يقتصــاد الإإن الوضــع الجدي ــجتماعالإوالبيئ و  ةي
 لمؤسسـة ل العـام   تسـيير الطريقـة   كـان لهـا تـأثير واضـح علـى      تغيـرات  ما صاحبها من 

و تأخــذ فــي الحســبان كــل العوامــل  ةالأخيــرهــذه  أصــبحت، حتــى و مختلــف نشــاطاتها
ــرات  ــي المتغي ــداخلي و الت ــا ال ــي محيطه ــن  يالخــارجتتواجــد ف ــي   أجــلم ــا ف توظيفه

ــديم  ــافاتتق ــة إض ــى المؤسس ــن   إل ــد م ــتوى العدي ــى مس ــعدةالأعل ــادالإ، ص ، يقتص
  .، العلائقي، المحلي و الدولييجتماعالإالتجاري، 

ــين ال   ــن ب ــالاتو م ــالية مج ــي  الإتص ــبحتالت ــل  أص ــاممح ــات  إهتم المؤسس
 ـ  ،الحدثي تصالالإ علـى الـرغم مـن تبـاين      الإتصـالي دد دراسـة هـذا النشـاط    و نحـن بص

ــة لــه  ــد مــن النقــاط و العناصــر المكون عــدم  إلــى إضــافة ،وجهــات النظــر حــول العدي
 و، تهإســتعمالا مجــالاته و و طبيعتــ الحــدثي تصــالالإمفهــوم  حــولوجــود تحديــد دقيــق 

ــ ــويق  إرتباط ــدة كالتس ــات عدي ــه بتخصص ــ ،ه و تداخل ــة  ،الإدارةم عل ــات العام و  العلاق
  .إلخ... الإشهار
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مـثلا  فـي هـذا الشـأن ف    الأحيـان بعـض  فـي  النظـر  وجهـات  فـي  أن هناك تقارب  إلا
ــا  ــرا م ــبط كثي ــذاارت ــال  ه ــاط بمج ــالالنش ــةالخير الأعم ــاعدة و ي ــاتمس ذات  الجمعي

ــة ــة العام ــاطات ذات  المنفع ــة النش ــابع الورعاي ــيط ــافي الرياضــي و العلم ــذا و ، و الثق ه
ــا  ــاه م ــنلاحظن ــين المؤسســة و م ــودة ب ــة المج ــتعمالخــلال العلاق ــذه  إس ــائلاله أو  وس

الصـورة الحسـنة علـى المؤسسـة و تقويـة       تقـديم محاولـة  جليـا فـي    يظهـر حيث ، التقنيات
ــاهير  ــدى الجم ــمعتها ل ــض  س ــق بع ــدافو تحقي ــرى الأه ــة و  الأخ ــالخارجالداخلي  . ةي

 الأفـراد التفاعـل و المشـاركة الـذي يطغـى علـى العلاقـة بـين         جانـب تشـجيع  إلـى   إضافة
ــون  ــذي ينتم ــيم ال ــهو التنظ ــزة  الخصــائص، و إلي ــاهيالممي ــة، رلجم ــة  أنو  المؤسس عملي

ــالالإ ــى  تص ــى عل ــاستبن ــيم  أس ــار   أوتنظ ــدث مخت ــي ح ــاركة ف ــة المش ــدة بعناي لع
ــار ــة اتإعتب ــم المؤسس ــع و ،ته ــرادأن لتجم ــن  الأف ــلم ــادل  أج ــارو  الاَراءتب ــي  الأفك ف
 تصــالالإوســائل   إحــدى إلاتحقيــق أهــداف واضــحة مــا هــي  أجــلمــن  أحــدمكــان و

حـول حـدث، يمكـن أن يكـون مفتعـل مـن        الأفـراد  تفاعـل التـي تسـتغل ظـروف     الحدثي
ــاطات و  ــي نش ــارك ف ــة أو تش ــرف المؤسس ــدط ــع  أح ــر و التجم ــه التجمه ــون في اث يك

و التــي يــراد مــن وراءهــا التكيــف  الإتصــاليةللقيــام بــبعض النشــاطات  إلىالمكــان المثــ
تحقيــق هــذا  جــلو لأ .إرســال بعــض الرســائل و القــيمو و حفــظ التــوازن مــع المحــيط 

واسـعة  مـع جمـاهير    التوازن كان مـن الـلازم علـى التنظيمـات والمؤسسـات التـي تعمـل       
ــاحالإبــالمحيط و  هتمــامالإ متعــددةو  البحــث علــى أنســب  و ،يالخــارجعلــى عالمهــا  نفت

فيـه  أو التـي تـأثر   كيفيـة توظيـف العناصـر المكونـة لـه       ، وذلـك الطرق الممكنـة لتحقيـق   
  .ووجودها تحقيق أهدافها أجلللاستفادة منها من 

 ـالإ من بـين  و دور المحـيط بالنسـبة    إبـراز التـي كـان لهـا بـاع كبيـر فـي        اتتجاه
ــات  ــات و المؤسس ــة ، للتنظيم ــاقنظري ــة أو الأنس ــميتها    العام ــبعض تس ــو لل ــا يحل كم

  (William Rossو (Ludwig Von Bertalanffy)علـــى يـــد  حيـــث  تأسســـت ،النســـقية
Ashby ( ــريين ــدة      و أخ ــات المتح ــي الولاي ــةرالأمف ــنوات   يكي ــين س ــاتب  الأربعين

بهــا لدراســة العديــد مــن الظــواهر و فــي شــتى  الإســتعانة حيــث يمكــن ،)49(،والســبعينات
   .)50(إلخ...التاريخ و السياسة ،قتصاد الإ ،جتماعإلإعلم النفس، علم ك التخصصات

ــان ــث ك ــاهلإ حي ــق المفا تج ــوح لنس ــون لل(ت ــق ف ــيودفي ــن مو برطلانف ــدم  19 الي
ــبتمبر  ــا  1901سـ ــا -بفيينـ ــوجي  -النمسـ ــالم بيولـ ــو عـ ــأثر ب )و هـ ــاهالإتـ  تجـ

ــ ــلوكي(برنيتيالس ــم  )الس ــاقنالأأو عل ــض ،س ــالإ وبع ــة  و اتتجاه ــدارس العريق ــي الم الت
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أوروبـا و   عـاش فتـرة مـن الـزمن فـي     درس الرياضـيات  فـي تلـك الفتـرة،    كانت سـائدة  
الـذي تطـور فيمـا بعـد إلـى النظريـة        النسـق المفتـوح  مفهـوم   1937سـنة  قـدم لنـا   . كندا

ــاق  ــة للأنس ــوفي  ،)Théorie générale des systèmes( العام ــيو ت ــوان  12 ف  1972ج
  . )51(ويوركيبن

موجـودة فـي كـل مكـان و أحسـن دراسـة        الأنسـاق تسـلم هـذه النظريـة بـأن     حيث 
مشـتقة مـن    كلمـة النسـق  كلمـة  و أن ، فـي شـكل نمـوذج نظـري     الفهم الواقع هو دراسـته 

ذلــك "أمــا اصــطلاحا هــو  .)52(المــنظمو التــي مفادهــا الكــل  "systema" ونانيــةاليالكلمــة 
 ."الكــل والــذي يتكــون مــن أجــزاء متداخلــة فيمــا بينهــا ومعتمــدة علــى بعضــها الــبعض

)Hartman & Larid, 1983: 62( )53(.   ــا ــدم لن ــا ق ــي(كم ــنة  )برطلانف ــف س ــذا التعري  ( ه
ــن   )1956 ــارة ع ــو عب ــه أن النســق ه ــن " بقول ــة م ــزاءمجموع ــي  الأج ــدات الت أو الوح

مجموعـة مـن المشـاريع و الفـاعلين التـي      " وبتعبيـر أخـر هـو      .)54( "تتفاعل فيمـا بينهـا   
تتم فيما بينهم عمليـات تفاعليـة، و أن هـذه العمليـة تسـمح لهـم بالتفاعـل فـي محـيط لـيس           

  . )55("كما تسمح للآخرين إلى دخول محيطهم بمحيطهم، و 
ــاطات  ــي النش ــرا ه ــدث الإتصــاليةو كثي ــتعمل الح ــي تس ــل  الت ــاك و التواص للاحتك

ــين  ــرادب ــاطات أو   الأف ــاهرات و النش ــض التظ ــي بع ــاركة ف ــة، كالمش ــات المهني و الجماع
ــض    ــي بع ــاركة ف ــاهير للمش ــاملين و الجم ــض المتع ــوه بع ــدالأدع ــص  اثح ــي تخ الت

    ).   إلخ...المفتوحة، المعارض، الزيارات الميدانية الأبواب(المؤسسة 
1-8-2  الأنساقخصائص :  

و العلاقــات  تصــالالإدراســة  مجــالاتب هتمــامالإنصــيب مــن  ه النظريــة كــان لهــذ      
 ببعضـها فيـه مرتبطـة    الأجـزاء كلـي و أن  إلـى العـالم علـى أسـاس     تنظـر  ا أنهإذ  ،العامة

و بـين   ،مـن جهـة   الأنسـاق من خـلال مختلـف العمليـات التفاعليـة التـي تـتم بـين         البعض
مـن ناحيــة   إليــه، فكـل كيــان قـائم بذاتــه ينظـر    و الجماعـات مــن جهـة أخــرى   الأفـراد 

ــات  ــه بالكيان ــرىعلاقات ــر   الأخ ــه، ولا ينظ ــأثر ب ــؤثر وتت ــي ت ــهوالت ــة  إلي ــن ناحي م
  .المكونة له الخصائص

ــن   ــى أي م ــر يطــرأ عل ــأن أي تغيي ــذلك ب ــة ك ــرض النظري ــزاءوتفت ــة  الأج المكون
يـؤدي بالضـرورة إلـى حـدوث تغييـر فـي النسـق بصـفة عامـة، كمـا يـؤدي             أنهللنسق ف

 لكـل نسـق إطـاراً   و أن . المكونـة لـنفس النسـق    الأخـرى  الأجـزاء إلى حـدوث تغييـر فـي    
والقـيم وكـل مـا     التقاليـد و المرجعـي مجموعـة العـادات    الإطـار مرجعيا محـددا، ويقصـد ب  
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 ـ  و المرجعــي  الإطـار داخــل النسـق، لـذا فــإن تحديـد     الأفـراد أن يحــدد سـلوك   أنهمـن ش
  .)56(الأخرى الأنساقيكون ضرورياً لفهم ت تصالاالإالسياق التي تتم فيه 

ــذو أن  ــذا  الأخ ــاهالإبه ــا  تج ــي يجعلن ــر ف ــدىنفك ــاطات ال إح ــاليةنش ــي  الإتص الت
ــر    ــت تعتب ــس الوق ــي نف ــدث، و ف ــكل ح ــى ش ــون عل ــدىتك ــائل  إح ــتراتجيةالوس  الإس

ــالللإ ــاهير تص ــع الجم ــل م ــيو التواص ــة  ، و ه ــدالأ رعاي ــة اثح ــي تالثقافي ــون ، الت ك
محــددات الثقافــة التــي تريــد  إحــدىالتــي تحملهــا رســائل الحــدث  الأبعــادالقــيم و  فيهــا

  .المؤسسة في محيطها أن نكونها عنلهوية التي نريد تكوين ا التالينشرها و ب
   :زة للأنساق الممي الخصائصيلي نستعرض أهم  و في ما

  : مفتوحة الأنساق. 1
ــق  ــرده  أن النس ــايش بمف ــه التع ــهلألا يمكن ــيط  ي ن ــي مح ــد ف ــن  تواج ــون م يتك

التـي تتعـايش و تتفاعـل فيمـا بينهـا، و أن هـذا التعـايش يسـاعدها          الأنسـاق مجموعة مـن  
  .و النمو الإستمرارفي 

  :رجع الصدى . 2
ــز  ــاقتتمي ــة الأنس ــية التفاعلي ــك، و بخاص ــات و   ذل ــتقبال المعلوم ــلال اس ــن خ م

ــأثر(الســلوكات  ســلوكات و معلومــات علــى شــكل ردود أفعــال  الأخــرىترســل هــي و) ت
  ).تاثير(
  : ردود أفعال سلبية.3

ــوانين و          ــبة للق ــر مناس ــلوكات الغي ــديل الس ــوم بتع ــي تق ــدافو الت ــطرة الأه ( المس
 .)اثحدالأعن طريق  نشر ثقافة المؤسسة بين العمال

  :  إيجابيةردود أفعال ,4
    ).ضراباتالإنشاط ( الإتصاليةبوظيفة تكثيف للسلوكات  الأفعالتقوم هذه       

  :التمثيل . 5
ــن   ــري م ــوذج النظ ــتعمل النم ــليس ــم  أج ــيط  فه ــلال تبس ــن خ ــق، م ــن للنس أحس

ــه و   ــد في ــي تتواج ــواهر الت ــى   الظ ــوف عل ــن الوق ــاهرة م ــدارس للظ ــن ال ــي تمك الت
  .خصائصها

  : كلالنسق . 6
ــن   ــة م ــن مجموع ــق م ــون النس ــاقيتك ــة الأنس ــي  الفرعي ــي ه ــرىالت ــا  الأخ له

ــها  ــخصائص ــة     الخاص ــي، وأن لحري ــق الكل ــائص النس ــن خص ــف ع ــي تختل ة، و الت
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ــه  الأنســاق ــة علي ــي إضــفاء الصــبغة الكلي ــة دور ف ــز  الأنســاقلأن  ،الفرعي ــة تتمي الفرعي
ــل و       ــتطيع التفاع ــا تس ــة له ــر المكون ــف العناص ــرف ، لأن مختل ــي التص ــة ف بالليون

ــائص    ــن خص ــت م ــلوكات ليس ــال و س ــي أفع ــاركة ف ــات   المش ــود النقاب ــقها، كوج نس
ــالعم ــع، أو إة و الي ــي المجتم ــة ف ــات الجمعي ــدنضــمام الحرك ــى الأشــخاص  أح ــادي  إل ن

  .)57(اتتجاهالإو  فهم أنماط السلوكساعد في ي الأنساقمعرفة محتوى لأن  معين
   :النسق يتطور و ينمو. 7

ــز  ــاقتتمي ــتمرار  الأنس ــور باس ــو و التط ــية النم ــة بخاص ــو المفتوح ــذا النم ، و أن ه
ما هو إلـى نـاتج عـن تـأثير بعـض العناصـر و العوامـل التـي تمـارس داخلـه، كتحقيقـه            

مــن العناصــر الموجــودة فــي  الإســتفادةمــثلا للأهــداف الداخليــة التــي تخــص العمــال، و 
تســتعمل ثقافـة المدينــة و   ةالأخيـر و هـذه  علـى النمــو،   المؤسسـة المحـيط و التـي تســاعد   

 أجــلالتـي تجــري فـي محيطهــا مـن     اثحــدالأو  ،و رموزهــا البـارزين  رجالاتهـا بعـض  
ــدافها و ب  ــق أه ــا لتحقي ــاليتوظيفه ــمان  الت ــتمراريتهاض ــي  . إس ــه ف ــا نلاحظ ــذا م و ه

ــائل  ــاليةالوس ــات   الإتص ــاعدة الجمعي ــة و مس ــدث كالرعاي ــتعمل الح ــي تس ــةالخيرالت و  ي
ــض   ــق بع ــأدوات إســتراتجية لتحقي ــي تســتعمل ك ــة و الت ــات العام بعــض نشــاطات العلاق

ــداف ــة، و  الأه ــص المؤسس ــي تخ ــكالت ــة   ذل ــائل المتاح ــين الوس ــق ب ــن خــلال التوفي م
ــالللإ ــدافو  تص ــن     الأه ــيط م ــرات المح ــف متغي ــطرة و مختل ــلالمس ــمان  أج ض

  .و نموها إستمراريتها
  : مركبة الأنساق. 8

ــر المؤسســة  ــواع  إحــدىتعتب ــد  الأنســاقأن ــز بالتعقي ــي تتمي ــي الت ــي تتواجــد ف الت
ــة العناصــر  ــوع و طبيع ــع  لتن ــذا راج ــا الخصــائصو  المحــيط، و ه ــة له ــث المكون ، حي

خصـائص   إحـدى و هـذه   علـى أنسـاق فرعيـة داخلهـا      الأخـرى ا تحتـوي أيضـا هـي    أنه
 :المؤسسات 

ــادي  -أ ــي القي ــق الفرع ــطير  :  النس ــى تس ــل عل ــذي يعم ــدافال ــى  الأه ــة عل و الرقاب
 ).المديريات العامة( المؤسسة سيرورة نشاطات 

يقــوم هــذا النســق بوظيفــة الوســيط الــذي يعمــل علــى   : يعلامــالإالنســق الفرعــي  -ب
 .المساهمة في تنظيم و تدفق المعلومات التي تساعد في اتخاذ القرارات المناسبة

و  الماليــةؤون ن مهــام هــذا النســق تســيير مختلــف الشــمــ : النسـق الفرعــي العملــي  -ج
 .)58(المادية في المؤسسة
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فــي فهــم  يةالأساســ العناصــر أحــدإلــى دور المحــيط كهــذه النظريــة ت أشــارقــد ل
ويؤيــد هــذه النظــرة مــارفن أولســن مــن خــلال عرضــه  ،ةيــجتماعالإالظــواهر  ودراســة

مــن خــلال  نموهــافــي المؤسســات لكــي تســتمر  فــي توفرهــا التــي يجــب للمتطلبــات 
ــيم فيرتو ــث الق ــدريب و ب ــاتيةالت ــين المؤسس ــاملين ب ــف  و الع ــين مختل ــات ب ــيم العلاق تنظ

ــام ــل  ،الأقس ــة التفاع ــرارات و و و تنمي ــاذ الق ــة لاتخ ــائل ملائم ــاد وس ــى  أيج ــل عل العم
ــاق  ــيع نط ــالالإتوس ــين و  تص ــل ب ــاءالتفاع ــروعو الأعض ــة ف ــتمكن  المؤسس ــى ي حت

تحقيــق  أجــلمــن التنظيميــة  الأنشــطةلتنســيق بــين مختلــف با القــائمون علــى المؤسســة 
خلـق قنـوات أو وسـائل يمكـن حـل النـزاع الـذي قـد          ، و هذا مـن خـلال  أهداف المؤسسة

  و مشــتركة أو متناســقة ةيــإجتماعإيجــاد قواعــد ومعــايير  إضــافة .ينشــأ بــداخل المؤسســة
   .)59(من البيئةاللازمة الحصول على الموارد 

ــي  ــظ أن العناصــر الت ــارنلاح ــ أش ــة  إليه ــي الحقيق ــي ف ــث ه ــى ا الباح ــث عل الح
ــتعمال ــاطات  إس ــف النش ــاليةمختل ــ الإتص ــق  الحدثي ــن تحقي ــة م ــن المؤسس ــي تمك ة الت

ــا    ــي محيطه ــوازن ف ــق الت ــة و تحقي ــدافها الداخلي ــارجأه ــا  يالخ ــق عليه ــي يطل ، و الت
 تـدور حـول حـدث    تسـتعمل و  التـي  تصـال الإوسـائل  العلاقـات العامـة و    إتصـال وسـائل  

   .ما

ــذلك مــن أكثــر المواضــيع  نظريــةهــذه ال تبنتهــاالتــي  اتتجاهــالإو  الاَراءتعتبــر  ل
خــدمت  اأنهــكمــا  ،الإتصــاليةو  الإعلاميــةالبحــوث و الدراســات فــي  اًإســتخدامو دراســة

 الإتصـالية النشـاطات  التـي تسـتعمل فـي دراسـة      العمـل كإطار نظري العديـد مـن نمـاذج    
  .)60(المؤسساتفي 

إلـى هـذه النظـرة نلاحـظ مـدى الـدور الكبيـر التـي قدمتـه النسـقية إلـى             إستناداو 
ــوظيفي      ــي و ال ــب التنظيم ــا بالجان ــق منه ــا تعل ــة م ــات و خاص ــن التخصص ــد م العدي

ــات ــراد    للمؤسس ــين أف ــل ب ــة التفاع ــة عملي ــدى أهمي ــيم و م ــث التنظ ــيط و البح و المح
ــب  ــى أنس ــق   عل ــيط لتحقي ــى المح ــوح عل ــق مفت ــة كنس ــاعد المؤسس ــي تس ــائل الت الوس

   . نموها و تطورها أجلفي المحيط من  الإندماج، و أهدافها
ــىالمنظــرون بعــض  أشــار حيــث ــوح إل ــق و النســق المفت للتنظيمــات  النســق المغل

ــة  ــق لا يتفاعــل مــع البيئ ــالخارج، فالنســق المغل ــوح ي ة، علــى العكــس مــن النســق المفت
ــة   ــع البيئ ــل م ــذي يتفاع ــالخارجال ــا   ي ــات، كم ــدخلات و المخرج ــا الم ــادلا معه ة متب

يستوعب التغيـرات التـي تحـدث فـي تلـك البيئـة و يتكيـف معهـا، فالنسـق المفتـوح يمثـل            
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ــا ــقا تعاوني ــة   ،نس ــات العام ــروا العلاق ــرس منظ ــا ح ــن هن ــالالإو وم ــي  تص ــى تبن عل
عناصــر  أربعــةأي نســق يقــوم علــى  أنفتــوح فــي كتابــاتهم ويــرون منظــور النســق الم

  : أساسية
  .و الموضوعات التي يسعى لتحقيقها الأهداف .1
  . أهدافهتتحدد خصائص النسق في ضوء  .2
  .يعمل النسق في فراغ بل من خلال البيئة المحيطة به لا .3
  .ةيالخارجالنسق  نفسه و البيئة  أهدافتوجد علاقات متبادلة بين  .4

ــى  ــارو عل ــل    إعتب ــوح يتفاع ــق مفت ــن نس ــارة ع ــة عب ــع  أن المؤسس ــاق  م أنس
وتصـدير الطاقـة    إسـتيراد البيئـة المحيطـة بـه عـن طريـق عمليتـي       عناصـر  مع و أخرى 

ــد مــن العمليــات  ،والمعلومــات ــه  الإتصــاليةوهــذا مــا نلاحظــه فــي العدي التــي تقــوم ب
ــن   ــة م ــاهير الداخلي ــي تســتهدف الجم ــداخلي الت ــى الصــعيد ال  أجــلالمؤسســة ســواء عل

ــال   ــز العم ــة و تحفي ــعيد  و   ،تعبئ ــى الص ــارجعل ــاهير    يالخ ــتهدف الجم ــذي يس ال
ــالخارج ــتعمالة بي ــف  إس ــائل  مختل ــن الوس ــاليةم ــق  الإتص ــدافلتحقي ــة و  الأه التجاري

ــة ــى  ،المعنوي ــاهير إل ــد الجم ــن كســب لتأيي ــ م ــة، تحس ــمعة و صــورة المؤسس وأن  ين س
تسـتفيد منهـا عـن طريـق مختلـف الرسـائل و        الإطـار ا عمليات التفاعل التي تـتم فـي هـذ   

ــات  ــلوكات المعلوم ــة و الس ــا المؤسس ــي تتلقاه ــك، و الت ــي    ذل ــاركتها ف ــا أو مش بتنظيمه
 إليــهو هــذا مــا يرمــز  ،الأفكــارو  الاَراءو التظــاهرات التــي يــراد منهــا تبــادل  اثحـد الأ
 ـالخارجطاقة الداخلة، ويقصد بهـا كـل مـا يـأتي إلـى النسـق مـن البيئـة         ال إستيرادب ة مـن  ي

ــة ــات وطاق ــة ، معلوم ــة التصــدير بالطاق ــز لعملي ــويرم ــا الخارج ــل م ــا ك ة، ويقصــد به
ــة   ــة إلــى البيئ ــالخارجيصــدر مــن النســق مــن معلومــات وطاق ــف  ةي تتــرجم فــي مختل

ة فــي حالــة تنظــيم يــالخارجالتــي تســتهدف الجمــاهير  الإتصــاليةالمعلومــات  و الرســائل 
ــدالأ ــف ردود  اثح ــالو مختل ــالإو  الأفع ــا   اتنطباع ــى تحقيقه ــة إل ــعى المؤسس ــي تس الت

  . )61(مع مختلف الجماهير المستهدفة
لا  ا أنهــو وبمــا أن المؤسســة نســق حــي مفتــوح علــى حــد تصــور هــذه النظريــة 

  .ها على محيطهاإنفتاححياتها مرتبطة بن لأ غلاق التام أبدانالإتصل إلى مرحلة 
ــذه  و   ــدود له ــود ح ــن وج ــرغم م ــى ال ــاقعل ــب أن  إلا الأنس ــدود يج ــذه الح أن ه

 فيدويجـب أن تسـت    تكون مرنـة إلـى حـد مـا بحيـث تسـمح بمـرور المعلومـات والطاقـة         
ــة،  الأنســاق ــى وضــعها و إذاالحي ــا أرادت المحافظــة عل ــي الوجــود،  الإســتمرارم مــن ف
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ــا ــا المعلوم ــة به ــة المحيط ــن البيئ ــا، أي م ــارج محيطه ــن خ ــة م ــا  ، ت والطاق ــذا م و ه
التـي تهـدف    الإتصـالية ؤسسـات نحـو العمليـات    نلاحظه فـي تغيـر وجهـة العديـد مـن الم     

ــادل  ــى تب ــراتو  الاَراءإل ــدوات و دورات   الخب ــؤتمرات و ن ــكل م ــى ش ــون عل ــي تك و الت
ــة،  ــافةتدريبي ــى  إض ــتعمالإل ــات ال إس ــةعملي ــاطات ذات  رعاي ــةو النش ــة العام و  المنفع

 ـالتي تشبه إلى حـد مـا الطاقـة المعنويـة التـي تـدفع المؤسسـة إلـى          مـن و  ام بشـكل اَ الأم
  .    الإشهارالكلي على  عتمادالإبدلا من  مدروس 

ــن  ــارالأيمك ــياق  ةش ــذا الس ــي ه ــراو ف ــة  نظ ــر المكون ــعب العناص ــالللإلتش  تص
و المقاربــات التــي كــان لهــا دور و تــأثير  اتتجاهــالإالــربط بــين بعــض  ارتأينــا الحــدثي

-Palo)مدرســة  المرتبطــة بــه،  حيــث تعتبــر الإتصــاليةتفســير و تحديــد بعــض الظــواهر 

Alto) ــدى ــواهر    إح ــة الظ ــقية لدراس ــة النس ــت المقارب ــي وظف ــة  الت ــات النظري و التوجه
ت فــي بعــض النقــاط التــي أشــارو التــي  ،الأفــرادالتــي تــتم بــين  الإتصــاليةالعلاقــات 
ا إلــى بعــض التفاصــيل التــي تخـص موضــوع دراســتنا، حيــث ظهــر هــذا  إليهــتطرقـت  

مجموعـة مـن البـاحثين يعملـون فـي مجـال بحـث        عـن طريـق    الأربعينـات نهاية  التوجه 
ــي    ــب النفس ــو الجان ــترك وه ــالللإمش ــلاج  تص ــي الإو الع ــبكلينيك ــاكل  عضل المش

ــالية ــدى  الإتص ــلوكية ل ــالو الس ــين  و الأطف ــات ب ــرادالعلاق ــذه  ،الأف ــل ه ــع أص و يرج
ــتهم   ــي جمع ــكو الت ــان فرانسيس ــرب س ــغيرة ق ــة ص ــى مدين ــمية إل ــت   ،التس ــنة (فكان س

 Bateson(أول فريــق بحــث لهــذه المدرســة     فيهــا  الســنة التــي تكــون    )  1953
Weackland, Jackson,( )62(.     

ــد  ــارلق ــى  Bateson)( أش ــة إل ــة العملي ــية التغذي ــن   )(feed-backعكس ــي ع والت
السـياق الـذي    دور و أدائهـا فـي المحـيط والبيئـة التـي تعـيش فيهـا        الأنسـاق تُقوم  طريقها

ــل   ــة التفاع ــه عملي ــدور في ــاعالإت ــاطفي   يجتم ــق الع ــوين النس ــي تك ــة ف و دور الجماع
 ـ، الـذي كثيـرا مـا يسـتخدم فـي بعـض النشـاطات        للأفراد التـي تسـتعمل الرمـوز    ة الحدثي

 ــ  أجــلو المعـاني الموجــودة فـي المحــيط مـن     ة يــالخارجو  ةالتـأثير فــي الجمـاهير الداخلي
ــدالأك ــة     اثح ــدعمها المؤسس ــا و ت ــي ترعاه ــية الت ــة و الرياض ــا أن ، )63(الفني و بم

ــين تصــالاالإموضــوع دراســتنا يصــب فــي خانــة  و  الأفــرادت التــي يميزهــا التفاعــل ب
، فقــد أثــارت العلاقــة فــي مســاعدة المؤسســة فــي تحقيــق أهــدافهاو دور البيئــة محــيطهم 

العــاطفي الــذي  نتمــاءالإفــي  مجموعــات معينــة  نقطــة  الأفــرادالموجــودة بــين تجمهــر 
ــار ــه أش ــة  إلي ــون و كيفي ــتغلالباتيس ــن  إس ــات م ــف التجمع ــي توظي ــله ف ــوين   أج تك
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 ـ تصـال الإ، و هـذا مـا تسـعى إلـى تحقيقـه وسـائل       و تعبئـة الجمـاهير   اتتجاهالإ ات العلاق
ــض الو  ــة و بع ــل المؤسس ــة داخ ــائل العام ــرىس ــة  الأخ ــية كالرعاي ــالو الرياض  الأعم

ــةالخير ــافي  ي ــامني و الثق ــابع التض ــر و  ذات الط ــوين روح الفخ ــعيها لتك ــي س ــاءالإف  نتم
أن عمليـة التفاعـل تـتم فـي مجـال زمـاني        إلـى  (Bertalanffy) أشـار  فـي حـين   .للمؤسسة

ــدد و أن  ــاني مح ــرادو مك ــة  الأف ــن  همإتصــالو طريق ــبكة م ــكل ش ــبعض تش  تصــالالإب
ــل ــة و التفاع ــا الحركي ــة   ،يميزه ــي العملي ــرد دور ف ــل ف ــاليةو أن لك ــظ  الإتص ــي حف ف

ــين  تجالــذي ينــ الأثــرالتــوازن مــن خــلال معرفــة  و أن تلــك ، الأفــرادمــن  التفاعــل ب
ــة التفــاعلات هــي ا ــوى العملي ــي تحــدد ســياق ومحت ــث كــان لالإتصــاليةلت مســلماته ، حي

ــتم بالعلاقــات   ــي المقاربــات التــي ته ــدة ف  ةنســانيالإوآراءه دور فــي بــروز توجهــات جدي
ــواهر  ــاليةو الظ ــى غرار الإتص ــين  عل ــل ب ــة التفاع ــرادعملي ــن   الأف ــبكة م ــي ش ف

و طـرق خاصـة مـن     بأسـاليب التفـاعلات تـتم    هـذه وأن  ت و داخـل نسـق معـين   تصالاالإ
ــامل للنســق أجــل ــوازن الش ــتج  ،الت ــذا ين ــيةو ه ــة عكس ــا تغذي ــالو أن ردود  ،عنه  الأفع

  .الأفرادبين  الإتصاليتساعد في تحقيق التوازن حتى أو سلبية  إيجابيةسواء كانت 
و  الإتصــاليمجــال علــم الــنفس ب اهتمــت اكثــرأن هــذه النظــرة علــى الــرغم مــن 

ا مــن خــلال معالجتهــا أنهــ إلا، المرضــية للمشــاكل الســلوكية و اللغويــة الحــالاتمعالجــة 
 مــع اســتعملت و تكيفــتالتــي يميزهــا التفاعــل و الحــوار تكــون قــد  الإتصــاليةللظــواهر 
ــض ال ــواهربع ــو الإ ظ ــف     اتتجاه ــض المواق ــير بع ــم وتفس ــي فه ــاعدت ف ــي س الت
فــي عمليــات  يةالأساســالعناصــر  إحــدىان يكونــان ، فمفهــومي المكــان و الزمــالإتصــالية

، لأن مـن أهـم المقـاييس التـي يجـب أن      )تنظـيم حـدث  (التـي تسـتهدف الجمـاهير    تصالالإ
ــد المؤسســة   ــدما تري ــي الحســبان عن ــت المناســب  تصــالالإتأخــذ ف ــو الوق ــالجمهور ه ب

  .ةالحدثي الإتصالية المكان الذي ستتم فيه العمليةولتنظيم الحدث 
ــراو  ــة   نظ ــوع الدراس ــة موض ــالطبيع ــض   ارتأين ــهامات بع ــى إس ــرق إل أن نتط

ــ ــاحثين الت ــالب ــان لتص ــيع   وراتهمي ك ــض المواض ــص بع ــا يخ ــاليةفيم ــي  الإتص دور ف
 تصـال الإالتـي غالبـا مـا تسـتعمل فـي       الإتصـالية  سـاليب الأتحديد بعـض التخصصـات و   

ــدثي ــالالإ، كالح ــي  تص ــيط الشخص ــي تنش ــلوكات   و دوره ف ــاعلات و الس ــف التف مختل
ــه  ــز تنظــيم الحــدث و المشــاركة في ــي تمي ــث الت ــك التوجهــات أشــار، حي ــى ت تل دور إل

العلاقــات التفاعليــة و المعــاني و الرمــوز فــي تنظــيم علاقــات المؤسســة  علــى المســتوى 
  .)64(يالخارجالداخلي و 
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ــدان  و التصــوراتتوجهــات ال كــان لتلــك كمــا  ــاء و تصــالالإفــي مي  دور كبيــر فــي بن
الــذي يســتعمل الحــدث كوســيلة للتواصــل و نقــل  الإتصــاليمعــالم هــذا النشــاط  توضــيح

ــن    ــة م ــر التفاعلي ــتهدف، وتعتب ــور المس ــارات الجمه ــا لأنتظ ــة وفق ــائل المبني ــينالرس  ب
ــد معالمــ علــى التــي أثــرت توجهــاتال  ،الإتصــاليةه هــذا النشــاط  و ســاعدته  فــي تحدي
ــورات  و ــك التص ــتأن تل ــق      اهتم ــي تحقي ــية ف ــل أساس ــل كعوام ــاركة والتفاع بالمش

ــوازن  الإســتقرار ــاعالإو الت ــي  يجتم ــرد و النفس ــه للف ــل محيطــه و علاقت ــداخ ، ينالاَخرب
ــد  ــارفق ــرت  "أش ــدهرب ــل  "مي ــى أن التفاع ــاعالإإل ــي  يجتم ــق المعرف ــى التواف ــى عل يبن

ــص  ــيع  أدواروتقم ــرو مواض ــن  ينالاَخ ــلم ــترك  أج ــاق مش ــى اتف ــول إل ــث  .الوص حي
ــر ــان لعنص ــل  ك ــاعالإالتفاع ــوز   يجتم ــاني و الرم ــل و المع ــيح دور الفع ــي توض دور ف

ــين  ــة ب ــوين العلاق ــي تك ــرادف ــرازو ،الأف ــادلي  إب ــاعلي و التب ــدور التف ــي  تصــالللإال ف
ــق  ــدافتحقي ــين      أه ــل ب ــى التفاع ــاعد عل ــلوك يس ــف س ــلال توظي ــن خ ــيم م التنظ
  .)65(المنظمات
ــن      ــل م ــا ك ــام به ــي ق ــوث الت ــت للبح ــا كان  (Blumerو  (Ray Birdwhistell)كم

Herbert(  ــة ــر التفاعلي ــيح العناص ــي توض ــة  دور ف ــي العملي ــاليةف ــى، الإتص ــب  إل جان
ــاتذة إعتبار ــا أس ــت  Erving Goffman)(هم ــذي كان ــهاماتهال ــهو  لإس ــب  أرائ ــول الجان ح

وتبنـي بعــض السـلوكات التــي تسـاعد الفــرد و الجماعـة علــى التــأقلم      تصــالللإالتفـاعلي  
دور كبيـر فـي تنظـيم و تحديـد العناصـر التـي تتـدخل وتـتحكم فـي طريقـة           في المحـيط  

  .)66(ة، كالمعارض مثلاالحدثيو كيفية تنظيم النشاطات  عن طريق الحدث تصالالإ
ا تــرى أنهــ إذ ،للرمــوز أهميــة  التوجهــات التــي أولــت إحــدىكفالتفاعليــة الرمزيــة 

ــو  أ ــا ه ــر م ــى  إلان التفكي ــوز ذات معن ــة لرم ــتجابة داخلي ــرى أن ،اس ــع أو  وت المجتم
 أطـراف نظـام مـن التـأثير المتبـادل بـين       إلاالجماعة الصـغيرة كانـت أم كبيـرة مـا هـو      

بلـومر إلـى البـائع فـي معـرض أو أبـواب مفتوحـة عنـدما يسـتعمل           أشـار ، مثلمـا  متفاعلة
كل الطـرق المتاحـة و الرمـوز التـي يعرفهـا عـن الزبـائن فـي لحظـة قيامـه بتجريـب أو            

مــن  المنــتج بطريقــة تفاعليــة و مباشــرة، مــن خــلال توظيفــه لعنصــر التجمهــر عــرض
 .)67(التجارية و الرمزية للحدث الأهدافتحقيق  أجل

ــاطات  نظــراو  ــب النش ــون أغل ــلك ــن بالحدثي ــي نح ــتها صــدد ة الت ــي ذات دراس ه
ــة  ــهوجــدنا خاصــية تفاعلي ــى إســهامات هــذا  أن ــي  تجــاهالإمــن المناســب التطــرق إل ف

ــة و     ــات العام ــاطات العلاق ــا نش ــى عليه ــي تبن ــوري الت ــدور المح ــار ال ــالالإإظه  تص
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الـذي يـتم بـين الجمـاهير و المؤسسـة مـن جهـة و بـين          تصـال الإ، لأن التفاعـل و  الحدثي
ــراد ــي   الأف ــتم ف ــي  مناســبة أو حــدث معــين ي ــنهم ف ــا بي ــادل  إطــارفيم المشــاركة و تب

كالرعايــة الرياضــية  رمزيــة أبعــاداًل قيمــا و تحمــ رســائلأو فــي شــكل  الأفكــارو  الاَراء
  .والنشاطات الجوارية و البيئية

ــاهيم و ال  ــأثير المف ــد ت ــن عن ــف أحس ــي نق ــي و لك ــارظــواهر الت ــ أش ــض إليه ا بع
أن نتطـرق إلــى  بعــض   ارتأينــا، الحــدثي تصـال الإالبـاحثين مــن المنظـور التفــاعلي فــي   

  : التاليللتفاعلية الرمزية ك يةالأساسفتراضات الإ
علــى  إليـه أن أفضـل السـبل التـي يمكــن بهـا تطـور المجتمـع هــو أن ينظـر        : أولا 

فالمشـاركة فـي المعـاني المتفـق عليهـا لرمـوز اللغـة هـي بمثابـة            ،نظام من المعـاني  أنه
 ـ الأفـراد نشاط يمارسه  مثلمـا يحـدث    للجميـع  ر مـن خلالـه توقعـات ثابتـة و مفهومـة     تظه

  .في النشاطات الثقافية و الفنية و الرياضية
نتيجـة لمشـاركة النـاس أفـرادا  و جماعـات فـي التفاعـل الرمـزي فـان           أنـه : ثانيا 

ــة   ــبح مقبول ــع تص ــيراتهم للواق ــإجتماعتفس ــى   ي ــة عل ــة و ذاتي ــتوى الجماع ــى مس ا عل
 ـ   إتجـاه من خلال النظـرة المشـتركة التـي تتكـون      مستوى الفرد ن قبـل فئـة   شـيء معـين م

ــم   ــي تجمعه ــاهير الت ــن الجم ــاس أو م ــن الن ــم ــال  اتإهتمام ــد عم ــل تجني ــتركة، مث مش
  . القيام بحدث ذو أبعاد ايكولوجية أجلالمؤسسة من 

ــا  ــاني و    : رابع ــه المع ــع لتوجي ــين يخض ــف مع ــي موق ــردي ف ــرف الف آن التص
نـي  الصفات التي يربطها النـاس بهـذا الموقـف و علـى هـذا فـان السـلوك لـيس رد فعـل آ         

ــذات و   ــي حــول ال ــاء ذات ــاج بن ــه نت ــأتي مــن مصــدر خــارجي و لكن لمثيــر أو حــافز ي
ــر ــات  ينالاَخ ــجتماعالإو المتطلب ــف ةي ــذا الموق ــال   له ــا عم ــي يتبناه ــف الت ــل المواق مث

  .)68(المفتوحة و المعارض الأبوابك اثحدالأالمؤسسة في بعض 
ــديو  ــذا  ؤك ــاهالإأصــحاب ه ــى  تج ــاً أنعل ــد نتاج ــيم يع ــل  التنظ ــانيالإللتفاع ،  نس

ــ ــي و    الأفرادف ــلوك التنظيم ــاط الس ــارون أنم ــا يخت ــيم م ــن خــلال تنظ ــون م ــذين يعمل ال
و الرمــوز بمــا يشــكل و يوجــه التفاعــل التنظيمــي بــين المؤسســة و المؤسســات  الأهــداف
الــدور الــذي تقــوم بــه فــي  ،  و يتحــدد البنــاء التنظيمــي للمؤسســة بنــاءا علــىالأخــرى
ــع ــف المجتم ــ، و توظي ــاهيمبع ــل   ض مف ــال عم ــي مج ــة ف ــة الرمزي ــالالإالتفاعلي و  تص

اهم فــي تقــديم تفســير و شــرح بعــض الظــواهر و الســلوكات يســ نــهلأالعلاقــات العامــة 
العلاقــات العامــة  إدارة إختيــار، كمــا يســاعد علــى المؤسســة التــي تحــدث فــي الإتصــالية
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ــالالإو  ــؤوليتهمال تص ــالية مس ــةعلامالإو  الإتص ــة، قناعالإو  ي ــد ي ــى تحدي ــاعد عل  ويس
ــتراتيجيالإ أفضــل ــة   اتس ــات المؤسس ــنظم علاق ــي ت ــة الت ــد التنظيمي ــا و القواع بجماهيره

 الأخــرىعلــى مســتوى علاقــة المؤسســة بالمؤسســات  أوســواء علــى المســتوى الــداخلي 
داخـل و خـارج   و التكيـف  بالمجتمع ككـل، كمـا تسـهم فـي تحقيـق و ممارسـة الضـبط         أو

  .مفتوح يإقتصادو  يإجتماعالمؤسسة كتنظيم 
يخضـع للعديـد مـن     إنسـاني فتنظيم حـدث معـين سـواء كـان ذو طـابع رياضـي أو       

ــروط  ــاييس الش ــن و المق ــة م ــلالتنظيمي ــوغ  أج ــدافبل ــتوى   الأه ــى مس ــطرة، عل المس
ــة  ــيط العملي ــاليةمح ــائم ب الإتص ــلوكيات الق ــالالإوس ــاه تص ــور وأن  إتج ــالالجمه  إفتع

ــو  ــا ه ــد صــور   إلاالحــدث م ــين، فق ــان مع ــان و مك ــي زم ــاهيري ف صــناعة جــو جم
 ـجتماعالإالحيـاة  جوفمان   ـعلـى   ةي ا تشـبه المقـاطع المسـرحية تـدور فـي بيئـة زمنيـة        أنه

ــددة  ــة مح ــرد دور     ،ومكاني ــل ف ــور، وأن لك ــاعلين  و الجمه ــين الف ــل ب ــا التفاع يميزه
ــبة و ا   ــورة المناس ــديم الص ــن تق ــتمكن م ــى ي ــرين حت ــه وللآخ ــب ل ــدد و مناس ــي مح لت

ــور ــا الجمه ــونها،   ،ينتظره ــي يعيش ــتركة للوضــعية الت ــاني مش ــون مع ــاعلين يكون و أن الف
المرجعـي   الإطـار  عتبـار الإبعـين   الأخـذ وحتى نـتمكن مـن تحقيـق هـذه المعادلـة يجـب       

العناصـر التـي تمثـل     و الإتصـالية نجـاح و خدمـة الوضـعية والعمليـة      أجـل لكل فئة مـن  
 ـ المبـادئ قـدم لنـا     أنـه كمـا   .)69(اثحـد الأالمشـاركة أو تنظـيم   المؤسسة فـي حالـة    ى الأول

التـي   الإتصـالية لكيفية صـناعة أو تنظـيم الحـدث و أهـم العناصـر المسـؤولة فـي العمليـة         
ــالجمهور،   إتصــالتســتعمل الحــدث كوســيلة  ــة ب كــدور الســلوك المنضــبط مــثلا و التحي

مـن بـين    أنـه إلـى   أشـار ، حيـث  في تقديم الصورة الحسـن عـن الفـرد فـي حـدث معـين      
   .)70(الشخصي الحفلات  تصالالإالمواقف المناسبة لعمليات التفاعل و 

بــاحثي  مدرســة شــيكاقو التــي بعــض فكــار لأ إمتــداد إلان هــذه النظــرة مــا هــي إ
تعتبر مـن المـدارس الرائـدة فـي دراسـة الجماعـات و طبيعـة العلاقـات التـي تنشـأ بـين            

ــراد ــة، و أن  الأف ــات التفاعلي ــي ظــل العملي ــرادف ــتقمص  الأف ــأدواريقومــون ب م أنههــم وك
ــورات      ــة التص ــي مراقب ــل ف ــدافهم تتمث ــق أه ــريقتهم لتحقي ــرحية، وأن ط ــون بمس يقوم

بســيرورة التفاعــل خاصــة  هــاإهتمامإلــى  إضــافةون عــنهم، الاَخــرالذهنيــة التــي يكونهــا 
   .على حد تعبير جوفمان صاليةالإت الأعرافالمغلقة نسبيا و تكوين  اكنالأمفي 

ــرادو أن  ــيم   الأف ــض الق ــى بع ــالبون بالحصــول عل ــجتماعالإيط ــيم أو  ةي ــن التنظ م
ــة ــماها الواجه ــا س ــرد   ، (La face)كم ــدمها الف ــي أن يق ــي ينبغ ــي الصــورة الت ــاهوه  إتج
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و تكــون علــى شــكل  الأفعــالو المنتظــرة منــه، وان تكــون تلــك القــيم  تناســب  ينالاَخــر
هـا مـن طـرف الجميـع، هـذا      إحترامجـب  علاقـة خاصـة تحكمهـا ضـوابط محـددة ي      إقامة

تضــافر  أجـل مـن  ،  عـادات و ثقافـة، سـلوك   ،المحـيط متغيـرات  مـن ناحيـة التعامـل مـع     
ــي ســبيل ــع ف ــة و  جهــود الجمي ــة الحاجــات العاطفي ــجتماعالإتلبي ــور ةي ــي  ،للجمه و أن ف

هـذا التجنيـد   و أن  ،ينالاَخـر  إتجـاه كل عملية تفاعليـة هنـاك مسـتوى معـين مـن التجنيـد       
الموضـوع الـذي    أجـل و العـاطفي مـن    المعرفـي  الإتنبـاه يساعد في الحفـاظ علـى درجـة    

ــ ــةت ــة التفاعلي ــه العملي ــأن أو الحــدث دور حول ــيرا  (Goffman)، و ك ــا تفس ــدم لن أراد أن يق
ــة  ــق الحــدث فمــثلا  تصــالالإلطريق ــال إســتعمالعــن طري ــةالخير الأعم ــن طــرف   ي م

 إتجـاه تقـديم الـدعم إلـى تنظـيم أو جمعيـة يعتبـر نوعـا مـن التجنيـد           خلالمن المؤسسات 
ــين المؤسســة   أجــلحــدث معــين، مــن  ــي تتكــون ب ــة الت ــى العلاقــة العاطفي ــاظ عل الحف

ــتهدف  ــور المس ــة و الجمه ــدعم و     ،الممول ــديم ال ــلال تق ــن خ ــة م ــذه العملي ــتم ه و ت
ــدف ب  ــي ته ــدث، و ه ــاعدة للح ــاسالمس ــوين ا  الأس ــى تك ــول عل ــى الحص ــورات إل لتص

نحــو المؤسســة الراعيــة و بمعنــى أخــر الصــورة التــي يريــد الممــول  ةالإيجابيــالذهنيــة 
ــا   ــذا م ــور، وه ــا الجمه ــا و يراه ــده أن يكونه ــا   (Goffman)قص ــه لن ــلال تقديم ــن خ م

حيـال بعضـهم    الأفـراد يعتبـر مـن أهـم المفـاهيم المرتبطـة بسـلوك       الـذي   الواجهةلمفهوم 
دور فــي إثــراء بعــض  تصــالالإحيــث كــان لإســهامات فــي ميــدان   .ينالاَخــروحيــال 

ــات   ــا المؤسس ــوم به ــي تق ــاطات الت ــات و النش ــالللإالتخصص ــة، تص ــا المختلف  بجماهيره
 تصـال الإو الشـروط التـي يجـب العمـل بهـا فـي حالـة         الخصـائص إلـى بعـض    أشارفقد 

ــيم     ــال تنظ ــي مج ــي ف ــاعد أي مهن ــي تس ــزات الت ــذه الممي ــين ه ــن ب ــاهير، و م بالجم
   :نذكر ما يلي اثحدالأ

  .مع الجمهور تصالالإفي حالة  في الكلام و التعاملات توفر شرط اللباقة -
فــي آداب التعامــل مــع الجمــاهير يجــب علــى  التقاليــدو  الأعــرافهنــاك بعــض  -

 إجتمـاع فـي مكـان    لمجـال السـمعي و البصـري   الفرد العمل بهـا فـي حالـة و جـوده فـي ا     
 .الجماهير، حتى و لو لم يكن هو المحدث

ا تمكــن نهــفــي حالــة القيــام بحــدث أمــام الجمــاهير، لأس اليمــن الكــو الإســتفادة -
د و تعــريفهم بأخطــائهم التــي لا يجــب الإســتعدادالمكلفــين بتمثيــل المؤسســة مــن  الأفــراد

أخـذ   أجـل هـذه الفتـرة مـن الـزمن مـن       إسـتغلال إلـى   إضـافة القيام بها أمـام الجمهـور،   
 .القليل من الراحة و الترفيه

58 



 
 

 )71(مــع الجمــاهير تصــالالإمفــاتيح النجــاح فــي عمليــة  إحــدىالصــورة ك إســتعمال
فــي تكــوين  يةالأساســيعتبــران مــن العناصــر  الأفــرادن أفعــال المؤسســة و ســلوكات أو 

ــد   ــفاء البع ــة وإض ــورة  المؤسس ــانيالإص ــا  نس ــفاءو )72(عليه ــاطفي  إض ــو الع ــن الج م
     .)73(ناحيتها

ــكل   ــه يش ــالالإوعلي ــدثي تص ــا لإ  الح ــوفق ــين  ات و اَتجاه ــف الدارس راء مختل
ــالللإ ــد تص ــي   أح ــة ف ــر الهام ــالالعناص ــا    إتص ــع محيطه ــة م ــل المؤسس و تواص

ــى أن أشــاروجماهيرهــا، فقــد  ــ الأنســاقت  النســقية إل المتواجــدة فــي المحــيط و  ةالفرعي
ــى    ــا، و عل ــزة له ــها الممي ــا خصائص ــل منه ــارأن لك ــة  إعتب ــدىالمؤسس ــاق إح  الأنس

ــذي  أكبــرالتــي تنتمــي إلــى نســق  الخصــائصالفاعلــة و المتعــددة  و هــو المجتمــع، و ال
و لكـي تـتمكن مـن تحقيـق هـذه      . بقاءهـا و اسـتمرارها   أجـل تعمل مـا فـي وسـعها مـن     

ــذي يمكــن أن   ــوح، و ال ــي تميــز النســق المفت ــة فهــي تســتعين بــبعض العناصــر الت الغاي
ــذي يخــص النشــاطات و العمليــات    الإتصــاليةيفيــد مجــال إدارة المؤسســات فــي الشــق ال

ــة للإ ــتعملها المؤسس ــي تس ــاحالت ــيط و  نفت ــى المح ــتفادةعل ــف المت الإس ــن مختل ــرات م غي
التـي تعتبـر بمثابـة مصـدر      الخبـرات الحصـول علـى المعلومـات و     أجـل المكونة له مـن  

ا تســتعملها فــي دفــع بعــض نشــاطات المؤسســة إلــى تحقيــق أهــدافها مهمــا نهــطاقــة، لأ
ــة    ــوم المؤسس ــدما تق ــال، عن ــى ســبيل المث ــة، فعل ــا و المعنوي ــة منه ــا التجاري ــان نوعه ك

مــؤتمر أو رعايــة برنــامج  و نشــاط  ،ةبتنظــيم حــدث معــين علــى شــكل أبــواب مفتوحــ
و جودهــا، و  إبــرازعلــى المحــيط و  نفتــاحالإا بهــذا الفعــل تحــاول أنهــذو منفعــة عامــة ف

 ـخبـرات و معـارف تحتـاج     إكتساب  ـا فـي دفـع المؤسسـة نحـو     إليه ام، و لا تـتم هـذه   الأم
 العمليات إلـى فـي إطـار تفـاعلي يميـزه الحـوار والمناقشـات التـي توظفهـا المؤسسـة فـي           

 الأخــرىالفرعيـة   الأنســاقة بهـا كنســق فرعـي فــي بعـض    الخاصــغـرس بعــض القـيم   
 نطبـاع الإأهـم العناصـر التـي تسـتعملها المؤسسـة لتـرك        إحـدى التي يعتبر فـي وجودهـا   

ــا و ن ــا عنه ــر ثقافته ــيطالخاصــش ــي المح ــ اذ. ة ف ــي ا أنه ــة الت ــة العاطفي ــعين بالعلاق تس
ربـط و نشـر بعـض     أجـل الرياضـية و الثقافيـة مـن     الأنديـة تربطها بـبعض الجمعيـات و   

ــف حــول   ــي تلت ــاهير الت ــا بالجم ــا و قيمه ــكرموزه ــذه  ذل ــي تســتخدم ه النســق، أذن فه
ــن  ــة م ــلالطريق ــاهير     أج ــض الجم ــدى بع ــا و ل ــين عماله ــا ب ــا و ثقافته ــر هويته نش

ــالخارج ــى  ي ــة و حت ــلطات المحلي ــواطنين و الس ــل الم ــالة مث ــى  الأطف ــعل ــة أنه ا مؤسس
  .    خدومة و مسؤولة
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 تصــالالإالتــي تميــز عمليــات  التفاعليــة يةالخاصــو ممـا ســبق ذكــره فيمــا يخــص  
بعــض  ات وإســهاماتإتجاهــنســتطيع الوقــوف علــى دور التــي تــأتي فــي شــكل حــدث، 

 الأفـراد ت التـي تنشـأ بـين    تصـالا الإالمقاربـات النظريـة فـي إثـراء و تفسـير العلاقـات و       
ــات ــة و التنظيم ــتطيع المؤسس ــف تس ــتفادة، و كي ــات   الإس ــك العلاق ــف تل ــن مختل ــي م ف

ــة و   ــدافها الداخلي ــق أه ــالخارجتحقي ــا   ة، ي ــي محيطه ــدة ف ــيم المتواج ــوز و الق وأن الرم
ــداخلي و  ــي إضــفاء بعــض يمكــن أن تســتعمل  يالخــارجســواء ال ــي  الخصوصــياتف الت

  . شخصية المؤسسة مكونات إحدىتصبح فيما بعد 
ــان لاَ ــا ك ــص كم ــا يخ ــا فيم ــتعمالرائه ــالالإ إس ــي ك تص ــدالشخص ــاليبالأ أح  س

ــر الإتصــالية ــة الأكث ــى  فعالي ــأثير عل ــرادو الت ــن   الأف ــوع م ــذا الن ــات، وأن ه و الجماع
ــة   تصــالالإ ــن خــلال عملي ــه م ــق أهداف ــاكالمباشــر يســتطيع تحقي ــع  الإحتك المباشــر م

ــر ــافة، ينالاَخ ــى  إض ــتعمالإل ــة    إس ــة الداخلي ــون الثقاف ــي تك ــوز الت ــاني و الرم المع
ــداخلي و  ــوازن ال ــي حفــظ الت ــى المســتوى يالخــارجللمؤسســة ف تســتعين  يالخــارج، فعل

التقـرب مـن بعـض الهيئـات و المؤسسـات بدراسـة ومعرفـة ثقافـة و          أجـل المؤسسة مـن  
و  تصــالالإالتوافــق ونجــاح عمليــة  أجــلبهــا مــن  تصــالالإعــادات الجهــة التــي تــود 

   .)74(ج مان سير العمل بها و بقاءها و استقرارهاض
لجوفمــان فكــان  اثحــدالأأمــا فــي مــا يخــص بعــض التفاصــيل المتعلقــة بتنظــيم  

ــة بطــرق التصــرف و   إســهامرأي خــاص و  ــه المعلق ــي أبحاث ــز خاصــة ف  تصــالالإممي
اثــر واضــح فــي فهــم و تفســير بعــض  الإســهاماتمــع الجمــاهير، و التــي كــان لهــذه 

ــدالأ ــتعمل   اثح ــي تس ــالللإالت ــارض و   تص ــاهير، كالمع ــةبالجم ــوابو  الأجنح  الأب
ــا  .المفتوحــة ــهكم ــب الصــوري هتمــامالإمــن الضــروري  أن للمؤسســة   (Le visuel)بالجان

الحســن  نطبــاعالإو العمــال مــن خــلال حفــظ الســلوك التنظيمــي و الفــردي الــذي يتــرك 
بعـض الضـوابط السـلوكية فـي حالـة التعامـل        إحتـرام لدى الجماهير، و هـذا عـن طريـق    

و النصــائح و الطــرق  اثحــدالأفــي تنظــيم  الاَنمــع الجمــاهير، مثلمــا هــو معمــول بــه 
ــل و    ــة التعام ــي طريق ــا ف ــين بتمثيله ــة المكلف ــال المؤسس ــا عم ــي يتلقاه ــتقبالالت و  الإس

 ـ، و التـي يـتم التـدريب عليهـا فـي شـكل واقـع افتراضـي يتـيح للمؤسسـة           قناعالإ  ابإكتس
ــى  ــة المثل ــكل تصــالللإالطريق ــي ش ــأتي ف ــي ت ــف ، و الت ــاطات المختل ــنش و لأن  ةالحدثي

ــو   ــل ه ــراغ ب ــن ف ــراد لا يصــدر م ــدادســلوك الأف ــات  إمت ــع  إتصــاليةلعملي ــة م تفاعلي
  . )75(مما يولد بعض الإستجابات التي تكون في شكل قيم الاَخرين
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  العلاقات العامة وسائلو تصالالإ : الفصل الثاني
2-1 تصالالإ   

ــبح  ــد أص ــالالإلق ــر ال تص ــن أكث ــالاتم ــاتوال مج ــر تخصص ــتعمالاً الأكث و  إس
ــين  إنتشــار ــة و صــل ب ــه كحلق ــذي لعب ــدور ال ــي العصــر الحــديث، و هــذا راجــع لل ا ف

تهـا العديـد مـن    أبرزللأهميـة التـي    نظـرا مختلف التخصصـات و فـي مختلـف العلـوم، و     
و الدراســات و فــي شــتى التخصصــات و مــن زوايــا مختلفــة، و لتوضــيح هــذا  الأبحــاث

  :الرأي رأينا أن نقدم هذه التعاريف 
2-1-1  تصالالإتعريف:  

ــتاينر         ــون و س ــف بيرلس ــالالإ (Berelson, steiner)تعري ــهب تص ــل  "   أن ــة نق عملي
ــفويا أو ب    ــا ش ــارب، أم ــاعر و التج ــات و المش ــات و الرغب ــتعمالالمعلوم ــوز و  إس الرم

   .)01("أو التأثير على السلوك  قناعالإبقصد  حصائياتالإالكلمات و الصور و 
  :عند علماء النفس  تصالالإ -أ

ــر   ــل و   تصــالالإيعتب ــين مرس ــات ب ــل للمعلوم ــرد نق ــو مج ــال ه ــذا المج ــي ه ف
ــو الوضــوح و عــدم الضوضــاء، و أن  الأساســمســتقبل و أن الشــرط  ــة ه ي لنجــاح العملي

البـاحثين الـذين أيـدوا هـذا      أبـرز طـي كمبـدأ للعمليـة، و مـن     إلخأخـذ النمـوذج    تصالالإ
  .)1949شانون وويفر(الرأي 

  القناة                            القناة                              
  
  
  الشيفرة                    تشفير                       حل الشيفرة         

       تصالالإنموذج ويفر و شانون في :  )01(لشكل ا               

 LA COMMUNICATION processus, formes et application, Janine BEAUDICHON Armand :المصدر

Colin/HER, Paris,1999 p 25  
  

إرسـال معلومـات بـين    "  أنـه حسـب القـاموس الكبيـر لعلـم الـنفس علـى        تصـال الإيعرف 
   .)02("حرى مصدر و مستقبل إلانقطتين أو ب

  : جتماعإلإعند علماء  تصالالإ -ب
علــى  تصــالالإالــذين رأو فــي   الأوائــلمــن بــين المفكــرين  )دور كــايم(لقــد كــان 

تبـادل التصـورات    يـتم أيـن   الإتصـالية عمليـة تفاعليـة تـتم فـي إطـار مـن الشـبكات         أنه

ــتق  رسالة مصدر   مستقبلمس
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ــد فيــرى أن العمليــة . الذهنيــة الجماعيــة  إلامــا هــي  الإتصــاليةأمــا جــورج هربــرت مي
  .الأفرادلإرسال رموز مشتركة بين  إتصاليةعملية 

ــرى  ــورن(ي ــنة  م ــي ) 1996س ــتم ب ــل ت ــات التفاع ــرادن أن عملي ــات  الأف و الجماع
بوجـوب تـوفر خمـس     جـاه تالإ، حيـث عبـر عـن هـذا     عـلام الإو حتى عن طريق وسـائل  

  : عناصر 
  .أي مصدر الرسالة:  المرسل -

 .هو مستقبل الرسالة و:  المستقبل -

 .أي محتوى الرسالة:  الرسالة -

  .و هي الوسيلة الحاملة للرسالة: القناة  -
 .)03(و قادة الرأي علامالإتتمثل في وسائل :  الوسائط -

2-1-2  تصالالإ مجالاتأنواع و :  
ــواع و  ــم تقســيم أن ــد ت ــة النشــاط أو التخصــص  تصــالالإ مجــالاتلق حســب طبيع

ــي  ــذي تنتم ــهال ــم، إلي ــث قس ــى  تصــالالإ (Christian Regouby)  حي ــالي تصــالالإال ، الم
   .الرأي إتصالو يجتماعالإ تصالالإ، السياسي تصالالإ، التوظيف إتصال

  :  الاتيكأما على العموم فيوجد ثلاثة عشر نوع و هي 
2-1-2-1 ــال ــتج إتص ــن   : المن ــارة ع ــو عب ــالو ه ــو إتص ــع  تس ــى بي ــدف إل قي يه

   .ةأحدرسالة تسويقية و إستعمالالمنتج إلى جمهور محدد من خلال 
2-1-2-2 ــال ــو  و : (B to B) إتص ــاله ــتج    إتص ــول المن ــناعيين ح ــين الص ــتم ب ي

  .المنتج إتصالو    (Corporate) كوربورات تصالالإويستعمل 
2-1-2-3  ــالالإ ــالي تص ــن    : الم ــوع م ــذا الن ــر ه ــرز أكث ــد ب ــالالإلق ــلال  تص خ

ــع   ــعينات أي م ــنوات التس ــارس ــتثمارالإ إنتش ــالي س ــدفق رؤوس  الم ــو ت ــى  والالأم عل
ــن ال ــد م ــالاتالعدي ــي   مج ــتدامة ف ــة المس ــوم التنمي ــأثير مفه ــة، و ت ــناعية و التجاري الص

  .و الرأي العامة بالعمال و المتعاملين الخاصتعميم  ثقافة نشر المعلومات 
2-1-2-4 التـــأثير  إتصـــال(Lobbying)  أو)(affaires publiques:     يهـــدف هـــذا

  .إلى ممارسة الضغط و التأثير على أصحاب القرار تصالالإالنوع من 
2-1-2-5 ــالالإ ــاتي تص ــي     : المؤسس ــة و ه ــورة المؤسس ــين ص ــى تحس ــدف إل يه

التـأثير   أجـل مـن   تصـال الإأيـن يـتم    الأحيـان تستهدف جمهور كبير مـا عـدا فـي بعـض     
ســنوات العشــرينات  فــي الولايــات المتحــدة  تجــاهالإقــد ظهــر هــذا  وفــي الصــناعيين، 
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ــةرالأم ــن  يكي ــلم ــات  أج ــورة المؤسس ــين ص ــا أن   تحس ــالالإكم و  (Corporate) تص
  .  م يستعملان نفس النشاطاتأنهفللتداخل الكبير  نظراالمؤسساتي و  تصالالإ
2-1-2-6 ــاطفي تصــالالإ ــن  :  الع ــوع م ــة  تصــالالإيســتهدف هــذا الن جمــاهير مختلف

الفــرد، كــالتبغ و تجــارة  ةالتطــرق إلــى مواضــيع حساســة و التــي تمــس حيــا أجــلمــن 
  .السلاح و التهجين

2-1-2-7 ــال ــدخول إتص ــن   :  ال ــة م ــذه الطريق ــتعمل ه ــلتس ــاع أج ــاهير  إقن الجم
بعــض المشــاريع فــي محيطهــا، كالمصــانع و شــبكات الطــرق  إنجــازبالموافقــة أو قبــول 

ــرو،  ــن  إلاو الميت ــوع م ــذا الن ــاهير،   تصــالالإأن ه ــدى الجم ــب ل ــاقض غري يصــادفه تن
ــث أن  ــى  70حي ــون   90إل ــةيوافق ــة و    إقام ــن تنمي ــه م ــا تجلب ــاريع و م ــذه المش ه

ــق  ــبة لا تواف ــس النس ــغل، و نف ــرص ش ــا .  ف ــر م ــا يظه ــمهن ــراض  اهإس ــاحثون أع الب
(NIMBY) أي الموافقة في المبدأ و الرفض في الفعل.  

2-1-2-8 ــةالأ إتصــال ــن  : زم ــوع م ــذا الن ــس ه ــالاتال تصــالالإلا يم ــة  مج المرتبط
بالمخاطر الصـناعية فقـط بـل يتعـداه إلـى كـل النشـاطات التـي تسـتعمل بغـرض معالجـة            

  .ةيإجتماع، بيئية أو ماليةمشكلة معينة، سواء 
2-1-2-9 فــي الميــدان مــن  تصــالالإيســتعمل هــذا النــوع مــن  : الجــواري تصــالالإ

  .تواصل المؤسسة مع مختلف الفاعلين الموجودين في محيطها أجل
2-1-2-10 ــال ــف إتص ــن   : التوظي ــوع م ــتعمل كن ــالالإتس ــداخلي  تص ــاتي ال المؤسس

ــن خر  ــباب م ــات الش ــى فئ ــه إل ــات، و  يالموج ــد و الجامع ــي المعاه ــائل تج ــتعمل وس س
ــالالإ ــة للإ    تص ــدعائم الحديث ــف ال ــة و مختل ــة و الرعاي ــات العام ــي العلاق ــلامف و  ع
  .تصالالإ
2-1-2-11 يعتبـــر الجمهـــور الـــداخلي محـــور العمليـــة   : الـــداخلي تصـــالالإ

العلاقـات العامـة الداخليـة، و علـى      إتصـال فـي هـذا النـوع و يسـتعمل وسـائل       الإتصالية
  و النازلة و الصاعدة  الأفقيةجميع المستويات 

2-1-2-12ــالالإ ــدولي تص ــن    : ال ــوع م ــذا الن ــتعمل ه ــالالإيس ــل   تص ــن قب م
ــي    ــيات و الت ــددة الجنس ــة و المتع ــات العالمي ــتالمؤسس ــة  إنتهج ــاحالإسياس ــى  نفت عل

  .الأسواق
2-1-2-31ــتدامة إتصــال ــة المس ــور  : التنمي ــان لظه ــد ك ــنوات  تصــالالإلق ــي س البيئ

ــوم   ــور مفه ــي تط ــأثير ف ــات ت ــى  إتصــالالثماني ــتدامة، حت ــة المس ــالتنمي ــبحت أنه ا أص
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ــذا    ــدول و ه ــات وال ــن طــرف الهيئ ــاندة م ــدعم و المس ــى ال ــه و يلق ــائم بذات تخصصــا ق
   .)04(تصالالإللقيم العلمية و التقنية التي يحملها هذا النوع من  نظرا

  
       مالي إتصال                    

  
  تجاري        إتصال          يإجتماع إتصال                             

  
  

  مؤسساتي إتصال                    
           

  
 المستدامة التنمية إتصال):  02( الشكل

      www.tlibaert.info/documents/Domaines.doc        :المصدر
2-3 الإتصالية ةستراتيجيالإ :  

ه إسـم إلـى مفهـوم غالبـا مـا ارتـبط       ةشـار الأ ارتأينـا  الإسـتراتجية قبل التطرق إلـى  
ــو السياســة  تصــالالإبالمؤسســة بصــفة عامــة و  للمؤسســة  الإتصــاليةبصــفة خاصــة، ه

وثيقـة مكتوبـة    كمـا أن هنـاك مـن يراهـا     و التي تدور في مجملهـا حـول هـدف و وسـيلة    
نتــاج تفكيــر مجموعــة عمــل ممثلــة لمختلــف " تصــادق عليهــا المديريــة العامــة، و هــي 

ــين   ــتهدف و المنافس ــور المس ــه، الجمه ــة المرســل وأهداف ــول ماهي ــة ح حساســيات المؤسس
  . )05("المحتملين، و حول المعلومات و الرسائل التي بحوزة المؤسسة 

 ـ تصــالالإلطالمـا كـان و لا يــزال ميـدان     ن بـين أهــم الميـادين التــي تعتمـد فــي    م
ــة لمختلــف الم  ــر العميــق و الدراســة الدقيق غيــرات و العوامــل تبلــوغ أهــدافها علــى التفكي

طـرق ووسـائل مختـارة بعنايـة حسـب       إسـتخدام ، بالأهـداف التي تمكنـه مـن تحقيـق تلـك     
ــتهدفة، ولأ ــاهير المس ــة الجم ــلطبيع ــتم  ج ــة ي ــوغ الغاي ــادالإبل ــات و  عتم ــى مخطط عل

ــرامج ــك    ب ــوغ تل ــة بل ــت طريق ــث حظي ــة، حي ــدافخاص ــن   الأه ــر م ــط المعتب القس
  .الباحثينالدراسات و البحوث من طرف 

ــرف  ــتراتيجيالإتع ــي الإتصــالية ةس ــى  إتصــال ف ــة عل ــالتنمي ــذ ا أنه ــط يأخ ــين مخط بع
ــارالإ ــن النشــاطات   عتب ــد م ــين العدي ــق ب ــع و التوفي ــن  الإتصــاليةالجم ــي نســتطيع م الت

ــا  ــدخلاله ــارف،    أح ــتوى المع ــى مس ــرورية عل ــرات ض ــالإ، الاَراءاث تغي و  اتتجاه

ــاهير  الجمــ

ــاهير   الزبائن  جمــ
العمال

 قادة الرأي
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ــن   ــتهدف م ــور مس ــلوكات لجمه ــدات و الس ــلالمعتق ــرة   أج ــي فت ــة، ف ــكل تنمي ــل مش ح
 ـزمنيـة محــدد  المــوارد  عتبـار الإ، و تأخـذ فــي  را مــا تكـون علــى المـدى القصــي  ة و غالب

وتوجيـه أفعـال و طاقـات    ا بمثابـة البوصـلة التـي مـن خلالهـا نقـوم بتعبئـة        أنهالمتاحة بل 
  .)06(مختلف الشركاء

ــرف   ــا تع ــتراتيجيالإكم ــويقي    ةس ــاري و التس ــال التج ــي المج ــاف ــن  إنطلاق م
ــة  الأفعــالالتســويقية وطبيعــة مختلــف  ةســتراتيجيالإ ــام  تصــالللإالمتداخل التــي يــراد القي

التـي تتميـز بهـا     الأهميـة و علـى الـرغم مـن     .)07(لهـا  بها و تخصيص المـوارد المناسـبة  
ــة  ــازعملي ــتراتجية  إنج ــاليةإس ــه إلا، إتص ــوذج و أن ــد نم ــدلا يوج ــال  أح ــث ق ــا، حي له

ــور  ــوار ) Hugues Koné(البروفيس ــن كوديف ــو  (م ــدوه ــي   أح ــالميين ف ــين الع المختص
ــدان  ــلامالإمي ــالالإو  ع ــة  تص ــة للتغذي ــة العالمي ــدى المنظم ــار ل "   « FAO » )، و مستش

وفــق منهجيــة  الإنضــباطفعالــة يتطلــب المهنيــة و الدقــة و  إتصــاليةإســتراتجية  إنجــازأن 
 الإســتراتجيةأن تتــدخل  يمكــنكمــا  .  )08("واضــحة و فــي فريــق عمــل حيــوي و مبــدع 

ــالية ــر     الإتص ــا، إذ تعتب ــا أو خارجي ــواء داخلي ــة  س ــداف المؤسس ــق أه ــدالألتحقي  اثح
ــق بعــض  ســتراتجياتالإأهــم  إحــدى ــي يســتعملها رؤســاء المؤسســات لتحقي  الأهــدافالت

 ســتراتجياتالإ إحــدىمــثلا ك الإســتقبالالتــي تخــص الســير الحســن للعمــل و العمــال، و 
ــة  ــات التجاري ــن المؤسس ــر م ــة لكثي ــةو  المحوري ــون   .)09(الخدمي ــتمكن المكلف ــى ي و حت

ــتراتجية  ــيط إس ــاليةبتخط ــؤ إتص ــة يلج ــى فعال ــتعمالون إل ــات  إس ــرامج و المخطط الب
ــالية ــدىك الإتص ــتراتجية   إح ــة للإس ــائل الميداني ــات و الوس ــاليةالتطبيق ــا أن الإتص ، و لن

ــة   ــيل المتعلق ــض التفاص ــدم بع ــط بنق ــالالإمخط ــدى  تص ــن م ــوف ع ــةللوق ــذه  فعالي ه
  :الوسيلة،  حيث يشمل على  مجموعة من العناصر التي تتمثل في ما يلي 

  :التاليةحول النقاط  تصالالإتدور أغلب أهداف مخططات   :الأهداف أ
ــلام  - ــة و   إع ــاهير الداخلي ــالخارجالجم ــة  ة،ي ــيس و التوعي ، التحس

 . تأمين الجماهيرتعبة الجماهير، 

  :  الجماهير المستهدفة ب
  .جماهيرال إنشغالاتب هتمامالإ  -
  .معرفة هوية الجماهير المستهدفة  -
  .التي يستعملونها تصالالإطرق  -
  .معرفة مستوى تكوينهم و معارفهم -
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  .ةيجتماعالإ و ةيقتصادالإخصائصهم الديمغرافية،  -
  .وظائفهم و طبيعة نشاطاتهم -
  .ميولاتهم و رغباتهم و انتظاراتهم -

  : الإتصاليةسائل وال ج
 تصـال الإمـن بـين أهـم العناصـر التـي يـتم مـن خلالهـا          الإتصـالية تعتبر الوسـيلة  

تحقيـق   أجـل أو الـدمج بـين عـدة وسـائل مـن       إسـتعمال بالجماهير المستهدفة، كمـا يمكـن   
  . الأخرى فعاليةاها على أحدة، شرط أن لا تأثر أحدو إتصاليةعملية 

   : تقسيم المهام د
   .المكلفة بتنظيم حدث الأفرادتعتبر توضيح المهام و تقسيم النشاطات بين      

   :الماليةالمادية و  الإمكانيات ه
ــرة  تســاهم   ــاتوف ــي   الإمكاني ــات الت ــة المتطلب و تنوعهــا مــن الحصــول علــى كاف

  .هايجب توفرها حتى تتمكن المؤسسة من بلوغ أهداف
  : المكان و الزمان  و

ــارإن لإ  ــل       ختي ــاح العم ــي نج ــأثير ف ــب دور و ت ــان المناس ــت و المك التوقي
ب للجمــاهير كمصــدر جــذ إســتعماله، لأن المكــان المــريح و الواســع  يســاعد فــي الحــدثي

  . )10(الحدثالتي ترافق  الإشهاريةه في وضع بعض الدعائم إستغلالو 
ــث  ــارحي ــف الم   أش ــى أن توظي ــو إل ــيل دلي ــدكتور فوض ــة و  تال ــرات الداخلي غي

بهــذه  هتمــامالإ إتصــاليةة يلعــب دورا هامــا فــي بنــاء أرضــية بنــاء إســتراتجية يــالخارج
  : الخطوات

 ...).مفهومة، جذابة، مثيرة للحاجات(  الإتصاليةإتقان الرسائل   -

 .الرموز و الرسائل المناسبة لجمهورها إختيار  -

  :و هذا ما شخصه موريل في ثلاث مراحل أساسية
 .وصف و تشخيص وضع المؤسسة: مرحلة البحث -

ــر  - ــة التفكي ــو   : مرحل ــخيص الجمه ــة و تش ــداف المؤسس ــد أه ر تحدي
 .المستهدف

ــذ - ــة التنفي ــور : مرحل ــد مح ــه (تصــالالإتحدي ــفكرت ، مواضــيع )يةالأساس
 . )11(الرسائل، الوسائل، خطة التنفيذ، الميزانية
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 المسطرة الأھداف 
   یةالأساس اتختیارالإ 

 
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  

   .الإتصالية المنهجية للإستراتجية الخطوات ):03(الشكل 
  .www.sztukart.com :المصدر

  :الحدثي تصالللإ ةالخاص الأهداف
2-4  صورة المؤسسة :  

بمختلــف  الحــدثي تصــالالإالكبــرى التــي يصــبو  الأهــداف إحــدىتعتبــر الصــورة 
و التـي تسـاعد    يالخـارج إلـى تحقيقهـا علـى المسـتوى الـداخلي و      التـي يأخـذها    الأشكال

 ـ   ـين الهويـة  والمؤسسة فـي تك  ـة بهـا، لأ الخاص ا عبـارة عـن تصـورات ذهنيـة يكونهـا      نه
  :الفرد حول شيء معين، ويجب أن تكون صورة المؤسسة حسنة لثلاث أسباب

ــلعة    - ــدر الس ــون لمص ــد يك ــةأو (ق ــبة   ) الخدم ــلعة بالنس ــة الس ــس أهمي نف
 .للمستهلك

ــد أصــبحت معظــم الســلع مصــنعة و ب - ــاليلق ــلا  الت ــأكثر، ف ــر ف متشــابهة أكث
 . منتجها إسمميزها عن بعضها البعض سوى صورة وتكاد ت

ــوير      - ــدف تط ــول ه ــدة ح ــة مجن ــوى المؤسس ــع ق ــون جمي ــرض أن تك يفت
ــو  ــة نح ــتوحد  الأحســنصــورة المؤسس ــي س ــي الت ــة ه ــة الصــورية للمؤسس ، و المرجعي

  .)12(و تزيد من وفائهم للمؤسسة المتعاملينموظفيها وتغري الزبائن و 

ــوب    - ــة المرغ ــع الهوي ــب م ــي تتناس ــي الصــورة الت ــبة ه وأن الصــورة المناس
  : الاتيفيها، و تتوفر على أربع خصائص وهي ك

 للأتصال  الإستراتجيةالخطوات 

 الجماھیر المستھدفة 

  من نستهدف ؟
 زبائن 

 مستهلكين 

  السلطات 

 الأھداف 
  على ماذا نتحدث ؟

  المؤسسة 
  علاماتها 
  منتجاتها
  عمالها 

 الوسائل 
  كيف نتصل؟

  الإشهار 
  ترقية المبيعات

  العلاقات العامة 
  الحدث 
 الرعاية

 تصالالإتشخيص 

  المستلزمات المالية
 الميزانية

  المستلزمات القانونية
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  .أن تكون صورة حسنة وتجذب و تغري الزبون بالمنتج. 1
  .أن تحتوي على شخصية أصلية خاصة بها. 2
  .الحقيقييجب أن تكون الصورة ذات مصداقية و تعبر عن الواقع . 3
ــرأ   . 4 ــي تط ــولات الت ــرات و التح ــق التغي ــة وف ــون دائم ــة الصــورة أن تك ــدف سياس ته

   .    )13(ووجودها في السوق إستمراريتهافي المحيط لكي تضمن 
2-5  سمعة المؤسسة :   

ــاطات   ــض النش ــعى بع ــاليةتس ــبيل    الإتص ــي س ــرة ف ــات كبي ــخير طاق ــى تس إل
ــات   ــن المؤسس ــا م ــذكرها دون غيره ــون يت ــل الزب ــف و جع ــة( التعري ــمعة المؤسس ، ) س

ة لــبعض تلــك الخاصــ الأهــدافأن طــرق القيــام بهــذه العمليــة تختلــف حســب طبيعــة  إلا
  . النشاطات، كالرعاية و بعض وسائل العلاقات العامة
تــذكر الجمهــور العــام و الزبــائن  ا درجــةأنهــو يشــار إلــى ســمعة المؤسســة علــى 

ــتج أو  ــة من ــملعلام ــة إس ــمعة ب  )14(مؤسس ــة الس ــام بتقوي ــتم القي ــتعمال، وي ــات  إس العلاق
ــة و  ــالالإالعام ــدثي تص ــتعمل     الح ــي تس ــاس الت ــرق القي ــب ط ــة، و أن أغل و الرعاي

ــبر أو     ــتعمل الس ــائية تس ــات إحص ــة تقني ــي الحقيق ــي ف ــمعة ه ــوة الس ــة ق ــة درج لمعرف
  . )15(حقيقاتالت

  :أنواع السمعة -أ
  . المؤسسة يذكر عفويا إسمأن : )epontanéNotoriété  s( السمعة العفوية. 1
ــمعة . 2 ــم  :(Top of mind)الس ــات أو   إس ــى المؤسس ــع أول ــذكر م ــتج ي ــة أو المن المؤسس

  .المنتجات
 إســـمهنـــا الزبـــون يتعـــرف علـــى : ssistée)(Notoriété aالســـمعة المدعمـــة . 3

  .المؤسسة المذكورة أمامه
يــتمكن المســتجوب مــن معرفــة منــتج و     : ualifiée(Notoriété q( السѧѧمعة المؤھلѧѧة. 4

  .)16(علامة المؤسسة
   :(Logo)الرمز  -ب

ــن     ــة م ــتعملها المؤسس ــي تس ــؤهلات الت ــائل و الم ــن الوس ــز م ــر الرم ــليعتب  أج
ــكل    ــي ش ــون ف ــن أن تك ــا، و يمك ــوين هويته ــمعية   (Le jingle)تك ــة الس ــل الهوي و يمث

ــات   ــض الومض ــاحب بع ــي تص ــيقى الت ــهاريةكالموس ــات،  الإش ــات المؤسس ــبعض علام ل
التــي تصــاحب الرمــز و تكــون فــي شــكل شــعار دائــم للعلامــة   (La signature)و التوقيــع 

(Nokia.Connecting people) .  
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ــتج و المؤسســة، لأإ  ــم المن ــو عل ــهن الرمــز ه ــظ المؤسســة  ن ــة و حف يســهل معرف
ــاهير،   ــرف الجم ــن ط ــذلكم ــع   ل ــلي، م ــون أص ــب أن يك ــتطاعة إيج ــويره س  إذاتط

ــروف   ــتدعت الظ ــكاس ــ ذل ــياته و دون  لك ــاس بخصوص ــى  ن دون المس ــويش عل التش
كما يمكن أن ترافقـه بعـض الرمـوز التـي تـأتي فـي أشـكال مختلفـة نـذكر منهـا            ،الزبون

  :يلي ما
 ).أديداس و زيدان(عة عالمية شخصيات واقعية ذات صيت وسم -

 .لمواد التنظيف (Le chat)اء حيوانات سمأفي شكل  -
  .)17( (Apple)اء فواكه سمأفي شكل  -

ــرة    ــذه النظ ــا ه ــلال إلقاءن ــن خ ــة   إلخو م ــاهيم المرتبط ــض المف ــى بع ــة عل اطف
نلاحـظ مـدى التعقيـد و التـداخل بـين العديـد مـن العناصـر التـي تكـون            الحدثي تصالالإب

ــة و شخصــية المؤسســة،  ــذلكهوي ــى إ ســعت ل ــرة إل ــة الكبي ســتحداث المؤسســات العملاق
ــا   ــا مهمته ــديريات بأكمله ــم ــة و    يةالأساس ــورة المؤسس ــمعة و ص ــى س ــة عل المحافظ

ــأثر عليهــا، و  ــدليل خــاص بصــورة ورمــز  ذلــكمختلــف العناصــر التــي ت بإصــدارها ل
ــا   ــة فروعه ــى كاف ــن الضــروري عل ــة، و م ــرامالمؤسس ــة بصــورتها  إحت ــد المعلق القواع

  .  المرئية أمام الجماهير
2-6   و الحدثالعلاقات العامة وسائل:  

ــر        ــن     تعتب ــرا م ــطا واف ــذت قس ــي أخ ــادين الت ــين المي ــن ب ــة م ــات العام العلاق
ــ ــات  اتإهتمام ــاء المؤسس ــاحثين ورؤس ــراالب ــالم   نظ ــزت ع ــي مي ــدة الت ــات الجدي للتوجه

ــة و   ــب المعنوي ــة الجوان ــات وخاص ــيير المؤسس ــانيالإتس ــن   ةنس ــا م ــا له ــة و م للمؤسس
ــدى      ــا ل ــوب فيه ــورة المرغ ــوين الص ــا وتك ــع محيطه ــا م ــظ توازنه ــي حف ــة ف أهمي

  .الجماهير
  : الجماهيرية  اثحدالأالعلاقات العامة و  -أ

مـا بتنظيمـه   فـي العلاقـات العامـة ا    إسـتعمالا  الأكثـر ا يأخـذ الحـدث الشـكل    غالبا م
مــا بطريقــة مباشــرة أو غيــر مباشــرة، علــى اث خارجيــة اأحــدها أو المشــاركة فــي بنفســ

ــرة  ــين بموضــوع خــاص  إســتهدافتتمحــور حــول  يةالأساســأن تكــون الفك ــور مع جمه
  .صورة و سمعة المؤسسة تخصيراد من خلاله تحقيق أهداف دقيقة 
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  : مع الجماهير  الطيبةالعلاقات العامة في خدمة العلاقات  -ب
ــة   ــي المؤسس ــة ف ــات العام ــزات العلاق ــن مي ــ ،م ــز  الخاص ــي تمي ــة الت ية التفاعلي

ــالالإ ــادل     تص ــاركة و تب ــدث فالمش ــق الح ــن طري ــين    الاَراءع ــرة ب ــة مباش بطريق
ــل   ــتهدف يعم ــور المس ــة و الجمه ــى  المؤسس ــز   عل ــة  و تتمي ــات حقيقي ــق علاق خل

ــة و دون ضــغوط ــى  إذ  .بالديموم ــة عل ــات العام ــاني العلاق ــد البريط ــرف المعه ــيع " ا أنه
ــالجهــود  ــاهم المالإداري ــدعيم التف ــاء و صــيانة وت ــين ة المخططــة و المســتمرة لبن ــادل ب تب

 Public Relations In)كمــا يقــول ريكــس هــارلو فــي كتابــه و " مؤسســة مــا و جمهورهــا 

Warand Peace)   " :  ــم ــى أســس عل ــن يســتند إل ــم و ف ــات العامــة عل  جتمــاعإلإإن العلاق
ة و إنمــا الخاصــويســعى إلــى تحســين العلاقــات بــين النــاس، لا فــي حيــاتهم   نســانيالإ

ــة أيضــا ــاتهم الجماعي ــي حي ــا الجأ .)18(ف ــم ــات العامــة ت ــة الفرنســية للعلاق ــا معي رى فيه
ــة    ــة للسياس ــيلة تنفيذي ــاليةوس ــات و  الإتص ــة، و   الإداراتللمؤسس ــات المحلي و الجماع

    .)19(ةيجتماعالإأو  ةيقتصادالإالتنمية  أجلتستهدف جماهير داخلية وخارجية من 
2-7   العلاقات العامة  فيالمرافقة للحدث  الإتصاليةالوسائل والدعائم:  

ــدعائم     ــائل و ال ــن الوس ــد م ــة العدي ــات العام ــاطات العلاق ــتعمل نش ــاليةتس  الإتص
التــي تمكنهــا مــن تحقيــق  الأخــرى الإتصــاليةمثلهــا مثــل بــاقي التخصصــات و الميــادين 

و طرقـا متعـددة تتنـوع مـع طبيعـة       أشـكالا أهداف المؤسسة، حتـى أخـذت هـذه الوسـائل     
هــذه الوســائل المســتخدمة و أكثرهــا  أبــرزو مــن بــين ، نشــاط المنتظــر تنفيــذهو نــوع ال

  :شيوعا نذكر ما يلي 
   :الوسائل المطبوعة -

تكــون علــى  الإتصــاليةهنــاك  نمــاذج و أشــكال متنوعــة مــن الوســائل و الــدعائم  
  :اث معينة أحدمكتوب تستعمل في مناسبات مختلفة وغالبا ما ترافق  إتصالشكل 

  :المطبوعات -
ــن    ــكل م ــذا الش ــدف ه ــن   تصــالالإيه ــات ع ــن المعلوم ــد م ــاء المزي ــى إعط إل

ــات، ال  ــة كالكتيب ــكال مختلف ــذ أش ــتهدف إيصــاله، وتأخ ــاتالموضــوع المس ــة و  ملف المتكامل
ــة ، )20(تصــالالإالمتضــمنة معلومــات عــن الموضــوع المســتهدف فــي  ــر دوري وهــي غي

ا مؤقتــة علــى غــرار النشــرات التجاريــة والتقنيــة، أنهــاث معينــة أي أحــدو تتــزامن مــع 
ــة  ــرات التمهيديـ ــات ، النشـ ــقات، اللافتـ ــة، الملصـ ــات الدعائيـ ــير و الكراسـ  المناشـ

)(Prospectus)21(.        ــل ــة المرس ــات إحاط ــدف الكتيب ــثلا ته ــيهفم ــاهير  إل ــن الجم م م
تسـاهم فـي نشـر الرسـالة      كمـا  ،اتهـا إنجازبأفكار ومعلومـات عـن المنظمـة و سياسـتها و     
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قصـير، و تمتـاز بـأن الحـائز علـى       فـي وقـت   الأفـراد علـى عـدد كبيـر مـن      الإعلامية
ــات و    ــتيعاب المعلوم ــه واس ــافي لقراءت ــت ك ــه وق ــون لدي ــب يك ــارالكتي ــواردة  الأفك ال

   .)22(فيه
   : مجلة المؤسسة -

التــي تســتعمل فــي العلاقــات  الإتصــاليةتعتبــر مجلــة المؤسســة مــن أهــم الوســائل       
ــة،  ــافةالعام ــى  إض ــتعمالهإل ــة إس ــاليةا كدعام ــدما   إتص ــات عن ــر المعلوم ــال و نش لإرس

ــا اثحــدالأتقــوم المؤسســة بتنظــيم  و أن  علــى فتــرات زمنيــة مختلفــةأو ، و تــوزع دوري
  :هناك أنواع متعددة للمجلات نذكر منها ما يلي

   : مجلة المؤسسة الداخلية -أ
ــات        ــوم منظم ــالتق ــا،    الأعم ــاملين فيه ــا للع ــص أساس ــلات تخص ــدار مج و  بإص

    .يطلق عليها مجلات المؤسسات الداخلية
ــة  -ب ــة المؤسس ــالخارجمجل ــور    :ةي ــة للجمه ــة الموجه ــتعمل المجل ــارجتس ــي  يالخ ف

ــة    ــط و تقوي ــا رب ــدف منه ــون اله ــي يك ــادين و خاصــة الت ــن النشــاطات و المي ــد م العدي
 ـالخارجمـع الجمـاهير    العلاقـات  تـوزع هـذه المجـلات توزيعـا واسـعا لـدعم ســمعة       و  ،ةي

  . )23(الشركة وصورتها الذهنية
ــا . ج ــورين مع ــه للجمه ــة موج ــل    :مجل ــتخدم داخ ــي تس ــلات الت ــن المج ــوع م ــي ن ه

  .ا كانت موجه إلى الجمهور الداخليأنهالمؤسسة و خارجها، على الرغم من 
  : هدف مجلة المؤسسة -

ــور     ــة و الجمه ــين المؤسس ــل ب ــب و التواص ــائط للتقري ــائل كوس ــذه الوس ــل ه تعم
التــي تســعى إلــى تحقيقهــا مجلــة المؤسســة  الأهــدافأهــم مــن بــين  والــذي تســتهدفه، 

  : نذكر منها
  .وشرح ذلك للجماهير ذات العلاقة بالمؤسسة الأخبارتستخدم المجلة لشرح  -
   .للمؤسسة بناء الولاء -
   .تحسين التفاهمنظر و تقريب و جهات ال -
  .للمؤسسة نتماءالإخلق الشعور ب-
   .الإدارةبناء الثقة ب -
   .الصناعي نالأمترويج مبادئ الصحة والسلامة و -
   .)24(ترويج نشاطات العاملين -
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   :الوسائل المسموعة -
فـي تتمثـل    اثحـد الأكثيرا مـا تسـتعمل المؤسسـات الوسـائل المسـموعة فـي تنظـيم              

  : يفيما يل
، المقــابلات، الــدعوات، الحفــلات،   الخطــبيــة المذاعــة،  الأخبارالنشــرات  -

ــؤتمرات  ــةالأخبارالم ــات  ي ــحفية، المناقش ــات   الص ــؤتمرات والحلق ــرات، الم ، المحاض
  . )25(إلخ... ، الهاتفعيةذاالإالدراسية، اللقاءات، الزيارات، البرامج 

   :الوسائل السمعیة البصریة -
بعـض الحـواس كالسـمع و البصـر مـن       إسـتخدام هي الوسـائل التـي تـتم مـن خـلال           

توضــيح الموضــوع المــراد إيصــاله إلــى جمــاهير معينــة، كفلــم المؤسســة، الصــور  أجــل
ــة،   ــرية الثابت ــمعية البص ــراحالس ــة،   إقت ــارات المؤسس ــدمها إط ــرات و دروس تق محاض

يئـات أخـرى وتأخـذ أشـكال     المشاركة بمتـدخلين فـي نشـاطات ثقافيـة و علميـة تنظمهـا ه      
  : )26(متعددة نذكر منها مايلي

    :الصور الفوتوغرافية -أ
التـي بصـعب التعبيـر     الأشـياء تعد مـن أكثـر الوسـائل دلالـة ووضـوح للكثيـر مـن             

ــون الطــرف   ــة، أو يك ــالكلام أم بالكتاب ــا ب ــرعنه ــراءة   الاَخ ــم أو ق ــى فه ــادر عل ــر ق غي
ــوبالشــيء  ــا .  )27(المكت ــل   تصــالالإ أنكم ــي المؤسســة يعم ــذي يســتعمل الصــورة ف ال

ــة لأ  ــرية للمؤسس ــة البص ــة الهوي ــي تقوي ــعل ــة و  نه ــدمات المؤسس ــز خ ــاول أن تمي ا تح
   .)28(و المناسبات اثحدالأفي مختلف  صورة حسنة عنها إبرازمنتجاتها من خلال 

  :الأفلام -ب
ــبحت        ــلامأص ــيرة( الأف ــدف  ) القص ــة و ته ــة بالمؤسس ــيع خاص ــاول مواض ــي تتن الت

ــائعة    ــائل الش ــن الوس ــاطاتها م ــض نش ــة أو بع ــف بالمؤسس ــى التعري ــتعماللإاإل ــي  س ف
ــبات و  ــدالأالمناس ــ اثح ــة الخاص ــراة بالمؤسس ــة و  نظ ــوة التأثيري ــي قناعالإللق ــة الت ي

  .يتميز بها هذا النوع من الوسائل
  : التلفزيون  -ج

ــائل          ــر الوس ــن أكث ــون م ــر التلفزي ــاليةيعتب ــال    الإتص ــى إرس ــدف إل ــي ته الت
ــات و  ــلامالمعلوم ــا   إع ــذا م ــادين، و ه ــتى المي ــي ش ــات و ف ــف المعلوم ــاهير بمختل الجم

ــتخدم ك ــا تس ــدىجعله ــائل  إح ــاليةالوس ــة للأ الإتص ــدالمرافق ــون ح ــور التلفزي اث، فلحض
دورهــا  إبـراز حـت إطــار  تغطيـة النشــاطات التـي قامــت بتحقيقهـا المؤسســة ت    أجــلمـن  
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ــا دور  ــي محيطه ــة إيصــالها  ف ــد المؤسس ــي تري ــات الت ــر المعلوم ــي نش ــىف ــور  إل جمه
  .)29(كبير

  :  التقنيات الحديثة السمعية والبصرية الحديثة -د
ــة              ــورة التكنولوجي ــت الث ــي واكب ــة الت ــة و المعلوماتي ــات الرقمي ــحت التقني أض

الحديثــة و خاصــة فــي مجــال الســمعي و البصــري و مختلــف البــرامج و التقنيــات التــي  
التـي واكبـت العديـد مـن       مجـالات ، مـن أكثـر ال  الإتصـالية تزيد من قـوة و تـأثير الرسـالة    

ــاطات  ــويقية  الإتصــاليةالنش ــد نظــراوالتس ــاليالج للبع ــإلخو  م ــى  إلىي ــذي تضــفيه عل ال
و التــأثير، ففــي المنافســة  تصـال للإالحـدث الــذي يعتمــد علــى هـذا النــوع مــن الوســائل   

ة بهويتهــا و الخاصــتقويــة الرسـائل   أجــليــال مـن  إلخ إســتعمالالمؤسسـات مجبــرة علـى   
ســتخدم ت  كمــا  ،)30(تمثيــل العديــد مــن نشــاطات المؤسســة فــي أشــكال هندســية و بيانيــة

ــدعائم   ــة، بــل أن هــذا النــوع مــن ال ــد  الإتصــاليةالصــورة، الصــوت، الكتاب ــة يزي الحديث
و  الأفــرادمــن قــوة التفــاعلات وســرعة تبــادل المعلومــات و الرســائل بــين        

  .)31(الجماعات
  : إتصال الحدث كوسيلة -ه

ــائل  ــر وس ــالتعتب ــول    إتص ــدور ح ــدث أو ت ــتعمل الح ــي تس ــة الت ــات العام العلاق
بلــوغ أهــداف  أجــلحــدث مــن أكثــر و أهــم الوســائل التــي تســتعملها المؤسســات مــن  

ــاهير   ــف الجم ــة تخــص مختل ــداخلي لهــا، و خارجي ــة خاصــة بالعمــال و المحــيط ال داخلي
  :يلي  بأغلبها نذكر ما الإحاطة أجلمن  ولها  يالخارجالمحيط الموجودة في 

ــارض تع ــر المع ــدىتب ــرق  إح ــالالإط ــر أو  تص ــدىالمباش ــات  إح ــائل العلاق وس
ــة الم ــرةالعام ــباب باش ــتخدم لأس ــلع و  إعلام، وتس ــة للس ــة و ترويجي ــدماتي ــرازلإ الخ  ب

ــاج ــة   إنت ــة أو لمعرف ــين صــورتها العمومي ــة و تحس ــاهالمؤسس ــا إتج ــه إلا، )32(جمهوره  أن
المعــارض العامــة أو التخصصــية و  إقامــةعنــد  الحــدثي تصــالالإها فــي إســتخداميمكــن 

ــ ــاء ب ــالمعرض، أو لإ  أطرافللالتق ــتركة ب ــة مش ــةمختلف ــل   قام ــات عم ــوارات وجلس ح
ــادل  ــارلتب ــين   الاَراءو  الأفك ــا ب ــة م ــاركة المتبادل ــيع المش ــرافالأأو لتوس ــتركة  ط المش

 ـفي المعـرض، وميـزة هـذه الوسـيلة      موزعـون،  (مختلفـة   أطـراف ا تحقـق اللقـاء مـع    أنه
لتقــاء بهــم فــي مناســبات أو أوقــات لإاقــد لا يمكــن ) إلــخ...طاء، جمهــورمجهــزون، وســ
  .)33(أخرى في الغالب

  :وهناك بصفة عامة خمس أنواع مختلفة من المعارض 
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 .أحدمخصصة لمعروضات من نوع و: المعارض الرأسية -

  .مخصصة لأسواق التجارة: الأفقيةالمعارض  -

ــة - ــة مــن حــوادث الطــرق  الأفكــارتســتخدم لعــرض : معــرض الدعاي مثــل الحماي
  .مثلا أو المعارض المهنية

 .سوق صناعات دولة معينة: المعارض العامة -

ــة - ــارض المتجول ــن  : المع ــوع م ــن أي ن ــون م ــد تك ــل، و ق ــا المتنق ــز بطابعه تتمي
ــة  .)34(الســابقة الأنــواع المعــارض يجــب أن نأخــذ بعــين  إنجــازأمــا فيمــا يخــص طريق

  :  التاليةالنقاط  عتبارالإ
     ــوغ ــا و بل ــي أنجاحه ــر ف ــبات دور كبي ــذه المناس ــي ه ــل ف ــز العام أن لتحفي

التــي سـطرت مــن خـلال تنظــيم المعـارض، فالعامــل يعتبـر ســفيرا      الأهـداف 
عــن المؤسســة فــي الجنــاح المخصــص لهــا و أن يمثلهــا علــى أحســن وجــه 

 . عن طريق المساهمة في تحقيق الحدث بالعرض الجيد لمنتجاتها

  بالحدث ةالخاصتحضیر الملفات .  
  ــى ــتكلم عل ــارض أن ت ــتطيع المع ــة، تس ــاريخ المنظم ــ ت ــاط الح ــا إلىالنش  ،له

ــة  ــط المنظم ــة  ،خط ــات المنظم ــات    ،منتج ــناعة منتج ــلوب ص ــة وأس كيفي
ــة ــا   ،المنظم ــلت عليه ــي حص ــوائز الت ــات و الج ــتفادة   و التكريم ــدى اس م

  . الجمهور من المؤسسة
   :و المعارض الواجب اتخاذها في إدارة الصالونات الإجراءات -

ــد أن يلقــى النجــاح المنتظــر و  إنجــازعنــدما تقــوم المؤسســة ب      حــدث و معــين و تري
  :التاليةالنقاط  عتبارالإالذي يمكنها من تحقيق أهدافها، أن يأخذ بعين 

 . تحفيز العمال -
 .ةالخاصتحضير الوثائق و الملفات  -

 .تأمين الدعم اللوجستيكي -

 .(Démonstration)للعروض و التجريب المباشر  الإستعداد -
 .علامالإفي وسائل  إشهاريةحملة  -

 .تحضير الملف الصحفي -

 .  ة بالمؤسسة و الحدثالخاصتوزيع المجلات و المناشير  -

  .الشرفية الشهاداتتقديم الهدايا و  -
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    :Stand)(الجناح  -
ــن     ــذلك م ــارض، ل ــيم المع ــي تنظ ــة ف ــر المهم ــر العناص ــاح أكث ــر الجن ــنيعتب  الأحس

و أمــاكن مــرور  يةالأساســللمؤسســة أن تأخــذ مكانــا ذو زاويــة مفتوحــة و فــي المحــاور 
ــة ــدة أو المنافس ــام المؤسســات الرائ ــزوار، أم ــر و .ال ــة  الأجنحــةتعتب ــن الوســائل المهم م

فــي التســويق و النشــاط التجــاري للمؤسســة، إذ لــديها أربــع وظــائف نلخصــها فــي هــذه 
  :النقاط 

 نحـو المنـتج    الإتنبـاه طـرق التنشـيط و إثـارة     إسـتخدام تـتم عـن طريـق     :الإتنبـاه شد  -أ
  .المؤسسةو

مكــان مفتــوح كفايــة  إســتعمالمــن خــلال  :الــدعوة و التســهيل فــي دخــول الجنــاح -ب
ــاط     ــة و النش ــوبه الحيوي ــزوار و تش ــام ال ــغيل ( أم ــات   الاَلاتتش ــدات، عملي و المع

  .)التجريب
ــتعمال -ج ــرية للإ  إس ــدعائم البص ــلامال ــريع ع ــين   : الس ــي ع ــذ ف ــة تأخ لان المؤسس
عامل الوقـت المتـاح للـزوار مـن خـلال تـوفير المعلومـات اللازمـة فـي أشـكال            عتبارالإ

 .مختلفة، بصرية و سمعية و كلاهما
 تالصــفقات، لــذلك كلمــا كانــ إقامــةيعتبــر الجنــاح مكــان عمــل و  :الإســتقبالحســن  -د

ــة  ــبة و طريق ــتقبالالظــروف مناس ــد الإس ــا و ج ــة كلم ــي إدارة  مريح ــتهم ف ــزوار راح ال
 .)35(أعمالهم
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   :الزیارات المیدانیة -
ــة    ــارات الميداني ــر الزي ــدىتعتب ــائل  إح ــر الوس ــاليةأكث ــى   الإتص ــدف إل ــي ته الت

ــة و  ــات الطيب ــق العلاق ــاهير   اتنطباعــالإالتواصــل و خل ــن الجم ــد م ــدى العدي الحســنة ل
التي يسـتهدفها الحـدث و التـي تريـد المؤسسـة مـن خلالهـا تحقيـق أهـداف معينـة، كـأن            

للتعريـف   بمعيـة الصـحافيين   فروعهـا  إحـدى تقوم مؤسسة مـا بتنظـيم زيـارة ميدانيـة إلـى      
لإظهــار الطريقــة   الإنتــاجالمتعــاملين إلــى زيــارة وحــدات بمختلــف نشــاطاته، أو دعــوة 

و تكمــن أهميــة ، المســتهدف مــن وراء القيــام بالحــدثأو ســلعة تــي يصــنع بهــا المنــتج ال
سـة  العملية في كـون مقـدم السـلعة و المجيـب علـى أسـئلة الصـحافيين لـيس ممثـل المؤس         

  . )36(و من ثم فمصداقيته أعلىبل متدخل حيادي يفترض فيه أن يكون ناقدا 
   : Séminaires)(حلقات النقاش   -

ا تســتهدف تنــاول بعــض الموضــوعات بشــكل تحليلــي نهــبأتتميــز حلقــات النقــاش  
ــن      ــت م ــي أي وق ــة ف ــع المداخل ــيح للجمي ــاعلي، يت ــاعي التف ــاش الجم ــة النق و بطريق

ــن   ــاش، م ــلالنق ــادل أج ــوير   تب ــوعات و تط ــارالموض ــاريع و   الأفك ــورة المش و بل
  .البرامج

    : Conférence et Symposiums)(المؤتمرات و الندوات  -
المؤتمر هـو لقـاء ذو طـابع علمـي بحثـي يشـترك فيـه عـدد مـن المتخصصـين فـي                 

ــم أو حقــل معرفــي، بحيــث تعــد فيــه بعــض  ــة المحكمــة  الأبحــاثعل ذات طــابع (العلمي
ــاديمي ــافةالإب) أك ــل   ض ــى أوراق عم ــا  (إل ــي غالب ــابع مهن ــيم  )ذات ط ــتم تنظ ، و ي

ــات     ــوزارات و الجه ــن لل ــا يمك ــث كم ــز البح ــات و مراك ــل الجامع ــن قب ــؤتمرات م الم
ــة  ــات المختص ــة  أو المؤسس ــة أو بحثي ــة علمي ــع مؤسس ــيق م ــا بالتنس ــوم بتنظيمه  . أن تق

 كمــا تغلــب عليهــا أوراق العمــل التــي قــد لا تخضــع لتحكــيم علمــي دقيــق،أمــا النــدوة 
ــض   ــا بع ــترك فيه ــات يش ــدوة جلس ــمن الن ــاديميين أو الأتتض ــية ك ــاول قض ــين لتن المهني

عـدم التعقيـد مراعـاة لـبعض المشـاركين الـذين قـد         تسـام الطـرح بالبسـاطة و   معينة، مع إ
و تتميــز النــدوة التــي يشــترك فيهــا أكثــر مــن  .المجــال ذلــكلايكونــون مختصــين فــي 
ن خــلال التخصصــات و د مــن المســائل مــرح و معالجــة العديــشــخص بــالتنوع فــي الطــ

  .)37(المختلفة للمشاركين الخبرات
  : البرامج التدریبیة -

ــم        ــن أه ــالاتم ــالالإ مج ــمى ب تص ــا يس ــة " م ــرامج التدريبي ــكو " الب ــ ذل ا أنه
تتطلــب قــدرا كبيــرا مــن التفاعــل بــين المــدرب و المتــدربين، و التــدريب بصــفة عامــة  

  :يستهدف 
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ــة  - ــاء و تنمي ــالإبن ــ اتتجاه ــدربين  ةالإيجابي ــدى المت ــي  إتجــاهل الموضــوعات الت
  .تتم التدريب عليها

  .لدى المتدربين يالإشهارتدعيم الجانب  -
  .)38(إثراء المكون المعرفي لدى المتدربين -

  : المؤتمر الصحفي -
ــائل           ــلي الوس ــع مراس ــحفي م ــؤتمر الص ــنظم الم ــةعلامالإي ــا   ي ــة منه و خاص

 سـؤالين علـى   الإجابـة و لانعقـاده يجـب    يسـتهدف جمهـورا واسـعا،    أنـه المجلات، حيـث  
  و كيف ؟ إليهمن يدعى  و متى يعقد و كيف يحدد موعده؟: هامين 

تهـام  الـرد علـى إ  ( هـام سـواء كـان طارئـا      ينبغي عقـده عنـد تـوفر موضـوع إخبـاري     
ــة أو لأ ــه للمؤسس ــدوج ــبب   ح ــا بس ــا أو جزئي ــة كلي ــلاق المؤسس ــا، إغ ــلاسموظفيه  الإف

ــالي ــطراباتإلا، أو الم ــا ...) ض ــي  إلا( أو مبرمج ــع ف ــامج للتوس ــن برن ــلان ع ــاجع   الإنت
كمــا أن المــؤتمر الصــحفي يخضــع للعديــد مــن الشــروط و ..). الخــدماتأو فــي تحســين 

 ، تــدريب المتــدخلين المبــرمجين فــي الحســبان عنــد تنظيمــه أخــذهاالمقــاييس التــي يجــب 
ــدعوين  ــة الم ــبط قائم ــار، ض ــاريخ و  إختي ــب الت ــت المناس ــار و التوقي ــان  إختي المك

 .)40(علاقات طيبة و صحيحة إقامة أجل، من )39(المناسب للمؤتمر
    :المفتوحة الأبواب -

المؤسســة علــى محيطهــا دور واضــح فيمــا يخــص لجوءهــا إلــى البحــث  نفتــاحن لإإ     
 ــ ــا  تتواص ــي تجعله ــى أنســب الطــرق و الوســائل الت ــي  لعل ــاهير الت ــف الجم مــع مختل

 اثحـد الأنـوع مـن   هـو  ،  وهـذا النـوع مـن الوسـائل     )41(تتعامل أو تنـوي التعامـل معهـا   
خــدماتها و  إبــراز أجــلســواء مــن  ، التــي تســتعملها فــي بعــض الظــروف)42(ةالخاصــ

ــرد  ــا أو لمج ــرازمنتجاته ــا  إب ــابيوجوده ــائل   الإيج ــذه الوس ــين ه ــن ب ــا، و م ــي بيئته ف
ــر ــتخدام الأكث ــات  اًإس ــات و المؤسس ــات و الهيئ ــرف التنظيم ــن  ط ــة  ،م ــدعوات العام ال

ــرة ب  أو ــراض كثي ــدم أغ ــي تخ ــة، الت ــالمجتمع، إعتبارالمفتوح ــات ب ــة للعلاق ــا أداة هام  ه
ــتم  ــا ي ــن خلاله ــث م ــوردين و المســتهلكين، و رجــال الصــحافة  إعــلامحي العمــلاء و الم

ــل     ــر يكف ــو أم ــة، و ه ــى الطبيع ــة عل ــل المنظم ــف تعم ــدماجهمكي ــ إن ــة م ع المنظم
  .)43(اإليه نتماءالإهم بها وشعورهم بإرتباطومعايشتهم لواقعها و 

ــدعوة العامــة أو استضــافة عــدد مــن رجــال    عــلامالإو قــد يكــون الهــدف مــن ال
ــحفية و ــارة ص ــام بزي ــة للمإعلامللقي ــةي ــو ؤسس ــلام، ه ــائل  إع ــاهير ووس ــلامالإالجم  ع

ــوير     ــد أو تط ــنع جدي ــاح مص ــة بافتت ــة علمي ــة بطريق ــدماتالمختلف ــدمها  الخ ــي تق الت
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ــة ــى أن المنظم ــة     ، عل ــدا و منظم ــة جي ــا مدروس ــت به ــي نظم ــة الت ــون الطريق تك
ــام ــا أن  .)44(بأحك ــكم ــى  أنه ــاهير حت ــان الجم ــته لاحتض ــذي خصص ــاء ال ــف الفض ا تكي
عـرض مسـرحي مـن خـلال تعبئـة و تجنيـد العمـال حتـى يصـبحوا فـاعلين            أنـه يبدو وك

ــدث  ــاح الح ــق وإنج ــي تحقي ــات    )45(ف ــن عملي ــة م ــه المؤسس ــن أن تحقق ــذي يمك وأن ال
   .)46(الأتصال المباشر لاتحققه التعليمات و الأوامر

   : التحفیزات و التشجیعات -
 ـ اثحـد الأو فـي العديـد مـن المناسـبات      أخـر تقوم المؤسسة مـن حـين إلـى          ة الخاص

بهــا بتكــريم عمالهــا المتقاعــدين وحتــى الــذين لازالــوا يزاولــون عملهــم و اللــذين قــدموا 
خدمات جليلـة للمؤسسـة، بمـنحهم شـهادات شـرفية و هـدايا عرفانـا منهـا لهـم علـى مـا            
ــوس    ــى نف ــب عل ــر طي ــة صــدى و أث ــذه الطريق ــا أن له ــدموه، كم ــوا يق ــدموه و لا زال ق

 ـ   ـة إذ الجمهور الـداخلي للمؤسس ا تسـعى إلـى خلـق و ديمومـة الجـو الـداخلي المناسـب        أنه
المؤسســة و خلــق  نتمــاءالإمــن الفخــر ب اًءبــد الــذي يحفــزهم  لتحقيــق مهــامهم المهنيــة،

ــى   ــداخلي، إل ــا ال ــا محيطه ــد أن تشــبع به ــي تري ــيم المؤسســاتية الت ــرازالق مســؤوليتها  إب
  .)47(عمالها والمجتمع إتجاه ةيجتماعالإ
2-9   العلاقات العامةوظائف:   

تسعى المؤسسـات إلـى إيجـاد أحسـن و أنسـب الطـرق التـي يمكـن أن تسـاعد فـي           
 ـأداء وظائفهـا   أجـل تفعيل العلاقـات العامـة مـن     بلـوغ   التـالي فـي المؤسسـة، و ب   يةالأساس

ــداف ــي    الأه ــي ل ــدد أيف ــث  ح ــا حي ــى تحقيقه ــعى إل ــي تس ــائف  (E . Lee)الت ــم وظ أه
  :العلاقات العامة فيما يلي 

و  قنـاع الإمسـاعدة الجمهـور علـى التكيـف حيـث يقصـد بـالتكيف التقبـل عـن طريـق             -
  .)48(حتى يقتنع العميل و تزداد ثقته بالمؤسسة إليهالمشورة الموجه 

ــة ســليمة،  عــلامالإو  تصــالالإوســائل  إســتخدام  - ــاهير و  وبصــورة علمي دراســة الجم
  .التقبل منها و المستترات الرأي العام و التعرف على أسباب عدم إتجاهتحليل 

ــاعالإ  - ــة  قن ــأي خدم ــذه      اتإهتمام ــتوى ه ــظ مس ــى حف ــل عل ــاهير و العم الجم
  .)49(اتهتمامالإ

  : أما عصام المصري فقد لخص هذه الوظائف في ما يلي
  .فيما يخص الحياة الداخلية في المؤسسة  الإدارةنصح   -
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ــن     - ــة م ــات العام ــة العلاق ــم سياس ــيط و رس ــلتخط ــة أج ــليمة و  إقام ــات الس العلاق
ــين المؤسســة و المؤسســات  ــادل ب ــاهم المتب ــين وســائل  الأخــرىالتف  عــلامالإو بينهــا و ب

  .و الهيئات الحكومية
ــا       - ــع تحقيق ــي المجتم ــة ف ــالح المختلف ــات و المص ــات و الهيئ ــين المؤسس ــيق ب التنس

  .في المجتمع يجتماعالإللتوافق في التفاعل 
  .  و خدمات المؤسسة الجماهير بنشاطات إعلام -
  .  )50(داخليا و خارجيا يجتماعالإمساعدة و تشجيع التفاعل   -
2-10 أهداف العلاقات العامة :  

ــق  ــة  أن  تحقي ــات العام ــداف العلاق ــة تأه ــب الواقعي ــة  تطل ــوح  و الجدي و الوض
 ـ ،كما  ـا تـرتبط  أنه ا قويـا بأهـداف المؤسسـة و الدولـة، حيـث يـذكر رئـيس مجلـس         إرتباط

ــى    ــدها عل ــة و فوائ ــات العام ــداف العلاق ــض أه ــورز بع ــرال موت ــركة جن  الإدارةإدارة ش
  :ا أنهب

فهـم الجمهـور و تنـويره لمـا يقـوم بـه        ممـا زيادة شهرة المؤسسـة عـن طريـق إل    -
 .من خدمات و نشاط

 .الإدارةالذي تواجهه بناء سمعة طيبة لأنشطة المؤسسة بين الجمهور  -
  .الإدارةخلق فهم واسع نحو المشاكل و الصعوبات التي تواجه  -

 .من  ذلكرفع مكانة المؤسسة و ما ينتج عن  -

 .كسب ثقة المساهمين -

 .ماليةتجنب و حل المشاكل الع -
 .تحقيق علاقات طيبة مع العملاء و المستهلكين -

 . جتذاب الجديد منهمكسب ثقة الوكلاء و إ -

 .علاقات سليمة مع المؤسسات و المنشات المماثلة ذات العلاقة معهاتنمية  -
ــات و    - ــة ميــول ورغب ــور نحــو المؤسســة أو    إتجاهــمعرف ات فئــات الجمه
   .)51(المنشاة
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3-1 الرعاية  (Sponsoring):  
ــر ت ــةعتب ــال   الرعاي ــي مج ــة ف ــات الحديث ــين الرهان ــن ب ــالالإم ــم  تص ــن أه وم

ــن    ــات م ــات والتنظيم ــتعملها المؤسس ــي تس ــادين الت ــلالمي ــاة   أج ــي الحي ــاركة ف المش
ــجتماعالإ ــات ةي ــيط ولإثب ــي المح ــا ف ــرواج   ،وجوده ــن ال ــر م ــى الكثي ــاط لاق ــذا النش فه

 ،والعلاقـات العامـة   تصـال الإخاصة مـن لـدن البلـدان التـي لهـا بـاع كبيـر فـي مجـال          
علـى الـرغم مـن ظهـور       الرعايـة سـد فـي مجـال    الأولقد كان للمجـال الرياضـي حصـة    

التـي تـذاع فـي    مـن خـلال تبنـي بعـض الحصـص       عـلام الإهذا الشكل أيضا فـي وسـائل   
  .وبرامج التلفزيونالراديو 

ــة   ــا أن الحاج ــىكم ــار إل ــتعمالو  إبتك ــرق  إس ــاليبوط ــدة  أس ــالللإجدي  تص
البحــث  إلــى تصــالالإبالجمــاهير دفعــت العديــد مــن البــاحثين و المختصــين فــي ميــدان 

ــة  ــف العناصــر و العوامــل التــي يمكــن أن تقــدم أشــياء   إســتغلالفــي كيفي ــةمختل  إيجابي
ــة مباشــرة علــى شــكل  للمؤسســة تخــدم ــة  الأعمــالســواء بطريق ــذي ينتظــر الرعاي و ال

التفـاهم حـول نسـب معينـة      إلـى منه ليس فقط فوائـد علـى المسـتوى المعنـوي بـل يتعـداه       
  . التجارية ياتالإتفاقت و طافي بعض النشا الأرباحمن 

ــتم بــين يــاتالإتفاقنجــد هــذا الشــكل فــي  سســات ذات الســمعة بعــض المؤ التــي ت
العالميـة ككوكـاكولا فـي كـأس العـالم       اثحـد الأالتي غالبا مـا ألفنـا ظهورهـا فـي     ية مالعال

ــداس  ــي (Adidas) و أدي ــاب الأف ــريالأوللع ــة و بي ــي    (Perrier)مبي ــة ف ــاه المعدني للمي
ــة  فــي مجــال صــناعة الملابــس الرياضــية و بعــض و التــي تنشــط دورات التــنس العالمي

أو بطريقــة غيــر مباشــرة فــي شــكل  ،الرياضــية ذات الشــهرة و الشــعبية الكبيــرة الأنديــة
ــة    ــة و الثقافي ــاطات العلمي ــبعض النش ــة ل ــد  رعاي ــروذات البع ــوجيإلاي و الخي  ،يكول

ــتجفوضــع علامــة  ــى قمــيص لفريــق معــروف  المن تظــاهرة  أو مســاعدةأو المؤسســة عل
مــن  نــوع أنــهعلــى العديــد مــن المختصــين فــي هــذا الميــدان  يــراه ،معينــةأو جمعيــة 

ميشـال ديزبـورد و   ( كـل  أشـار فقـد  المؤسسـة  وسـمعة  لكـن فـي مجـال صـورة      ستثمارالإ
ــو   ــاري تريب ــال و ق ــان أوش ــن    إلا ) 1999فابي ــا ع ــرة مادي ــة المنتظ ــائج المادي أن النت

 أجـل قـدمت مـن    الحقيقيـة التـي   الماليـة لا تعكـس المبـالغ   الرعايـة  فـي   سـتثمار الإطريق 
    .)01(تدعيم حدث ما

 الأعمـال عـن طريـق    تصـال الإ فعاليـة الدراسـات أثبتـت مـدى    على الـرغم مـن أن   
ــةالخير ــة  و ي ــدالأرعاي ــول  اثح ــىللوص ــاهير  إل ــن الجم ــلم ــة  أج ــورة و خدم الص
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 الأخــرىبعــض العوامــل  لتــأثير نظــراأن النتــائج المنتظــرة تبقــى نســبية  إلا ،)02(الســمعة
  .كالصحافة والمنافسين والمناخالتي تحيط بالمؤسسة 

ــى   ــرت أول ــد ظه ــكاللق ــن   أش ــوع م ــذا الن ــالالإه ــدة   تص ــات المتح ــي الولاي ف
ــةرالأم ــروف     يكي ــناعي المع ــد الص ــى ي ــر عل ــع عش ــرن التاس ــة الق ــي بداي  )Ford(ف

بتنظيمـه لأولــى سـباق الســيارات فـي تلــك الفتـرة و غالبــا مـا كانــت السـيارات الحاملــة       
ــي تفــوز وكــان الهــدف مــن وراء تنظــيم هــذه التظــاهرات هــو   لعلامــة فــورد هــي الت

ــداداتالإ ــة،  رت ــك الفتــرة  الصــحفية المجاني ــة  إســتعمالكمــا شــهدت تل ــارات الميداني الزي
  .)03(الجماهير انتباهجلب  أجلورشات تصنيع السيارات من  إلى

هـو  سـتعملا مـن طـرف مؤسسـة فـورد      حظ مـن خـلال هـذين الشـكلين اللـذان أ     نلا
مـن النتـائج    الإسـتفادة  أجـل بالجمـاهير مـن    تصـال الإالحـدث فـي    إسـتعمال  إلـى اللجوء 
  .الصحفية التي نشرت في هذا الشأن المقالاتالتي تخلفها  ةالإيجابي

الرعايـة  و  عـلام الإوجـود علاقـة وطيـدة بـين وسـائل       إلـى أشـرنا فيمـا سـبق    لقد 
ــدم   ــدعم المق ــلال ال ــن خ ــىم ــرامج ذات  إل ــض الب ــادبع ــانيالإ الأبع ــة و  ةنس و البيئي

لمــدة  الإشــهاريةتقــوم المؤسســة الممولــة ببــث بعــض الرســائل  أنالرياضــية فــي مقابــل 
  .زمنية

ــن    ــرغم م ــى ال ــيم   عل ــر لتنظ ــداخل الكبي ــدالأالت ــض    اثح ــين بع ــه و ب بين
ــات  ــرىالتخصص ــهارك الأخ ــ الإش ــالويق و و التس ــاتي  الإتص ــتعمالن أ إلاالمؤسس  إس

ــدث  ــالللإالح ــاهير تص ــى  بالجم ــريتجل ــة   أكث ــات العام ــدان العلاق ــي مي ــالالإوف  تص
ــة أنو  الحــدثي ــه متباين ــة أو ال  ،أهداف ــةالتجاري ــد  ،معنوي ــي  أشــارفق الباحــث وعضــو ف
ــز  ــاثمرك ــات   الأبح ــيير المؤسس ــي تس ــات ف ــتال(و الدراس ــب بواس ــذه  إلا )فيلي أن ه

و التجاريــة  ةسـتراتيجي الإالتقنيـات التـي تســتعمل فـي     إحـدى هــي  تصـال الإالطريقـة فـي   
ــدف  ــي ته ــىالت ــت إل ــع  ،جتســويق المن ــن م ــرغم م ــى ال وســائل أخــرى  إســتعمالو عل

  .وترقية سمعة المؤسسة ترقية المبيعات أجلمن  تصالللإ
ــل الأم الإســتغلالإن  ــة ث ــاهراتاللرعاي ــين  اثحــدالأو  تظ ــذ بع ــارالإيأخ ــوع  عتب ن

و علاقتــه بالجمــاهير التــي يمكــن أن تكــون  ،الحــدث وتوقيتــه و ســمعة الطــرف الممــول
ــين الجمهــور و المؤسســة إلــى أن الهــدف مــن   )قريقــوري( أشــارفقــد  ،حلقــة وصــل ب

ــة ــة  الرعاي ــمعة المؤسس ــين صــورة وس ــو تحس ــدف   أن إلا ،ه ــر ه ــة تعتب ــائج المادي النت
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ــة  الإســتفادةعــن طريــق ة التســويقية ســتراتيجيأساســي  للإ ــين  التــي تنشــامــن  العلاق ب
           .الحدث و الجماهير التي يستقطبها المؤسسة

ــذه  ــارالأأن ه ــيطة   ةش ــى البس ــة  إل ــدى أهمي ــى م ــة إل ــبعض  الرعاي ــبة ل بالنس
الوصــول إلــى  أجــلتســتغل الحــدث مــن  تصــالللإكوســيلة تســويقية وتقنيــة المؤسســات 

هدف معين نحـو جمـاهير مسـتهدفة سـواء كانـت النتـائج المنتظـرة داخليـة تمـس العمـال           
  .ةيإجتماعو ةإنسانيوخارجية تمس السمعة و الصورة ولها أبعاد 

ــة   ــات الحكومي ــلطات و الهيئ ــبة للس ــى بالنس ــححت ــد أض ــة  تفق ــين الرعاي ــن ب م
يل تفضــ  فــي هــو نتبــاهللإلكــن الملاحظــة الملفتــة  ةالأخيــرلهــذه  الإتصــالية اتهتمامــالإ

ــات ل  ــذه الهيئ ــال ه ــةالخيرلأعم ــابع  و  ي ــاطات ذات الط ــانيالإالنش ــاعالإ  نس و  يجتم
ــة والصــحة  ــاهرات الرياضــية لأن  البيئ ــى التظ ــالاتعل ــدم التالإ إحتم ــات و ع ــاهم خفاق ف

فـي الحسـبان كـل العوامـل التـي      كون كبيـرة مقارنـة بتنظـيم الحـدث الـذي يأخـذ       ت أحيانا
ــرة   ــون كبي ــة نجاحــه تك ــه وأن درج ــأثر علي ــن أن ت ــاطو أن يمك ــة المؤسســة  إرتب برعاي

ــ ــن أن ي ــدث رياضــي يمك ــى ؤح ــهول عل ــد   أن ــدما يري ــة عن ــاهم أو خيان ــدم تف ــدع  أح
 ـ المسـاعدة   الأعمـال أمـا فـي حالـة اتخـاذ القـرار بتوقيـف        الإتفـاق فسخ  طرافالأ  رالأمف

    .)04(يعتبر عاديا
3-2 الرعاية مجالات :  

الرعايــة فقــد أصــبحنا نراهــا فــي العديــد للأهميــة التــي أضــحت تتميــز بهــا  نظــرا      
 ـ مجـالات تلـك ال  أبـرز و علـى أشـكال مختلفـة و مـن      مجـالات من الميـادين و ال   ذكر مـا ن

  : يلي
ــال   - ــية، مث ــابقات رياض ــة مس ــكرعاي ــباق   ذل ــوارب أو س ــيارات أو الق ــباق الس س

ــإلخ ــرةي ــ ول أو ك ــدم أو الســياحة أو غي ــكر الق ــا   ذل ــي ترعاه ــن أشــكال الرياضــة الت م
 .المؤسسة
ــم  - ــديم دع ــاليتق ــدارس   م ــا و الم ــد العلي ــات و المعاه ــة كالجامع ــات تعليمي لمنظم

 . لشراء ما تحتاجه من أجهزة و معدات فنية

ــم  - ــديم دع ــاليتق ــات    م ــاحف و الهيئ ــة و المت ــات العام ــة كالمكتب ــات ثقافي لمنظم
ــالتث ــتغلة ب ــي   المش ــات الت ــواطنين و المؤسس ــة للم ــة الديني ــف تقيف و التوعي ــوم بمختل ق
 .المحلية و العالمية و غيرها دابالاَالفنون الهادفة و 

  .ةيإجتماعرعاية بحوث طبية أو  -
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 .للطلبة غير القادرين ماديا ماليةتخصيص منح  -

 .ت للطلبة المتفوقينتخصيص جوائز و مكافئاَ -

 .سواء معارض عامة أو تجارية (Exhibition)المعارض  إقامةرعاية  -
 .لأغراض خيرية عامة ماليتخصيص دعم  -

ــرق       - ــرائط الط ــل خ ــادية، مث ــات إرش ــدار مطبوع ــة إص    (Rod Maps)رعاي
 .ولوحات إرشادية لمستخدمي الطرق السريعة و النشرات الرياضية

ــة  - ــدرعاي ــارض     أح ــة و مع ــرامج التلفازي ــات و الب ــل المهرجان ــة مث اث محلي
 .الزهور و الحفلات الرياضية و غيرها

ــات   - ــتغلين بتخصص ــة للمش ــابقات مهني ــة مس ــة كرعاي ــين الأمهني ــاء و المهندس طب
 .لهذا الغرض ماليةو غيرهم، و تخصيص منح و مكافئات 

ــة و بحــث  - ــة دراس ــول رعاي ــت قضــايا  ح ــواء كان ــام س ــرأي الع ــم ال قضــايا ته
 .ةيإقتصادأو  ةيإجتماع

، تنســيق ذلــكمثــال  مــاليق و الحــس الفنــي و الجرعايــة مســابقات لتطــوير الــذو -
 .ة و تصميم المباني و غيرهاالخاصالحدائق 

 .في وسط و حول المدينة الأراضيرعاية برنامج لتشجير و تخضير  -

 .)05(أو رياضية ةيإجتماعتقديم جوائز في برامج ثقافية أو  -

3-3 أهداف الرعاية  :   
  :  التالية الأهدافتحقيق  أجلتستعمل المؤسسات و الهيئات عمليات الرعاية من    

إظهــار علامتهــا و رمزهــا  أجــلتســتعمل المؤسســة الرعايــة مــن   :الفوائــد الصــورية أ
في شتى الدعائم التـي تسـتعمل أو تكـون فـي مكـان الحـدث بمختلـف أنواعهـا سـواء عـن           

  .علامالإأو وسائل  الإشهاريةطريق الدعائم 
ــة  ب ــمعة المؤسس ــة س ــة    :  تقوي ــز و العلام ــاهد الرم ــدما يش ــرد عن ــذكر الف ــل يت ه

   .و التحقيقات الميدانية الاَراءبر ة و هناك عدة طرق لقياس السمعة كسالمؤسس
ــتم تحســين صــورة المؤسســة  :تحســين صــورة المؤسســة  ج ــا ي ــا و خارجي عــن داخلي

ــف الرســائل إســتعمالهطريــق  ــاً الإتصــاليةا لمختل و رياضــية و  ةإنســاني التــي تحمــل قيم
    .بيئية

 ـ    إسـتغلال مـن خـلال    :التقرب إلـى الجمـاهير   د التقـرب   يالسـمعة و الصـورة الحسـنة ف
  .مع مختلف الفاعلين في محيطها و التواصل الإحتكاكو 
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ــة إقامــة  ه ــات عام ــف النشــاطات   :  علاق ــتســتغل المؤسســة مختل ــوم الحدثي ــي تق ة الت
علاقــات جديــدة و المحافظــة علــى العلاقــات الطيبــة مــع مختلــف  إقامــة أجــلبهــا مــن 

        .)06(جماهيرها
3-4 يةالخير الأعمال )(Mécénat:  

ــبعض أن   ــن ال ــد يظ ــالق ــةالخير الأعم ــديث  ي ــر الح ــدة العص ــي ولي ــة  ه  و نتيج
ــن ال ل ــد م ــي العدي ــالم ف ــت الع ــي مس ــولات الت ــالاتلتح ــية،  ،مج ــاد الإالسياس ــقتص ، ةي

ــجتماعالإ ــةةي ــخ...، التكنولوجي ــة إل ــة مختلف ــرات زمني ــي فت ــهد  إلا، ، و ف ــاريخ يش أن الت
ترجـع أولـى أصـوله التـي تشـبه      صـل نشـاط قـديم    الأهـي فـي    يـة الخير الأعمالأن  على

ــوم الحــ ــر المفه ــى حــد كبي ــةالخيرللنشــاطات  إلىإل ــاني، فمصــطلح  ي ــد الروم ــى العه إل
ــال ــةالخير الأعم ــرن      (Mécénat) ي ــي الق ــر ف ــة ظه ــول روماني ــد  الأولذو أص بع

ــة  ــيلاد، فكلم ــن  Mécénat)(الم ــتقة م ــممش ــوزير  إس ــاني الأولال ــور الروم  للإمبراط

(August) ــمو ــديد    (Maecenas)ه إس ــان ش ــذي ك ــامالإو ال ــانين و   هتم ــالفنون و الفن ب
  .المدافع عن الفنانين و الكتاب

فـي  فكـان  فيهـا هـذا المصـطلح فـي اللغـة العامـة        أما الفترة التـي شـاعت و انتشـر   
ــرن  ــاالق ــر امس لخ ــة عش ــي مدين ــة (Florence)ف ــة  الإيطالي ــان نتيج ــيوع ك ــذا الش ، وه

العريقـة و التـي لهـا بـاع عريـق فـي عـالم         يطاليـة الإالعـائلات   أكبـر لـتأثير عائلة مـن  
ــال و  ــالالم ــة  الأعم ــك و السياس ــي تل ــرة ف ــة الفت ــي عائل ــدو خاصــة  (Médicis)و ه  أح

 (Laurent le magnifique) و الملقـــب  (Laurent de Médicis)و هـــو أفـــراد العائلـــة 
ــى جا ــم إل ــذي حك ــال ــه ن ــة  (Jean de Médicis) ب أخي ــان شــديد  (Florence)مدين ــذي ك ال
ــدعم   ــغف و ال ــاريين  الش ــين المعم ــانين و المهندس ــامين   للفن ــل الرس  (Michel-Ange)مث

  ، (Ange Politien)   نســــانيالإوالشــــاعر  (Marcel Vicin)  والفيلســــوف (Botticelli)و
حكمته و دعمـه لكـل مـا يتعلـق بـالعلوم و الفنـون جعلـه يحظـى بشـعبية كبيـرة،           كما كان 

فـي تلـك    الاوروبيـة أهـم المـدن    إحـدى و هذا مـا مكنـه مـن أن يجعـل مـن فلورونسـيا       
ــرة ــيلة  الفت ــذه الوس ــاعدت ه ــا س ــداف  ، كم ــق أه ــي تحقي ــةالأمف ــة و  براطوري الروماني
 تنتظـر أي ه النشـاطات لا  أن هـذ  و الـذي مفـاده   لهـذه النشـاطات  مـن المبـدأ العـام     إنطلاقا

ــد مباشــرة  ــة الفنــونالموجهــة لت  الأعمــالمــن المســاعدات وفوائ كمــا قــدمت هــذه . رقي
ــية   ــة الفلورنس ــر للجمهوري ــاطات الكثي ــلال النش ــن خ ــرازم ــدراتها  إب ــاد الإق ــقتص و  ةي
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فـي تـدعيم    الأعمـال سـاعدت هـذه    التـالي مهندسـيها للـدول المجـاورة و ب   فنانيهـا و  مهارة 
   .)07(طقةنسلطتها في الم
ــا  ــاطات    الاَنأم ــض النش ــع بع ــر م ــابه الكبي ــن التش ــرغم م ــى ال ــرى و عل  الأخ
ــة ــاطات و  (Sponsoring) كالرعاي ــض النش ــي بع ــدالأو تبن ــه إلا اثح ــي  أن ــاع ف ــان إجم ك

ــة   ــاط المتعلق ــر و النق ــن العناص ــد م ــل العدي ــربالعم ــة الخي ــرى  (Associanet)ي، فجمعي ت
هــي عبــارة عــن هبــات ماديــة و نقديــة تقــدم إلــى الجمعيــات  يــةالخير الأعمــالفــي أن 

و أن دون انتظــار فوائــد مباشــرة مــن وراء هــذا العمــل،       ذات المنفعــة العامــة 
ــي ت الأشــخاص  ــة مباشــرة ف ــدين يســاهمون بطريق ــة ال ــي حقيق ــم ف ــديم المســاعدات ه ق

ــة و  رالأمــ ــدعمون النشــاطات الثقافي ــجتماعالإي ــى  أجــلمــن  ةي  اتإنطباعــالحصــول عل
  .على صورة المؤسسة أو الهيئة التي قدمت المساعدة إيجابية

   : یةالخیرللأعمال  الماليالجانب  -
جبائيــة علـى مختلــف الهبــات  تسـتفيد المؤسســة التـي قــدمت الــدعم مـن تخفيضــات          
       .المقتطعة من  رقم أعمال المؤسسة المالية

3-5  يةالخير الأعمالأنواع:   
ــكال       ــن أش ــد م ــاك العدي ــالهن ــابع  الأعم ــاطات ذات الط ــرو النش ــوم الخي ــي تق ي الت

مـن جهـة    الإتصـالية لغـرض تحقيـق أهـدافها العامـة مـن جهـة و أهـدافها        بها المؤسسات 
  : أخرى

  :  المالية يةالخير الأعمال أ
هـو الشـكل الـذي تكـون      المـالي نقصد بهـا المسـاعدات التـي يكـون فيهـا الجانـب        
أي عبــارة عــن أمــوال تقــدم إلــى الجمعيــات و النــوادي علــي ، يــةالخير الأعمــالعليهــا 

فـي حسـاب الهيئـة أو الجمعيـة التـي قـدم       مباشـرة  المـال   تحويـل أو  ماليـة شكل صـكوك  
   .لها الدعم

  : المادية يةالخير الأعمال ب
 ،تكالمنشــاَن طريــق تقــديم الهبــات الماديــة تكــون المســاهمة فــي هــذه الحالــة عــ 
ــلع ــزات، الس ــافة، التجهي ــع     إض ــلال وض ــن خ ــات م ــدث أو الجمعي ــدعيم الح ــى ت إل

  .إمكانياتها البشرية و التقنية تحت تصرفها
  : التكنولوجية الأبعادذات  يةالخير الأعمال ج 

علـى نقـل المعرفـة فـي      يـة الخير الأعمـال تعتمد المؤسسـات فـي هـذا الشـكل مـن      
 المهنــةأو  الخبــرةتقــديم الــدعم و المســاعدة، و تكــون هــذه المســاعدات علــى شــكل نقــل 
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ــاملين لأعضــاء  ــادي أو و متع ــق  الن ــن طري ــرفين م ــين الط ــة ب ــون العلاق ــة و تك الجمعي
  . )08(شراكة أو تحت غطاء عمليات التضامن إتفاقيةإبرام 

   :عن طريق الكفاءات يةالخير الأعمال د 
عنـدما تسـخر المؤسسـة المقدمـة للـدعم       يـة الخير الأعمـال يتحقق هـذا النـوع مـن     

و أو إتمــام مشــروع   إنجــازمســاعدة جمعيــة علــى  أجــلكفــاء مــن الأإمكانيــات عمالهــا 
العاملــة المؤهلــة لمتابعــة مشــاريع الجمعيــات مــن  اليــدالبشــرية و  هــذا بوضــع الطاقــات

  :عدة طرق من بينها ما يلي  و تأخذ تقديم المساعدات الناحية التقنية،
 .دعم خاص إلى مشروع معين بدلا من تقديم مساعدة عادية -
  .الأفرادتدعيم المشاريع فقط و ليس  -

       .   )09(له من خلال المتابعة تدعيم المشروع  -

  :البيئية يةالخير الأعمال ه
ــة  الأدبــيالتقريــر  حســب ــقتصــاد الإللجمعي ــة ةي ــي  والالأمــحــول رؤوس  المالي ف

ــات  ــالم أن المؤسس ــةرالأمالع ــو  يكي ــديم ح ــت بتق ــات  32 إلىقام ــار دولار كهب ــةملي  مالي
ــات  ــرللجمعي ــارديرالخي ــأتي الملي ــة (Warren Buffett) ي و ي ــي المرتب ــف ــه الأول ى بتقديم

إلــى مؤسســة بيــل غــايتس  يكيــةرالأمفــي تــاريخ الولايــات المتحــدة  ماليــةهبــة  كبــرلأ
ــال  ــةالخيرللأعم ــدرت  ي ــي ق ــنة  30و الت ــار دولار س ــديم  2006ملي ــة تق ــا أن ثقاف ، كم

ــةالمســاعدات  ــات المتحــدة  المالي ــين  قديمــة فمــثلا  يكيــةرالأمفــي الولاي و  1902ســنة(ب
ســـنة   (مليـــار دولار  7,1و  دولار  رمليـــا  7.2 )Andrew Carnegie( قـــدم )1919
ــار دولار  5.5و   )John D. Rockfeller(  مѧѧѧѧѧن طѧѧѧѧѧرف)  1937و 1889 ــنة (مليـــ ســـ
ــن طــرف )  1960و 1927 ــض   م ــي فرنســا و بع ــأن ف ــو الش ــا ه ــس الشــخص، مثلم نف

ــدول  ــةالأال ــائلات    وروبي ــناعيين و الع ــض الص ــا بع ــد فيه ــي يوج ــا الت ــرا و ألماني انجلت
ــاعدات   ــجعه المس ــي تش ــةالخيرالت ــل ي ــا   ،)Dassaultو (Mulliez مث ــد به ــا توج ف اَلاكم

ــات  ــات المؤسس ــةالخيرالجمعي ــاطات  و .ي ــن النش ــوع م ــذا الن ــي ه ــاح ف ــل المفت أن العام
رأي فيمــا الــ إخــتلافالبيئيــة هــو تشــجيع الجمــاهير علــى المشــاركة  علــى الــرغم مــن 

ــبعض  ــى  يخــص مســاهمة الفــرد ف ــة البيئــة هــي عل ــرى أن مســؤولية حماي التوجهــات ت
  .)11(ا مسؤولية المؤسساتأنهو منهم من يرى  عاتق السلطات العمومية،
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  : البيئية يةالخير الأعمالفوائد  -1
البيئيــة و مختلــف النشــاطات التــي تحــافظ علــى البيئــة و  يــةالخير الأعمــالتهــدف 

  :التي تشارك فيها المؤسسة بأشكال مختلفة إلى تحقيق أهداف داخلية و خارجية 
 :  الداخلية الأهداف -أ

ــال  - ــة العم ــة   تعبئ ــة المؤسس ــة ثقاف ــة    : و تنمي ــداخلي للمؤسس ــور ال أن الجمه
، تحسـين العلاقـات فيمـا بيـنهم     أجـل قتسام القـيم والمشـاركة فـي صـنعها مـن      إ إلى بحاجة

ــر  ــا تعتب ــة  كم ــتم بالبيئ ــي ته ــاطات الت ــدىالنش ــتع  إح ــي تس ــة الت ــل الحديث ملها العوام
أكثـر علـى المحـيط و كمثـال واقعـي علـى هـذا         نفتـاح المؤسسات فـي تكـوين الهويـة والإ   

ــاهالإ ــة     تج ــا للبيئ ــة فيولي ــدت مؤسس ــد عم ــل   (Veolia environnement)فق ــى تموي إل
ــات   ــات و الهيئ ــف الجمعي ــةالخيرمختل ــق  ي ــن طري ــاع إع ــن  قتط ــا م ــاهمات عماله مس

  .ا تخلق لدى العمال الفخر بما قامت به المؤسسة في محيطهانهراتبهم الشهري لأ

  :ة يالخارج الأهداف -ب
ــي   -     ــع ف ــةوض ــتراتيجي الخدم ــتدامة إس ــة المس ــاملة للتنمي ــر   :ة ش ــالتعتب  الأعم

التطبيقــات العمليــة لتنفيــذ سياســة التنميــة المســتدامة المتبنــاة مــن طــرف  إحــدى يــةالخير
ــة،  ــايير    المؤسس ــروط و المع ــق الش ــة وف ــاطات المؤسس ــبط نش ــى ض ــعى إل ــي تس فه

  .المعمول بها عالميا فيما يخص المحافظة على البيئة و حماية المحيط
ــاهير    -     ــام الجم ــة أم ــورة المؤسس ــالخارجص ــدم    :ة ي ــي تق ــات الت ــوم المؤسس تق

ــات بـ ـ ــى الجمعي ــاعدات إل ــمعتها و  الإطلاعالمس ــدير س ــاطاتها و تق ــى نش ــدافعل  الأه
ــة التــي تتماشــى و تطلعــات و أهــداف المؤسســة، مــن   خدمــة صــورتها مــن  أجــلالبيئي

ــن  الإســتفادةخــلال  ــعكاســات نالإم ــة ةالإيجابي ــة العام ــرت  ،لنشــاطات المنفع ــثلا أظه فم
ــائج  ــى حــو إحــدىنت ــي تمــت عل  )2005ســنة (مؤسســة فرنســية  200 إلىالدراســات الت

ــات   19أن  ــوم بمســاعدة الجمعي ــا تق ــةالخيرمنه ــالغ بســيطة  ي ــو بمب ــث جــاءت و ل حي
ــو   ــى النح ــات عل ــذه العملي ــخرة له ــاطات المس ــوع النش ــائج ن ــالينت ، 55%التضــامن: الت

النســب أمــا  .02%لرياضــةوا 04%البحــث العلمــي ،  05% البيئــة، 34%الثقافــة 
ــة ــة   المالي ــة البيئ ــة لحماي ــاءت المخصص ــة فج ــة البيئي ــع ،   65التربي ــة المواق حماي
   .)12(%   7.7ميادين أخرىو    .12حماية الحيوانات النادرة ،   14الطبيعية 

مـن خــلال   تقـوم بــه المؤسسـة  هـي عبــارة عـن سـلوك      :الثقافيـة  يـة الخير الأعمـال  و
و الماديــة و البشــرية إلــى حــدث ذو منفعــة عامــة و يهــدف إلــى  الماليــةتقــديم المســاعدة 

96 



 
 

ــاحف   ــة للمت ــاء قيم ــراث و إعط ــى الت ــة عل ــينما، المحافظ ــرح و الس ــيقى و المس و الموس
ــي  ــاعدة ف ــن خــلال المس ــاجنالإأو م ــي و   ت ــيالفن ــاء و  الأدب ــمعي البصــري للأدب و الس

    .)13(الفنانين و الجمعيات و المؤسسات الثقافية
   : الثقافية يةالخير الأعمالالجماهير المستهدفة من  -

  :نهامأنواع مختلفة من الجماهير و هذه عينة  يةالخير الأعمالتستهدف       
  .الهيئات العمومية و السلطات المحلية  -

 .و العلماء و الفنانين الأدباء -

 .الجمعيات ذات المنفعة العامة -

  .ةالخاصالعمومية و  ةبعض المؤسسات التعليمي -
  .)السيرك(هيئات و مؤسسات العرض  -

   :الثقافية يةالخير الأعمالفوائد  -
  : ب تصالللإذات الطابع الثقافي هي وسيلة فعالة  ةيجتماعالإالمساعدات       

  .كالزبائن وشركاء المؤسسة و الجماهير العامةة، يالخارجالجماهير  -
 .)العمال( الجماهير الداخلية  -

  .وسيلة من وسائل التنمية المحلية الثقافية كونها -

  .وسيلة من وسائل نشر قيم المؤسسة كونها -
    : ثقافيال الحدثي تصالالإلمتبعة في ا الخطوات -

إمكانيـات كبيـرة بقـدر الـتحكم فـي        تنظـيم أو المشـاركة فـي حـدث ثقـافي     التطلب ي لا    
   :الواجب إتباعها لتنظيم الحدث  الخطواتطريقة و خطوات التنظيم، و هذه أهم 

    .لحدثالموفق لمشروع ا ختيارالإ -
 ــ  - ــة و يتماش ــارا بعناي ــدث مخت ــون الح ــب أن يك ــع ىيج ــداف  م ــاطات و أه نش

  .المنتظرة من وراء الحدث ةالإيجابيالنتائج  كذلكالمؤسسة و
مـن تـوفر الشـروط التـي يجـب أن تتـوفر فـي المؤسسـة أو الهيئـة التـي            التأكد -

  .ستقدم لها المساعدة
   : ثقافيةو مساعدة خيرية  إتفاقيةتجسيد الشراكة في  -

ــن التعــاملات        ــوع م ــب هــذا الن ــامالإيتطل ــي تحــدد  هتم ــاط الت ــبعض النق  الإطــارب
  : الإتفاق أطرافالذي ستكون عليه العلاقة بين 
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تـتم العمليـة فـي إطـار شـراكة رسـمية موثقـة أيـن يـتم وضـع كافـة             يجب أن -
  .تفاقيةالإ أطرافالشروط بين 

لمســاعدة مــن لمســاعدة حتــى تــتمكن المؤسســة ال الجبــائي الوصــلطلــب وثيقــة  -
للهيئــات المختصـة فــي حالـة تقــديم الحصـيلة الجبائيــة     تقـديم التصــريح الجبـائي  

 أجــلة جميــع العمــال فــي المشــاركة مــن ئــتعبالــى  إضــافة، )14(لســنة النشــاط
    .ةيالخارجبمختلف الجماهير  تصالالإ

  : ةيجتماعالإو  ةنسانيالإ يةالخير الأعمال ي
ــة النشــاطات ذات الطــابع          ــى ترقي ــي تهــدف إل ــف المســاعدات الت يقصــد بهــا مختل

ــانيالإ ــاعالإو   نس ــة     يجتم ــي ترقي ــاهمة ف ــيش و المس ــى التهم ــاء عل ــا القض ــا فيه بم
ــوين،   ــحة و التك ــي و الص ــث العلم ــذلكالبح ــميات    ل ــاطات تس ــذه النش ــن ه ــرت ع عب

ــامن   ــرى كالتض ــاعالإأخ ــة ك  يجتم ــوم المواطن ــدىو مفه ــي   إح ــة الت ــاهيم الحديث المف
ــتعمل لإضــفاء الصــبغة  ــجتماعالإتس ــة ةي ــى المؤسس ــاطات  . عل ــذه النش ــتعمل ه ــا تس كم

 أجـل توظيـف المنفعـة العامـة مـن     و  القيـام بعمـل أو نشـاط ذو منفعـة عامـة       :ين لغرض
ــب  ــة الجان ــة ربحــيالخدم ــا    .للمؤسس ــال أم ــي للأعم ــدف الحقيق ــةالخيراله ــانيالإ ي  ةنس

ــدأ    ــت مب ــرفين تح ــلا الط ــة و لك ــي للمؤسس ــب النفع ــوا لجان ــرابح(ه ــرابح ال لأن  ، )ال
ــاح ــن   إنفت ــد م ــيط يزي ــى المح ــة عل ــة المرالمؤسس ــفي  تاجنلإادودي ــة و يض ــة للمؤسس ي

   .)15(قدرات المؤسسة  ، لأن المحيط يؤثر علىعليها الصبغة المواطنية
   : ةيجتماعالإو  ةنسانيالإ يةالخير الأعمالفوائد  -

ــتع  ــالمل تس ــةالخير الأعم ــق  ي ــرض تحقي ــداف لغ ــي   أه ــل ف ــل تتمث ــة العم خدم
ــة التضــامن  ــر ثقاف ــواري و نش ــاعالإالج ــة يجتم ــمعتهاو  للمؤسس ــين صــورتها و س  تحس

ــتغلالو ــيم  إس ــانيالإالق ــة  ةنس ــا النبيل ــةو ربطه ــورة المؤسس ــافة بص ــى  إض ــجيع إل تش
ــاخ  ــالمن ــتوى   يالأخلاق ــى المس ــرعية عل ــفافية و الش ــة و الش ــداخلي للمؤسس ــارجال   يالخ

ــي تشــجيع النشــاطات ذات الطــابع   ــام دور ف ــرأي الع ــان لل ــن   نســانيالإكمــا ك  أجــلم
معهــد المســاعدات  إنشــاءهــذه الفكــرة ب تبلــورتكقيمــة عالميــة حتــى  ينالاَخــرمســاعدة 

  .)16(من طرف كلود بيبيار 1986سنة   (IMH)الفرنسي  يةالخير
 إختصــاصو الرعايــة هــو مــن  يــةالخير الأعمــالفــاق علــى نأمــا فــي الجزائــر فــإن الإ

ــة ــات و  بعــض المؤسســات الحكومي ــرى و بعــض الهب ــالكب ــدمها بعــض  والالأم ــي يق الت
ــناعي ــال والص ــالن و رج ــدعيم  الأعم ــي ت ــة ف ــطةنالأ خاص ــاعدة   ش ــية و مس الرياض
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ــات  ــةالخيرالجمعي ــروف   ي ــض الظ ــي بع ــامنية ف ــات التض ــض الوقف ــتثنائية، و بع و  الإس
   .و الكوارث البارزة اثحدالأ
3-6  يةالخير الأعمالايجابيات وسلبيات :  

ــد إســتعمال الأعمــال  ــةالخيرعن ــى   ي ــات فهــي تســعى إل مــن طــرف المؤسســات و الهيئ
تحقيق أهداف إيجابيـة تسـعى إلـى تحقيقهـا مـن خـلال تنظـيم أو المشـاركة فـي حـدث ذو           
ــاطر و    ــبان المخ ــي الحس ــذنا ف ــال إذا أخ ــعبة المن ــة ص ــذه الغاي ــري، إلا أن ه ــابع خي ط

  . الإتصاليالسلبيات التي يمكن أن تنتج من هذا النوع من النشاط 
3-5-1 يجابياتالإ :  

 المــاليهم عــن طريــق الــدعم المــادي و    إنشــغالاتمشــاركة المــواطنين   -
 .ةيجتماعللنشاطات الثقافية و الإ

ــين الصــورة   - ة للمؤسســة عنــدما يصــبح العمــال كســفراء     يــالخارجتحس
للمؤسســة مــن خــلال القــيم الإيجابيــة التــي يحملونهــا فــي ســلوكاتهم و التــي تعبــر عــن 

 . واقع المؤسسة

 ). عمل فني، نشاط تقليدي( إبراز محاسن و ايجابيات المنتج  -

 .إبراز دور المؤسسة على أنها شريك فعال في الحياة التضامنية -
ــة ووســائل   - ــات و الســلطات العمومي ــا مــع الهيئ ــوم المؤسســة بتحســين علاقاته تق
 .الإعلام

 .التميز و الظهور بشكل غير مألوف أمام المجتمع و المواطنين -

ــتفادة  - ــابع     الإس ــاطات ذات ط ــف النش ــي مختل ــة عل ــات الجبائي ــن التخفيض م
ــة ــة العام ــافة المنفع ــى  إض ــة    إل ــى القيم ــم عل ــاطات للرس ــذه النش ــوع ه ــدم خض ع

 . (TVA)المضافة

3-5-2 السلبيات :  
 ن الفائــدة المنتظــرة مــن وراء تقــديم الــدعم للجمعيــات لا تكــون بصــفة مباشــرةإ -

 . النتائج المنتظرة تكون على المدى الطويلو أن 

 .)10(الدعم و ضع علامة أو رمز المؤسسة فقط يمكن للمؤسسة صاحبة -
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3-7  و الرعاية يةالخيرالفرق بين الرعاية:   
  

  

  
  .ية و الرعايةالخيرالفروق العامة بين الأعمال ): 05( الشكل

 Mécénat et parrainage [Petit guide à l’usage des opérateurs culturels] Brigitte:  المصدر

Legros2004 p 02  

  الرعاية   يةالخير الأعمال  

  
  الهدف 

  
  

ــاتي  ــين : مؤسس ــة ب ــق علاق خل
ــة    ــدث ذو منفع ــة و ح المؤسس

ــق   ــة لتحقي ــى  عام ــداف عل أه
   يةجتماعمستوى الهوية الإ

ــادي ــين  :  إقتص ــة ب ــق علاق خل
ــة   ــي و علامـ ــدث إعلامـ حـ
رياضــية مــن أجــل خدمــة    

  السمعة و الصورة

   الأخلاقيالجانب 
  
 

إســـتعمال الجانـــب الأخلاقـــي 
ــو   ــى و ل ــاعدة حت ــة أو المس للهب
ــرة   ــداف المنتظـ ــت الأهـ كانـ

  رمزية 

إســـتعمال الجانـــب الأخلاقـــي 
علــى  حتــى و لــو كــان الرهــان

  قيم الرموز الرياضية

  ميادين التواجد 
  
  

ــافي ــدان الثق ــي  ســتثمارالإ: المي ف
ــ ــات  اليالحــس الجم ــي لفئ و الفن

  معينة من الجماهير 

ــي  ــدان الرياض ــروض : المي الع
الجماهيريــــة الرياضــــية ذات 

  الشعبية الكبيرة  
  الجماهير المستهدفة 

  
  

  السلطات المحلية
كمــا يمكــن أن يســتهدف مختلــف 

 المتعاملين و العمال  

  جمهور نوعي
ــن  ــا يمك ــتهدافكم ــف  إس مختل

  المتعاملين  
 

   الإتصالتقنيات 
   

  العلاقات الشخصية 
  العلاقات العامة 

وســـائل الإتصـــال و الإعـــلام 
  الإشهارية

  المدى القصير  المدى الطويل   المدى 
ــدين   و العقد الإتفاق ــة للمتعاق ــرك الحري ــي  ت ف

   تفاقيةبنود الإ
ــود الإ ــةأن بن ــى  تفاقي ــق عل تطب

ــيل   ــة تفاص ــول كاف ــرفين ح الط
  الإتفاق 

   فعاليةمراقبة ال
  

ــاك    ــن هن ــة لك ــد رقاب لا توج
  بعض الإرتدادات  

ــرغم  ــى ال ــة عل ــة المردودي مراقب
  من صعوبة عمل ذلك 
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  .يةالخيرالفروق الجبائية بين الرعاية و الأعمال ) : 06( الشكل

  Michel DESBORD et autres : Marketing du sport , économica , Paris , 1999, p 314 :لمصدرا
  
  
  
  
  
  

  الرعاية  يةالخير الأعمال  
  مساعدة دون مقابل مباشر  المفهوم 

  
  مساعدة بمقابل 

  نعم  المقابل 
تقدم المسـاعدة حسـب مـا يسـمح     

  به القانون 
  المؤسسة أو الرمز إسموضع 

ــائل    ــتعمال الرسـ ــدم إسـ عـ
  الإشهارية 

  

  نعم
  يعتبر نشاط تجاري 

ــة و   ــع العلامـ ــمكن وضـ سـ
إسـتعمال الـدعائم الإشـهارية مـن     

  أجل ترقية المنتج أو المؤسسة
  
  

التخفــيض الجبــائي بالنســبة    
  للمؤسسة

  نعم
ــى     ــيض عل ــكل تخف ــى ش عل

  ضريبة الأرباح
  

  نعم
المقدمـة فـي    الماليـة إدخال القـيم  

  شكل أعباء إستغلال 

  الفوترة 
  الضريبة على القيمة المضافة  

  لا
ــاط   ــيس نش ــه ل ــاد يلأن  إقتص

  لذلك فهي
لا تخضـــع للضـــريبة علـــى  

  القيمة المضافة 

  نعم 
  لأنها نشاط ذو طبيعية تجارية 

ــة   ــى القيم ــريبة عل ــع للض تخض
  المضافة
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3-8 المفاهيم المرتبطة بالحدث:  
3-8-1 الحدثي تصالالإوللمؤسسات  ةيجتماعالإ المسؤولية :  

ــناعية و    ــولات الص ــورات و التح ــان للتط ــد ك ــاد الإلق ــقتص ــروز  ةي ــي ب دور ف
ــاهيمالعديــد مــن ال  أجــلالتــي تســتعمل مختلــف متغيــرات المحــيط مــن  اتتجاهــالإو  مف

ــاهيم الم    ــة كالمف ــة المؤسس ــا لخدم ــواطنين و    تتوظيفه ــية للم ــالظروف المعيش ــة ب علق
للأهميـة التـي أضـحت     نظـرا  و، إلـخ ...المحافظة علـى البيئـة و تحسـين ظـروف العمـال     

القسـط الـوافي    ةلأخيـر افـي السـنوات    الأخـرى أخـذت هـي   تتميز بها هذه التوجهـات فقـد   
  .تالباحثين و خاصة المتعلقة بتسيير المؤسسا اتإهتماممن 

ــان ــد ك ــارلإ لق ــوم  نتش ــؤوليةمفه ــجتماعالإ المس ــبعينات ةي ــنوات الس ــكالية س  إش
ــة  ــد مــن مســيري المؤسســات العمومي ــى الســلطات الخاصــو  تســييرية تبناهــا العدي ة وحت

ــة ــي   .الحكومي ــا زاد ف ــكو مم ــرى  ذال ــناعية الكب ــوارث الص ــاروالك ــ إنتش اض و رالأم
والتــى  الماضــية فــي الســنواتالتــي حــدثت و التغيــرات المناخيــة الغيــر طبيعيــة  الأوبئــة

ــال ــاح دور فــي  ه ــي  إنفت ــا مــن خــلال تبن ــى محيطه سياســات  المؤسســات المؤسســة عل
  .الصحة و البيئة عتبارالإتنموية تأخذ بعين 

التــي حــدثت فــي أواخــر التســعينات و  الماليــة ةيــقتصــاد الإكمــا كــان للأزمــات  
ــي  ــر ف ــرزت أكث ــي ب ــلاسالت ــن المؤسســات  إف ــر م ــة الكثي ــة و  إنتشــارو العملاق البطال

الجمعيـات التـي تعبـر عـن متطلبـات المـواطنين       تـأثير فـي بـروز    العاملـة   اليـد تخفيض 
ــاه ــات  إتج ــقتصــاد الإالمؤسس ــر. )17(ةي ــل أن الكثي ــتعملون  ب ــة يس ــيري المؤسس ــن مس م

ــوم ــؤولية مفه ــجتماعالإ المس ــن  ةي ــلم ــديات   أج ــة التح ــجتماعالإمواجه ــة  ةي الداخلي
ــة و  ــالخارجللمؤسس ــن ة ي ــلم ــين أج ــل و تحس ــروف العم ــة و   ظ ــة التجاري المردودي

   .)18(ةيجتماعالإ المسؤوليةمن القيم التي تحملها  الإستفادةب ةيقتصاد الإ فعاليةال
ــي ت ــعن ــجتماعالإولية ؤالمس ــات ةي ــهب للمؤسس ــرف   أن ــب أَن تتص ــات يج المؤسس

ــرادو ــي  الأف ــكل أخلاق ــاموببش ــالغ إهتم ــو ب ــتوى  نح ــى المس ــع عل ــاعالإ المجتم ، يجتم
ــافي، ال ــاد الإثق ــث  يقتص ــي حي ــية و البيئ ــرفُ المفوض ــةتُع ــوم  الأوروبي ــؤوليةمفه  المس

ــجتماعالإ ــات ةي ــب للمؤسس ــي  "  اأنه ــات ف ــذاتي للمؤسس ــوع ال ــقالتط ــي خل ــاهمة ف  المس
  ." مجتمع وبيئة أفضل

ــؤولية      ــجتماعالإ المس ــي  ةي ــات ه ــزام "  للمؤسس ــل ل  الإلت ــتمر بالعم ــرف لالمس تص
 ـقتصـاد  الإ بشكل أخلاقـي ويسـاهم فـي التنميـة     و يحسـن نوعيـةَ حيـاة القـوة العاملـة      و ةي
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ــرهم ــافةالإب أس ــكان  ض ــى الس ــالإل ــام ينمحلي ــكل ع ــعِ بش ــي ف .)19(" والمجتم ــوبر (ف أكت
 )ISO 26000( المعـــايير العالميـــة الجديـــدة  إنشـــاءمقترحـــا ب ISOرفعـــت  )2004

 الأخيــر، علــى أن يبــدأ العمــل بهــا فــي الربــع ةيــجتماعالإ المســؤوليةالمتضــمنة معــايير 
ــام  ــن الع ــد و   )2008( م ــار الجدي ــمن المعي ــية   )ISO 26000( يتض ــب أساس ــع جوان أرب

ــ ــجتماعالإولية ؤللمس ــب ال، ةي ــافيالجان ــب ،ثق ــاعالإ الجان ــاريال يجتم ــب ال، حض جان
 ـقتصـاد  الإتنميـة  متعلقـة بال شـروط  و  والقـانون  البيئي فـي هـذا السـياق، يتعـين علـى       .ةي

ــع   ــات أن تض ــؤوليةالمؤسس ــجتماعالإ المس ــلب   ةي ــي ص ــتراتيجيف ــن   اتهاإس ــداً ع بعي
ــة وإدارة   ــويقية والعام ــات التس ــاتالعلاق ــذه أ، إذ الأزم ــؤوليةن ه ــام   المس ــي المق ــي ف ه

ــة  الأول ــالة صــدق وخدم ــانيرس ــلال   ةإنس ــن خ ــع م ــاة المجتم ــين حي ــى تحس ــدف إل ته
وعلـى سـبيل المثـال،    . تناول مشكلات معينـة فـي بيئـة معينـة وإيجـاد حلـول عمليـة لهـا        

ــي   ــة ف ــات العامل ــن للمؤسس ــريمك ــز  الجزائ ــتراتيجيأن ترك ــ اتهاإس ــؤوليةة بالخاص  المس
ــجتماعالإ ــي حــل ةي ــةالمشــكلات  نحــو المســاهمة ف ــن خــلال  اليومي ــراد المجتمــع م لأف

  .)20(ةيجتماعالإية والوقائية والبيئية والإستهلاكبرامج التوعية المرورية و
  : ةيجتماعالإولية ؤلمسل يةالأساسالعناصر  -

ــمن  ــتتض ــجتماعالإولية ؤالمس ــوائح     ةي ــة ول ــدرها أنظم ــددة، تتص ــر متع عناص
 ـ   حقـوق  ، )إلـخ ...فـرص ال تـدريب، تكـافؤ  ال(عمـل  ال منـاخ ضـايا  ق : المؤسسـة المتعلقـة بـ

ــان ــة الإنس ــع، المجت خدم ــمعة .م ــةس ــورة الذهني ــة والص ــويقالو المؤسس ــتثمارالإ ،تس  س
 .الصحة والسلامة ،المؤسسةإدارة  ياتأخلاق ،البيئةالمحافظة على ، يالأخلاق

لــدى المؤسســات نتيجــة للــوعي الثقــافي والتعليمــي  يجتمــاعالإ الإلتــزام تنــاميلقــد 
ــوق   ــات حق ــات وجمعي ــغوط حرك ــانوض ــول، و الإنس ــالإ تح ــى  اتهتمام ــية إل الشخص

ــة منظمــة ــن  حركــات جماعي ــي و أجــلم ــوعي البيئ ــع ال ــن  للمؤسســات  نســانيالإرف م
ــاط  ــة نش ــل ترقي ــاعأج ــة   يإجتم ــات المؤسس ــظ علاق ــى حف ــدف إل ــع يه ــي مقن و تنظيم

 .   )21(بجماهيرها

 :ةيجتماعالإولية ؤفي دعم المس دور الهيئات الحكومية والدولية -
ــد كــان لإ ــة المســؤولية  نتشــارلق ــجتماعالإثقاف ــي تنشــيط  ةي ــي المؤسســات دور ف ف

ــالالإ ــي   تص ــدث ف ــتعمل الح ــذي يس ــالالإال ــاهير لأ تص ــهبالجم ــب ن ــيل و  الأنس لتوص
، ةيــجتماعالإالتــي تحملهــا العناصــر التــي تــدور حــول المســؤولية  الأفكــارحمــل القــيم و 

يب المتطـوعين والقـائمين علــى   تـدر ، نشـر الـوعي الثقـافي لـدى المجتمـع       تهـدف إلـى  و 
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ــؤون ــجتماعالإ الش ــات ةي ــي المؤسس ــر ، ف ــت نظ ــؤولينلف ــى   المس ــرار إل ــذي الق ومتخ
ــذا  ــة ه ــب أهمي ــحف، تالجان ــات   ي ــين المؤسس ــافس ب ــل والتن ــميم وإز  التواص دارة لتص

ــؤوليةأعمـــال  ــول و  ةيـــجتماعالإ المسـ ــق تحـ ــاه  يإجتمـــاعخلـ ــؤوليةتجـ  المسـ
ــجتماعالإ ــا .)22(ةي ــه كم ــة    أن ــيات اللجن ــين توص ــن ب ــةم ــة   الاوروبي ــق التنمي لتحقي

   .)23(بطريقة فعالة و عملية يجتماعالإالمستدامة هو مشاركة المؤسسة في الحياة 
3-8-2   و الحدثالتنمية المستدامة المؤسسة المواطنة و:  

   :يجتماعالإور مفهوم المواطنة من المنظ
العضــوية فــي مجتمــع سياســي وأن المــواطن يحمــل هويــة  فالمواطنــة تعنــي هنــا 

 إنتمــاءهــذا البعــد يكمــن فــي تعزيــزه روح  ن أهميــةأ و هــذا المجتمــع ويخصــه بــالولاء
روح المشــاركة الفعالــة أي تعزيــز  ويحمــل هويتــه إليــهالمــواطن للمجتمــع الــذي ينتمــي 

أمـا التنميـة المسـتدامة كمفهـوم حـديث       .)24(في أنشـطة المجتمـع وبخاصـة فـي مؤسسـاته     
ــد ظهــر  ــي الســبعينات فق ــؤتمر ســتوكهولم ســنة  –ف كنتيجــة لظهــور بعــض   –1972م

ــ ــجتماعالإات الحرك ــة ةي ــدارس الفكري ــي   و الم ــي ه ــاعي الت ــلوك الجم ــة الس ، كمدرس
ــداد  ــ  إمت ــين رواده ــن ب ــيكاقو، و م ــة ش ــذه  Le Bon) و (Park  المدرس ــرى ه ــث ت ، حي

، ةيــجتماعالإفــي مختلــف نشــاطات الحيــاة و المؤسســة المدرســة وجــوب مشــاركة الفــرد 
 أجــلالمحافظــة علــى البيئــة مــن  إتجــاهالتــي تبنــت  الإيكولوجيــةإلــى الحركــات  إضــافة

عرفــت التنميــة المســتدامة  1970حمايــة الثــروات الطبيعيــة للأجيــال اللاحقــة، ففــي ســنة 
ــة   ــة و البيئ ــة للتنمي ــة الدولي ــرف اللجن ــن ط ــى   (Commission Brundtland)  م ــعل   اأنه

اللاحقـة فــي هــذه   الأجيــالدون المسـاس بأحقيــة   ةالحاليــيـة للأجيــال  الاَنتنميـة للحاجــات  
   .التنمية

    بيئي رهان                                            
  

  يإجتماعرهان كبيئية  إشكالية                تصالالإ              ة  كرهان بيئييإقتصاد  إشكالية           

                    
  

    يإجتماع رهان                            يإقتصاد رهان                             
 - المسيرين – جماعات الضغط

  و المجتمع تصالالإالتنمية المستدامة و  :)07(شكل 
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ــي   ــادئ الت ــن خــلال المب ــا م ــة المســتدامة أن تخــدم المؤسســة داخلي ــن للتنمي و يمك
ناســبة وتحســين ظــروف متســعى إلــى تحقيقهــا داخــل المؤسســة، تــوفير وســائل العمــل ال

 الإيجــابي نفتــاحالإفتهــدف إلــى التعــايش و  يالخــارجعمــل العمــال، أمــا علــى المســتوى 
ــع    ــام المجتم ــاياها أم ــرح قض ــي ط ــفافية ف ــة و الش ــة    .)25(للمؤسس ــد بالمؤسس و يقص

المواطنـة أن المؤسسـة عضـو فاعــل فـي المجتمـع، وجـب عليهــا أن تفكـر كالمدينـة مــن         
ــلال  ــامالإخ ــغالاتب هتم ــا و  إنش ــامالإعماله ــاكلهم  هتم ــجتماعالإبمش ــا ةي ــا أن له ، و كم

ــات    ــا واجب ــا أيض ــع فعليه ــن المجتم ــا م ــب به ــوق تطال ــحق ــى كالمه، إتجاه ــة عل حافظ
  .جماهيرهاو الحفاظ على سلامة  فير مناصب العملتو المحيط،

3-9 عن طريق الحدث تصالالإ :  
3-9-1 و الجماهير ةالخاص اثحدالأ:       

ــف   ــي مختل ــدالأه ــروتين     اثح ــارج ال ــع و خ ــاق واس ــى نط ــنظم عل ــي ت الت
رك فيـه عـدد كبيـر نسـبي مـن الجمـاهير، تسـعى إلـى         المؤسساتي المتعـارف عليـه يشـا   

ــداف  ــق أه ــاد تحقي ــإقتص ــإجتماعة و ي ــق    ةي ــي تحقي ــاهم ف ــة و تس ــة، أو مهني و علمي
ــة للمؤسســة الأهــداف ــدافو  العام ــةالخاصــ الأه ــات العام ــى شــكل ة للعلاق ــأتي عل ، و ت

ــات ــتراتجياتأو  مخطط ــدور    إس ــار ال ــي إط ــنظم ف ــاعالإ، و ت ــؤولية  يجتم و المس
، اللقـــاءات، اتجتماعـــالإالمـــؤتمرات، الحفـــلات،  و تعـــد. للمؤسســـة ةيـــجتماعالإ

التــي تقــوم بهــا المؤسســة و تحضــي بمتابعــة  اثحــدالأ أبــرزالمســابقات، النــدوات، مــن 
ــائل   ــن وس ــرة م ــلامالإكبي ــات  ع ــون التغطي ــةعلامالإ، لك ــق   ي ــي تحقي ــاعدها ف تس

ــدافها ــتعمل   و )26(أه ــي تس ــائل الت ــر الوس ــن أكث ــالللإم ــا  تص ــاهير لكونه ــف الجم بمختل
ــى  ــامتلق ــائل   إهتم ــرف وس ــن ط ــر م ــلامالإكبي ــاليو ب ع ــمعة  الت ــدم س ــورة تخ و ص
  . المؤسسة

3-9-2  ةالخاص اثحدالأأهداف :   
 ـو المناسـبات   اثحـد الأتنظم  علـى   الأهـداف تحقيـق العديـد مـن     أجـل ة مـن  الخاص

  :النشاطاتلهذه  يةالأساس الأهدافو هذه بعض  يالخارجالصعيدين الداخلي و 
 .يعلامالإ نتشارالإتحقيق الذيوع و و تدعيم صورة و سمعة المؤسسة -

 . )العامة الخدمة(المساهمة في بناء و تطوير المجتمع  -

ــا    - ــة و جماهيره ــين المؤسس ــف ب ــادة التكي ــاركة و  زي ــق مش ــد تحقي ــع  وتأيي أوس
   .هالجماهير
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  .ات المؤسسةإنجازالجماهير بنشاطات و  إعلام -

ــة - ــات أخــرى إقام ــع مؤسس ــات م ــق او علاق ــي تحقي ــاعلمســاهمة ف ــن  إنطب ــب ع طي
 .)27(العلاقاتتحقيق المزيد من إلى  إضافة المؤسسة

ــاكل     - ــف مش ــا لمختل ــلال رعايته ــن خ ــا م ــة و جماهيره ــين المؤسس ــلة ب ــد الص توطي
 .)28(العمال

3-10  الحدثي تصالالإفي الجماهير:  
 إســتهدافالتــي تعمــل علــى  تصــالالإتخصصــات  إحــدىالحــدثى  تصــالالإيعتبــر 

 جـل بكـل جمهـور علـى حـدى، ولأ     تصـال الإجماهير مختلفة، سـواء فـي نفـس الوقـت أو     
 ارتأينــان و هــو الجمهــور الحــدثي تصــالالإالعناصــر المهمــة فــي  حــدسـتيفاء دراســتنا لأ إ

  :     أن تستعرض مايلي
3-10-1 مفهوم الجمهور :  

تــربطهم مصــالح خاصــة  الأفــرادمجموعــة مــن ن الجمهــور كلمــة تطلــق علــى إ
ــذه       ــون ه ــد تك ــة، و ق ــات خاص ــم رغب ــة أو له ــائص معين ــي خص ــتركون ف أو يش

ــرف    ــة و يع ــة أو أقلي ــون أغلبي ــد تك ــغيرة و ق ــرة أو ص ــة كبي ــور  (Ogle)المجموع الجمه
ــهب ــا  أو أكثــر لهــم بعــض الصــفات المشــتركةأي مجموعــة تتكــون مــن شخصــين  أن أم

تتميـز عـن غيرهـا بتصـرفات     جماعـة مـن النـاس    "  أنـه الدكتور إبـراهيم امـام فيعرفـه ب   
البـاحثين علــى   أحـد  إليـه  أشـار كمـا   . )29("  خاصـة كمـا يـرتبط أفرادهـا بـروابط معينــة     

الــذي يرتكــز عليــه نشــاط العلاقــات العامــة و يقــوم علــى دراســته للتــأثر  الأســاس أنــه
فيه، فمن خلال التـأثير فـي فئـات الجمـاهير النوعيـة يمكـن تحقيـق التـأثير فـي الجمهـور           

   .)30(العام
3-10-2 ــاهير ــواع الجم ــتعمل  :أن ــات تس ــادة المؤسس ــدثي تصــالالإ ع ــن  الح ــلم  أج
ــاطات   تصــالالإ ــتهدفها النش ــي تس ــاهير الت ــع الجم ــل م ــاليةو التواص ــوع  ،الإتص لأن التن

ــى   ــود إل ــاطات يع ــذه النش ــي ه ــياتف ــف   الخصوص ــا مختل ــز به ــي تتمي ــزات الت و المي
إلــى أنــواع الجمــاهير  أن نتطــرق ارتأينــا لـذلك الجمـاهير التــي تتعامــل معهــم المؤسســة،  

أن المهــم أن تكــون  إلا .)31( التــي مــن الممكــن أن تكــون مســتهدفة مــن طــرف المؤسســة
علاقــة المؤسســة بجماهيرهــا المختلفــة علاقــة متوازنــة تحقــق مصــلحة و منفعــة متبادلــة  

ــة ب  ــة المنظم ــة، فعلاق ــدىو متوازن ــاب    إح ــى حس ــون عل ــي أن تك ــا لا ينبغ جماهيره
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، و لكـن مـن الضـروري تحقيـق التـوازن بـين مصـالح مختلـف         علاقتها بجمـاهير أخـرى  
  .)32(الجماهير

  :  الجماهير الداخلية -أ
ــرعن ــذين ت  تعب ــاملين ال ــة الع ــتوياتها   كاف ــامها و مس ــي أقس ــة ف ــمهم المؤسس ض

ــ ــةالة الإداري ــة لأن مختلف ــات العام ــتهدف  العلاق ــثلا تس ــة  م ــة للمؤسس ــاهير الداخلي الجم
ــق  أجــلمــن  ــدافهاتحقي ــة  ،)33(أه ــق اســتقرارها، و تنمي ــالولاء  الإحســاسو أيضــا تحقي ب

الــذي يترتــب عليــه تبنــي هــذه الجمــاهير لسياســات المؤسســة و  رالأمــلــديهم،  نتمــاءالإو
ــاعر و    ــذه المش ــون ه ــا و تتك ــتحمس له ــا و ال ــدفاع عنه ــدافها و ال ــيس الأأه ــة حاس نتيج

ــة  ــاهير  ةنســانيالإالمعامل ــك الجم ــة لتل ــالفالع  . )34(و إشــباع الحاجــات النفســية و المادي  م
ــة   ــفراء المؤسس ــم س ــي ه ــرفاتهم ف ــلوكهم و تص ــلال س ــن خ ــع  م ــارجالمجتم   )35(يالخ

ــع  م أنهــو ــن خــلال أحــاديثهم م ــة م ــف و ســمعة المنظم ــي موق ــؤثرون ف صــدقاء و الأي
ة، و هنــا تبــدو أهميــة كســب ثقــة وولاء هــؤلاء العــاملين فظــلا عــن يــالخارجالجمــاهير 

ــدير  ــة  الإدارةتق ــة وقيم ــاملينتصــالاالإلأهمي ــع الع ــة   )36(ت م ــن معرف ــوا م ــى يتمكن حت
  . )37(المنتظرة الأهدافبلوغ  أجلوالتحكم في الوسائل المتاحة من  همأدوار

  : و تنقسم إلى :ةيالخارج الجماهير -ب
لجمهــور العــام مفهــوم يشــمل جميــع الجمــاهير النوعيــة فــي منطقــة  ا : الجمهــور العــام

معينة، فسكان بلـد مـا يشـكلون جمهـورا عامـا تـربطهم روابـط مختلفـة منهـا اللغـة التـي            
  .)38(ال المشتركةمالاَبها والمصالح ويتحدثون 

ــوعي ــوعي مــن  :الجمهــور الن ــل يتكــون الجمهــور الن ــة مث ــي الدول ــة ف ــات المختلف  الفئ
ــام و   ــاعين الع ــة و القط ــي الحكوم ــاملين ف ــين و الع ــال و الفلاح ــور العم ــاصجمه ، و الخ

  .)39(أقسام نوعية أخرى من الممكن أن ينقسم الجمهور إلى
ــتهلكين و  ــائنالمس ــف ن : الزب ــا  يتوق ــتهلكيها وزباءنه ــا بمس ــى ثقته ــة عل ــاح المنظم ، ج

ــريفه    ــتم تص ــتج لا ي ــة لمن ــائي، و لا قيم ــدف النه ــو اله ــتج ه ــويق المن ــة . فتس لأن ثق
ــتهلك   ــواء المس ــة س ــي المنظم ــتهلك ف ــرالمس ــلع   الأخي ــة الس ــي حال ــتهلاكف ية، أو الإس

ــاح الم    ــى نج ــر عل ــأثير كبي ــا ت ــون له ــناعية، يك ــةالص ــم  ، )40(ؤسس ــائن فه ــا الزب أم
ــترون  ــالمش ــواء    الأساس ــة س ــات المؤسس ــدمات و منتج ــاء خ ــون باقتن ــذين يقوم يون ال

ــتهلك ــه   )41(لا وها أماس ــي توج ــائل الت ــأثرون بمصــدر الرس ــذين يت ــيهو ال ــافة، )42(مإل  إض
   .)43(التوزيعية للمؤسسة ةستراتيجيإلى كون هذه الفئة مستهدفة من قبل الإ
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الصناعية على عدد كبير من الموردين و المجهزين للحصول على ما تعتمد المنشآت :  الموردين
ا كبيرا بها من أجل إهتمامتستدعي  الفئة يلزمها من مواد أولية و مهمات و معدات إنتاجية،وأن هذه

  . )44(توطيد العلاقات الطيبة
ــاهمين ــن    إن  :المس ــر م ــب كبي ــى جان ــاهميها عل ــركات بمس ــة الش ــةعلاق ــبب  الأهمي بس

و هــم الــذين ينتخبــون مجلــس زيــادة عــدد المســاهمين، إذ يعتبــرون أصــحاب رأس مــال 
   .)45(علاقات أساسها التفاهم إقامة، و هذا وحده يستلزم من الشركة الإدارة

عديــدة، حيــث  مجــالاتإلــى المجتمــع المحلــي فــي المؤسســة تحتــاج   :المجتمــع المحلــي
العديـد   ذلـك يترتـب عليهـا مقابـل     أنـه تستفيد من التسـهيلات التـي يوفرهـا لهـا و عليـه ف     

ــن  ــم ــات الإلتزام ــاعداته، إتجاه ــديم المس ــات  كتق ــبعض الهيئ ــل ــدارس و الخاص ة كالم
  .)46(ة بهمالخاص اثحدالأبعض  إقامةالجامعات و النوادي الرياضية و 

، لمـا لهـا مـن قـدرة فـي توصـيل        عـلام الإ  الحـدثي  تصـال يسـتهدف الإ : عـلام وسائل الإ
، لــذلك يجــب أن تتســم العلاقــة بــين تصــالللإالفئــات المقصــودة  إســتهدافالمعلومــات و 

ــة   عــلامالمؤسســات و وســائل الإ ــة، الوطني ــة ســواء مــع الصــحافة المحلي ــة و المهني بالثق
ــة  مــن  ــات مــن  أجــلوحتــى الدولي ــق الأهــداف  أجــلالإســتفادة مــن تلــك التغطي تحقي

   .)47(للمؤسسة الإتصالية
3-9-3 العامة للجماهير الخصائص:  

لـذلك يجـب    هـا و الحصـول علـى رضـاها    إقناعمن السـهل التـأثير علـى الجمـاهير و      -
ــا  ــة أعليه ــورات المؤسس ــم بتط ــى عل ــون عل ــاوم   وأن ،)48(ن تك ــا تق ــاهير دائم الجم

ــا و  ــن عاداته ــى ع ــر و لا تتخل ــدهاالتغيي ــذه   تقالي ــاة ه ــب مراع ــذلك يج ــهولة و ل بس
مـن أجـل ضـمان تحقيـق الإنسـجام       إتصـالية النقطة عنـد وضـع بـرامج و مخططـات     

 .)49(و التعاون و رفع الروح المعنوية

ــهل  - ــن الس ــاهير الإم ــى الجم ــاء عل ــتخدامب يح ــائل  إس ــلامالإوس ــير لأن  ع و التبص
. )50(أهـم جمـاهير المؤسسـة    إحـدى الصـحافة مـثلا    إعتبـار ب الجماهير تتأثر بمـا يقـدم لهـا   

 ذلـك المبالغـة فـي المواضـيع و المشـكلات سـواء كانـت سـارة أو سـيئة و مـع           تهوىكما 
 ـأحسن توجيه هـذه الجمـاهير ف   إذا أنهف  ـأنه  ـه ا تتج ا نافعـا وتتفـانى فـي العمـل و أنـه      إتجاه

ــدفاع الجمــاهير الســهل إ مــن ــأثير المشــاعر و ن ــدة لإ ذلــكتحــت ت ــادهم أن هنــاك فائ عتق
 . )51(لهم
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ــنتطرق  ــة  س ــى المؤسس ــل إل ــذا الفص ــي ه ــادالإف ــو  يقتص ــوم ه ــذا المفه ة لأن ه
ــى  ــاني لدراســتنا، و عل ــارالمجــال المك ــة ســونلغاز  إعتب ــدىمؤسس ــي  إح المؤسســات الت

 ـلها تاريخ كبيـر و   لجزائـري  ا يقتصـاد الإا مـرت بكـل المراحـل التـي مسـت القطـاع       أنه
ــداة  ــى إلاغ ــتقلال حت ــا ، الاَنس ــكم ــة أنه ــر المؤسس ــدىا تعتب ــات  إح ــالمحرك  يةالأساس

العاملــة الكفئــة  اليــددولــة، فهــي تســاهم فــي خلــق فــرص العمــل و تكــوين للتنميــة لأي 
 المـالي القادرة علـى تسـيير مختلـف مشـاريع المؤسسـة، كمـا تعمـل علـى حفـظ التـوازن           

للبلــد مــن خــلال المســاهمة فــي إدخــال العملــة الصــعبة، التــي تصــبح بــدورها كمحــرك 
  .      أخر في خلق أو تنمية و تطوير مؤسسات أخرى

4-1 ةيقتصاد الإفاهيم المؤسسة م :  
مــن  الإنســانالتــي وضــعها  الكيانــات إحــدى ةيــقتصــاد الإتعتبــر المؤسســة حيــث 

، حيــث عرفهــا الــدكتور عبــد الــرواق بــن المحتلفــةتلبيــة حاجاتــه بمختلــف أنواعها أجــل
ــى  ــب عل ــ" حبي ــة أنه ــإقتصــاد ا منظم ــإجتماعة و ي ــا   ةي ــذ فيه ــا، تأخ ــا م ــتقلة نوع مس

ــرية،   ــب الوســائل البش ــول تركي ــرارات ح ــةالق ــة و  المالي ــةو المادي ــق  الإعلامي ــة خل بغي
ــب  ــة مضــافة حس ــدافقيم ــاني الأه ــاق زم ــي نط ــذلك ، )01( "ف ــط  ل ــد حضــت بالقس فق

 ،و الدراســات التــي حاولــت فهــم مختلــف الظــواهر المرتبطــة بهــا هتمــامالإالــوافي مــن 
ــذلك ــد ل ــت تع ــي تطرق ــاريف الت ــدت التع ــإليه ــل ينظــر ا، ك ــة و مجــال إليه ــن زاوي ا م

  .تخصص معين
  : جتماعإلإفي علم  ةيقتصاد الإالمؤسسة  أ-4-1

ــة و " ــك الهيكل ــي تل ــاره ــري   الإط ــاط البش ــه النش ــتم في ــذي ي ــال(ال ــد ) العم قص
، الأنســاقالحصــول علــى منــتج مــادي و هــذا وفــق قــوانين و ســلوكات تتفــق و طبيعــة 

ــة  ــداخل المؤسس  ــالإنتاجف ــة ك ــدات المادي ــد الموج ــة نج ــرفين،  الاَلاتي ــال و المش و العم
، فهــي إذن   الإنتــاجمــن خــلال التفاعــل و النشــاط بــين العمــال فــي عمليــة العمــل يــتم 

مـواد أو تقــديم   إنتــاجو ماديـة خاصـة و تهــدف إلـى     ةإنســانيالهيكـل الـدائم بهــا وسـائل    
سياســي يقــوم بعــدد  يإجتمــاعنضــام "  اأنهــرفهــا آخــرون علــى عكمــا  . )02( " خــدمات

فـي أقسـام المؤسسـة، يتـوزع فيهـا       الأفـراد لتنظـيم و تنشـيط أعمـال مختلـف      الأعمالمن 
ــرم    ــى اله ــن أعل ــأطير م ــتويات الت ــى مس ــيم عل ــل   الإداريالتقس ــدة، و تتمث ــى القاع إل

بضــمان  الأفــرادالتــي يقــوم بهــا  الأعمــالو تحقيــق  إنجــازمكونــات هــذه العمليــات فــي 
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ثــم تنظــيم العمــل الجمــاعي، يــتم فيــه تحديــد العلاقــات بــين العمــال و  الأهــدافتحقيــق 
  . )03("، ثم العمل على تحفيز العمال لأداء عملهم بالشكل المطلوب الإدارة

  : قتصاد الإفي علم  ةيقتصاد الإالمؤسسة  ب -1- 4
فـي تفسـير و شـرح مختلـف النقـاط       كبـر الأفكـان لهـم البـاع     قتصـاد  الإأما علماء 

حيــث لمفــاهيم دراســة فــي مجــال أبحــاثهم، أهــم ا إحــدىو العناصــر المكونــة و المرتبــة ب
 ـيراها البعض على  الهـدف منـه إيجـاد قيمـة سـوقية       يإقتصـاد  تنظـيم  عبـارة عـن   " ا أنه

يـق  لتحقيـة معينـة، ثـم يتـولى بيعهـا فـي السـوق        إنتاجمعينة من خلال الجمع بلـن عوامـل   
  . )04("يراد الكلي و التكلفة الكلية الأن بح المحصل عليه من الفرق بيالر

قتصــاد الإيعتبــر أساســيا للحيــاة  يإقتصــاد عامــل " ا أنهــتعــرف أيضــا علــى كمــا 
أو لمجموعـة   أحـد هـا تنظـيم، فهـي مجموعـة مـن العمـال تخضـع لمسـير و        إعتبار، إذ بةي

  .   )05("تحقيق أهدافها  أجلمسيرين في إطار منظم لتشبه من 
ــة      ــات العمومي ــوجيهي للمؤسس ــانون الت ــب الق ــري و بموج ــرع الجزائ ــا المش أم

ــقتصــاد الإ ــم  ةي ــاده أن 88/01رق ــذي مف ــة " ، و ال ــة العمومي ــكل المؤسس  ةيقتصــادالإتش
ــيلة المفضــلة لإ  ــة، الوس ــة التنمي ــار عملي ــي إط ــاجف ــواد و  نت ــدماتالم ــراكم رأس  الخ وت

  ".ة و التنميــة وفــق الــدور المنــوط بهــا الأمــالمــال و تعمــل هــذه المؤسســة فــي خدمــة 
 ـالقـانون المحـدد للقواعـد     أما  ـقتصـاد  الإة المطبقـة علـى المؤسسـات العموميـة      الخاص  ةي

ــم  ــى أن  ،88/04رق ــنص عل ــذي ي ــة " و ال ــات العمومي ــاد الإالمؤسس ــقتص ــخاص  ةي أش
ــانون التجــاري  ــة تخضــع لقواعــد الق ــة، و"معنوي ــر المعدل ــ 75/59 للأم انون المتضــمن الق

 ضــافةالإالعناصــر الذاتيــة المكونــة لتلــك المؤسســة ب إبــراز أجــلمــن  ذلــكالتجــاري، و 
                 .)06( إلى معيار التحكم و مراقبة رأس المال

ــم  ــريعي رق ــوم التش ــب المرس ــة، وحس ــة القانوني ــن الناحي ــي  08-93و م ــؤرخ ف الم
ــل  25 ــ1993أفري ــري   الإطلاع، و ب ــاري الجزائ ــانون التج ــى الق ــي   -عل ــيما ف لا س

: اأنهــيمكــن تعريــف المؤسســة علــى     -549، 548، 547، 546، 545، 544 مــواده
عقد رسـمي بـين طـرفين أو أكثـر، معلـن ومشـهر، يحـدد شـكلها، موضـوعها، و مـدتها           "

ــاوز  ــي لا تتج ــذلك عنو 99الت ــنة، وك ــس ــما، أنه ــغ إس ــا، ومبل ــمالها ومركزه ــي  هارأس ف
ي، وتنطلــق فــي نشــاطها بعــد قيــدها فــي الســجل التجــاري أيــن تخضــع الأساســقانونهــا 

  ". الشركات التي تمارس نشاطها في الجزائر للتشريع الجزائري
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ــظ أن   ــابقة نلاح ــاريف الس ــلال التع ــن خ ــدم ــوم   العدي ــى مفه ــوا إل ــاحثين تطرق الب
ــرة      ــحاب النظ ــه، فأص ــال تخصص ــه و مج ــب توجه ــل حس ــة ك ــجتماعالإالمؤسس  ةي

مــن زاويــة التنظــيم الــذي يضــم أفــراد تــربطهم مصــالح و علاقــات فيمــا  إليــهتطرقــوا 
ــنهم، أمــا علمــاء  ــذي يهــدف إلــى  قتصــاد الإبي ــان ال ــا الكي ــاجفيــرون فيه ــى .  الإنت عل

، ةيقتصــادالإالــرغم مــن التعقيــد و تــداخل الوظــائف التــي أصــبحت تتميــز بــه المؤسســة 
ــض التفا  ــى بع ــرق إل ــم تتط ــابقة ل ــاريف الس ــا أن التع ــبحت كم ــي أص ــيل الت ــدىص  إح

ــوظيفي مــع   ــى ال ــب التكنولــوجي و حت ــة للمؤسســات، مــن الجان ــاهيم الحديث مكونــات المف
  .)07(بروز تخصصات جديدة ذات طبيعة مميزة

4-2 ــة ــوارد المؤسس ــل  : م ــف  تتمث ــي مختل ــاتف ــة ل الإمكاني ــةالمتاح ــي  لمؤسس الت
  . تساعدها في أداء نشاطها أو التي تودي مختلف وظائفها

4-2-1  الإستراتجيةالموارد :  
ــادرة أو المفتاحيــة و التــي تعتبــر         نقــاط المؤسســة، إحــدىهــي مختلــف المــوارد الن

ــبعض  ــزات  الاَلاتك ــو التجهي ــة،  حيـ ـ  يةالأساس ــاءات المؤسس ــة و كف ــوع ثالحديث  تتن
  :هذه الموارد في أشكال مختلفة

  :الموارد البشرية -أ
ــراد   ــي أف ــرية ف ــوارد البش ــل الم ــؤهلاتهم  تتمث ــتوياتهم و م ــف مس ــة بمختل المؤسس

المنفــذون وهــم العمــال و  الأفــرادو  المؤهلــون وهــم الكفــاءات الأفــرادهم، فهنــاك ووظــائف
ــل  ــتم إضــفاء   تتمث ــة، وي ــة المقبول ــارات العلمي ــي المه ــل ف ــة تتمث ــة الفردي ــاءة المهني الكف

ــة  ــارب المهني ــلال التج ــن خ ــا م ــول عليه ــم   ،القب ــة فمصــدرها حك ــاءة الجماعي ــا الكف أم
  .الزبائن

  :الموارد المادية -ب
ــوارد        ــمل الم ــةو تش ــة المالي ــكل  و الملموس ــي تش ــمال، و ه ــدا  رأس ــت ماع  ثاب

ــول ــة الأص ــل  المعنوي ــال العام ــي  ، و رأس الم ــل ف ــوارد و يتمث ــة الأولالم ــوازم ي و ل
ــاج ــولو  الإنت ــا  الأص ــة أم ــي  النقدي ــل ف ــت و يتمث ــال الثاب ــدات، الاَلاترأس الم ، المع

  .و المباني و غيرهاالتجهيزات 
    :الموارد الغير ملموسة -ج

ــا،      و       ــات و تكنولوجي ــن معلوم ــة م ــوارد المعنوي ــي الم ــل ف ــافةتتمث ــى  إض إل
ــازاتالإ ــل عل   متي ــي تحص ــراخيص الت ــة  يو الت ــا المؤسس ــنه ــات   م ــض الهيئ و بع
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، مثـــل شـــهادات النوعيـــة و بـــراءة المختصـــة المحليـــة و الدوليـــةالمؤسســـات 
  .)08(ختراعالإ
4-3  ةيقتصاد الإوظائف المؤسسة:   

  :بالعديد من الوظائف كما يراها فايول من أهمها ما يلى المؤسسة  تقوم      
4-3-1 ــة ــالوظيف ــام  :  ةالإداري ــف المه ــى مختل ــوي عل ــي تحت ــو الت ــة  ةالإداري اللازم

  .لتحقيق الهدف المنشود من طرف المؤسسة من تنظيم و تحكم و مراقبة
4-3-2  ــة ــةالوظيف ــة   : المالي ــي كيفي ــل ف ــي تتمث ــال و تســيير  رأس إســتخدامو الت الم

   .للمؤسسة الماليةالحسابات 
4-3-3  ــبية ــة المحاس ــرجم     : الوظيف ــي تت ــبية الت ــات المحاس ــوع العملي ــي مجم وه

   .أرقام و حساباتإلى نشاط المؤسسة 
4-3-4 ــة ــة التقني ــى   : الوظيف ــا يتماش ــين بم ــل و التحس ــاط التحوي ــن نش ــؤولة ع المس

  .التكاليفمع أذواق الزبائن ورفع المردودية وحفظ 
4-3-5   ــويقية ــة التس ــى    : الوظيف ــة إل ــعى المؤسس ــب    تس ــا حس ــف منتجاته تكيي

  . متطلبات الزبائن، وتشمل وضيفتين أساسيتين، الشراء و البيع
4-3-6  ــة ــةنالأمالوظيف ــل : ي ــو ك ــو و ه ــه نح ــاط موج ــال نش ــن العم ــمان أم و  ض

  .)09( الإنتاجحفظ المنتجات و سلامة وسائل 
4-4  ةيقتصاد الإخصائص المؤسسة:    

من خـلال التعـاريف السـالفة الـذكر نلاحـظ  أن المؤسسـة مهمـا كـان نوعهـا فهـي                 
  :ما يليتتميز ببعض المميزات التي سنقوم بحصرها في 

لحقــوق و صــلاحيات أو مــن  إمتلاكهــاللمؤسســة شخصــية قانونيــة مســتقلة مــن حيــث . أ
  .حيث واجباتها و مسؤولياتها

  .هاأجلأو أداء الوظيفة التي وجدت من   الإنتاجالقدرة على . ب
ظــروف  وأن تكــون المؤسســة قــادرة علــى البقــاء بمــا يكفــل لهــا مــن تمويــل كــاف . ج

  .سياسية مواتية و عمالة كافية  و قادرة على تكييف نفسها مع الظروف المتغيرة
  .العمل أساليبالتحديد الواضح للأهداف و السياسة و البرامج و   -          
  .التي تستمر عملياتها الماليةضمان الموارد   -          
  .)10(التي توجد فيهاالبيئة  عتبارالإأن تأخذ المؤسسة بعين   -          
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4-5   ةيقتصاد الإأنواع المؤسسات  :   
ــذ       ــات  تأخ ــادالإالمؤسس ــا و  ةيقتص ــكالاأنواع ــة ولأ أش ــلمختلف ــذا  ج ــيح ه توض

  :  يلي نذكر ما
   : حسب المعيار القانوني ةيقتصاد الإتصنيف المؤسسات :  أولا 

  : قسمين يمكن تقسيم أو توزيع المؤسسات إلى أنههذا المعيار ف حسب      
ــة أ ــة ومؤسســات خاصــة و مؤسســات عام ــة للدول ــة تابع ــام  عمومي ــاع الع أو للقط

ــوانين  ــالخاصــو تخضــع للتشــريعات أو الق ــا، و اة به ــيط مــن حالي ــانون  تخضــع لخل الق
  . دول أخرىمثل القانون التجاري سواء بالجزائر أو  الخاص

   : ةالخاص المؤسسات. 1
ــوعين       ــت ن ــن ضــمنها تح ــيين  يمك ــركات : أساس ــة، وش ــات فردي ــة(مؤسس  )جماعي

  .هاالمطلقـة في إدارة شـؤون و الذين يملكون رؤوس أموال و لهم السلطـة
   :المؤسسات الفرديـة . 2

ه ذي لهــالأساســالمكــون المؤسســات عــن شــخص يعتبــر صــاحب رأس  هــذه تنشــأ      
ــربح فــي نفــس ، حيــث يحصــل فيهــا رب العمــل المؤسســة ــدة و ال علــى كــل مــن الفائ

جيـر فـي مـا    الأالتـي يسـتفيد منهـا     متيـازات الإلا يسـتفيد مـن بعـض     أنـه  إلا .)11(الوقت
  . )12(إلخ...و التقاعد  يجتماعالإيخص الضمان 

   :الشركـات .3
المؤسسـة التـي تعـود ملكيتهـا إلـى شخصـين أو أكثـر يلتـزم كـل          "  عبـارة عـن   هي      

منهم بتقديم حصة من مـال أو مـن عمـل لاقتسـام مـا قـد ينشـأ عـن هـذه المؤسسـة مـن            
 :وتقسم هذه الشركات إلى أقسام. )13("أرباح أو خسارة 

، الأخــرى لعــدد مــن المؤسســات الفرديــة إنتــاجإعــادة  هــي  :الأشــخاص شركــــات . أ
  :التجاري و تنقسم بدورها إلىالقانون  حسب الأشخاص و تتكون شركات 

ــروتعــد هــذه   : شركــــات التضــامن. ب ــدم الأشــخاص أهــم شــركات  مــن ةالأخي ، يق
آخـر فـي القيمـة     فيها الشركاء حصصـا قـد تتسـاوى قيمتهـا أو تختلـف مـن شـريك إلـى        

أو أشــخاص مــن  شــخصأو طبيعــة الحصــة، كمــا أن إدارتهــا وتســييرها قــد يقــوم بهــا 
  .)14(بين الشركاء أو أجنبي عنهم
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  :مسؤولية المحدودةالالمؤسسات ذات . 4
ــذا  أن       ــن    ه ــتفيد م ــذي يس ــات ال ــن المؤسس ــد م ــيط والوحي ــوع البس ــازاتالن  إمتي

ــة، و  ــقانوني ــريعة أنه ــاءالإا س ــل نش ــري    )15(و العم ــاري الجزائ ــانون التج ــب الق وحس
فــي  إلاسائـــر إلخهــذه الشــركة تؤســس بــين شــركاء لا يتحملــــون  فــإنالمعمـول بــه  

فيهـا فتكـون مـن طـرف شـريك أو أكثـر أو        الإدارةأمـا   حدود مـا قـدموه مـن حصـص،    
   .)16(عنهم شخص خارجي

  :شركة المساهمة. 5

علـى شـكل أسـهم،     هارأسـمال  فـي  مـن مجموعـة أشـخاص يقـدمون حصصـاً      تتكون        
المسـاهم عنـد التأســيس    متسـاوية و قابلـة للتـداول و يشــتريها    ةالأخيــروتكـون قيمـة هـذه    

   .كتتاب العامالإأو بواسطة 
   :التوصية شركــات .6

 ــ       ــون م ــركة تتك ــي ش  ــو ه ــم مس ــامنين و ه ــركاء متض ــرفين، ش ــن ؤن ط ولون ع
إلـى حصصـهم وهنـاك     ضـافة الإمسـؤولية شخصـية بمقـدار مـا يملكـون، ب      ديون الشـركة 

  .)17( .ر حصصهماموصين أي تتحدد مسؤوليتهم بمقد ، و شركاءرأسمالفي 
  : المؤسسات العمومية .7

ــة و أن          ــوع مــن المؤسســات للدول ــة هــذا الن ــة للمجتمــع  الخدمــةتعــود ملكي العمومي
ــدف  ــو اله ــا ه ــفيه ــاطها الأساس ــن نش ــادالإي م ــون يقتص ــادي لا يك ــدف الم ، و أن اله

ــة ــا ذو أولوي ــو  )18(دائم ــوعين  ا أنه ــى ن ــم إل ــي  تنقس ــة و الت ــات عمومي ــا مؤسس وهم
وطنيـة، أو تابعـة للجماعـات المحليـة، أمـا النـوع الثـاني        : متعـددة   أشـكالا  بـدورها تأخـذ  

  .  مؤسسات عمومية نصف مختلفةفهي 

  :للوزارات مؤسسات تابعة .أ
ــع لإ          ــي تخض ــرة، و ه ــا معتب ــذ أحجام ــة وتأخ ــات الوطني ــدعى بالمؤسس ــدىوت  ح

ــر    ــطة عناص ــييرها بواس ــة تس ــوم بمراقب ــي تق ــائها و الت ــاحبة إنش ــي ص ــوزارات وه  ال
  .)19(العامة  ا تقارير دورية عن نشاطها ونتائجهاإليهتعيينها تقدم 

   :المحلية مؤسسات تابعة للجماعات .ب
ــديات و           ــين البل ــع ب ــة أو تجم ــة أو الولاي ــي البلدي ــات ف ــذه المؤسس ــون ه  و تك

ــات أو ــرف     الولاي ــغيرة و يش ــطة أو ص ــام متوس ــادة ذات أحج ــون ع ــا، و تك ــا مع منهم
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ــا ــيها م عليه ــاء أو   ؤسس ــل و البن ــال النق ــي مج ــادة ف ــون ع ــا، وتك ــق إدارته ــن طري ع
   .)20(العامة الخدمات

   ):المختلطة(مؤسسات نصف العمومية ال  ,ج
ــون       ــرفين   تتك ــن ط ــات م ــذه المؤسس ــه ــة الأول ــة و المتمثل ــو الدول ــي  ى و ه ف

 هــذه إنشــاءو يـتم   الخــاصالـوزارات أو مؤسســة عموميـة، و الثــاني يتمثــل فـي القطــاع    
                                  :المؤسسات بطريقين

معـين يـتم    يإقتصـاد   بـين الطـرفين للقيـام بمشـروع     الإتفـاق  أي: مـن العـدم   نشاءالإ .1
ه مـن  رأسـمال  المسـاهمة فـي  ، و يـتم  إلـخ ...تحديد أهدافه، حجمـه، شـروطه و مـدة حياتـه    

   .في رأس المال%  51رف العمومي عن الطرفين، و غالبا لا تقل المساهمة الط
ــأميم  .2 ــة   :الت ــذه العملي ــب ه ــن    وبموج ــزء م ــازة ج ــة حي ــتطيع الدول ــمالتس  رأس

  .)21( الخاصمؤسسة خاصة و يتم غالبا تعويضه للجانب 
    :الحجم تصنيف المؤسسات حسب معيار  :ثانيا
أن  إلاالمؤسســة مــن العناصــر التــي ترتــب علــى أساســها المؤسســات  يعتبــر حجــم     

ــدة   ــاس بع ــد يق ــم ق ــذا الحج ــرات أو ه ــل مؤش                  .        عوام

   :أو المحل المادي الأرضحجم . أ
ــذا      ــاس   إن ه ــهل القي ــر س ــذي يعتب ــر ال ــن  والعنص ــتعماله يمك ــي  إس ــة ف و خاص

          .بحوزتهابالمساحة التي الزراعية التي يرتبط نشاطها بشكل كبير  المؤسسات
   : التالية الأشكالبذاته  يأخذ  : رأس المال. ب
  . )22( وهو رأس المال المؤسسة عند التأسيس :المال القانوني رأس -
المــال الــذي تأسســت  الــدائم وهــو يتكــون مــن مجموعــة رأسأو  :المــاليرأس المــال  -

  .الأجلحتياطات و الديون الطويلة الإإلى كل  ضافةالإالمؤسسة ببه 

ــي - ــال التقن ــالمعنى  :رأس الم ــت ب ــال الثاب ــن رأس الم ــر ع ــو يعب ــادالإ و ه أي  يقتص
ــة   ــم المؤسس ــاس لحج ــن مقي ــدو أحس ــال يب ــن رأس الم ــوع م ــذا الن ــاركس، وه ــد م  عن

  .)23( ةيقتصادالإ
ـــه الســطحية هاموهــو عنصــر  :العمــل. ج ــاس  رغــم بساطت ــز بصــعوبة القي ــو يتمي فه

قــي يعطــي معنــى حقي لا أنــهالحقيقــي حيــث نستطيـــع أن نقيســه بالقيمــة النقديــة، غيــر 
  .)24( الأقدمية و التي تتأثر بمستوى التكوين و لأن العمل يختلف طبقا لنوعيته
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  :الكبيرة المؤسسات الصغيرة و المتوسطة والمؤسسات. أ
إلــى متوســطة و صــغيرة مــن جهــة،  ةيــقتصــاد الإلقــد أخــذ تصــنيف المؤسســات  

فــي مختلــف المجتمعــات،  الإســتعمال تســاعا فــيإكبيــرة مــن جهــة أخــرى  و مؤسســات
  .مجالاتعدة  وهو تصنيف مفيد في

ــطة  . 1 ــغيرة و المتوس ــات الص ــات   :(P.M.E)   المؤسس ــذه المؤسس ــت ه ــدد  عرف ع
 ـالعمال المستخدمين فيهـا، و قـد أٌ    مـن تحديـد فنجـد مـثلا أن المؤسسـات      لهـا أكثـر   يعط

عامـل و فيهـا تتـوزع     500الصغيرة و المتوسـطة تجمـع ضـمن التـي تسـتعمل أقـل مـن        
  :إلى

   .عمال 9إلى  1و التي تستعمل بين  (Micro)مؤسسات -

 .لعام 199إلى 1 مؤسسات صغيرة و التي تستعمل من -

 .       عامل 499إلى  200مؤسسات متوسطة و التي تستعمل من  -

علــى ســوف تكــون المؤسســة الكبيــرة، أي التــي تســتمل إلاهــذا العــدد نحــو  وخــارج -
مؤسســات صــغيرة أقــل مــن هنــاك مــن يقســم المؤسســات إلــى  عامــل أو أكثــر، و 500

مؤسســات كبيــرة أكثــر مــن و  عامــل 100إلــى  10متوســطة بــين  مؤسســات ،عامــل 10
  .عامل 100

ــرة .2 ــات الكبي ــون  :المؤسس ــا يك ــال فيه ــدد العم ــر  ع ــون شــخص،  500أكث ــث تك حي
   .)25(مثلا كالشركات المتعددة الجنسيات ،شكل فروعفي 
  :يقتصادالإ تصنيف المؤسسات حسب المعيار: ثالثا

 يجتمــاعالإيعتمــد تصــنيف المؤسســات علــى هــذا المعيــار علــى قاعــدة التقســيم  

  :التالية الأشكالحيث يشمل هذا النوع  ،الذي تمارسه يقتصاد الإأي النشاط  للعمل
ــات .1 ــه مؤسس ــادة    و   :فلاحي ــتم بزي ــي ته ــات الت ــي المؤسس ــاجه أو  الأرض إنت

ــن   ــواع م ــلاث أن ــديم ث ــات بتق ــذه المؤسس ــوم ه ــاج واستصــلاحها وتق ــو  الإنت ــاج ه الإنت
  .)26(السمكي  الإنتاجو  الإنتاج الحيوانيو  النباتي

الزراعيــة  تشــمل بعــض الصــناعات المرتبطــة بتحويــل المــواد :صــناعية مؤسســات.  2
  .)27( الإستخراجيةو تحويل الإلى منتجات غذائية و صناعية مختلفة وكذا 

ــات  .3 ــةمؤسس ــي   :مالي ــاطات  ه ــوم بالنش ــي تق ــةالت ــات   المالي ــالبنوك، و مؤسس ك
  .يجتماعالإالتأمين و مؤسسات الضمان 
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4-6  مستـويات المؤسسـة:  
للمؤسســة كمــا  يةالأساســيمكننــا تقــديم هــذا التقســيم الــذي يعبــر عــن المســتويات 

  :يلي 
 الإستغلالمستمر لعوامل ال الإستعمالفي  دوره ضمان  و یتمحور: الإستغلالمستوى  -

  .)28(المتاحة
المطلوب تنفيذها في مستوى  الإجراءاتيتمثل دوره في التسيير و تحديد و  :مستـوى التسيير -

  .الإستغلال
، تغيير الهياكل، اتخاذ الأجلطويلة  الأهدافيعمل هذا المستوى على تحديد  : الإدارةمستوى  -

  .ستثمارالإالقرارات 
و هو أعلى مستوى، و يعمل عل الربط بين المؤسسة و محيطها، و هذا  :مستـوى التحـول -

 .)29(بتحويلها جذرياً عند الحاجة ةيقتصاد الإضطرابات الإيعني حماية المؤسسة ضد 

4-7 ةيقتصاد الإ دور وأهــداف المؤسســـة:  
 ـقتصـاد  الإالمؤسسـات   تسـعى  أهـداف تختلـف و تتعـدد حسـب     إلـى تحقيـق عـدة     ةي

  :ما يلي في  أهمها تلخيصيمكن و وميدان نشاطها،  طبيعة إختلاف
   :ةيقتصاد الإ الأهداف . 1

  :ضمن هذا النوع كما يلي التي تدخل الأهدافيمكن جمع عدد من       

ــربح . أ ــق ال ــن      :تحقي ــود، لا يمك ــي الوج ــة ف ــتمرار المؤسس ــتم  إن اس  إذا إلاأن ي
، هارأســمال اســتطاعت أن تحقــق مســتوى أدنــى مــن الــربح يضــمن لهــا إمكانيـــة رفــع

  .الأخرىتوسيـع نشاطها للصمـود أمـام المؤسسات  التاليوب
ــق. ب ــع تح ــات المجتم ــق متطلب ــة  :ي ــق المؤسس ــة   إن تحقي ــر عملي ــر عب ــا يم لنتائجه

ــع  ــة إنتاجتصــريف أو بي ــوي وتغطي ــادي أو المعن ــا الم ــاه ــة  ،تكاليفه ــام بعملي ــد القي وعن
المحلـي، و فـي نفـس     البيـع فهـي تغطـي طلبـات المجتمـع الموجـودة فيـه علـى مسـتوى         

  .)30(الأرباحطية طلب المجتمع و تحقيق الوقت تغ
ـــة  . ج ــاجعقلن ــتم  : الإنت ــكي ــتعمالب ذل ــل   الإس ــيد لعوام ــاجالرش ــع  الإنت  و رف

 إلــى مراقبـة  ضـافة الإوالتوزيــع، ب نتـاج ياتهـا، بواسـطة التخطــيط الجيـد والــدقيق للإ   إنتاج

بشــكل يســمح فــي نفــس الوقــت بتلبيــة رغبــات  جطــط أو البــرامإلخعمليــة تنفيــذ هــذه 
  .)31(المجتمع المختلفة
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    :ةيجتماعالإ الأهداف. 2 
ــن        ــين  م ــدافب ــة  الأه ــة للمؤسس ــادالإالعام ــداف، ةيقتص ــجتماعالإ الأه ــي  ةي الت

 إقامـة  ،تحسـين مسـتوى معيشـية العمـال     ،الأجـور بـول مـن   ضـمان مسـتوى مق   تتمثل في
  .الدعوة إلى تنظيم وتماسك العمال و ستهلاكية معينـةإأنماط 

   :والرياضية الثقافية الأهداف.3
 الجانــب الترفيهــي و التكــويني هــيفــي إطــار مــا تقدمــه المؤسســة للعمــال نجــد        

ــا ــة أيض ــكال متنوع ــأتي بأش ــة ك  ت ــة و ثقافي ــائل ترفيهي ــوفير وس ــات  و ت ــيص أوق تخص
   .للرياضة

   : التـكنولوجــية الأهداف. 4
ــة   ضــافةالإب        ــؤدي المؤسس ــبق ت ــا س ــى م ــي ةيقتصــادالإإل ــا ف ــدان  دورا هام المي

 .التكنولوجي

   :البحث والتنمية .5
ــعى        ــوفير إدارة   تس ــى ت ــات عل ــوير     المؤسس ــة تط ــة بعملي ــلحة خاص أو مص

مبـالغ قـد تـزداد أهميـة لتصـل       يـة علميـا و تـوفر لهـذه العمليـة      الإنتـاج الوسائل والطرق 
   .)32(ية فيها الإنتاجرفع المردودية  و و الأرباحمن  عاليةإلى نسبة 

4-8 محيط المؤسسة  :  
 تســعى الــىيعتبـر المحــيط مــن أهــم المتغيـرات التــي تــأثر فــي المؤسسـة، حيــث    

  .توظيف مختلف العناصر المكونة له لصالحها
4-8-1  محـــيط المؤسســـة بخاصـــيتين  يتميـــز : خصـــائص محـــيط المؤسســـة

  :أساسيتين 
 .لأن المحيط ينتقل من حالة الثبات إلى النشاط: الإستقرار -

 .)33(من الشكل البسيط إلى المعقد نتقالالإمن خلال : التعقيد -

 4-8-2 مكونات محيط المؤسسة :  
للمحــيط و ذلــك بتقســيمه إلــى مجموعــة  يةالأساســيمكــن التعــرف علــى المكونــات        

ــا    ــة وهم ــيط المؤسس ــيم مح ــيين لتقس ــارين أساس ــى معي ــنعتمد عل ــرات، وس ــن المتغي : م
لـى نشـاط   معيار طبيعـة متغيـرات المحـيط و كـذا معيـار درجـة تـأثير هـذه المتغيـرات ع         

  :إلى ما يلي  تقسيم محيط المؤسسة بحسب طبيعة متغيراتهالمؤسسة حيث يمكن 
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ــيط الج. أ ــيالمح ــروف     :غراف ــن الظ ــة م ــة مجموع ــي للمؤسس ــيط الجغراف ــم المح يض
  ).عمال، مستهلكين(إلى التركيبة السكانية  إضافةالطبيعية و المناخية، 

ــيط . ب ــادالإالمح ــي  : يقتص ــل ف ــاريتمث ــروف  الإط ــذا الظ ــي و ك ــقتصــاد الإالهيكل  ةي
  .يقتصادالإالنمو أو الركود  ،المحلي، التضخم، البطالة بالراهنة مثل تطور الطل

ــوجي . ج ــيط التكنول ــة      :المح ــة المتعلق ــورات التقني ــوجي التط ــيط التكنول ــمل المح يش
  .  المؤسسة و كذا أسواقها إنتاجبوسائل 

ــافي و  . د  ــيط الثق ــاعالإالمح ــادا     :يجتم ــي الع ــل ف ــدو  تيتمث ــادئ و التقالي ، المب
ــلاق ــة، الأخ ــار، التربي ــات   الأفك ــدد الحاج ــر تح ــي عناص ــيش، و ه ــاط الع ــائعة، أنم الش

  . المراد إشباعها سواء فيما يخص النوعية أو الكمية
فــي مختلـف القــوانين التــي تــؤثر علــى نشــاط   يتمثــل : المحـيط السياســي و القــانوني . ه

ــث أن المؤسســة تخضــع لسياســة   ــر مباشــرة، حي المؤسســة ســواء بصــفة مباشــرة أو غي
  . و كذلك القواعد التي يمليها القانون ماليةة ويإقتصاد

  :تقسيم محيط المؤسسة بحسب درجة التأثير على نشاطها . و
  :و ينقسم بدوره المحيط حسب هذا المعيار إلى

ــيط المباشــر. 1 ــوع    :المح ــمى مجم ــيط  طــرافالأتس ــذا المح ــة له ــرات المكون و المتغي
 ـالخارجبالبيئـة   التــي تتعامـل معهــا   طـراف الأعلــى  الأخيـر ة،  إذ يحتـوي هــذا  الخاصــة ي

ــر  ــكل مباش ــا بش ــاطها و أدائه ــي نش ــؤثر ف ــة و ت ــم العناصــر  ،المؤسس ــأتي أه ــا ي و فيم
ــر   ــيط المباش ــة للمح ــل،    :  المكون ــوق العم ــوردون، س ــتهلكون، الم ــون،  المس المنافس

  .إلخ...ماليةالعمال، المسيرون، المساهمون، الدائنون و النقابات الع
ــر المباشــر. 2 ــيط غي ــل  :المح ــي  تتمث ــة ف ــالخارجالبيئ ــك ي ــي تل ــة ف ــة للمؤسس ة العام

المتغيــرات التــي تنشــأ و تتغيــر خارجهــا، و التــي تــؤدي إلــى تغيــر حتمــي فــي مســار  
ــة ــذاتها أو     المؤسس ــة ب ــيط مؤسس ــذا المح ــة له ــرات المكون ــوع المتغي ــص مجم و لا تخ

عــدد مــن مؤسســات قطــاع معــين، بــل تــؤثر بشــكل عــام علــى مجمــوع المؤسســات و 
فــي مجتمــع معــين، و يمكــن عــرض هــذا الجــزء مــن  نييــقتصــاد الإمتعــاملين بــاقي ال

  : ةالاتيالمحيط في المكونات 
  : المتغيرات الديموغرافية و الحضارية. أ

ــبة       ــر      بالنس ــن العناص ــة م ــات الديموغرافي ــر المعطي ــة، تعتب ــتراتجية المؤسس لإس
 ـلأ علـى القـرارات التـي  تتخـذها المؤسسـة علـى المـدى البعيـد         رة التـي تـؤث  إسمالح  انه
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ــا ــمح له ــين تس ــائن المحتمل ــالتنبؤ بتطــور الزب ــن   ب ــتج م ــة للمن ــدود البيعي ــة الح و معرف
  .)34( الناحية الديموغرافية

  :ةيقتصاد الإالمتغيرات . ب
ــرات        ــاول المتغي ــقتصــاد الإتتن ــة و   ةي ــه المؤسس ــل في ــذي تعم خصــائص النظــام ال

ــذكر   ــرات ن ــذه  المتغي ــين ه ــن ب ــو  : م ــوطني و النم ــدخل ال ــادالإال ــام يقتص ، النظ
  .و النقدية الماليةالضريبي، سعر الصرف، معدل التضخم، السياسة 

   :المتغيرات السياسية و القانونية. ج
: يمثــل المحــيط القــانوني مجمــوع القــوانين المــؤثرة علــى المؤسســة، و نــذكر منهــا      

ــانون  ــتثمارالإق ــة ب   س ــوانين المتعلق ــريبي، الق ــانون الض ــلو الق ــرؤوس  نق و  والالأم
  .، قانون العمل، القوانين المرتبطة بالبيئةالأرباح

  :المتغيرات العلمية و التكنولوجية. د
ــع          ــي موق ــا ف ــد تجعله ــة ق ــرف المؤسس ــن ط ــتعملة م ــا المس ــة التكنولوجي إن نوعي

أخـرى تسـتخدم    طـراف قوي بالنسـبة للآخـرين، كمـا تجعلهـا فـي موقـع هـش بالنسـبة لأ        
  .)35(ث أحدتكنولوجيا 

4-9  السوق إقتصاد في ظل الجزائرية  ةيقتصاد الإالمؤسسة:   
ــف              ــومي بمختل ــابع العم ــات ذات الط ــة المؤسس ــى مراقب ــة عل ــة الدول أن هيمن

ــذ    ــرارات و التســيير تأخ ــاذ الق ــي مجــال اتخ ــا خاصــة ف ــات بينهم ــل العلاق ــا جع أنواعه
حيـث ثقـل المراقبـة     الإسـتقلالية أنماطا متنوعـة تتبـاين مـن التعـاون إلـى التصـادم، إلـى        

كمـا أن شــكل  . يهـا المؤسسـة  المسـلطة مـن جهـة، و حسـب مرحلـة النمـو التـي توجـد ف        
تحـت   الأخـرى التعاون لا يكون مـع الهيئـات الحكوميـة فقـط بـل يتعـداه إلـى المؤسسـات         

التعـاون، تشـكيل قـوة     حـالات ، و مـن بـين   "لنـربح جميعـا   " المبدأ التسـويقي و التجـاري   
ــة ــة المنافس ــي مواجه ــدة ف ــي ضــل  و .)36(موح ــة ف ــى  إقتصــاد أن المؤسس ــوق تتبن الس

و النمــو فــي محــيط يتميــز بالمنافســة الشــديدة، حيــث  يةالإســتمرارتوجهــات تمكنهــا مــن 
  : التالية الأشكال إحدىتأخذ هذه التوجهات 

ــاون. 4-9-1 ــي : التع ــرار     ف ــاذ الق ــة اتخ ــاطع أنظم ــداخل و تتق ــعية تت ــذه الوض ه
ــالخارجالداخليــة بأنظمــة اتخــاذ القــرار  ــة المعنيــين مــع ة، بحيــث يتعــاون ي ممثلــي الدول

  .   .مسيري المؤسسات العمومية
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فــي  يالخــارجهــذه الوضــعية يكــون نظــام اتخــاذ القــرارات  وفــي  :التصــادم. 4-9-2
 ـوهـي وضـعية عـادة مـا تصـل       مـع نظـام اتخـاذ القـرارات الـداخلي      نقطة تمـاس  ا إليه

المؤسســات غيــر قــادرين علــى  سســات العموميــة، عنــدما يصــبح مســؤولوالدولــة و المؤ
   .المفروضة من طرف الدولة الموضوعة و الأهدافبعض  تحمل أو تطبيق

لي عــن ينفصــل نضــام اتخــاذ القــرار الــداخ و فــي هــذه الحالــة  : ةليســتقلاالإ. 4-9-3
ــرار  ــاذ الق ــام اتخ ــارجنظ ــو تصــل  يالخ ــي  إليه ــون ف ــدما تك ــة عن ــة العمومي ا المؤسس

  .)37(مرحلة من النمو تستطيع بموجبها ضمان تمويلها ذاتيا 
4-10 السوق إقتصاد إلى  نتقالالمراحل الكبرى للإ :  

ــدولي منتــدى فــي   ــة التســعينيات، عقــد البنــك العــالمي وصــندوق النقــد ال فــي بداي
ــه  ــوا في ــنطن تدارس ــالم واش ــي الع ــتدامة ف ــة المس ــبل التنمي ــاق  س ــدى باتف ــى المنت و انته

ــات و    ــن المقترح ــة م ــى مجموع ــع عل ــراءاتالجمي ــحيح   الإج ــة  لتص ــاد العملي  إقتص
ــا  ــق عليه ــاكل، أطل ــن مش ــاني م ــي تع ــدول الت ــم (John WILLIAMSON)ال  Consensus) إس

de Washington)  " و هي عبارة عن عشر قواعد". توافق واشنطن:  
    العامة، بغرض تقليص العجز الماليةالتقشف في.  
     فاق العامنالإويات في الأولتأشير و تحديد.  
   إصلاح النظام الجبائي.  
    الماليالتحرير.  
   أحدمدخل صرف و إعتماد.  

    تحرير التجارة .  
    المباشر الأجنبي ستثمارالإتشجيع.  
     خوصصة المؤسسات العمومية.  

    عدم التقنين، خاصة لإزالة كل ما يعترض المنافسة.  
    تقوية حقوق الملكية.  
ــار خبــراء الهيئــات العالميــة المراحــل  لإو با ســتناد إلــى هــذه القواعــد العشــرة، اخت

 إقتصـاد  إلـى   نتقـال الإات الـدول، و  يإقتصـاد تصـحيح   أجـل الكبرى الواجـب إتباعهـا مـن    
ــوق، ــوق     الس ــتح الس ــة ف ــلال سياس ــن خ ــر م ــه الجزائ ــى تحقيق ــعى إل ــا تس ــذا م و ه

  .)38( ةيقتصادالإ مجالاتفي شتى ال ستثمارالإالى  الأجانبالجزائري و دعوة 
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4-10-1 مراحل تطور تنظيم المؤسسة في الجزائر:  
ــى     ــرأت عل ــي ط ــرات الت ــو التغي ــية ه ــنوات الماض ــي الس ــظ ف ــن الملاح ــاد الإم  قتص

ــات  ــة و المؤسس ــوطني بصــفة عام ــقتصــاد الإال ــيم   ةي ــر تنظ ــث م بصــفة خاصــة، حي
المعمــول  ةيقتصــادالإالمؤسســة فــي الجزائــر بعــدة فتــرات تبعــا للتشــريعات التنظيميــة و 

  .بها
  :مرحلة التسيير الذاتي. أ

ــت إ        ــة و    تح ــناعية و التجاري ــات الص ــيير المؤسس ــار تس ــيط ــاغرة الأم لاك الش
ــي ــداة  الت ــري غ ــام الجزائ ــا النظ ــة  الإورثه ــي سياس ــى تبن ــر إل ــدت الجزائ ــتقلال، عم س

ــى   ــة عل ــاري للمحافظ ــبيل إجب ــذاتي كس ــيير ال ــاد الإالتس ــك  قتص ــة لتل ــوطني و حماي ال
الممتلكــات مــن التلاعبــات الفرديــة بهــا، ممــا جعــل تصــدر بعــض القــوانين التشــريعية و 

ــأن  ــذا الش ــة له ــه لاإ .التنظيمي ــوم   أن ــى المرس ــالرجوع إل ــيم و  6359و ب ــق بتنظ المتعل
يمكــن إلحاقهـا بالقطــاع العـام و تســير مـن قبــل     أنـه تسـيير المؤسســة المسـيرة ذاتيــا، و   

ــد مرســوم    ــن بع ــة، لك ــل شــركات وطني ــن قب ــة أو م ــة او نصــف عمومي ــات عمومي هيئ
17011969        ــاع ــي القط ــذاتي ف ــيير ال ــاق التس ــي نط ــة ف ــل المؤسس ــذي أدخ ال

ــناعي، ــا الص ــاري،  و المؤسس ــناعي و التج ــابع الص ــات   ت ذات الط ــذه المؤسس و أن ه
ــات  ــن الهيئ ــى مجموعــة م ــوم عل ــت تق ــال، ا :كان ــس العم ــال،  مجل ــة العامــة للعم لجمعي

  .المديرية لجنة التسيير و
  :مرحلة المؤسسة العامة. ب

ــد   ــولات  لق ــرات و التح ــان للتغي ــجتماعالإك ــقتصــاد الإو  ةي ــأثير  ةي ــية ت و السياس
 ذلـك كبير في التوجه نحـو تبنـي سياسـات معينـة فـي التسـيير خاصـة فتـرة التأميمـات و          

ــابع   ــفاء الط ــدف إض ــتراكيبه ــى  الإش ــاد الإعل ــات   قتص ــاءت المؤسس ــري، فج الجزائ
  .  الصناعية و التجارية و الشركة الوطنية

شــيوعا لتــدخل الدولــة  الأنــواعو هــي مــن أكثــر   :المؤسســة الصــناعية و التجاريــة. 1
  :ويقوم على جهازين يقتصاد الإفي الميدان 

ــس - ــف     ي  : الإدارة مجل ــا تختل ــلطة، كم ــن الس ــين ع ــن ممثل ــه م ــي أغلبيت ــكل ف تش
ــلاحياتها بـ ـ ــاطات     إختلافص ــرد نش ــي مج ــة، فه ــاط المؤسس ــاق نش ــا ، و نط طبيعته

  .شكلية لأن الصلاحيات تكون في يد جهاز التنفيذ
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ــدير - ــي   :الم ــة ف ــاز بازدواجي ــز الجه ــس  الإدارةيتمي ــود مجل ــام الإدارةبوج ــدير ع  و م
ــتم أن  إلا ــة بموجــب مرســوم، و  ي ــين المــدير فــي المؤسســة الصــناعية و التجاري ــهتعي  أن
ــانون  لا ــع للق ــيخض ــوميالأساس ــف العم ــع و   ،ي للتوظي ــي وض ــلاحياته ف ــدد ص و تتح

شــروع العــام و العمــال، كمــا تحديــد النظــام الــداخلي و تســيير العلاقــات العمــل بــين الم
  .أن القواعد القانونية فيها تكون مزيج بين قانون الوظيف العمومي و قانون العمل

لجــأت التشــريعات المختلفــة إلــى هــذا الشــكل لتنظــيم         :الشــركة الوطنيــة . 2
ــرق ال  ــلاحية الط ــا بص ــا منه ــة إيمان ــروعات العام ــمالالمش ــروعات  يةرأس ــي إدارة المش ف

هــا الطريقــة إعتبارب 1966التجاريــة، حيــث احتــل هــذا الشــكل مكانــا مرموقــا منــذ ســنة 
ــاريع و   ــأمين المش ــة و ت ــدخل الدول ــمان ت ــدة لض ــطةالوحي ــا الأنش ــوم تنظيمه ــث يق ، حي

  ).المدير(و جهاز للتنفيذ) لجنة توجيه(على جهاز للمداولة
ــة - ــه و المراقب ــة التوجي ــل أعضــاءه :لجن ــف قطاعــات النشــاط، يمث ــي مختل ا العمــال ف

 .أما صلاحياتها فهي ذات طبيعة استشارية

يعتبــر المــدير العــام جهــازا تنفيــذيا يعــين بموجــب مرســوم، و يتمتــع بســلطات  : المــدير
لضــمان ســير  يقتصــادالإواســعة و غيــر محــددة لتمكينــه مــن إدارة و مواجهــة النشــاط 

 .مؤسسةال

  :الإشتراكيمرحلة التسيير . ج
ــر   ــعت الجزائ ــار  س ــي و إط ــانون أساس ــام ق ــع نض ــى وض ــف  إل ــم مختل يحك

ــة  ــة خاص ــات العام ــادالإالمؤسس ــنة  ةيقتص ــرق و 1965س ــة للط ــكال، كنتيج ــي  الأش الت
ــوطني و    ــس ال ــع المجل ــرة، فوض ــك الفت ــل تل ــائدة قب ــت س ــاعالإكان ــادالإ يجتم  يقتص

لجنـة إصـلاح    بعـدها عمـل مجلـس الـوزراء آنـذاك إلـى تشـكيل         ميثاقا للمؤسسة العامـة، 
ــنة    ــابقة س ــاريع الس ــف المش ــل مختل ــة و تحلي ــى دراس ــت عل ــة، أنكب ــديم  1970وطني بتق

ــام   ــذي للتض ــروع تنفي ــتراكيمش ــن   الإش ــات، م ــلللمؤسس ــق  أج ــجامخل ــي  الإنس ف
 ـقتصـاد  الإات البلاد تجلـى فـي مؤسسـات قـادرة علـى مواجهـة التحـديات        إختيار التـي   ةي

حيــث يرتكــز التنظــيم الجديــد علــى مشــاركة العمــال فــي تســيير و . ميــزت تلــك الفتــرة
  .إدارة المؤسسة، و يعطي أهمية للجهاز التنفيذي المتمثل في مجلس المديرية

ــي هــذا الشــكل فــي التنظــيم  : مجلــس العمــال - ــر مجلــس العمــال أهــم عنصــر ف يعتب
 .لأن العمال يستطيعون المشاركة في شؤون المؤسسة الإشتراكي
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علـى أن يكـون مـن    ، يختلـف عـدد أعضـاءه مـن مؤسسـة لأخـرى       : مجلس المديريـة  -
ــل    ــام، وتتمث ــدير الع ــه الم ــين أعضــاءه، يرأس ــال ب ــس العم ــا مجل ــثلان يعينهم ــنهم مم بي

ــا    ــق قراراته ــة و تطبي ــيير المؤسس ــي إدارة و تس ــلاحياته ف ــف   وص ــين مختل ــيق ب التنس
ــة . إلــخ...وحــداتها ــأمــا مــن الناحي ــد الإداري ة يتكفــل المجلــس بتنظــيم المؤسســة و تحدي

   .)39(الروابط العضوية بين مختلف هيئاته و أجهزته
4-11 السوق إقتصاد إلى  نتقالللإ يةالأساس الخطوات  :  

ــدول    إ ــن ال ــد م ــرار العدي ــى غ ــر عل ــارت الجزائ ــتراكيخت ــالالإة الإش ــى  نتق إل
  :ختارت الدخول في تحولات ذات ثلاث أبعاد إفقد  ذلكالسوق، و ب إقتصاد 
 .إلى التعددية الديمقراطية أحدالتحول من نظام الحزب الو -

 .السوق الحر إقتصاد التحول من نظام التخطيط المركزي إلى قواعد إلى  -

 .  العالمي قتصاد الإفي  الإندماجو  نفتاحالإالتحول من التقوقع إلى  -

  :فيما يلي نتقالالإيمكن حصر أهم مراحل 
 .و جعلها تتحدد بقوى السوق الخدماتو المنتجات و  الأسعارتحرير  -

ــرات    - ــتوى مؤش ــى مس ــت عل ــاد الإالتثبي ــق    قتص ــلال تطبي ــن خ ــي، م الكل
ــات  ــةالسياس ــة     المالي ــور و مراقب ــت للأج ــن تثبي ــه م ــا تتطلب ــارمة و م ــة الص و النقدي

 .إلخ...توازن الميزان التجاري مستمرة للكتلة النقدية، و ضمان

و إعــادة  مــاليوصصــة، عــن طريــق خلــق قطــاع حيــوي إلخإعــادة الهيكلــة و  -
ــات  ــة المؤسس ــادالإهيكل ــات    ةيقتص ــع متطلب ــف م ــى التكي ــادرة عل ــبح ق ــة لتص العمومي

 .  السوق الحر

 . القانونية و المؤسساتية الإصلاحات -

ــرام - ــالالاَ إحت ــار  ج ــة لمس ــالالإالنظري ــيات و   نتق ــق التوص ــلال تطبي ــن خ م
ــم إعــدادها مــن طــرف منظــري و خبــراء البنــك العــالمي و صــندوق   القــرارات التــي ت

 . النقد الدولي

يتــوزع علــى  نتقــالالإيمكــن تقــديم برنــامج زمنــي لمســار  أنــهو يعتقــد البــاحثون 
أمـا مرحلـة    ،سـنوات  5تمتـد مـن سـنتين إلـى     : حريـر مرحلـة الت مختلفـة ف فترات زمنيـة  

ــى  ــلاث ســنوات إل ــد مــن ث ــم تليهــا  5التثبيــت فتمت ــة ســنوات ث ــة و  إعــادةمرحل الهيكل
ــةلخا ــلاحات و وصص ــاتية  الإص ــة و المؤسس ــراب والقانوني ــايير  الإقت ــن مع ــاد م  إقتص

 . سنوات 10تمتد من خمسة إلى  و السوق
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ــيط    ــرح البس ــذا الط ــلال ه ــن خ ــاصم ــة  الخ ــادالإبالمؤسس ــروف  ةيقتص و الظ
ــا، و   المحيطــة ــا و تطوره ــي أداءه ــأثر ف ــي ت ــا و الت ــي  إذابه ــاط الت ــض النق ــا بع ربطن

، نلاحــظ مــدى تــأثر السياســة العامــة ةيقتصــادالإبالمؤسســة  الخــاصأشــرنا فــي الفصــل 
التــي مــرت و تمــر بهــا الجزائــر  ةيــقتصــاد الإللمؤسســة موضــوع الدراســة بــالتحولات 

  .بناء مؤسسات قوية و تنافسية أجلمن  حاليا
ــ ــذي   إذاف ــب ال ــي هــذا الفصــل و الجان ــاهيم الموجــودة ف ــف المف ــربط مختل ــا ب قمن

تطرفنا فيه إلـى تـاريخ مؤسسـة سـونلغاز فـي مـا يخـص السياسـات المتبعـة مـن طـرف            
ة، التضــامن، يــالخارج الأســواقعلــى المحــيط و  نفتــاحالإإدارة المجمــع ســواء مــا تعلــق ب

ــراكة،  ــادالش ــة  إعتم ــةسياس ــخ...صــارمة مالي ــة إل ــر سياس ــي الجزائ ــتخلص أن لتبن ، نس
ــاد  ــاعلين    إقتص ــف الف ــبط مختل ــة ض ــوق و محاول ــادالإالس ــين ين يقتص ــق المحلي وف

  . )40(ايإقتصادات الدول المتحررة يإقتصادتسيير ل القواعد و المعايير الدولية
4-12  و الصناعية ةيقتصاد الإإعادة الهيكلة:    

ــة    ــا المؤسس ــرت به ــي م ــل الت ــى التحــولات و المراح ــبق إل ــا س ــا فيم ــد تطرقن لق
 نتيجــةالجزائريــة و علــى الــرغم مــن الجهــود التــي بــذلت فــي تســييرها  ةيــقتصــاد الإ

عمـدت الجزائـر إلـى محاولـة التـأقلم       مجـالات للتحولات التـي مسـت العـالم فـي شـتى ال     
ــاع    ــوض بالقط ــرات و النه ــذه المغي ــع ه ــاد الإم ــق  يقتص ــايير وف ــادالإالمع و  ةيقتص

ــا   ــت فيه ــي أثب ــدول الت ــن طــرف ال ــة م ــييرية المتبع ــة و التس ــوق  إقتصــاد التنظيمي الس
ــا ــه فيه ــم و.  نجاعت ــدما ت ــادعن ــت  إعتم ــات قام ــة للمؤسس ــناعية و التجاري ــة الص  الهيكل

ــاع   ــام القط ــال أم ــتح المج ــة بف ــاصالدول ــداخلي و  الخ ــيال ــى الأجنب ــادقة عل ،  بالمص
ــانون  ــتثمارالإق ــاء و اتس ــاهمة   إنش ــة المس ــرة ووكال ــغيرة و الكبي ــات الص ــة المؤسس وكال

ــتثمارالإو  ــال   (APSI) س ــاد الإو إدخ ــدولي  قتص ــوق ال ــي الس ــوطني ف ــافة ،ال ــى إض  إل
  .-البرامج الرئاسية -القيام بإصلاحات كبيرة في القطاع العمومي

ــة  ــادة الهيكل ــقتصــاد الإوأن إع ــار  ةي ــي إط ــقتصــاد الإ الإصــلاحاتف ــز   ةي ترتك
  : على عمليتين 

ــات  - ــص المؤسس ــتراتجيةيخ ــث  الإس ــط، حي ــفق ــن  أنه ــي م ــديل هيكل ــع تع ا تتب
 .  خلال خطة متوسطة المدى عن طريق عقد نجاعة بين الجهات المعنية

ــي  - ــل ف ــديها  إلخو تتمث ــيس ل ــات ل ــتمس مؤسس ــة ل ــة إوصص ــتمرارمكاني  الإس
ــد ب ــة، و يقص ــة عمومي ــى   لخاكمؤسس ــة إل ــل الملكي ــي نق ــد ف ــل صــفة تتجس وصصــة ك

129



 
 

ــانون    ــعين للق ــويين خاض ــين أو معن ــخاص طبيعي ــاصأش ــات   الخ ــر المؤسس ــن غي م
  .العمومية

المؤسســة  رأســمالدخــول العمــال كشــركاء فــي جــزء مــن  تعنــي :ماليــةالملكيــة الع. أ
  .بتوفير قروض بنكية ذلكالعمومية، و 

ــع . ب ــمالرف ــة رأس ــة العمومي ــدة   : المؤسس ــهم جدي ــا بإصــدار أس ــة فيه ــوم المؤسس تق
ــاع   ــرف القط ــن ط ــاب م ــاصللاكتت ــي  الخ ــة ف ــة الدول ــذوب حص ــث ت ــمال، بحي  هارأس

  .تستطيع إعادة تمويل المؤسسة و تعديل هيكلتها و تطويرها
ــام للأســه. ج ــرح ع ــه،  : مط ــة أو كل ــال المؤسس ــن رأس م ــهم م ــع أس ــة بي ــو عملي و ه

  .بشكل ثابت أو بالمزايدة للخواص
ــع. د ــة  بي ــة العمومي ــول المؤسس ــا  :أص ــة بهن ــوم الدول ــارتق ــرؤوس  إختي ــترين ل مش

  )41( .لهدف  معين للمؤسسة العمومية و مصيرها ذلكو التكنولوجيا و  والالأم
ا قــد إليهــمــن خــلال هــذا العــرض البســيط نلاحــظ أن مختلــف التحــولات التــي تطرقنــا 

ــالرجوع    ــة و ب ــوع الدراس ــة موض ــا المؤسس ــن مراحله ــا م ــت بعض ــعاش ــة إل ى اللمح
النهـوض   أجـل ظهـر لنـا جليـا الجهـود التـي تبـذلها الدولـة مـن         ة بهـا، ي الخاصالتاريخية 

ــة و ب ــات الدول ــاليبمؤسس ــاع   الت ــادالإالقط ــى يقتص ــار، و عل ــة   إعتب ــة ميداني دراس
فــي المديريــة الجهويــة للتوزيــع ســونلغاز شــرق قســنطينة هــي  الحــدثي تصــالالإلمكانــة 

ــدى 02 ــروع ال إح ــع ف ــا أ مجم ــي كم ــونلغاز، و ه ــلاق س ــي  العم ــن تبن ــة ع ــرنا ناتج ش
المؤسسـة لإســتراتجية تمكـن مختلــف الفـروع مــن التعامــل مـع محيطهــا بمـا يكفــل لهــا      

  .   الرقي و التقدم
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  : امسإلخالفصل 
  مجال البحث الميداني و إجراءاته المنهجية 

5-1 المجال المكاني و الزمني للدراسة:  
5-1-1 لمحة تاريخية عن مؤسسة سونلغاز :  

ــا  نظــرا ــهلحداثــة و خصوصــية موضــوع الدراســة فقــد رأين التعــرض  الأحســنمــن  أن
إلــى الفتــرات الزمنيــة التــي مــرت بهــا المؤسســة موضــوع الدراســة، و التــي كــان لهــا 

لمختلـف النشـاطات التـي تقـوم بهـا المؤسسـة،        الإتصـالية بالفعل دور فـي تحديـد المعـالم    
فــي  ةيقتصـاد الإأولـى المراتـب مــن ناحيـة القــوة     إحتلالهــاو كيـف أثـرت عراقتهــا فـي    

ــر ــا   الجزائ ــي جعله ــدىف ــية و    إح ــات الرياض ــرق و الجمعي ــة للف ــات الممول المؤسس
    .يةالخير

ــل    ــونلغاز المتعام ــة س ــر مؤسس ــة    الأولتعتب ــوين بالطاق ــال التم ــي مج ــاريخي ف و الت
ــه   ــن مهام ــر و م ــي الجزائ ــاز ف ــة و الغ ــالكهربائي ــاج يةالأساس ــع   الإنت ــل و توزي و نق

  .عن طريق القنواتز الكهرباء و نقل الغا
ــيم و الهي ــي   إن التنظ ــدخل ف ــى الت ــدرة عل ــا الق ــى له ــة أعط ــذه المؤسس ــدة له ــة الجدي كل

الكهربـاء و الغـاز نحــو    قعلـى سـبيل المثـال تســوي   ‘ نشـاطات أخـرى ذات منفعـة هامــة    
فمنــذ تشــريع قــانون الكهربــاء و توزيــع الغــاز عبــر القنــوات أعــادت ســونلغاز  الخــارج

بــارة عـن مجمــع  ع الاَنهيكلتهـا فــي شـكل يســاعدها علـى التكيــف مـع المحــيط و هـي      
  .عامل 4000 إلىفرع و يشغل حو 29صناعي يتكون من 

ــي التطــور   ــة تســاهم ف ــذه المؤسس ــت ه ــت ولا زال ــاعالإو  يقتصــادالإكان ــة  يجتم للدول
ــرامج    ــن خــلال الب ــة م ــة الوطني ــة الطاقوي ــق السياس ــي تحقي ــاهمتها ف ــة لأن مس الجزائري
ــث وصــلت   ــاز حي ــع العمــومي للغ ــة و التوزي ــاطق الريفي ــة المن ــة الضــخمة لكهرب التنموي

  .  37و الغاز ب   97نسبة التغطية الكهربائية  
ــن    ــخمة م ــات ض ــونالغاز إمكاني ــخرت س ــد س ــللق ــين الم أج ــوير و تحص ــات تط نش

ــين   ــراوح ب ــة تت ــدة زمني ــي م ــة ف ــة و الغازي ــد  2010و  2005الكهربائي ــاك العدي و أن هن
ــةات ســتثمارالإمــن  ــدرات  أجــلمــن  المالي ــادة الق ــل الإنتاجزي ــة و تطــوير شــبكات نق ي

  .  الموجهة لزبائنها الخدماتالكهرباء و الغاز و تطوير 
أن الطمـوح الكبيـر لسـونالغاز فـي دخـول عـالم المنافسـة و أحـتلال مكانـة محترمـة مــن           

  .بيض المتوسطالأر ي حوض البحن كبار فمتعاملي 5مسة إلخبين 
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      :  SONELGAZ)( إلى ) (EGAمن كهرباء و غاز الجزائر  -
ــنة  ــي س ــر   1947ف ــاء الجزائ ــاز و كهرب ــة غ ــيس مؤسس ــم تأس ــي    EGAت و الت

علـى كـل المؤسسـات الناشـطة فـي       إمتلاكهـا الكهربـاء و الغـاز ب   إنتـاج توزيـع و احتكرت 
ــى     ــرة عل ــك الفت ــي تل ــال ف ــذا المج ــراره ــة   (Leban Cie)غ ــة الجزائري و المؤسس

  .1947طار التشريع الفرنسي لسنة تحت إ)  (SEAللكهرباء و الغاز 
      :  1962ستقلال إلابعد  -

شــراف علــى مؤسســة كهربــاء و غــاز إلاســتقلال قامــت الدولــة الجزائريــة بإلابعــد 
التكفــل بتســيير هــذه  أجــلات مــن الإطــارخاصــة فــي مجــال تكــوين    EGAالجزائــر

  .المؤسسة ومسايرة تطورات العصر
  : 1969سنة  -

ــنة  ــر  1969سـ ــاز الجزائـ ــاء و غـ ــة كهربـ ــت مؤسسـ ــى  EGAتحولـ  إلـ
SONELGAZ   ــاء ــة للكهرب ــة الوطني ــال   المؤسس ــدد العم ــان ع ــن ك ــاز أي ك اآن ذو الغ

التنظيميــة و  الإمكانيــاتعامــل و كــان هــذا التحــول يهــدف إلــى  تســخير  6000 إلىحــو
ــن  ــييرية م ــلالتس ــة  أج ــي التنمي ــاهمة ف ــادالإالمس ــن   ةيقتص ــد م ــق العدي ــد و لتحقي للبل

  .ريافالأالمشاريع الكبرى للسلطات العمومية مثل كهربة 
      : 1983سنة  -

 الأسـهم إلـى شـركات    الأشـغال مـن فـروع    نتقـال الإو هي المرحلـة التـي تـم فيهـا     
SPA    ــةذات ــنة   الخدم ــي س ــة فف ــة و التجاري ــم  1983العمومي ــاءت ــن  إنش ــد م العدي
  :ة الخاصالفروع 

  .الكهربة أجلمن    (KAHRIF)كهريف  -

 .مننشات و تركيب الكهرباء   (KAHRAKIB)كهركيب   -

  .شبكات الغاز إنجاز  (KANAGAZ) كاناغاز  -

  .أشغال مدنية    (ANAGRA)   أناقرا -

  .التركيب الصناعي (ETTARKIB) التركيب   -

  .تصنيع العدادات و أجهزة القياسات و المراقبة (AMC)أ م س  -

ــاء     ــة للكهرب ــة الوطني ــبحت المؤسس ــخمة أص ــروع الض ــذه الف ــل ه ــاز  وبفض الغ
 ـقتصـاد  الإالماديـة مـا يمكنهـا مـن تلبيـة و تغطيـة الحاجيـات         الإمكانيـات تمتلك مـن   و  ةي

  .لتنمية البلد ةيجتماعالإ
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  : 1991سنة  -
ــنة   ــي س ــون  1991ف ــبحت س ــناعي   أص ــابع ص ــة ذات ط ــة عمومي لغاز مؤسس

  . العمومية و التسيير التجاري الخدمة يةالأساسمهمتها    EPICوتجاري
  : 2002سنة  -

أصــبحت مؤسســة ذات أســهم حيــث مكنتهــا هــذه الهيكلــة مــن توســيع   2002ســنة 
نشـاطها داخـل وخـارج الـوطن عـن طريـق الشـراكة مـع مؤسسـات أخـرى تعمـل            مجال 

  .في نفس النشاط
  : 2004سنة   -

ــنة  ــع   2004س ــبحت مجم ــاد أص ــات    يإقتص ــن المؤسس ــد م ــناعي  للعدي وص
  :وفروع النشاطات القاعدية 

 .SPE الكهرباء  نتاجسونلغاز لإ -

 .GRTE تسير شبكات نقل الغاز  -

 .GRTG تسير شبكات نقل الغاز  -

  : 2006سنة   -
  :فروع كبرى  4في هذه السنة تم أعادة هيكلتها إلى أربع 

  .منطقة  الجزائر -

  .منطقة الوسط -

  .منطقة الشرق -

  .منطقة الغرب -

ــأمين   ــى ت ــولات يبق ــذه التح ــرار ه ــى غ ــةعل ــة  الخدم ــة المهم ــالعمومي  يةالأساس
  .إلى توسيع النشاطات وتحسين التسيير التجاري  ضافةالإلسونالغاز ب

5-1-2   التنظيم:  
ــية و    ــادئ الرئيس ــلال المب ــن خ ــا م ــونلغاز تنظيمه ــت س ــراءاتتبن ــة  الإج القانوني

  .من  تحقيق إستراتجيتها 2006فيفري  05ل  01 – 02ل
ــة     ــن المؤسس ــونلغاز م ــع س ــون مجم ــديريات  (  الأميتك ــدبين، الم ــيريين منت مس

ــل     ــروع، الهياك ــة، الف ــديريات التنفيذي ــة، الم ــجتماعالإالعام ــة و   ةي ــات العام و الجمعي
  ).الإدارةمجلس 

  :أن رئاسة المؤسسة مجهزة بهياكل أدارية و قيادية تتكون من 
  .8ة و عددهم الخاصلجان المجمع  -
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5-1-3  مهام المجمع ووظائفه:  
 :مكلفة ب الأمالمديريات العامة و المديريات التنفيذية للمؤسسة  -

  و التنموية ةستراتيجيالإالنظرة.  

  علامالإأنظمة.  

 الهندسة. 

 الموارد البشرية.  

 التدقيق التقني.  

 التدقيق التسييري. 

 كوربورات إتصال  CORPORATE. 

 الجانب القانوني.  

 العلافات الدولية.  

 :أمابالنسبة للفروع فهي مقسمة الى نشاطات مهن  -

  نقل و توزيع  الكهرباء، نقل و توزيع  الغاز الإنتاج( فروع المهن ،(. 

  دادالأمالدعم و( فروع المهن الجوارية(. 

  الأشغالفروع مهن.  
 :الأمللمؤسسة  المالیةالصناعیة و  ةستراتیجیالإ -

ــا      ــاطها و م ــدان نش ــق و مي ــق تتواف ــة بتطبي ــروع المخول ــرف الف ــن ط ــق م تطب
ــائج  الإســتقلاليةيميــز هــذه الفــروع هــو  فــي التســيير علــى شــرط الحصــول علــى النت

مــن خــلال التوصــيات المقدمــة الــى  الأمالمنتظــرة حيــث يــتم تــدخل المؤسســة  ةالإيجابيــ
 .الإدارةهذه الفروع عن طريق الجمعيات العامة و مجلس 

  : القانوني لمؤسسة سونلغاز  الإطار -
الموافــق ل  1423 الأولربيــع  19ل  195-02طبقــا للمرســوم الرئاســي رقــم    

ــوان  1 ــى  2002ج ــنص عل ــذي ي ــارال ــاء و   الإط ــة للكهرب ــة الجزائري ــانوني للمؤسس الق
  . SPA الغاز و تحت تسمية مختصرة لسونلغاز 

       ذو القعــدة  22ل  01-02قــانون الكهربــاء ونقــل الغــاز بــالقنوات رقــم
 .2002فيفري  5الموافق ل  1422

  حسب شروط توزيع الكهرباء و نقل القنوات بالغاز الأعباءدفتر.  

 28الموافـــق ل  1423 الأولربيـــع  15ل  194-02قـــم المرســـوم التنفيـــذي ر -
 .و المتضمن على شروط توزيع الكهرباء و نقل الغاز 2002ماي 
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  :  الفروع  -
 مسير شبكة نقل الكهرباء GRTE . 

 مسير شبكة نقل الغاز GRTG . 

 سونلغاز توزيع الجزائر SDA. 

 سونلغاز توزيع الوسط SDC. 

 سونلغاز توزيع الشرق SDE. 

 سونلغاز توزيع الغرب SDO. 

  متعامل سونلغاز للأنظمة الكهربائية 

 الكهرباء نتاجسؤنلغاز لإ SPE .  
5-1-4  السياسات المنهجة من طرف سونلغاز:  
  : التنمية المستدامة . أ

ــة   ــق مخطــط لكهرب ــم تطبي ــثلاث عشــريات الماضــية ت ــاف  كنتيجــة الأخــلال ال ري
ــة  ــة التنمي ــاد الإلسياس ــقتص ــجتماعالإو  ةي ــنوات   ةي ــلال س ــاع، فخ ــذا القط ــوض به للنه

ــية     ــروف المعيش ــين الظ ــة و تحس ــوطني للكهرب ــامج ال ــر البرن ــت الجزائ ــبعينات تبن الس
ــواطنين ــى ،للم ــات و   حت ــث و الدراس ــوارد البح ــديث م ــت بتح ــازقام ــن  الإنج ــلم  أج

ــالم  ــي توضــيح المع ــتراتيجيالإالمســاهمة ف ــة  ةس ــة الصــناعية المنتهج ــا يخــص للدول فيم
ــ ــوارد  التص ــي للم ــنيع المحل ــة  يةالأساس ــناعة الكهربائي ــدة،   ،للص ــولات، أعم ــن مح م

   .إلخ...اف إلي
تهــدف إلــى توصــيل الكهربــاء  ةإنســانيكمــا كــان لهــا نظــرة ذات أبعــاد أجماعيــة و

عـن طريـق وصـول الميـاه      الأراضـي تصـلاح  سإ أجـل مختلف المنـاطق الريفيـة مـن     إلى
ــاز،    ــاء و الغ ــة بالكهرب ــحية الريفي ــق الص ــد المراف ــخ و  تزوي ــات الض ــغيل محط  و تش

فــي كامــل فــروع المؤسســة  مــن خــلال  تصــالالإو  عــلامالإإلــى تعمــيم ثقافــة  إضــافة
ــزة و   ــع التلف ــة م ــة و مهني ــات طيب ــق علاق ــةخل ــائل  الإذاع ــف الوس ــاليةو مختل  الإتص

ــرى ــذه الس ،الأخ ــت ه ــث مكن ــة  حي ــة الكهربائي ــبة التغطي ــاع نس ــن ارتف ــة م ــنة (ياس س
  . )2006سنة ( 77الى  55من) 1977

ــة إ ــذه المرحل ــي  خــلال ه ــرة ف ــة معتب ــرات مهني ــال وإطــارات المؤسســة خب كتســب عم
ــدماتها و من   الإدارة ــديم خ ــاريع و تق ــادة المش ــيير وقي ــن  تو تس ــا م ــلجاته ــة  أج كهرب
  .أفريقيا
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  : السياسة التجارية .ب
ــن خــلال    ــي المجــال التجــاري م ــدي ف ــع التح ــى رف ــل مؤسســة ســونلغاز عل تعم

نتظــاراتهم مــن إدراســة حاجيــاتهم و  عــن طريــقزبائنهــا  إتجــاهسياســة التقــارب  تطبيــق
ــاء أجــل ــة الوف ــى مرحل ــم إل ــرم و عــدم  ،الوصــول به ــي و المحت ــل المهن ــأمين التعام فت

ــل و  ــي التعام ــز ف ــدماتالتميي ــم  الخ ــه له ــي توج ــائح الت ــلات  و النص ــكل حم ــى ش عل
  .ي للزبائننالأمية و تحسيسية لنشاط الفوترة و الجانب إعلام

ــة تقــوم ســونلغاز بتكــ الخدمــةتحســين  أجــلو مــن  الإطــارفــي هــذا  وين العمومي
ــال و  ــارالعم ــن  الإط ــات م ــتى التخصص ــي ش ــلات ف ــة،  أج ــاطات التجاري ــة النش  ترقي

ــال  ــي مج ــالتكوين ف ــتقبالك ــلامالإ، الإس ــع ــيل، و تق ــدماتيم د، و التحص ــائح  الخ و النص
  .ت الطاقةإستعمالافيما يخص 

  :سياسة الشراكة . ج
ــن  ــلم ــق  أج ــدافأن تحقي ــة    الأه ــرامج تنفيذي ــع ب ــى وض ــدت  إل ــطرة عم المس

ــي مختلــف التجمعــات مــن   ــرات  إكتســاب أجــلتمكنهــا مــن المشــاركة ف مهــارات  وخب
ــو   ــة نح ــرة المتفتح ــذه النظ ــي و أن ه ــييري و التنظيم ــال التس ــي المج ــرى ف ــيط  أخ المح

  .مهم في سياستها العامة عنصر تعتبر
غيــر  مجــالاتفــي عــدة  ســتثمارالإتحقيــق هــذه الغايــات عمــدت إلــى  أجــلمــن 

  : ةيجتماعالإات ستثمارالإنفعية أو ما تطلق عليه 
  :و الرعاية يةالخير الأعمال. د

ــةالخير الأعمــاليعتبــر الرعايــة و  ــين أهــم الوســائل  ي  ســتعملةالم الإتصــاليةمــن ب
التـي تقـدمها إلـى     الماليـة عـن طريـق المسـاهمة     ذلـك و  ،مـن طـرف مؤسسـة سـونلغاز    

ــبغة     ــها الص ــى نفس ــفي عل ــى تض ــات، حت ــن التنظيم ــد  م ــجتماعالإالعدي ــرز  ةي و تب
ــة  فيمــا يخــص التظــاهرات و أن هــذه النظــرة هــي   إتجــاهمســؤوليتها  الســلطات العمومي

  :لتحسين صورة المؤسسة  إستراتيجيخيار 
   .و التقدير للزبائن حتراملإا -

 .الجواري الإصغاء -

   .العصرنة -
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علـى خمـس محـاور أساسـية مـن خلالهـا تبـرز مؤسسـة          يـة الخير الأعمـال رتكز ت
ــؤوليتها  ــونلغاز مس ــجتماعالإس ــانيالإو  ةي ــة،  ةنس ــة الرياضــة و  إضــافةو البيئي ــى خدم إل

  :الثقافة 
  :التضامن . ه

ــي  ــود الت ــع الجه ــالموازاة م ــونلغاز ب ــم س ــة ب تق ــلطات العمومي ــذلها الس ــامالإتب  هتم
ــرائح  ــجتماعالإبالش ــل       ةي ــة مث ــوادث مختلف ــى ح ــت إل ــي تعرض ــة أ، الت المحروم

ــدم   ــي تق ــاعدات الت ــىالمس ــات إل ــزة،   ،الجمعي ــرطان و دور العج ــى الس ــة مرض كجمعي
، حيــث )مكتبــات( بعــض المنشــات التربويــة  إنجــازكمــا تســاعد الســلطات المحليــة فــي 

ترســيخ  أجــلمشــاريع فــي  الســنة و مــن  4إلــى  3مــن  يــةالخير الأعمــالا تقــوم بأنهــ
  .   الأطفالثقافة التبادل و الحوار لدى 

  :البحث العلمي و التظاهرات الثقافية . و
ــي ال ــة ف ــرات الحديث ــالاتالتغي ــاد الإ مج ــقتص ــت  ةي ــة جعل ــة و العلمي و التكنولوجي

ســونلغاز تبــذل جهــود كبيــرة فــي مجــال ترقيــة و تشــجيع  البحــث العلمــي فقــد مولــت 
الملتقيــات و النــدوات العلميــة خاصــة التــي تخــدم مجــال نشــاطاتها أو المحــيط و التطــور 

  .يالخيرل النشاطات ذات الطابع يتمو لىا إضافةالتكنولوجي، 
  :  حماية المحيط. ي

 ـ  ـونلغاز مـع العديـد مـن الجمعيـات التـي تـولي       تعمل س ا بالبيئـة، كمـا تبنـت    إهتمام
ــاملين    ــن المتع ــد م ــع العدي ــة م ــبغة البيئي ــاريع ذات الص ــن المش ــد م ــادالإالعدي ين يقتص

  : الذين يعملون في نفس مجال التخصص 
 هيئة و تحديث مناجم الفحم لبشار.  

  .التشجير على ضفاف السدود الكبرى -

 المديرية العامة للغاباتلشراكة مع ا.  
  :  الفنون و الثقافة . ن

ــأتي تــدعيم الفنــون و ــة أو ردب علــى شــكل تبالأي ــانين النخب ــيس لفن ــة ل عــات خيري
النجوم فحسب بـل أمتـد حتـى تشـجيع المواهـب الشـابة عـن طريـق تقـديم الـدعم لـبعض            
ــر    ــي نش ــاهمت ف ــد س ــة، فق ــى الجمعوي ــة و حت ــية أو الجامعي ــواء المدرس ــاهرات س التظ

  .الفنية و الثقافية  الأعمالالعديد من 
  .نشر كتب الفنون -
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    .الأفلاموإخراج  إنتاج -

  .تنظيم المهرجانات التي تهدف إلى ترقية التراث الفني و الثقافي للجزائر -
 :تشجيع الحركة الرياضية الجزائرية. ل

تقــوم ســونلغاز بتــدعيم العديــد مــن النشــاطات الرياضــية فــي العديــد مــن منــاطق  
حسـب أهميـة القـيم التــي تحتويهـا تلـك الرياضـات و بمـا أن كـرة القــدم          ذلـك الـوطن و  

،  يــةالخير الأعمــالســد مـن  إلاشـعبية فــي الجزائـر فقــد كـان لهــا حصـة      ثــرالأكهـي  
ــمة    ــاد العاص ــاريخي لاتح ــول الت ــر المم ــونلغاز تعتب ــثلا ش ــافة  USMA فم ــى  إض إل

و  ،تــدعيمها للعديــد مــن أنديــة النخبــة، ســواء تحــت غطــاء منافســة الكــأس أو البطــولات
بعـض المنافسـات الدوليـة     ، كمـا تقـدم الـدعم فـي    الأخـرى  مـن الرياضـيات  أيضـا  للعديد 

  .ات المخولةاليبطلب من الفدر
5-1-5 مؤسسة سونلغاز توزيع الشرق) (SDE: 

ــت  ــي  تأسس ــرق ف ــع الش ــونلغاز توزي ــة س ــانفي  1مؤسس ــمالب 2006ج ــدر  رأس يق
  :  يةالأساس، من مهامها رمليار دينا 24ب 

 .و صيانة شبكات توزيع الكهرباء و الغاز إستغلال -

  .الكهرباء و الغاز بتوصيل زبائن جدد بهذه الشبكاتتطوير شبكات  -

 .الغاز و الكهرباء تسويق -

ــول   ــروط المعم ــاييس و الش ــق المق ــون وف ــب أن تك ــام يج ــذه المه ــي  أن ه ــا ف به
  .التكاليف، و تقديم خدمات ذات نوعية بأقل نالأممجال السلامة و 

ــوع      ــري بمجم ــرق الجزائ ــاطق الش ــن من ــد م ــرق العدي ــونلغاز الش ــي س  16تغط
  :ولاية 
ــة،   - ــة، ميل ــارف، قالم ــة، الط ــكيكدة، عناب ــل، س ــة، جيج ــنطينة، بجاي ــطيف،  قس س

  .خنشلةو  برج بوعريريج، مسيلة، باتنة، أم البواقي، سوف اهراس، تبسة
ــا    - ــاء طوله ــبكة كهرب ــة ش ــك المؤسس ــدنيا و   88.700تمتل ــة ال ــن الطاق ــم م كل

ــاز ب   ــل الغ ــبكة نق ــدة، و ش ــطة الش ــغ 13.300المتوس ــم ذات الض ــط كل ط المتوس
 .و الصغير

مربـــوطين بشـــبكة   2058507. زبـــون 2957912تقـــوم المؤسســـة بتســـيير  -
 .غازبال 899405الكهرباء و

 . 2007 إحصائياتعون حسب 5089توظف مؤسسة توزيع الشرق  -
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  .(MDA) 219 39 :الأعمالرقم  -

 . 82 :المصالح التجارية -

ــامج  ــة برن ــد وضــعت المؤسس ــتثمارلق ــد إس ــن  ي  قي ــددة م ــداف متع ــق أه ــذ لتحقي التنفي
  :بينها

  .تطوير الشبكات و تحديثها الشبكات -

 .الإستغلالتطوير طرق التسيير و  -

   .تلبية متطلبات الزبائن و تقديم أحسن خدمة عمومية -

  .ترقية النشاطات التجارية -

  .تكوين الموارد البشرية -

 www.sonelgaz.dz: المصدر 
5-1-6  02للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة المديرية الجهوية  
  :المجال المكاني 5-1-6-1
 : التسمية . أ

ــر  ــنطينة   تعتب ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي ــدى 02المديري ــروع  إح ف
ــرق   ــع ش ــة للتوزي ــة العام ــة    ، (SDE)المديري ــى المديري ــة عل ــذه الدراس ــرت ه اقتص

ــع شــرق قســنطينة ــة ســونلغاز للتوزي ــا ، الجهوي ــع مقره ــث يق ــاعالإحي ــج  يجتم ــي نه ف
ــويزة قســنطينة، و  ــاح ال ــدب ــع أنه ــل موق ــنطينة و  إســتراتيجيا تحت ــة قس ــب مدين ــي قل ف

لمقـر أقـل    إمتلاكهـا إلـى   إضـافة تتوسط العديد مـن محـاور المـرور الهامـة فـي المدينـة،       
للمؤسســة مــن حيــث الهندســة  يقتصــاد الإيعبــر عــن مــدى القــوة  أنــهمــا يقــال عنــه 

  . قة التي شيد بهايللطر ماليالج المعمارية الحديثة و الطابع
 :القانوني الإطار. ب

ــادة  ــم 02هــي شــركة ذات أســهم بموجــب الم ــن المرســوم الرئاســي رق  195-02م
ــة  ــي جويلي ــؤرخ ف ــى  2002الم ــاري إل ــناعي و التج ــابع الص ــة ذات الط ــول المؤسس ، ح

  . شخصية معنوية جديدة إلى شركة ذات أسهم إنشاءدون 
  :الموارد البشرية . ج

ــنوات    ــي الس ــة ف ــات المنتهج ــان للسياس ــرك ــع و   ةالأخي ــرف أدارة المجم ــن ط م
ــامج      ــق برن ــطير وتطبي ــى تس ــدف إل ــي ته ــرية الت ــوارد البش ــة أدارة الم ــة سياس خاص
ــص     ــا يخ ــواء فيم ــة، س ــروع المؤسس ــديريات و ف ــف م ــدة مختل ــوين لفائ ــف و تك توظي
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ــاءة و   ــال ذوي الكف ــف العم ــارتوظي ــابة،  الإط ــة الش ــافةات الجامعي ــرامج   إض ــى ب إل
ســواء كــانوا ) إطــارات، تحكــم، تنفيــذ(التأهيــل و الرســكلة لفائــدة مختلــف فئــات العمــال 

  .متعاقدين أو دائمين
  .دج  240000.00: يقدر رأس مال الشركة ب  : الماليةالموارد . د
ــة. ه ــوارد المادي ــدات و      :الم ــن مع ــة م ــة مختلف ــات هام ــة إمكاني ــك المديري  لاتاَتمتل

   .ووسائل نقل
ــاء -  طـــول شـــبكة الكهربـــاء ذات التـــوتر المتوســـط   يبلـــغ:   شـــبكة الكهربـ

   .كلم 82758.942كلم، أما التوتر المنخفض  فتبلغ  37639.916
   .كلم 15483.754يبلغ طول شبكة الغاز : شبكة الغاز -

كان لهـذه المـوارد التـي تمتلكهـا شـركة الكهربـاء و الغـاز للشـرق مديريـة التوزيـع دور           
ــوة    ــة الق ــن ناحي ــة م ــات الجزائري ــب المؤسس ــن أغل ــة ع ــز المؤسس ــي تمي ــةف ، و المالي

التــي تمكــن المديريــة  الإمكانيــاتلتــوفير مختلــف  الماليــةتســخير هــذه المــوارد  التــاليب
  .و معدات العمل  لاتالاَو من أداء وظائفها كالتجهيزات 

  : زبائن المؤسسة -
   .مشترك 802 98  : الكهرباء -
  .558 71 :الغاز -
  :أهداف المديرية . و

    .تقديم صورة حسنة على مؤسسة سونلغاز -
  .نالأمتوزيع الكهرباء و الغاز وفق المعايير العالمية للسلامة و  -
 .توصيل الكهرباء إلى الزبائن الجدد نوعا و كما -

 .شبكات توزيع الغاز و الكهرباءصيانة  -
 .التسيير الحسن و المستمر للموارد البشرية -

 .من مخاطر الغاز و الكهرباء الأشخاص ضمان أمن و سلامة  -

  :مراكز المؤسسة. ي
مراكــز  علــى خمــس  02تشــرف المديريــة الجهويــة ســونلغاز للتوزيــع شــرق قســنطينة  

قــاط دفــع، و علــى فــروع و ن لتوزيــع الغــاز و الكهربــاء، و كــل مركــز بــدوره يشــرف
      .زيغود يوسفو  بن زيادإ، حامة بوزيان، روبإلخ، عبيدعين ا: هذه المراكز هي

  02رمز المديرية الجهوية للتوزيع  سونلغاز شرق قسنطينة 
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  .المائلة، الصاعقة الكهربائية و ترمز للكهرباء   Zيمثل شكل  -

      .إلى شعلتا الغاز المخروطين المائلين فيرمزان -
  WWW.SONELGAZ.DZداخلية و  قو وثائ:  المصدر

لقــد تــم تغييــر رمــز المديريـة فــي شــكل جديــد أثنــاء الدراســة و لأن النشــاطات  : ملاحظـة 
التي جاءت فـي شـكل مؤشـرات و التـي كانـت موضـوع الدراسـة كانـت تحمـل العلامـة           

  .أعلاهالمذكورة 

  
  
  

   
  
  
  
  
  
  

  
    -02-تنظيم المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة  ):08(الشكل 

 الوثائق الداخلية للمديرية: المصدر

  :وظيفة المدير في تتمثل    :المدير 
ــة  - ــؤون المديري ــداخلي لش ــة  والتســيير ال ــز و المديري ــف المراك ــين مختل ــيق ب التنس

  . من جهة و بين المديرية الفرعية و المديرية العامة
   :دورها في ما يلييتمثل : نيابة المديرية المكلفة بالتنسيق -

                                                                                                 .يدتسجيل المراسلات و البر -
 .همزة وصل بين المدير و بين مختلف المشرفين على المصالح -

 

 

 المدير الجهوي

 مكلفة بالشؤون القانونية ال

  الإتصالمكلفة بال

 و الوقاية  الأمنمكلف ب

نيابة المديرية الجهوية المكلفة 
 بالتنسيق 

 الكهرباءستغلال مصلحة إ ستغلال الغازمصلحة إ شغالالإمصلحة الدراسات و   مصلحة العلاقات التجارية

 مصلحة تسيير نظم المعلومات  مصلحة المالية و المحاسبة  مصلحة الموارد البشرية  مصلحة الشؤون العامة 
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  : تصالالإالمكلفة ب -
ــة ب  ــب المكلف ــالالإتلع ــالح     تص ــرار المص ــى غ ــة عل ــي المؤسس ــا ف دورا هام

 أجـل المنتهجـة مـن طـرف المديريـة مـن       الإتصـالية و هـذا راجـع إلـى السياسـة      الأخرى
ــاح ــاطات     إنفت ــف النش ــرى لمختل ــة أخ ــن جه ــجيعها م ــا ولتش ــى محيطه ــة عل المؤسس

ــالية ــت   ا الإتص ــذا كان ــال ل ــى العم ــة إل ــتعانةلموجه ــه  الإس ــخص مهمت ــبش  يةالأساس
  .ؤسسةمتناسق و فعال و الحفاظ على صورة و سمعة الم إتصالالحرص على 

ــ ــة المكلف ــرز أهمي ــالالإب ةتب ــه  تص ــلال حرص ــن خ ــف   ام ــؤدي مختل ــى أن ت عل
ــاطات  ــاليةالنش ــة و  الإتص ــالخارجالداخلي ــدافها  ي ــؤدي أه ــا و أن ت ــاليةة وظائفه  الإتص

  :بما يلي  تصالالإالمسطرة فعلى المستوى الداخلي تقوم المكلفة ب
  .داخلي مرن و حيوي تصالالعمل على توفير المناخ المناسب لإ  -

  .تسهيل تدفق المعلومات بين العمال و المصالح  -

 .)الداخلي علامالإ(نشر مجلات و منشورات تخص المؤسسة   -

  .الداخلية الإتصاليةإدارة الحملات   -

  .ة بالعمالالخاص اثحدالأتنظيم  -

     .ةالخاصالداخلية  اتجتماعالإتنظيم  -

  :  يالخارجعلى المستوى 
  .علامالإلوسائل و التصحيح التصريح  -

  .ة بالمؤسسةالخاص اثحدالأالمساهمة في تنظيم  -

  .عقد المؤتمرات الصحفية -

  .ةيالخارجالتحسيسية  الإتصاليةإدارة الحملات  -

 .اتجتماعالإتنظيم  -

  :و المحاسبة  الماليةمصلحة  -
  :تنقسم إلى ثلاث فروع وهي 

  :ينقسم بدوره إلى  : المحاسبي الإستغلالفرع  1
  : العمليات التجارية 

ــات   - ــوية العملي ــةتس ــن     المالي ــتفيدة م ــات المس ــوق للمؤسس ــديد الحق و تس
 .المشاريع المتعلقة بالغاز و الكهرباء

1145



 
 

ــيطة و    - ــاريف البس ــبية للمص ــوية المحاس ــةالتس ــريم   اليومي ــاريف تك كمص
ــال ــلات ،العم ــاريف الحف ــتحقات  ،و مص ــديد مس ــالاتالوتس ــ وك ــالللإة الخاص  تص

 .في حالة التعامل معها

  :العمليات المحاسبية 
ــوردين - ــاريع     : الم ــن المش ــتفيدة م ــات المس ــف المؤسس ــع مختل ــل م التعام

 .المتعلقة بالغاز و الكهرباء

ــام  : الأجــور - ــات العــاملين الصــادرة مــن طــرف المؤسســة و القي ــة مرتب معاين
 .بمختلف المقاربات البنكية و المحاسبية

  :  الماليةفرع . 2
 .تراخيص محاسبية لمختلف المصالحتقديم  -

 .الماليةبمختلف القوانين  الإلتزاممراقبة   -

 .متابعة الحسابات البنكية -

  .المحاسبية الأخطاءمراجعة و تصحيح  -

 .زينةلخاتسوية حسابات  -

  :فرع الميزانية و مراقبة التسيير. 3
  .مسك حسابات الميزانية  -
 .الماليةغلفة تزويد المصالح الأ -

 .ة بكل مصلحةالخاصإعداد لوحات القيادة  -

  :تنحصر مهامها في ما يلي  : مصلحة الموارد البشرية. 4
ــات      - ــق عملي ــن طري ــرية ع ــوارد البش ــوير الم ــتقطاب، الإتط ــارالإس ، ختي

 .التعيين، التدريب، النقل، الترقية

ــكلة    - ــة مش ــورة و معالج ــات المتط ــة التكنولوجي ــرية لمواكب ــوارد البش ــوين الم تك
 . تسيير مرتبات و منح الموارد البشريةو الخبراتتقادم 

  :مصلحة الشؤون العامة  -
ــات المصــالح و المؤسســة  ــع متطلب ــوفير جمي ــي ت ــذه المصــلحة ف ــة ه ــل وظيف  تتمث

ر يه لصــالح الســإســتغلالختلــف العتـاد الــذي يمكــن  فيمـا يخــص التجهيــزات المكتبيــة و م 
ــة، و ب  ــن للمؤسس ــاليالحس ــن     الت ــي أحس ــا ف ــام بمهامه ــي القي ــالح ف ــاعدة المص مس

  .الظروف
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  :نالأمالمكلف ب -
  :في ما يلي نالأمتنحصر مهام المكلف ب 

 .و السلامة نالأمب رالأمالقيام بدور المستشار عندما يتعلق  -

 .التي تخص السلامة اثحدالأو  اتجتماعالإبرمجة  -

ــلات  - ــي  إدارة الحم ــة الت ــية و التدريبي ــص أالتحسيس ــال  تخ ــلامة العم ــن و س م
 .داخليا

 .خطة عمل في حالة الحوادث إنجاز -

 .القيام بالحملات التوعية لفائدة سائقي المؤسسة -

  :من مهامها ما يلي   :المكلفة بالشؤون القانونية-
 .القانونية للمنطقة الأنشطةتسيير  -

 .تسيير ملفات النزاعات -

 .متابعة ذمة المنطقة من الناحية القانونية -
  : مصلحة العلاقات التجاریة -

  :يسينفرعين رئ تنقسم إلى
  :و الذي يقوم بهذه المهام: فرع الزبائن. أ

  .   تحصيل فواتير المستهلكين و الزبائنالفوترة و  -       
  .بيع السندات  -       

  :من نشاطا هذا الفرع ما يلي:  فرع التقنيات التجارية. ب
 .الخدمةالتزود بستقبال الزبائن و مسك طلبات إ -

 .فتح ملفات خاصة بالزبائن الجدد -

 .الخدمةإصدار أوامر التزويد ب -

 . المدفوعة من قبل الزبائن الماليةالمتابعة المستمرة للأقساط  -
  :الأشغالمصلحة الدراسات و  -

  :تنقسم هذه المصلحة إلى فرعين     
  .الخدمةالتزويد بهذا الفرع بطرح مناقصات لمختلف مشروعات : الأسواقفرع . أ

تتمثــل مهمـة هــذا الفـرع فــي متابعـة و مراقبــة التزويــد    : و التسـيير  ســتثمارالإفـرع  . ب
  .من قبل المؤسسات المستفيدة الخدمةب
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  :مصلحة تسيير نظم المعلومات -
ــاز و   ــاء و الغ ــواتير الكهرب ــف ف ــر مختل ــلحة بتحري ــذه المص ــوم ه ــكتق ــب  ذل حس

  .02المناطق التي تغطيها المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 
  وثائق داخلية: المصدر

 5-1-7    للدراسة  المجال الزمني :  
 08فـــي رســـميا الرســـمية للمديريـــة  الإســـتطلاعيةلقـــد بـــدأت الزيـــارات 

 ـعلى الرغم من  2008نوفمبر ا كانـت قـد بـدأت قبـل فتـرة فـي شـكلها الغيـر رسـمي،          أنه
ــاطات    ــع النش ــن واق ــي ع ــث و التقص ــار البح ــي إط ــذا ف ــو ه ــة الحدثي ــي المؤسس ة ف

 ـموضوع البحث، ففـي بـادئ    التعـرف عـن المؤسسـة عـن كثـب       أجـل مـن   كانـت   رالأم
ــدادنا     ــادر إم ــيكونون كمص ــذين س ــوظفين ال ــؤولين و الم ــض المس ــى بع ــرف عل و التع

  . تي تخص موضوع الدراسةبالمعلومات ال
 ـ الإسـتطلاعية الزيـارات   في   و ديسـمبر التـي قمنـا بهـا بـين شـهر نـوفمبر       ى الأول
ــو 2008 ــت ح ــي دام ــن  03إلىوالت ــابيع م ــلأس ــض   أج ــائق و بع ــى الوث ــول عل الحص

  .المعلومات التقنية حول الموضوع
 2009الــى غايــة شــهر جــوان ثــم تتابعــت الزيــارات بمعــدل مــرتين فــي الشــهر 

، هـذا  الحـدثي  تصـال الإقـدر مـن المعلومـات الممكنـة حـول       أكبـر الحصـول علـى    أجـل 
ولين الـذين لهـم   المسـؤ مقابلـة و محـاورة بعـض     أجـل من جهة، أما مـن جهـة ثانيـة مـن     

ــي مؤسســة ســونلغاز اثحــدالأصــلة مباشــرة فيمــا يخــص تنظــيم  ــة  ف ــة الجهوي المديري
  . 02للتوزيع شرق قسنطينة 

بعـد تحديـد العينـة المناسـبة للدراسـة وبعـد عرضـها        ، سـتمارة الإثم جـاءت مرحلـة   
ــى  ــتاذعل ــراد    ةالأس ــن أف ــة م ــى مجموع ــا عل ــت تجربته ــم تم ــاتذة بالقس ــرفة و أس المش

ــين  ــدة مــا ب ــم بعــدها 2009أفريــل  30و  20مجتمــع البحــث فــي الفتــرة الممت ، حيــث ت
 ـ ذلـك ، و علـى هـذه التجربـة مـع عينـة تجريبيـة أخـرى        عتمـاد لإاتصحيحها ب ان نتيجـة  ك

مــن كتخصــص  الحــدثي تصــالالإللطبيعــة التقنيــة للموضــوع مــن جهــة و لحداثــة ثقافــة 
حيث لمسـنا مـن خـلال حـديثنا مـع أفـراد العينـة عـدم معرفـة غالبيـة عينـة             جهة أخرى،

ــوم  ــث بمفه ــالالإالبح ــدثي تص ــاعدة  الح ــة و المس ــةالخيروأن الرعاي ــت ي ــات  ليس عملي
 هاحــذف بعضــ و الأســئلةتــم  تغييــر طريقــة طــرح  لــذلك ،  تصــالالإضــمن نشــاطات 
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عليهـا مـن خـلال المقابلـة مـع       الإجابـة نهائيا لطبيعتها التقنيـة البحتـة، لكـن علـى أن يـتم      
  .المختصين في الشأن

 10 ة بجمهــور الدراســة مــا بــينالخاصــالنهائيــة  ســتمارةوبــدأ التطبيــق الفعلــي للإ
  ).لاحقأنظر قائمة الم(في شكلها النهائي  2008ماي  25و

ــاريخ    ــن ت ــدأت م ــابلات فب ــا المق ــانفي  10أم ــى 2009ج ــة  إل ــاي  06غاي   2009م
الكثيــرة  نشــغالاتالإالمســؤولين مــن جهــة و إنشــغالاتلكثــرة  نظــراوهــي فتــرة طويلــة 

 ـالتـي كـان معـدل الزيـارة      تصالالإللمكلفة ب  إضـافة ا شـهريا مـن مـرتين إلـى ثلاثـة،      إليه
ــة  نالمســتجوبي أحــدإلــى أن  ــم و هــو المكلــف بالرعايــة علــى مســتوى المديري العامــة ل

     .في نهاية شهر ماي إلاتتم 
مباشــرة بعـد جمـع البيانـات الميدانيــة فـي تحليلهـا وتفســيرها      بعـدها  شـرعنا   بعـدها 

إخـراج هـذه المـذكرة فـي شـكلها النهـائي مـع         الأخيـر وصياغة نتائج الدراسـة  ليـتم فـي    
   .2009 جويليةشهر  نهاية

5-2  عينة الدراسة: (المجال البشري(  
ــة الوصــفية   ــي البحــوث الميداني ــة ف ــات الميداني ــة الدراس ــن طبيع ــوأن م ــود  ه وج

الكبيـرة   الأعـداد مجتمـع تـدور حولـه الدراسـة، لكـن غالبـا مـا كـان تمثيـل          مجال بحث و 
ــا ــات تســمح ب  تلمجتمع ــن العملي ــة م ــة أي مجموع ــدأ المعاين ــة يخضــع لمب ــاءالدراس  إنتق

لأن هـذه العمليـة تتطلـب بنـاء      ،ة مـن مجتمـع البحـث بهـدف تكـوين عينـة      مجموعة فرعي
ــن      ــوعين م ــد ن ــال يوج ــذا المج ــي ه ــتهدف  وف ــث المس ــع البح ــة لمجتم ــة تمثيلي عين

  : )1(المعاينة
ــة . أ ــةحتإلاالمعاين ــا احت  :   مالي ــون فيه ــة يك ــن المعاين ــوع م ــي ن ــو ه ــاءالإال م  نتق

معروفا بالنسـبة إلـى كـل عنصـر مـن عناصـر مجتمـع البحـث و الـذي يسـمح بتقـدير            
 :درجة تمثيلية العينة و التي بدورها تتفرع إلى ثلاث أقسام 

  .المعاينة العشوائية البسيطة -

  .المعاينة الطبقية -

  .المعاينة العنقودية -

عنصـر مـن عناصـر     إنتقـاء و التـي يكـون فيهـا احتمـال     :  ماليـة المعاينة الغيـر احت . ب
الــذي لا يســمح  بتقــدير درجــة  ومجتمــع البحــث ليصــبح ضــمن العينــة غيــر معــروف 

 :تمثيلية العينة المعدة  بهذه الطريقة والتي تنقسم إلى

1149



 
 

  .المعاينة العرضية -

  .المعاينة النمطية -

   .المعاينة الحصصية -
ــث ــع البح ــد بمجتم ــردات و   " :ويقص ــن المف ــي م ــوع الكل ــياءالمجم ــرى الأش  الأخ

ــي    ــه الحقيق ــد حجم ــث تحدي ــان الباح ــذي بإمك ــع ال ــدودة،أي المجتم ــل  ،"المح ــد تمث و ق
و البــالغ  02المديريــة الجهويــة ســونلغاز للتوزيــع شــرق قســنطينة مجتمــع البحــث عمــال 

  . )2(موزعين على أقسام و مصالح و مراكز المديرية 275عددهم 
الـذي يعنـي فـي اللغـة العربيـة       كلمـة مشـتقة مـن الفعـل عـين،      " :أما العينة فهـي 

أمـا فـي البحـث     ه مـن هـذا الشـيء،   إختيـار الشـيء، و العينـة بـذلك هـي مـا تـم        إختيار
ليمثــل مجتمــع  ا تعنــي الجــزء الــذي يختــاره الباحــث وفــق طــرق محــددة،أنهــالعلمــي ف

   .)3("البحث تمثيلا علميا سليما
المعلومــات ا مجتمــع الدراســة الــذي تجمــع منــه أنهــتعــرف العينــة أيضــا علــى  و
تؤخـذ مجموعـة مـن أفـراد المجتمـع       أنـه مـن الكـل بمعنـى    و هي تعتبـر جـزء    ،الميدانية

 ـ   ذن هـي جـزء معـين أو    فالعينـة إ . ع لتجـري عليهـا الدراسـة   على أن تكـون ممثلـة للمجتم
، ثـم تعمـم نتـائج الدراسـة علـى المجتمـع كلـه        الأصـلي نسبة معينـة مـن أفـراد المجتمـع     
اصــا، كمــا تكــون أحيانــا أحيــاء أو شــوارع أو مــدن أو ووحــدات العينــة قــد تكــون أشخ

   .)4(ذلكغير 
وقد اعتمـدنا فـي دراسـتنا لهـذا الموضـوع علـى العينـة الطبقيـة العشـوائية و التـي           

المشـتركة لفئـات    الخصـائص إلـى طبقـات متجانسـة مـن حيـث       فيها مجتمـع البحـث  يقسم 
ــة الطبقيــة أن تكــون مفــردات  إســتخدامو يشــترط فــي  ،المدروســة مجتمــع الدراســة العين

ليضـبط الباحـث أعـدادها فـي قـوائم محـددة حتـى تتسـنى لـه           ،معروفـة  الأصـلي المجتمع 
ثـم   ،إلـى الفئـات و الطبقـات المطلوبـة فـي الدراسـة       الأصـلي مهمة تقسـيم هـذا المجتمـع    

ــإ ــوم ب ــة يق ــة أو طبق ــل فئ ــتوى ك ــى مس ــحب عل ــة الس ــتخدامب ،جراء عملي ــلوب إس  الأس
ــذه    ــة له ــردات المكون ــة للمف ــة التكويني ــب الطبيع ــتظم أي حس ــوائي أو المن ــرالعش  ،ةالأخي

ــة    ــروط العلمي ــار الش ــي أط ــانس ف ــاين أو التج ــث التب ــن حي ــم ــتخدامة بالخاص ــل  إس ك
ة ثـم يحـدد النسـبة تبعـا     أحـد ، على شـرط أن يخلـق تجانسـا بـين أفـراد الطبقـة الو      أسلوب

ــالأصــليللمجتمــع  ــذا بالنســبة للطبق ــلاث طــرق  ، و)5(الأخــرىات ، و هك ــاع ث يمكــن إتب
  .وفق ما ذكره الباحثون
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ــاوية  .أ ــص المتس ــة الحص ــي    :  طريق ــاوية ف ــص المتس ــق الحص ــث بتطبي ــوم الباح يق
ــة ــة الطبقي ــى   ،ســحب العين ــة عل ــة أو طبق ــل فئ ــن ك ــث يأخــذ حصــص متســاوية م حي

   .)6(الأصلي مستوى المجتمع
   :طريقة الحصص المتناسبة  . ب

تقـوم طريقـة الحصـص المتناســبة علـى فـي سـحب مفــردات العينـة الطبقيـة علـى مبــدأ          
 الأصــليأو طبقــة علــى مســتوى المجتمــع  ،ة بكــل فئــةالخاصــتحديــد حصــص التعيــين 

  .من مفردات ةالأخيراسب على حسب ما تتضمنه هذه يتمتحديدا 
  : ةاليطريقة الحصص المث. ج

الــذي يقـوم عليــه تقـدير حصــص العينـة فــي كـل فئــة أو طبقـة علــى       الأسـاس أن       
ــة  أي ربــط هــذا التقــدير للحصــص  المثاليــةمســتوى مجتمــع البحــث يتمثــل فــي الطريق

ــة  ــة أو طبق ــل فئ ــة لك ــة التكويني ــبة   ،بالطبيع ــا بالنس ــانس مفرداته ــاين وتج ــث تب ــن حي م
  .  )7(للمعلومات و البيانات المستهدفة في الدراسة

علــى الوظيفــة أو مجــال  اًإعتمــادمجتمــع البحــث إلــى طبقــات متجانســة  موقــد تــم تقســي
  :التاليالعمل فكانت ك

  .فردا 68 وعددهم: اتالإطارفئة  -
  .فردا 143.وعددهم:  فئة التحكم -
  .عامل 64 وعددهم أو نشاط يدوي وهم أفراد يمارسون مهنة : فئة التنفيذ -

  .عامل 275بمجموع 
عامــة  اتإهتمامــوبـذلك فقــد تشــكلت ثـلاث طبقــات، كــل طبقـة تضــم أفــرادا لهـم           

ــن   ــف ع ــابهة تختل ــمتش ــات  اتإهتمام ــرىالفئ ــاط و   الأخ ــض النق ــي بع ــالإف  اتهتمام
كــان الحجــم المحــدد  % 40 إختيــارالمهنيــة، ولتحديــد حجــم العينــة علــى أســاس نســبة 

  : كما يلي فرد، تم توزيعهم على الطبقات توزيعا تناسبياً 110: هو
 :         اتالإطارفئة  -أ

100
684027 

 فرد  
  :فئة التحكم -ب

100
1434057 

 فرد  
  :فئة التنفيذ -ج

1151



 
 

100
644026 

 فرد  
  :التاليويمكن توضيح ذلك في الجدول 

  . حسب الفئات المهنيةيوضح التوزيع النسبي لوحدات العينة ): 01(جدول رقم 
   

  التكرارات                     
  الفئة 

 %التمثيل   العدد

  27  68  إطارات

  57  143  تحكم

  26  64  تنفيذ 

  110  275  المجموع 

  

  
  

  .02الفئات المهنية في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة توزيع ): 01( الشكل
طريقـة العينـة الطبقيـة     إسـتعمال مـن   إنطلاقـا ه إختيـار أما مجتمـع الدراسـة فقـد تـم     

ــيطة ــوائية البس ــن   . العش ــات ع ــع المعلوم ــة جم ــي عملي ــروع ف ــل الش ــا قب ــد حاولن ولق
يـة عـن المبحـوثين مـن جـنس، سـن، مسـتوى        الأولموضوع الدراسـة و معرفـة البيانـات    

  . تعليمي، وظيفة و أقدمية
موضــوع الدراســة و خاصــة معرفــة خصــائص مجتمــع البحــث  أجــلو ذلــك مــن 

ــه   ــدد معالم ــم تتح ــوع  ل ــد و أن الموض ــات  بع ــي المؤسس ــي ف ــي والمنهج ــكله المهن بش
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لحداثتــه مــن جهــة و إلــى تشــابهه و تداخلــه مــع بعــض التخصصــات  نظــراالجزائريــة 
  :يلي ، التي ستتضح من خلال ماالأخرى

  :خصائص مجتمع البحث
  : الجنس -1

  .العينة حسب الجنسيبين توزيع أفراد ): 02(جدول رقم 
  

  التكرارات    
  الجنس

  المجموع  تنفيذ  تحكم  اطارات
  %  ك  %  ك %  ك %  ك

  65.45  72  65.38  17  66.66  38  62.96  17  ذكر

  34.54  38  34.61  09  33.33  19  37.03  10  أنثى

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع

  

  
  

 .الفئات المهنية حسب الجنستوزيع ): 02(  الشكل

  
نلاحظ مـن خـلال معطيـات الجـدول المبـين أعـلاه التـي تخـص المميـزات العمريـة                

ــنطينة    ــرق قس ــع ش ــة للتوزي ــة الجهوي ــة للمديري ــات المهني ــذكور و  02للفئ ــبة ال ، أن نس
، و هـــذا راجـــع لطبيعـــة الإينـــاث % 34.54مقابـــل    %65.45التـــي تمثـــل   

التخصصــات و النشــاطات التــي تقــوم  بهــا المؤسســة، فمــثلا لاحظنــا أن فــرق التــدخل و 
ــذكور   ــة يغلــب عليهــا ال ــروع المديري إلــى أن نســبة  إضــافةالصــيانة التابعــة لمختلــف ف

 إليـه  أشـار مـا   إلـى  إضـافة ، الإينـاث مـن   أكبـر الذكور في مختلف الفئـات المهنيـة كانـت    

0

10

20

30

40

اطارات  تحكم تنفیذ

ات
رار

لتك
ا

الفئات المھنیة

الفئات المھنیة حسب الجنس

ذكر

أنثى

1153



 
 

ــأن مســؤول مصــلحة ال ــاثمــوارد البشــرية ب ــذون العمــل فــي الإين ــب  الإدارة يحب و مكات
و مراكز المديريـة علـى العكـس مـن  الـذكور الـذين يتوزعـون عبـر مختلـف الفـروع و           

ا و هــي أن فــي الســنوات إليهــ ةشــارالأالمراكــز العملياتيــة، لكــن هنــاك ملاحظــة يجــب 
 ــ    ةالأخيـر  ي شـتى التخصصــات  تشـهد المؤسســة زيـادة معتبــرة فـي العنصــر النسـوي و ف

ربمــا تسـاعدنا هــذه النسـب فـي معرفــة المكانـة التــي يتمتـع بهــا      . و نشـاطات المؤسسـة  
ــالالإ ــدثي تص ــوع ا  الح ــة موض ــي المؤسس ــةلف ــذكور و  إذا دراس ــذنا رأي ال ــالإأخ  اثن

ــة      ــي حال ــارب ف ــات التج ــي عملي ــارك ف ــذكور تش ــوع، فال ــذا الموض ــص ه ــا يخ فيم
ــدخلات    ــف الت ــيانة و مختل ــدخلات و الص ــروض الت ــلال ع ــن خ ــارض م ــرة، إلخالمع طي

ــين ب    ــوي دور المكلف ــر النس ــذ العنص ــين يأخ ــي ح ــتقبالف ــروحات   الإس ــديم الش و تق
  .لزائرينللزبائن و ا الإجاباتو
  : السن -2

  .توزيع أفراد العينة حسب السنيبين ): 03(جدول رقم 
  
 التكرارات       

  السن
  المجموع  ذتنفي  تحكم  إطارات

   ك
%  

  %  ك  %  ك %  ك

20-29  07  25.92  17  29.82  09  34.61  33  30  
30-39  05  18.51  13  22.80  06  23.07  24  21.81  
40-49  09  33.33  20  35.08  07  26.92  36  32.72  
  15.45  17  15.38  04  12.28  7  22.22  06  فأكثر 50

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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 .توزيع أفراد العينة حسب السن): 03( الشكل

  
والتــي  % 32.72: نجــد أن النســبة المقــدرة بـــ مــن خــلال قــراءة الجــدول أعــلاه

ــة  ــت الفئ ــافةالإب ،]49-40[مثل  ـ  ض ــ ــدرة ب ــا والمق ــي تليه ــبة الت ــى النس  % 30.49: إل
ــة   ــة للفئ ــبة   ]29-20[والممثل ــم النس ــة   % 21.81ث ــة لفئ ــبة  ]39-30[والممثل و أن نس

  .سنة 50تمثل الفئة العمرية لأكثر من %  15.45
نسـبة تملـك    كبـر الأمن خـلال قراءاتنـا للبيانـات أعـلاه، نلاحـظ بـأن الفئـة المهنيـة         

ــن  ــرم ــة،  الخي ــوع الدراس ــص موض ــا يخ ــا فيم ــذ بأراءه ــا للأخ ــا يؤهله ــة  ة م ومعرف
وهـو مـا يزيـد مـن درجـة وعـيهم وخبـرتهم بأنشـطة و تخصصـات المديريـة ،            المؤسسة

 ـ  الخبـرة مـن العمـال و   كما أن هذه الفئـة   ل عليهـا فـي المؤسسـة تسـاعدنا     المهنيـة المحص
ــة   ــي معرف ــدالأف ــة للأ   اثح ــيم و إدارة المؤسس ــة تنظ ــية و طريق ــدالماض ــا ح اث، كم

نلاحـظ أيضــا أن فئـة الشــباب فرضـت نفســها فــي المؤسسـة، وهــذا راجـع إلــى سياســة      
بتشــجيعها لتجديــد روح  ةالأخيــرالتوظيــف المنتهجــة مــن طــرف المؤسســة فــي الســنوات 

ــن  ــامعيين أو ذوي تخصصــات المه ــواء الج ــفء س ــباب الك ــجيع الش ــة و تش ــا  المؤسس كم
 ـ إلاالثلاثينـات  علـى الـرغم مـن تواضـع الفئـة المهنيـة ذات        أنـه  ا ذات خبـرة معتبـرة،    أنه

ســنة و التـي تعبــر عــن   50لأكثــر مـن  اكمـا نلاحــظ النسـبة المتواضــعة للفئـة العمريــة    
البشــرية  مســؤول بمصــلحة المــوارد التحــولات التــي ميــزت المؤسســة علــى حــد  تعبيــر
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ــي مواردهــا البشــرية مــن خــلال تشــجيع   ــد ف ــة مــن التجدي ــأن المؤسســة تعــرف حال ب
  .  الذين قاربوا على التقاعد الأفرادرات من الجيل الجديد لتعويض توظيف إطا

  : الأقدمية -3
  .في العمل الأقدميةيبين توزيع أفراد العينة حسب ): 04(جدول رقم 

  
  التكرارات        

  حتمالاتالإ
  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات

  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  15.45  17  15.38  04  14.03  08  18.51  05  سنوات  05أقل من 
]05-10[  08  29.62  11  19.29  07  26.92  26  23.63  
]10-15[  07  25.92  07  12.28  09  34.61  23  20.90  
]15-20[  03  11.11  16  28.07  03  11.53  22  20  
  20  22  11.53  03  26.31  15  14.81  04  ]فما أكثر 20[

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع

  

  
  

 .في العمل الأقدميةتوزيع أفراد العينة حسب  ):04(الشكل 

    
تساعد معرفـة الفتـرة التـي قضـاها العامـل فـي المؤسسـة مـن معرفـة درجـة فهمـه            
ــة و    ــه للمؤسس ــا زادت درجــة فهم ــدة، كلم ــت الم ــا طال ــي المؤسســة، فكلم و انخراطــه ف

ومـن خـلال الجـدول أعـلاه يبـين لنـا        ،مـا  إليـه نشاطاتها و علاقتها بالمحيط الـذي تنتمـي   
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مـتلاكهم لخبـرة معتبـرة فـي مجـال عملهـم،       إ التـالي بأن نسـب أفـراد العينـة متقاربـة، وب    
ــب    ــه النس ــا تمثل ــذا م ــة   % 23.63وه ــة للفئ ــة   %20.90، ]10-05[ممثل ــة للفئ ممثل

ــبة  ]05-10[ ــين ذات الأ  %20ونسـ ــين المهنيتـ ــة للفئتـ ــةممثلـ ــن  قدميـ  ]15-10[ مـ
  ]20-15[و

ــة       ــتنتج أن فئ ــه نس ــة و ب  ]10-05[ و من ــي الغالب ــاليه ــتها   الت ــي قض ــدة الت فالم
، اثحــدالأ إحــدىبأراءهــا فيمــا يخــص حضــورها أو المشــاركة فــي  الأخــذتسـاعدنا فــي  

. الإتصــاليةا علــى درايــة بثقافــة مؤسســة ســونلغاز فيمــا يخــص بعــض النشــاطات أنهــو 
فكانـت متقاربـة و هـذا يمـنح للأجوبـة المقدمـة نوعـا مـن التقـارب           الأخـرى أما النسـب  

  .الفترات الزمنية المقاربة بين مختلف الفئات المهنية عتبارالإأخذنا بعين  إذا
ــةأمــا مــدة   ــة بالنســب   05مــن  الأقــل الأقدمي ســنوات فــإن نســبتها تعــد ضــئيلة مقارن

ــرى  ـالأخ ــ ــدرت ب ــث ق ــذا % 15.45 ، حي ــود  وه ــه إلايع ــا ك أن ــات مهم ــت سياس ان
ــف  ــجع التوظي ــة تش ــات   إلاالمؤسس ــي الفئ ــن ف ــي الس ــارب ف ــري المتق أن العنصــر البش

  . جعل هذه الفئة تبدو متواضعة الأخرى
 ـ            فـي تنميـة و تسـيير     ةوهذا ما لاحظناه فـي تقـارب هـذه الفئـات هـو الحركيـة الدائم

ــرية  ــوارد البش ــري،   إضــافةالم ــورد البش ــة للم ــد المنتهج ــرامج التجدي ــات و ب ــى سياس إل
ــف   ــط التوظي ــاليو ب ،2009-2005كمخط ــامل و     الت ــور ش ــاء تص ــي بن ــاعد ف يس

مشترك حـول المؤسسـة، و هـذا مـا يـؤدي إلـى نـوع مـن التجـانس و التقـارب الفكـري            
  .   تي المعاشاالمهني بين مختلف فئات العمال بالنسبة للتاريخ المؤسس

  : وى التعليميالمست -4
  .يبين توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي): 05(جدول رقم 

  
  التكرارات        

  المستوى التعليمي
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 .توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي ) :05( الشكل

  
ــامتفحــص  ــا    الأرق ــت فيم ــا أن النســب تباين ــين لن ــلاه يب ــدول أع ــي الج ــواردة ف ال

ــبة   ــث، فنس ــوع البح ــة موض ــي المؤسس ــي ف ــتوى التعليم ــص المس ــت   35.45 يخ كان
ــبة    ــا نس ــانوي تليه ــتوى الث ــل المس ــي تمث ــة و الت ــتوى   28.18الغالب ــدائي و الإالمس بت

22.73     ــا ــط، أم ــتوى المتوس ــل المس ــبتهم   ذتمث ــت نس ــامعي فكان ــتوى الج وي المس
13.63.  

من خـلال تحليلنـا لبيانـات هـذا الجـدول نلاحـظ أن النسـبة الغالبـة هـي التـي تمثـل            
ــن     ــات و المه ــض التخصص ــون بع ــى ك ــع إل ــذا راج ــانوي و ه ــي الث ــتوى التعليم المس

 ـ  -فـرق الصـيانة و التـدخل    –ة بـبعض نشـاطات المؤسسـة التـي تـتم فـي الميـدان        الخاص
النهــائي للتعلــيم الثــانوي مــن  ىكانـت إلــى وقــت لــيس بالبعيــد لا تتطلــب ســوى المســتو 

متهان بعـض التخصصـات المهنيـة، لتليهـا فيمـا بعـد التكـوين الـداخلي فـي مختلـف           إ أجل
ــة للمؤسســة ســونلغاز،  ــوين التابع ــذلكمراكــز التك  28.18كــان الحــال بالنســبة لنســبة  ك

  ــتوى ــل المس ــي تمث ــدائي والإالت ــب    22.73بت ــذا النس ــاءت ه ــا ج ــط،  ربم للمتوس
ــة    ــث متقارب ــاني و الثال ــز الث ــي المرك ــين  إذاف ــذنا بع ــارالإأخ ــن لا  عتب ــذه المه أن ه

ــالحرف و  ــال ك ــي ع ــتوى تعليم ــب مس ــالتتطل ــةاليد الأعم ــت  . وي ــامعيين فكان ــا الج أم
و هـذا يعـود إلـى كـون هـذه الفئـة تعمـل أمـا          الأخـرى نسبتهم  متواضعة مقارنة بالنسـب  

ــ ــف المصــالح ف ــي مختل ــال  الإداري ــن عم ــد م ة للمؤسســة و لكونهــا مســؤولة عــن العدي
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ــي  ــر طبيع ــذا أم ــذ، و ه ــتحكم و التنفي ــاتي و  إذاال ــب العملي ــي الحســبان أن الجان أخــذنا ف
  .  الميداني لنشاط المؤسسة هو الذي استحوذ على غالبية عمال المديرية

بيـة أفـراد العينـة هـم ذكـور بمـا       ق ذكـره، يمكننـا القـول بـأن أغل    وفي ضوء ما سـب      
، كمـا لاحظنـا أن فئـة الـذكور هـي الغالبـة فـي كـل الفئـات المهنيـة فـي             %65.45يمثل 

ــة، و   ــوع الدراس ــة موض ــهالمؤسس ــه    أن ــديهم أقدمي ــذين ل ــوثين ال ــوع المبح ــن مجم م
و  الأخـرى علـى مـن بـين النسـب     الأسـنة هـي النسـبة    ] 10-05[بالمديرية تراوحـت بـين  

يـة فـي   الأمنعـدام  نوعـا مـا فيمـا بينهـا، كمـا سـجلنا إ       متقاربـة  الأخـرى التي كانت هـي  
ــة،  ــافةالمؤسس ــبة    إض ــى أن نس ــن     % 35.45إل ــانوي م ــيم الث ــتوى التعل ــل مس تمث

بتــدائي لا يعنــي ضــعف الإالمســتوى  إلــي أن  ةشــارالأنــود  مجمــوع أفــراد العينــة، كمــا
 ـ إلاتعليمهـا  التفكير أو التحليـل، لأن نسـبة كبيـرة  مـن العمـال لـم تكمـل         ا تمتلـك مـن   أنه

   . الحدثي تصالالإوض في موضوع إلخما يأهل البعض منها في الثقافة 
ــه         ــأس ب ــي لاب ــتوى تعليم ــون مس ــة يملك ــراد العين ــأن أف ــول ب ــن الق ــه يمك  إذاو من

مختلـف التكوينـات الداخليـة التـي يحصـل عليهـا العامـل فـي حياتـه المهنيـة،            إليـه أضفنا 
فهم يمتلكون درجة وعـي و فهـم تمكـنهم مـن فهـم مـا يـدور فـي المؤسسـة مـن            التاليو ب

ــاتية و ب ــادات مؤسس ــيم و ع ــاليق ــي   الت ــات الت ــى المعلوم ــول عل ــي الحص ــاعدتنا ف مس
  .تخدم موضوع دراستنا

 5-3 منهج الدراسة  :  
 ـفـي بلـوغ أهدافـه مـا هـي فـي حقيقـة         الإنسـان أن الطريقة التي يسـتعملها         إلا رالأم

الوسـائل المناسـبة، إذ يسـتعمل فيهـا الفـرد ذكائـه مـن         إختيـار طريقة تفكيـر منهجيـة فـي    
المتـوفرة التـي تسـاعده علـى أداء الوظيفـة المنوطـة لـه         سـاليب الأالطـرق و   إختيـار  أجل

ــن  ــلم ــدد،  أج ــوغ هــدف مح ــذلكبل ــت  ل ــد اختلف ــف و الاَراءفق ــد تعري ــي تحدي ــدف  أح
  .   ن لتحقيق أهدافهمهج التي يسلكه الباحثينللطريقة و الم

العلمــي الــذي يبنــى عليــه البحــث  الأســلوب"  أنــهالبــاحثين علــى  أحــدحيــث يــراه     
ــي وب ــاليالعلم ــين أو     الت ــوع مع ــل موض ــة و تحلي ــي دراس ــة ف ــة المتبع ــو الطريق فه
  .)8("المتبعة في تفسير و تحليل ظاهرة ما الخطواتمجموعة من 

ف التـي كـان لكـل منهـا تصـور خـاص حـول ماهيـة         يأن هناك العديـد مـن التعـار    إلا    
و تقديم مفهـوم للمـنهج كطريقـة بحـث علميـة تمكـن الباحـث مـن الوصـول  إلـى النتـائج            
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نـذكر مـا   ، و مـن بـين المفـاهيم المقدمـة فـي هـذا الشـأن        التي هو بصـدد البحـث عنهـا   
   :يلي

الفكريــة الواعيــة للمنــاهج المختلفــة التــي تطبــق فــي  الدراســة " : أن المــنهج هــو    
و قســم مــن أقســام المنطــق و  ،موضــوعات هــذه العلــوم خــتلافمختلــف العلــوم تبعــا لإ

ــي   ــي معالجــة الموضــوعات الت ــا الباحــث ف ــيس المــنهج ســوى خطــوات منظمــة يتبعه ل
   .)9(" بقوم بدراستها إلى أن يصل إلى نتيجة

 ــ ــطلحا أح ــت مص ــنهج ليس ــة م ــا أن كلم ــم كم ــي العل ــى ف   (Gravitz, 1986)ادي المعن
ــا   ــى تجنبه ــعى ال ــد نس ــي   (Gauthier 1992)فق ــا ه ــا طالم ــتطيع تجاهله ــا لا نس و لكنن

ا عــادة مــا يكــون مقرونــا بنعــت يحــدد مــا هــو المــنهج المــأخوذ إســتعمالهأن . مســتعملة
ــين  ــارالإبع ــة : عتب ــاهج كمي ــة  ،من ــي ،كيفي ــنهج علم ــي ،م ــق  ،تجريب ــاريخي أو تحقي ت

  .)10(نيميدا
ــاع مــنهج دون آخــر       ــى الباحــث إتب ــي تفــرض عل ولكــن طبيعــة الدراســة هــي الت

 إسـتخدام توجـد بعـض الدراسـات التـي تقتضـي       أنـه يتلاءم وطبيعـة هـذه الدراسـة حتـى     
مـنهج   إسـتخدام وهنـاك دراسـات تقتضـي      وذلـك حسـب تعقيـدها    أحـد أكثر مـن مـنهج و  

  .أحدو
ــع         ــة للواق ــث ملائم ــاهج البح ــر من ــنهج الوصــفي أكث ــد الم ــاعالإويع ــبيل  يجتم كس

  :لفهم ظواهره والوقوف على سماته، ويأتي على مرحلتين
ستكشــاف والصــيانة أمــا الثانيــة فهــي مرحلــة التشــخيص والوصــف، لإامرحلــة : ىالأولــ 

علــى  وذلـك بتحليــل البيانــات والمعلومـات التــي تــم جمعهـا تحلــيلا يــؤدي إلـى الوقــوف    
  .)11( العلاقة بين المتغيرات وتقديم تفسير منطقي ومناسب لها

الـذي يهـدف إلـى جمـع الحقـائق والبيانـات عـن ظـاهرة أو          ذلـك المـنهج    أنـه كمـا       
والبحــوث الوصــفية لا . الحقــائق تفســيراً كافيــاً موقــف معــين مــع محاولــة تفســير هــذه

تتجـه إلـى تصـنيف البيانـات     ينبغـي أن   تنحصر أهـدافها فـي مجـرد جمـع الحقـائق، بـل      
الوصــول إلــى تعميمــات بشــأن الموقــف أو  والحقــائق وتحليلهــا تحلــيلاً دقيقــاً كافيــاً ، ثــم

ــة ــوع الدراس ــاهرة موض ــاهج و  الظ ــهل المن ــن أس ــر م ــر،كما يعتب ــة  أكب ــة لدراس ملائم
ــدما يجــد صــعوبة فــي إجــراء التجــارب   ةيــجتماعالإالظــواهر  المختلفــة، لأن الباحــث عن

    .)12(يلجأ إلى الوصف و التحليل أنهف ةيجتماعالإواهر على بعض الظ
 : ةتيالاَمسة لخاماط نالأالبحوث الوصفية على  وتشتمل      
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  .البحث المسحي .  أ
  .الوصف على مدى طويل  . ب
  . بحث دراسة الحالة .  ت
  .تحليل العمل والنشاط .  ث
  .البحث المكتبي والوثائقي  . ج

ــا        ــطلاحأم ــح ف"  اًاص ــدان " المس ــن مي ــتعار م ــا   مس ــة ، فكم ــات الطبيعي " الدراس
والســطحية  لتحديــد مســاحتها ومعرفــة خصائصــها الجيولوجيــة     الأرض" تمســح 

ــاهرة   ــح الظ ــة ، تمس ــجتماعالإوالجوي ــي  ةي ــها الت ــة خصائص ــا ومعرف ــد طبيعته  لتحدي

 ـ   الأفـراد تتعلق بتركيبهـا ووظيفتهـا مـن جهـة ، وسـلوك       هم مـع بعـض   فـي تعـاملهم بعض
   .أخرى من جهة

  : يجتماعالإومن موضوعات المسح 
     . لمجموعة من الناس – أي السكانية -رافية غالديمو الخصائصدراسة . 1
  .الجماعات لجماعة من ةيقتصادالإو ةيجتماعالإدراسة الجوانب . 2
  .والقيم والمعايير السلوكية التقاليدالثقافية المرتبطة بالعادات و دراسة الجوانب. 3
  :الدراسات اتهم ودوافع سلوكهم ، ومن أمثلة هذهإتجاهالناس و دراسة آراء . 4

  .العام دراسات الرأي  -       
  .التسويق دراسات  -      

  .)13(والتليفزيون الإذاعةالمستمعين لبرامج  دراسات جمهور  -      
ــد        ــارلق ــيتو أش ــه   (Whitney) ين ــي كتاب ــي " ف ــث العلم ــر البح ــى أن " عناص إل

ــح  ــاعالإالمس ــو يجتم ــراهن   " ه ــير الوضــع ال ــل وتفس ــر وتحلي ــة لتقري ــة منظم محاول
فــي الوقــت الحاضــر بقصــد التوصــل إلــى  معينــة أو جماعــة أو بيئــة يإجتمــاعلنظــام 

   .)14("منها في المستقبل الإستفادةبيانات، يمكن تصنيفها، تفسيرها، تعميمها و 
 ا مــن منــاهج البحـوث الوصــفية التــي تعتمـد فــي جمــع  أحـد و  يجتمــاعالإويعـد المســح  

 أجــلمــن  ســتمارةالإكالملاحظــة والمقابلــة وعديــدة، وتحليــل البيانــات علــى أدوات بحــث 
منـذ   فعاليتهـا حيـث أثبتـت طريقـة المسـح     الحصول على معلومـات عـن مجتمـع البحـث،     

ــر،  ــامن عش ــرن الث ــر الق ــة    )15(أواخ ــاملا أو بطريق ــح ش ــذا المس ــون ه ــن أن يك ويمك
أو المفـردات حسـب    الحـالات العينة، التـي يكتفـي فيهـا الباحـث بدراسـة عـدد معـين مـن         

  .المتوفرة لديه الإمكانيات
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  : اتإعتبار ن طبيعة موضوع بحثنا جعلتنا نعتمد المنهج الوصفي وهذا لعدةوأ    
ــراد   - ــوع الم ــة الموض ــع طبيع ــة م ــذه الدراس ــلاءم ه ــته  ت ــة  لاأدراس ــو مكان وه

  . و الواقع الحقيقي لهذا النشاط في المؤسسة موضوع الدراسة تصالالإ
ــن    -    ــتعماليمك ــي    إس ــاعدنا ف ــي تس ــث الت ــن أدوات البح ــد م ــةالعدي ــى  الإجاب عل

  .تساؤلات الدراسة
ــةالطــرق الم مختلــف إســتعمال - ــات لضــمان  مكن ــدر  أكبــرللحصــول علــى البيان ق

  .إستمارة، ملاحظة، مقابلة، الأدواتمن المعلومات من خلال كمي و كيفي 
ــة، ب  - ــاهرة المدروس ــب الظ ــي لجوان ــي والكيف ــتعنا بالوصــف الكم ــى  ضــافةالإاس إل

  .محاولة تحليلنا والتعرف على أسباب ذلك
ــا ا ــتعملناكم ــلوب س ــي  الأس ــات  الإالرقم ــات والمعطي ــول البيان ــذي يح ــائي ال ــن حص م

، ويتضـح ذلـك مـن    و تحليلهـا  معطيـات كميـة يسـهل قياسـها    نتـائج و إلـى   الشكل الكيفـي 
رســوم بيانيــة توضــيحية، تســاعدنا  خــلال تفريــغ البيانــات وعرضــها فــي شــكل جــداول

  .في فهم وشرح الظاهرة المدروسة
5-4  أدوات جمـــع البيانـــات:  

ــن        ــد م ــاك العدي ــات المتاحــة و الطــرق  الأدواتهن ــات و المعطي ــع المعلوم ــن لجم م
صــوص إلخعلــى وجــه  الإتصــاليةو فــي الدراســات  عمومــا فــي البحــث العلمــيالميـدان  

يمكــن التميــز بينهــا علــى أســاس مــا تعتمــد عليــه كــل منهــا فــي عمليــة جمــع  حيــث،
الوســيلة التــي تــتم بواســطتها جمــع المعلومــات حــول  "هــي البحثيــة  الأداة وأن ،البيانــات
ــاه ــةالظ ــوم "رة المدروس ــعت العل ــد وض ــانيالإ،  فق ــائل   ةنس ــرق و الوس ــن الط ــد م العدي

ــرد   ــع فبمج ــي الواق ــودة ف ــات الموج ــع المعلوم ــاءلجم ــدأ  الإنته ــكلة يب ــد المش ــن تحدي م
التفكيــر أنســب الوســائل لجمــع المعطيــات الضــرورية، و مــن بــين الطــرق المتاحــة فــي 

، التجريــب، تحليــل ســتمارةالإقابلــة، الملاحظــة فــي عــين المكــان، الم:  ةنســانيالإالعلــوم 
ــل   ــوى و تحلي ــائياتالإالمحت ــات . حص ــع الأأن التقني ــرب ــار الأول ــى المش ــي إليه ا، ه

ا تنـتج معطيـات أوليـة، أي معلومـات لـم تكـن موجـودة مـن قبـل أمـا           أنهتقنيات مباشرة و
ــين  ــرالتقنيت ــرتين و ب الأخي ــر مباش ــات غي ــا تقني ــاليتين فهم ــات  الت ــان معطي ــا ينتج فهم

  . )16(ثانوية أو معلومات مأخوذة من معطيات موجودة من قبل
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لأداء دورهـا فـي البحـث وفـق مـنهج محـدد، وذلـك مـن خـلال           الأدواتتتكامل كل هـذه  
ــدءاً  الإجــراءات ــا الباحــث ب ــي يتعبه ــة الت ــرف  المنهجي ــة والتع ــدان الدراس ــتطلاع مي باس
  :التاليك الأدواتنا لهذه إستخدامه، وقد كان مجالاتعليه وتحديد 

5-4-1 الملاحظة :  
ــر الوســائل شــيوعا و       ــر الملاحظــة مــن أكث ــي لا إســتعمالاًتعتب ــات الت  لجمــع المعطي

لجمــع المعلومــات فعنــد  الأخــرىنا لمختلــف الطــرق إســتعمالا عنــد إليهــيمكــن الوصــول 
ــيم أو    ــى تنظ ــبة إل ــل بالنس ــيط العم ــي مح ــة ف ــاهرة معين ــتنا لظ ــبح دراس ــة تص مؤسس

ــير    ــي تفس ــث ف ــاعد الباح ــي تس ــات الت ــع المعلوم ــة لجم ــائل المهم ــن الوس الملاحظــة م
ــاعلين داخــل  تســلوكا ــام للدراســة و   ،المؤسســةالف ــاخ الع ــي فهــم المن فهــي تســاعدنا ف

   .فهم الظاهرة موضوع الدراسة التاليب
ــز   الملاحظــة     ــي إطارهــا المتمي ــب ف هــي مشــاهدة الظــاهرة محــل الدراســة عــن كث

ــاعلات      ــرفات وتف ــة تص ــن مراقب ــث م ــتمكن الباح ــث ي ــة حي ــا الطبيعي ــق ظروفه وف
   .)17("المبحوثين

كما نجـد أيضـا الملاحظـة فـي عـين المكـان و التـي تعتبـر تقنيـة مباشـرة للتقصـي                 
ــر موجهــة مــن   ــة غي ــام عــادة  أجــلالعلمــي تســمح بملاحظــة مجموعــة مــا بطريق القي

قــد تكــون الملاحظــة منظمــة عنــدما  و تبســحب كيفــي بهــدف فهــم المواقــف و الســلوكا
للملاحظــة  كــذلكيمكــن  ، كمــا"بوصــف صــادق للســلوكات و التنبــؤ بهــا "  رالأمــيتعلــق 

ــي عــين المكــان أن تأخــذ  ــدة  أشــكالاف مــن دون مشــاركة، مســتترة  أوبالمشــاركة  :عدي
    .)18(أو مكشوفة

الملاحظـة فـي بحثنـا هـذا مـن خـلال الزيـارات المتعـددة التـي قمنـا            إستخداموقد تم      
فـي   و العمـل  الأعـداد بها إلى ميـدان الدراسـة حيـث كـان لزامـا علينـا ملاحظـة طريقـة         

ــة  ــتعدادحال ــين   الأول تداالإس ــدث مع ــيم ح ــاركة وتنظ ــة للمش ــافةي ــة  إض ــى معرف إل
التي تميـز مجتمـع البحـث بصـفة عامـة وأفـراد العينـة بصـفة خاصـة عنـدما            اتنطباعالإ

  .اثحدالأبطريقة تجاوبهم مع  رالأميتعلق 
5-4-2  مقابلة البحث :  

ــة        ــر المقابل ــدىتعتب ــن    الأدوات إح ــي يمك ــة الت ــتعمالهالبحثي ــع  إس ــة م ا بمرون
عليهـا فـي الحصـول علـى      عتمـاد الإالمبحوثين و هذا راجـع للميـزة الشـفوية التـي يمكـن      

  .المعلومات التي تخدم موضوع دراستنا
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ــارة     ــي عب ــن  و ه ــن  " ع ــتعمل م ــرة تس ــة مباش ــلتقني ــاءلة  أج ــرادمس ــة  الأف بكيفي
ــض   ــي بع ــة و ف ــالاتمنعزل ــام    الح ــة و القي ــف موجه ــة نص ــات بطريق ــاءلة جماع مس

مقابلـة مـن   بـر ال بسحب عينـة كيفيـة بهـدف التعـرف بعمـق علـى المسـتجوبين، كمـا تعت        
ــات ل ــل التقني ــد إأفض ــن يري ــاف  م ــراد واكتش ــة للأف ــوافز العميق ــاف الح ــبابستكش  الأس

  .المشتركة لسلوكهم من خلال خصوصية كل حالة
نا لهـذه الوسـيلة لـيس فقـط إلـى حصـر الواقـع بـل         إسـتعمال كما أننا نهدف من خـلال       

ــى    ــا عل ــرف أيض ــى التع ــا  و إل ــي يمنحه ــاني الت ــخاص المع ــي   الأش ــاع الت للأوض
  . )19("ينبغي أن لا تكون مقابلة البحث جامدة و لا جد لينةكما . يعيشونها

ــة و  نظــراو  ــات المختلف ــة الدراس ــتلافلطبيع ــتويات  إخ ــائع و مس ــرادطب ــوثي الأف  نالمبح
  .   ن الباحث يستعمل عدة طرق للمقابلة حسب خصائص العينةفإ

  : ئيسيين من المقابلةوزملاؤه بين نوعين ر" ليتزس"حيث يميز     
  : المقابلة المقننة -

ــئلة            ــه أس ــث بتوجي ــزم الباح ــوع يلت ــذا الن ــي ه ــتمارةالإوف ــات   س ــنفس الكلم ب
  .والترتيب لجميع المبحوثين منها للتأثير الشخصي للباحثين

  : المقابلة غیر المقننة -
بترتيــب محــدد للأســئلة، فهــو  الإلتــزاموهــذا النــوع مــن المقــابلات لا يحتــاج إلــى      

يتــيح للباحــث حريــة ومرونــة فــي إدارة المقابلــة بطريقــة تســمح بــالتعرف علــى أعمــاق 
ــة  ــوث ودراس ــدة  إتجاهالمبح ــابلات مفي ــذه المق ــة، وه ــة متعمق ــه دراس ــه ودوافع ــي  ات ف

المقــابلات أن  ، كمــا تتطلــب هــذهالإســتطلاعيةالفرديــة وفــي الدراســات  الحــالاتدراســة 
ون علـى مسـتوى عـال مـن الكفـاءة أو القـدرة علـى فهـم الطبيعـة البشـرية           يقوم بها بـاحث 
  . التي تتضح من خلال المقابلة الأبعادت الصحيحة ورؤية جميع لالأشخاص الدلا

  : يلي ولكي تنجح المقابلة فلابد أن يراعى ما     
ــا    -1 ــتم فيه ــي ي ــة الت ــم لظــروف البيئ ــن الفه ــر م ــدر كبي ــى ق ــاحثون عل ــون الب أن يك

  .البحث
أو تفســيرها  الأســئلةيــتم تــدريب البــاحثين علــى إجــراءات المقابلــة وأســلوب توجيــه  -2

  .للمبحوثين
ينبغي علـى الباحـث مراعـاة الظـروف المسـاعدة لإنجـاح المقابلـة مـن حيـث الوقـت            -3

والمكان، والسـلوك الشخصـي وسـرعة التكيـف مـع المواقـف المختلفـة حتـى يكسـب ثقـة           
  .)20(حظى بتعاونهمالمبحوثين وي
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  :  الأقسامتقسم المقابلة إلى هذه  الأسئلةكما ميز الباحثون من حيث     
 .فيها بنعم أو لا، موافق أو لا الإجاباتمقابلة مقفلة  و التي تتطلب أن تكون  -

رأيـك   مـا " بطريقـة غيـر محـددة مثـل      الأسـئلة طـرح  فيهـا   مقابلة مفتوحة و التي يـتم  -
 ...."في كذا

 .)21(مقفلة مفتوحة و التي يموج فيها بين الطريقتين السابقتينمقابلة  -

و المفتوحــة عنــد قيامنــا فــي دراســتنا علــى المقــابلات الغيــر مقننــة  قــد اســتخدمنا و    
ــع بعــض  ــابلات م ــاربالمق ــة بموضــوع  تاالإط ــا علاق ــي له ــ، لأدراســتناالت ــز نه ا تتمي

ــة و  ــر  بالليون ــي التعبي ــتجوب ف ــة للمس ــرك الحري ــافة،  ت ــى  إض ــتجوبين لا أن إل المس
فـي مثـل    الأنسـب تصـبح هـذه الطريقـة هـي      لـذلك  الخصـائص يملكون نفس المميـزات و  

   .الحالاتهذه 
، وذلـك مـع أغلبيـة أفـراد العينـة و      سـتمارة الإالمقابلـة عنـد تطبيـق     علـى عتمدنا كما أ    

ــا  وبعــض المســؤ ــي إفادتن ــون فيهــا دور ف ــي يعمل ــان لطبيعــة المناصــب الت ــذين ك لين ال
بمختلــف المعلومــات ذات الصــبغة التقنيــة التــي تخــدم موضــوع البحــث  ، حيــث اتضــح  

، كمــا الأســئلةبــأن معظــم أفــراد العينــة أخطئــوا فــي فهــم  ســتمارةالإلنـا عنــد تجريــب  
ــدى  ــةوجــدنا صــعوبة ل ــي  الأغلبي ــةف ــا،  الإجاب ــد أعنه ــذلك فق ــع وب ــة م ــدنا المقابل عتم

ــراد ــم  الأف ــيهم فه ــذر عل ــذين تع ــه الأســئلةال ــى توجي ــذلك عل ــا ب ــيه الأســئلة، فعملن م إل
ات الإطــارالمقابلــة المفتوحــة مــع  إســتعمالو علــى العمــوم فقــد تــم  .وتســجيل إجابــاتهم

التــي قمنــا بهــا،  الإســتطلاعيةا تخــدم موضــوع بحثنــا خــلال الزيــارات أنهــالتــي رأينــا 
ــة ب ــابلات مــع المكلف ــك المق ــث تمــت تل ــة ع تصــالالإحي ــف بالرعاي ــة، المكل ــى للمديري ل

ــرية و       ــوارد البش ــة و الم ــؤون العام ــلحة الش ــي مص ــارات ف ــع، إط ــتوى المجم مس
  .   الماليةالمحاسبة و 

5-4 -3 ستمارةالإ :  
ــلال إ       ــن خ ــام ــدان    طلاعن ــت مي ــي خص ــات الت ــوث و الدراس ــض البح ــى بع عل

ــالالإ ــا  تص ــتعماللاحظن ــر للإ الإس ــتمارةالكبي ــدىك س ــة،  إح ــات الفعال ــع البيان أدوات جم
ــيلةن لأ ــذه الوس ــن " ه ــي ا تمك ــدخول ف ــالل ــرح   إتص ــطة ط ــالمخبرين بواس ــئلةب  الأس

ــيهم و ــنفأحــدا وأحــدعل ــة، بهــدف إا و ب ــنفس الطريق ــة، وب ات إتجاهــســتخلاص س الطريق
  .  )22(" المحصل عليها الأجوبةمن  إنطلاقا، الأفرادو سلوكات مجموعة كبيرة من 
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 الأسـئلة بـين الباحـث و المبحـوث و تحتـوي علـى مجموعـة مـن         إتصـال طريقـة  " وهي  
  .)23("تخص القضايا التي نريد معلومات عنها 

  :الجيدة ستمارةالإفرها في و هذه بعض الميزات التي يجب تو       
 .)24(وتغطي البيانات التي يتم البحث عنها موجزة وواضحة الأسئلةأن تكون  -

 .لمردوده من المعلوماتأن لا يكون مكلفا بالنسبة  -

 . نى من الجهد و الوقتالأدأن يتطلب من الجهد الحد  -

 .إلى الحصول على إجابات واقية الأسئلةأن تهدف  -

 .أن لا يكون موضوع البحث تافها -

 .)25(في مستوى المستجوب في المستوى الثقافي و العقلي الأسئلةأن تكون  -

المشــرفة  ةالأســتاذو النصــائح التــي قــدمت لنــا مــن طــرف  التوجيهــاتومــن خــلال      
ــا،    ــديلات عليه ــبعض التع ــا ب ــم قمن ــاتذة القس ــض أس ــافةو بع ــى دور  إض ــارات إل الزي

وملاحظــة بعــض الســمات  –مجــال الدراســة  – ديريــةالمتعــددة التــي قمنــا بهــا إلــى الم
 ـ         ديث مـع  التي تميز مجتمـع البحـث، والعلاقـات السـائدة داخـل المؤسسـة ومـن خـلال الح

 البحــث متعــددة توصــلنا إلــى بنــاء إســتمارة بعــض المســؤولين والمــوظفين فــي لقــاءات
  .المناسبة لهم

وقـد تضـمنت أســئلة مغلقـة وأخــرى مفتوحـة وأخـرى شــبه مغلقـة، وقــد تـم تقســيم             
  : التاليإلى أربع محاور رئيسية وكانت ك ستمارةالإهذه 

لبحـث، حيـث تعرفنـا مـن خلالـه علـى       البيانـات الشخصـية لمجتمـع ا    تتضـمن في البدايـة  
  .، والمستوى التعليمي الذي ميز أفراد العينةالأقدميةالجنس، السن، المهنة، 

   الحدثي تصالالإمفھوم و مكانة : الأولالمحور  -

  .الحدثي تصالالإوسائل و جماھیر : : المحور الثاني -

  .الحدثي تصالالإإمكانیات و أھداف : المحور الثالث -

  .و المؤسسة المواطنة و حمایة البیئة ةیجتماعالإالمسؤولیة : المحور الرابع -

ــة          ــة مكان ــن معرف ــا م ــي تمكنن ــة الت ــرات الميداني ــاور المؤش ــئلة المح وتضــمنت أس
  .02في المديرية الجهوية للتوزيع شرق قسنطينة  الحدثي تصالالإ

ــق  ــل تطبي ــام ب  ســتمارةالإوقب ــا القي ــا علين ــان لزام ــة، ك ــي صــورتها النهائي ــارةف  الإستش
ختبارهـا علـى   تذة التحكـيم بالقسـم وبعـد ذلـك تـم إ     والتجريب حيث تـم عرضـها علـى أسـا    

  .ومدى وضوحها الأسئلةوحدات من مجتمع البحث بغرض معرفة مدى ملائمة 
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  :امسإلخهوامش الفصل 
  

ــوريس انجــرس -1 ــال بوشــرف، ســعيد ســبعون   :م ــد صــحراوي، كم ــة بوزي ــة البحــث : ترجم منهجي
  .301 ، دار القصبة للنشر، الجزائر، صةنسانيالإالعلمي في العلوم 

  .312المرجع السابق ص   -2
ــلي-3 ــن مرس ــد ب ــوم   :احم ــي عل ــي ف ــث العلم ــاج البح ــلامالإمنه ــالالإو  ع ــوان 2، طتص ،الجزائر،دي

  .170:،ص2005المطبوعات الجامعية،
ــي  -4 ــيد زروات ــوم    : رش ــي العل ــي ف ــث العلم ــة البح ــى منهجي ــدريبات عل ــجتماعالإت دار ، 1ط ، ةي

  .83ص  ،2002 ،الجزائر، هومة 
ــي -5 ــد المغرب ــل محم ــاليب :كام ــوم  أس ــي العل ــي ف ــث العلم ــانيالإالبح ــجتماعالإو  ةنس ــة ، ةي دار الثقاف

    .143 ص ، 2006 ،الأردن. للنشر
ــلي -6 ــن مرس ــد ب ــوم  : احم ــي عل ــي ف ــث العلم ــاج البح ــلامالإمنه ــالالإو  ع ــوان 2، طتص ،الجزائر،دي

   .189، ص ،2005المطبوعات الجامعية،
  .190-189المرجع السابق ص   -7
  .35، ص2006، المؤسسة الوطنية للفنون المطبعية، رغاية، منهجية :عامر مصباح -8
ــذنيبات  -9 ــود ال ــد محم ــوش و محم ــار بوح ــي : عم ــث العلم ــاهج البح ــوثمن ــداد البح ــرق إع ،  و ط

   .11ص ، 1995ديوان المطبوعات الجامعية ، الجزائر، 
منهجيــة البحــث : ترجمــة بوزيــد صــحراوي، كمــال بوشــرف، ســعيد ســبعون : مــوريس انجــرس -10

  .98، دار القصبة للنشر، الجزائر، ص ةنسانيالإالعلمي في العلوم 
ــد ق -11 ــممحم ــى : إس ــدخل إل ــي م ــث العلم ــاهج البح ــر،  ، دار من ــة والنش ــة للطباع ــة العربي النهض
  .60ص
ــمبلق -12 ــي  إس ــان الجيلان ــلاطنية وحس ــوم   :س ــة العل ــجتماعالإمنهجي ــدى   ،ةي ــر ،دار اله  ،الجزائ

  .167ص ، 2006
http://www.alyaseer.net/vb/showthread.php?t=3589 04/06/2009  H 16: 00                   13-  

  .99ص   ،المرجعنفس  -14
  . 98  ص  ،المرجعنفس  -15
منهجيــة البحــث : ترجمــة بوزيــد صــحراوي، كمــال بوشــرف، ســعيد ســبعون : مــوريس انجــرس -16

  . 184، دار القصبة للنشر، الجزائر، ص ةنسانيالإالعلمي في العلوم 
ــن مرســلي -17 ــد ب ــوم : احم ــي عل ــي ف ــاج البحــث العلم ــوان 2، طتصــالالإو  عــلامالإمنه ،الجزائر،دي

  . 203، ، ص2005المطبوعات الجامعية،
منهجيــة البحــث : ترجمــة بوزيــد صــحراوي، كمــال بوشــرف، ســعيد ســبعون : مــوريس انجــرس -18

  . 184، دار القصبة للنشر، الجزائر، ص ةنسانيالإالعلمي في العلوم 
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  .197ص  ،عالمرجنفس  -19
ــين  -20 ــيلي ياس ــة   : مس ــحية الجزائري ــة الص ــل  المؤسس ــة داخ ــات العام ــة  ( العلاق ــة ميداني دراس

مـذكرة مقدمـة لنيـل شـهادة الماجسـتير فـي العلاقـات           ،)قسـنطينة   -بالمستشـفى الجـامعي ابـن بـاديس     
  .237 -236ص  ،20082009 بن نوار صالح، د.، اشرافالعامة

ــمبلق -21 ــي   إس ــان الجيلان ــلاطنية وحس ــوم  : س ــة العل ــجتماعالإمنهجي ــر،  ةي ــدى، الجزائ ،   دار اله
  .309، ص 2006

منهجيــة البحــث : ترجمــة بوزيــد صــحراوي، كمــال بوشــرف، ســعيد ســبعون : مــوريس انجــرس -22
  . 204، دار القصبة للنشر، الجزائر، ص ةنسانيالإالعلمي في العلوم 

ــمبلق -23 ــي   إس ــان الجيلان ــلاطنية وحس ــوم  : س ــة العل ــجتماعالإمنهجي ــر،  ةي ــدى، الجزائ ،   دار اله
  .282، ص 2006

ــي  -24 ــي غرب ــة : عل ــائل الجامعي ــة الرس ــي كتاب ــة ف ــديات المنهجي ــيرتا، أبج ــة س ، ص  2006، مطبع
121.  

ــوم  أســاليب: كامــل محمــد المغربــي -25 ــي العل ــجتماعالإو  ةنســانيالإالبحــث العلمــي ف ــة ةي ، دار الثقاف
  .136-137، ص 2006، الأردن. للنشر
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  : سسادالفصل ال
  المعالجة الكمية والكيفية للبيانات الميدانية ونتائج الدراسة  

  
  .المعالجة الكمية والكيفية للبيانات الميدانية / 6-1
  .نتــائج الدراســــة / 6-2

  .الدراسة في ضوء الفرضيات نتائج / 6-2-1          
  . الأهدافنتائج الدراسة في ضـوء / 6-3-1          

  . النتائج العامة/ 6-3
  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

ــ       ــل  اوليتن ــرالفص ــائج      الأخي ــات و النت ــل البيان ــرض وتحلي ــة ع ــن الدراس م
ــلال    ــن خ ــا م ــل عليه ــتعمالالمتحص ــات  إس ــع البيان ــوع  نا لأدوات جم ــة موض لدراس

يــع زالمؤسســات الجزائريــة، و هــي المديريــة الجهويــة للتو إحــدىفــي  الحــدثي تصــالالإ
ــنطينة  ــرق قس ــونلغاز ش ــي  ،02 س ــتمارةالإ: و ه ــة    س ــة و الملاحظ ــي والمقابل و الت

ــداخلي الموجهــة إلــى الأســئلة طــرح  أجــلمــن  اســتعملناها حيــث جــاءت  ،الجمهــور ال
 لمئويـة لكـل سـؤال   والتكـرار والنسـبة ا   الإجابـة تتضـمن  ول اجـد ك النتـائج فـي  شـكل    تل

  :وقد شمل هذا الفصل ما يأتي   و أعمدة بيانية توضيحية
، وكــل و رســوم بيانيــة ة بكــل محــور فــي جــداول إحصــائية الخاصــعــرض البيانــات  -

إلـى ربـط    إضـافة يليـه تحليـل و تفسـير للأرقـام و المعطيـات التـي جـاءت فيـه،         جـدول  
نتائج المقابلات التـي تمـت مـع بعـض المسـؤولين فـي مـا يخـص بعـض التفاصـيل التـي            

  .   تتعلق بموضوع الدراسة
ــرض إ - ــاور   ع ــن مح ــور م ــل مح ــة بك ــة خاص ــتنتاجات فرعي ــتمارةس ــور  إس الجمه

   .الداخلي
  . من فرضيات الدراسة  وأهدافها  إنطلاقاعرض النتائج العامة للدراسة  -
  .الدراســـة التي تخص هذه اتقتراحالإهم اتمة و ألخا -
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6-1 المعالجــة الكميـــة والكيفيـــة للبيانـــات الميدانية :  
  :  المحور الأول 

  :الحدثي تصالالإمفهوم و مكانة 
ــم   ــدول رق ــوم ) :  06(ج ــالالإمفه ــدثي تص ــداخلي  الح ــور ال ــدى الجمه ــة ل ل لمديري

  . 02الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 
  

  التكرارات      
  حتمالاتالإ

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  14.54  16  11.53  03  08.77  05  29.62  08  العلاقات العامة

  24.54  27  19.23  05  28.07  16  22.22  06  النشاطات الرياضية

  08.18  09  03.84  01  10.52  06  07.40  02  نشاطات المنفعة العامة

أي نشـــاط يســـتعمل 
  الحدث

11  40.74  30  52.63  17  65.38  58  52.72  

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع 

  

  
  

 . 02في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة  الحدثي تصالالإمفهوم  :)06( الشكل
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02مفھوم الأتصال الحدثي في المدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 

العلاقات العامة

النشاطات الریاضیة

نشاطات المنفعة العامة

أي نشاط یستعمل الحدث
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ــلاه       ــدول أع ــراءة الج ــوم  الخــاصإن ق ــة  الحــدثي تصــالالإبمفه ــة الدراس ــدى عين ل
ــبة  ــف أن نس ــبة    52.72 تكش ــدث ، و أن نس ــتعمل الح ــاط يس ــل أي نش   24.54تمث

ــين      ــي ح ــاطات ، ف ــية نش ــاطات الرياض ــل النش ــثلان   08.18و  14.54تمث تم
  .اليالعلاقات العامة و المنفعة العامة على التو

 الحــدثي تصــالالإنســبة تــرى أن  أكبــرومــن خــلال هــذه المعطيــات يتضــح لنــا أن      
ه و تواصــله مــع إتصــالهــو كــل نشــاط يســتعمل فــي موضــوع الدراســة فــي المؤسســة 

الجمــاهير الحــدث كوســيلة لخلــق علاقــة و رابطــة بــين الحــدث و الجمهــور المســتهدف،  
ــع   ــارب م ــرة تتق ــذه النظ ــدىو ه ــي أن   إح ــرى ف ــي ت ــات الت ــدثي تصــاللإاالتعريف  الح

كمـا هـو الحـال بالنسـبة     . بالجمـاهير  تصـال للإيشمل أيضـا كـل نشـاط يسـتعمل الحـدث      
ــبة     ــاني بنس ــز الث ــي المرك ــاءت ف ــي ج ــية الت ــاطات الرياض ــى   24.54 للنش و عل

ــة    ــي أن الرعاي ــق ف ــاريف تتف ــض التع ــن أن بع ــرغم م ــد (Sponsoring)ال ــطة  أح أنش
ياضــي، ا تــدور حــول حــدث رنهــلأ أحــدالرئيســية و القديمــة فــي أن و الحــدثي تصــالالإ

سـتفادة مـن صـورة و شـعبية النـادي أو الجمعيـة الرياضـية        أين تعمـل الجهـة الراعيـة للإ   
ا أنهــ إلاأمـا العلاقـات العامـة و المنفعـة العامـة فكانـت نسـبها ضـئيلة         . لصـالح المؤسسـة  

ــى  ــد عل ــم تبتع ــي ل ــاريف الت ــارالتع ــى أن أش ــالتالإت إل ــدثي ص ــائل  الح ــتعمل وس يس
ــات الع ــة االعلاقـ ــالللإمـ ــاهير، و أن  تصـ ــالبالجمـ ــةالخير الأعمـ     (Mécénat)  يـ

ــة   ــاطات المهم ــن النش ــا م ــر أيض ــالللإتعتب ــدثي تص ــدىو  الح ــة  إح ــات الحديث التوجه
  . في نشر هذه الثقافة الحدثي تصالالإللتسيير التي تعتمد على 

ــذا ب      ــافةالإه ــة ب   ض ــان المكلف ــى لس ــاءت عل ــي ج ــريحات الت ــى التص ــالالإال و  تص
تحثــين  أجـل يعتبـر وسـيلة هامـة فــي المؤسسـة مـن       الحــدثي تصـال الإتـرى فـي   التـي  
  .  و صورة المؤسسة السمعة
 ـالـدائم لهـذه النشـاطات     الإسـتعمال كمـا لاحظنـا و علـى الـرغم مـن            ة إلــى أن الحدثي

ــمية ال ــائعةالتسـ ــالأو  (La communication événementielle) شـ ــدة  ةكاديميـ المعتمـ
  .لازالت غير معروفة بالنسبة للكثير من المبحوثينبالفرنسية 

  
1  
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الجهويــة للتوزيــع ســونلغاز شــرق  فــي الحــدثي تصــالالإ إســتعمال): 07(الجــدول رقــم 
  . 02قسنطينة 

   
  

  
  

 02في في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة  الحدثي تصالالإ إستعمال :)07( الشكل

  
ــرى          ــة ت ــة الدراس ــة عين ــلاه أن أغلبي ــدول أع ــات الج ــن خــلال بيان ــهنلاحــظ م  أن

ــة   ــة موضــوع الدراس ــتعمل  المؤسس ــا تس ــا م ــدثي تصــالالإأحيان ــبة  الح ــي  50بنس ف
، فــي   31.81حـين تـرى فئـة أخـرى أن هـذا النشــاط يسـتعمل غالبـا و مثلتـه النسـبة          

ــر ــرى أن   الأخي ــة، و ت ــة ثالث ــل فئ ــا لتمث يســتعمل  الحــدثي تصــالالإجــاءت نســبة أحيان
  . 18.18نادرا بنسبة قدرت ب 
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استعمال الأتصال الحدثي في المدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 
02  .

نادرا

احیانا

غالبا 

  التكرارات       
  حتمالاتالإ

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  18.18  20  11.53  03  21.05  12  18.51  05  نادرا

  50  55  50  13  49.12  28  51.85  14  أحيانا

  31.81  35  38.46  10  29.82  17  29.62  08  غالبا 

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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لـدى شـريحة    هـذا النشـاط  علـى الـرغم مـن عـدم وضـوح معـالم        أنهمنه نستنتج و       
ــن  ــرة م ــرادكبي ــة 2 أف ــ إلاالعين ــع الدراس ــة مجتم ــة عين ــي أن ) 50(ة أن غالبي ــرى ف ت

 عتبـار الإأخـذنا بعـين    إذاالمؤسسـة يـتم أحيانـا، هـذا أمـر طبيعـي        فـي  الحـدثي  تصالالإ
فـي المؤسسـات الجزائريـة، هـذا مـن       الحـدثي  تصـال الإحداثـة بعـض فـروع و نشـاطات     

 اثحـد الأفيعـود إلـى أن المؤسسـة موضـوع البحـث تختـار        جهة، أما مـن ناحيـة أخـرى    
ــف الن   ــبقا لمختل ــطر مس ــامج مس ــديها برن ــبات و ل ــاطات و المناس ــش ــب الحدثي ة المرتق

ــا، ك ــف   تنظيمه ــي مختل ــاركة ف ــرار للمش ــاذ الق ــا أن اتخ ــدالأم ــة  اثح ــتدعي موافق تس
المشـاركة فقـط،    أجـل يـتم مـن    لا تصـال الإالمديرية العامة، و ربمـا لأن هـذا النـوع مـن     

تـرى المؤسسـة أن المشـاركة البـارزة و الفعالـة تكـون        لـذلك بل لتحقيـق أهـداف محـددة،    
  .أحيانا أحسن من المشاركة الدائمة و الروتينية

غالبـا مـا يسـتعمل فـي المؤسسـة،       الحـدثي  تصـال الإفي حـين تـرى فئـة أخـرى أن          
ــر خــلال الســنوات الم  ــي إطــار و هــذا يمكــن أن نلاحظــه أكث ــدرج ف ــي تن اضــية، و الت

ــة  ــاحالإسياس ــع  نفت ــرف مجم ــن ط ــة م ــى   المنتهج ــة عل ــلال المراهن ــن خ ــونلغاز، م س
 ـجتماعالإو  ةنسـاني الإ الأبعاد إلـى   أشـار فـون برطلانفـي عنـدما     أشـار للمؤسسـة مثلمـا    ةي

ــي    ــة ف ــات الحديث ــا، و أن التوجه ــي محيطه ــة ف ــوازن المؤسس ــظ ت ــي حف ــيط ف دور المح
ــرامج ذات     ــة ب ــي و رعاي ــي تبن ــات ف ــه المؤسس ــى توج ــرت عل ــات أث ــيير المؤسس تس

التغيـرات التـي تحـدث فـي     علـى حـد تعبيـر منظـري النسـق المفتـوح بـأن         ةإنسانيصبغة 
ربمـا عبـرت هـذه     أنـه إلـى   ةشـار الأكمـا يمكـن   البيئة تستدعي تكيـف التنظيمـات معهـا،     

الـذين كانـت لهـم مـع المؤسسـة تجـارب فـي مـا يخـص المشـاركة أو            الأفرادالنسبة عن 
ــ ــات مــثلا الأبوابتنظــيم حــدث معــين، ك ــي  ،المفتوحــة و الملتقي ــة و الت ــة الثالث ــا الفئ أم

يســتعمل نــادرا فــي المؤسســة، ربمــا يعــود إلــى عــدم ذكــر  الحــدثي تصــالالإتــرى أن 
ــ ــف النش ــاطات  مختل ــدرج تحــت النش ــن أن تن ــي يمك ــد أو  الإتصــاليةاطات الت ــي تعتم الت

ــة     ــة بثقاف ــداخلي للمؤسس ــور ال ــبع الجمه ــدم تش ــع لع ــذا راج ــدث و ه ــول ح ــدور ح ت
ــي لا ينظــر الحــدثي تصــالالإ ــة و الحمــلات ذات الطــابع البيئ ــى إليهــ، فمــثلا الرعاي ا عل
   .يلعب دور هام الحدثي تصالالإف التاليو ب الحدثي تصالالإا وسائل من وسائل أنه
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ــم  ــة بتنظــيم ): 08(الجــدول رق ــة  اثحــدالأالجهــة المكلف ــي المديري ــع ف ــة للتوزي الجهوي
  . 02سونلغاز شرق قسنطينة 

  

  
  

  .02للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة في المديرية الجهوية   الجهة المكلفة بتنظيم اللحداث :)08( الشكل
  

ــلال         ــن خ ــظ م ــاتنلاح ــدول معطي ــات    الاَراءأن  الج ــين فئ ــت ب ــع تباين مجتم
 ، حيــث فـي المؤسســة موضـوع الدراسـة    اثحـد الأالدراسـة حـول الجهـة المكلفــة بتنظـيم     

ــيم     84.54أن ــة بتنط ــة المكلف ــدالأرأت أن الجه ــة ب اثح ــي المكلف ــالالإه ــا ، تص أم
لممثلــو العمــال،  أمــا مصــلحة المــوارد البشــرية و المصــلحة         11.81نســبة 

      . 01.81التجارية فقد عبرا عنهما بنفس النسبة و هي 
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الجھة المكلفة بتنظیم اللحداث في المدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 
02 

المكلفة بالاتصال

ممثل العمال

مصلحة الموارد البشریة 

المصلحة التجاریة

  التكرارات            
     حتمالاتالإ

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  84.54  93  73.07  19  91.22  52  81.48  22  تصالالإالمكلفة ب

  11.81  13  15.38  04  7.01  04  18.51  05  ممثلو العمال

          02  7.69  02  01.81  مصلحة الموارد البشرية 

      01  1.75  01  3 .84  02  01.81  المصلحة التجارية

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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شـراف علــى  إلاهــي التـي تقــوم ب  تصـال الإالمكلفــة ب مـن خــلال هـذه النتــائج نسـتنتج أن   
و قـد عبـرت عـن هـذا الـرأي نسـبة كبيـرة مـن مجتمـع الدراسـة قـدرت             اثحدالأتنظيم 

ــاطات      84.54ب ــف النش ــى أن مختل ــر عل ــة تعب ــي نتيج ــاليةو ه ــ الإتص ة أو الحدثي
نمـا يـدل علـى    ، و هـذا و ان دل فإ تصـال الإالتي تـدور حـول حـدث تقـوم بهـا المكلفـة ب      

ــالالإأن  ــدثي تص ــن   الح ــو م ــة ه ــوع الدراس ــة موض ــي المؤسس ــاصف ــف ال إختص مكل
علـى حصـيلة    الإطـلاع و هـذا مـا لاحظنـاه مـن خـلال الزيـارات الميدانيـة و         ،تصالالإب

ــالنشــاطات  ــة بالحدثي ــي المؤسســة للخمــس ســنوات الماضــية أن المكلف هــي  تصــالالإة ف
ــيم    ــة و تنظ ــات اللازم ــوم بالترتيب ــي تق ــدالأالت ــع   اثح ــيق م ــا بالتنس ــاركة فيه و المش

بالحـدث فمـثلا عمليـات     اثحـد الأهـا علاقـة بتنظـيم    و المصـالح التـي ل   المديرية العامـة 
ــخص ذو    ــاك ش ــة و أن هن ــة العام ــتوى المديري ــى مس ــتم عل ــية ت ــرق الرياض ــة الف رعاي

ــي   ــة ف ــة تصــالالإمــؤهلات علمي ــات الرعاي ــف بمتابعــة عملي ــان مكل ــاك هيئت ، لأن هن
ــثلان  ــالالإتم ــة    تص ــي خلي ــمة ه ــالجزائر العاص ــة ب ــة العام ــي المديري ــالالإف و  تص

ــة العلاقــات  ــالخارجالصــورة و خلي ــي  .ةي كمــا نلاحــظ أن لهــذه الهيئــات الفرعيــة دور ف
ــيم و تقافــة المؤسســة داخليــا و المحافظــة علــى صــورة المؤسســة،   عمــدت كمــا نشــر ق

مـن   الحـدثي  تصـال الإشـراف علـى نشـاطات    إلاب تصـال الإالـى تكيـف المكلفـة ب   المديرية 
الــى متابعــة نشــاطات رعايــة و  إضــافة اثحــدالأو مختلــف  الإتصــاليةتنظــيم الحمــلات 
أمــا النســبة الثانيــة و التــي تــرى فــي أن ممثــل العمــال هــو . يــةالخيرتمويــل الجمعيــات 
المؤسســاتية  التقاليــدو هــذا ربمــا كــان المقصــود هنــا بعــض  اثحــدالأالمكلــف بتنظــيم 

ــ ــةة بالمالخاص ــال    ديري ــات العم ــال أو تكريم ــد العم ــبات    كعي ــض المناس ــي بع ف
ــ ــة ب .3’ةالخاص ــف المكلف ــالالإأن تكلي ــيم  تص ــدالأبتنظ ــة   اثح ــرة المؤسس ــس نظ يعك

ــاطات ب ــذه النش ــنحــو ه ــات أنه ــف العملي ــن مختل ــزء م ــا  الإتصــاليةا ج ــوم به ــي تق الت
مــن خــلال تكيــف المكلفــة  الحــدثي تصــالللإالمؤسســة و هــذا يعكــس االمكانــة المعتبــرة 

  .تصالالإالتي تمتلك خبرة معتبرة في ادارة و تنظيم هذا النوع من  تصالالإب
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ــم  ــدول رق ــالالإدور ): 09(الج ــدثي تص ــة   الح ــذ السياس ــي تنفي ــاليةف ــة ل الإتص لمديري
    .02الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

  

  

  
  

 في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة الإتصاليةفي تنفيذ السياسة  الحدثي تصالالإدور  :)09(الشكل 
02.  
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.02الاتصال الحدثي في تنفیذ السیاسة الاتصالیة للمدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة دور 
   

وسیلة إستراتیجیة للاتصال بالجماھیر

مساعدة الفرق الریاضیة والجمعیات

علاقات خارجیة   

إشھار

السیاسة المنتھجة من طرف الدولة اتجاه 
المؤسسات و الفرق الریاضیة

  التكرارات
  حتمالاتالإ

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  35.45  39  34.61  09  35.08  20  29.62  08  بالجماهير تصالللإة إستراتيجيوسيلة 

  07.27  08  7.69  02  7.01  04  7.40  02  تمساعدة الفرق الرياضية والجمعيا

  15.45  17  15.38  04  12.28  07  22.22  06    خارجية علاقات 

  09.09  10  15.35  04  5.26  03  11.11  03  إشهار

ــرف   ــن ط ــة م ــة المنتهج السياس
المؤسســـات و  إتجـــاهالدولـــة 

  الفرق الرياضية

08  29.62  23  40.35  07  26.92  36  32.72  

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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ــت فيمــا يخــص رأي الجمهــور  مــن خــلال الجــدول أعــلاه نلاحــظ       أن النســب تباين
ــة  ــي مكان ــداخلي ف ــي ال ــرى  35.45، فنســبة اثحــدالأتنظــيم و مشــاركة المؤسســة ف ت

ــ ــيلة أنه ــتراتيجيا وس ــالللإة إس ــا   تص ــاهير، تليه ــ  32.72بالجم ــر ع ــاعدة  نتعب مس
ــا   ــية و الجمعيـ ــرق الرياضـ ــة، و   15.45، و تالفـ ــات خارجيـ    09.09علاقـ

ــة   ــرف الدول ــن ط ــة م ــة المنتهج ــاهالسياس ــية و  إتج ــرق الرياض ــات و الف  07.27المؤسس
 مساعدة الفرق الرياضية والجمعيات .  

مــن خــلال هــذه المعطيــات الرقميــة نســتنتج أن النســبة الكبيــرة تــرى فــي أن تنظــيم      
ــبة     ــة بنس ــوع الدراس ــة موض ــاركة المؤسس ــيلة    35.45و مش ــو وس ــتراتيجيه ة إس

ــالللإ ــات    تص ــع المؤسس ــس الواق ــرة تعك ــذه النظ ــاهير، و ه ــي أن   يبالجم ــونلغاز ف لس
ــيم   ــي تنظ ــاركة ف ــى المش ــودت عل ــة تع ــا الداخلي ــدالأجماهيره ــه، و اثح ــا  أن ــا م غالب

ــي   ــوع ف ــذا الن ــتعمل ه ــالالإيس ــن  تص ــلم ــة و   أج ــة الداخلي ــداف المؤسس ــق أه تحقي
ــالخارج ــافةة، ي ــتعمال إض ــدىك هإس ــة  إح ــائل العملي ــالللإالوس ــن  تص ــرغم م ــى ال ، عل

ا أيضــا تعبــر عــن أنهــات و الــتحكم و اللتــان تريــان الإطــارالتقــارب الكبيــر عنــد فئــة 
المؤسســات و الفــرق الرياضــية، و هــذا مــا  إتجــاهالسياســة المنتهجــة مــن طــرف الدولــة 

ــادة  ــة  إتفاقيــةمــن  72تترجمــه الم ــي مفادهــا أن الخاصــالرعاي ــالفرق الرياضــية و الت ة ب
ــة و   ــات العمومي ــة و المؤسس ــلطات المحلي ــالس ــل  الخاص ــي التموي ــارك ف ــالية تش  الم

ــد     ــة، و ق ــة بالرياض ــاطات المتعلق ــن النش ــد م ــي العدي ــدعيمها ف ــية و ت ــرق الرياض للف
ــذا  ــى ه ــرت عل ــاهالإعب ــبة  تج ــبة .  32.72نس ــا نس ــرى أن   15.45أم ــالالإفت  تص

ــدث  ــق الح ــن طري ــو  ع ــةه ــة إقام ــات خارجي ــة   علاق ــاهير المؤسس ــف جم ــع مختل م
ــات  ــةالخيركالجمعي ــاه  ي ــا لاحظن ــذا م ــة، و ه ــلطات المحلي ــة و الس ــائن المؤسس ــن  وزب م

 اثحـد الأعلـى أعـداد مـن المجلـة الداخليـة التـي غطـت و تطرقـت إلـى           الإطـلاع خلال 
العلاقـات الطيبـة مـع مختلـف      إقامـة خلـق و   و التـي تهـدف إلـى    التي نظمتها المديريـة،  

و هـذا يقـارب فـي    فـي المؤسسـة،    الحـدثي  تصـال الإالمؤسسة مـن بـين أهـداف     نمتعاملي
ــاه ــا معن ــار م ــهت أش ــة    إلي ــة و المفتوح ــة التفاعلي ــو الطبيع ــا نح ــي نظرته ــقية ف   النس

ــيط،   ــات المح ــف متطلب ــبان مختل ــي الحس ــذ ف ــي تأخ ــات الت ــاق و التنظيم ــذنا  إذاللأنس أخ
عبــارة عــن نســق مفتــوح علــى أنســاق  أن المديريــة موضــوع الدراســةبــ عتبــارالإ فــي

  .إلخ...و الزبائن و السلطات المحلية يةالخيرمثل الجمعيات  أخرى
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ات الســامية التــي جــاءت فــي الإطــارت بعــض تصــريحات المســييرين و أشــاركمــا      
ــة، أن   ــداد المجل ــض أع ــالالإبع ــدثي تص ــة   الح ــق التنمي ــتراتجية لتحقي ــيلة إس ــو وس ه
    .4المعمول بها في المجمع ككل الإتصاليةالشاملة للمجمع و تنفيذا للسياسة 

لمديريــة الجهويــة للتوزيــع ســونلغاز فــي ا الحــدثي تصــالالإمكانــة ): 10(الجــدول رقــم 
  .02شرق قسنطينة 

  
  

  
  

  .02في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة  الحدثي تصالالإمكانة  :)10( الشكل
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.02مكانة الاتصال الحدثي في المدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 

عادیة  

ھامة 

ھامة جدا 

  التكرارات            
  حتمالاتالإ

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  40  44  50  13  40.35  23  18.52  05  عادية  

  40.91  45  30.77  08  43.86  25  51.86  14  هامة 

  19.09  21  19.23  05  15.79  9  29.63  08  هامة جدا 
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مـن طـرف   من خـلال قراءتنـا لبيانـات الجـدول أعـلاه نلاحـظ أن النسـب المعبـرة                
  :الاتيفي المؤسسة موضوع البحث كانت ك الحدثي تصالالإعن مكانة المبحوثين 

40.91   ،40هامة  19.09عادية و  هامة جدا.  
ــتنتج أن         ــلاه نس ــات أع ــن خــلال البيان ــدثي تصــالالإم ــرة  الح ــة معتب يحظــى بمكان

 ـفـي المؤسسـة موضــوع البحـث و هــذا راجـع للطبيعــة      ة و الحيويــة للمنـتج الــذي  الخاص
ــتهلك     ــواء المس ــاهير، س ــل الجم ــع ك ــل م ــا تتعام ــة كونه ــوقه المؤسس ــتج أو  ةتس للمن

ــه و  ــا فهــي تســتعمل  نظــراالمســتعملة ل ــن  الحــدثي تصــالالإلمخــاطر منتجاته  أجــلم
  . بهدف التحسيس أو التأثير ءتمرير و إرسال رسائل إلى تلك الجماهير سوا

ــبة        ــرى   19.09و أن نس ــت ــأثير    أنه ــى ت ــذا إل ــود ه ــا يع ــة، ربم ــد هام ا ج
ــي تخصصــات    ــة و ف ــات المهني ــف الفئ ــة لمختل ــذها المؤسس ــت بتنفي ــي قام ــات الت التكوين

و كيفيــة توظيــف  تصــالالإالتــي بينــت أهميــة طــرق  و تصــالالإو  الإدارةمتعــددة كعلــم 
ــة، و أن   ــالح المؤسس ــيط لص ــرات المح ــف متغي ــالالإمختل ــدث أو   تص ــق الح ــن طري ع
 الإســتراتجيةمــن بــين الوســائل  أنــهالـذي يــدور حــول حــدث يحظــى بأهميــة معتبـرة و   

ــه . للمجمــع الإتصــاليةلتحقيــق السياســة  كمــا أن الــرئيس المــدير العــام فــي تصــريح ل
ــي  ــدىإف ــةذاالإالحصــص  ح ــى أن  عي ــي  تصــالالإعل ــديث ه ــق الح ــن طري ــدىع  إح

إلـى مـا جـاء فـي      إضـافة و التواصـل مـع جمـاهير المؤسسـة،      تصـال للإالوسائل الهامـة  
ــدة   ــحافي جري ــه لص ــحفي الموج ــف الص ــي  إلخالمل ــادر ف ــر و الص ــانفي  06ب  2008ج

فــي إطــار لقــاء بــين الــرئيس المــدير العــام للمجمــع و صــحفي الجريــدة الســالفة الــذكر 
ــق  أجــل ومــن ــة لمجمــع ســونلغاز أتحقي ــى أن السياســة التنموي ــه العمــل عل رتــأت أدارت

 ـ"تصبح المؤسسـة   الجديـدة لإرسـاء    الخطـوات و تحـافظ علـى البيئـة، فـي إطـار      " ةمواطن
  .         ثقافة التنمية المستدامة

ــة،      ــةالخير الأعمــالكمــا أن الرعاي ــة ي ــة البيئ ــوم و حماي ــدعم للفنــون و العل ــديم ال ، تق
ــائل   ــين الوس ــن ب ــتراتجيةم ــمية    الإس ــا تس ــت عليه ــا أطلق ــا كم ــة أم ــتثمارالإالهام  س

  5 .الشراكةتحقيق سياسة  أجلمن  يجتماعالإ
  
  

                                       
 

.بالمديريةتصال إلاحسب مقابلة مع االمكلفة ب               
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  :الحدثيمفهوم و مكانة الإتصال  محورخلاصة 
 الحــدثي تصـال الإهــذا المحـور توصـلنا إلــى أن    نتـائج   تحليلنــا لبيانـات مـن خـلال         

بالنســبة للجمهــور الــداخلي للمؤسســة هــو عبــارة عــن أي نشــاط يســتعمل الحــدث و قــد  
عبــارة مــن نشــاطات العلاقــات  أنــه، و فئــة أخــرى تــرى  52.72عبــرت عنــه نســبة 

ــي   24.54العامــة بنســبة   ــرى ف ــات أخــرى مــن المبحــوثين ت  الحــدثي تصــالالإو فئ
ــة  ــة العام ــية والمنفع ــاطات الرياض ــتعمل  . النش ــة تس ــا أن المديري ــالالإكم ــدثي تص  الح

أي أحيانــا و قــد عبــرت عــن هــذا  ذلــكبالجمــاهير عنــدما تســتدعي الظــروف  تصــالللإ
 بنسـبة فـي المؤسسـة    الإسـتعمال غالـب   أنـه ، فـي تـرى فئـة أخـرى      50نسـبة   تجاهالإ

31.81   ا، وــر ــة ال نظ ــيللأهمي ــدمها الم ت ــحت تق ــة دأض ــالللإيري ــ تص ــن طري ق ع
ــم تكليــف المكلفــة ب ــتنظــيم النشــاطات  اف علــىشــرإلاب تصــالالإالحــدث فقــد ت ة، الحدثي

  . التي تخص العمال اثحدالأشراف على بعض إلاعدا قيام ممثلي العمال ب
 تصـال للإة إسـتراتيجي حتـى أضـحت وسـيلة     الأهميـة مـن   تصـال الإحيث تكتسـي وسـائل   

ــاهير ح ــبة    بالجم ــرأي نس ــذا ال ــن ه ــرت ع ــث عب ــافة  35.45ي ــى  إض ــارإل  إعتب
ــة و  ــاطات الرعاي ــالنش ــةالخير الأعم ــى  ي ــعل ــة  أنه ــب المؤسس ــن واج ــاطات م ا نش

ــة   ــة الدول ــا لسياس ــذا تطبيق ــا و ه ــاركة فيه ــاهالمش ــي تتق إتج ــات الت ــماالمؤسس ــا  س معه
  .في تمويل الجمعيات و الفرق الرياضية المالية الأعباء

و عـدم تـوفر مـا يفسـر      الحـدثي  تصـال الإو على الرغم من عـدم التخصـص فـي مجـال     
 أنــهتــرى   40أن نســبة  إلافــي المديريــة  تصــالالإماهيــة و أهــداف هــذا النــوع مــن 

ــم، ب ــارمه ــده كإعتب ــرة  أح ــائل المعاص ــالللإي الوس ــاهير   تص ــع الجم ــل م و التواص
  .المستهدفة
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  :الحدثيوسائل و جماهير الإتصال   :الثاني محورال
في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق في  إستعمالاً الأكثر الإتصاليةالوسائل  ):11(جدول رقم
                      . 02قسنطينة

  

  
  

  .02في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة   إستعمالا الأكثرالوسائل  :)11( الشكل
      
ــائل      ــلاه أن وس ــدول أع ــات الج ــلال بيان ــن خ ــظ م ــالالإنلاح ــ تص ــي  ،ةالحدثي أي الت

التــي تســتعملها المؤسســة موضــوع  لتســتعمل أو تــدور حــول حــدث مــن أكثــر الوســائ
ــث  ــالللإالبح ــدرت   تص ــبة ق ــاهير بنس ــل  87.27ببالجم ــائل   12.72، مقاب للوس
  .الإشهارية

 تصــالالإو مـن خــلال هــذه النســب نســتنتج أن المؤسسـة تعتمــد كثيــرا علــى وســائل       
ــدة فــي الجزائــر   التــي تســتعمل أو تــدور حــول حــدث لأن كــون المؤسســة تعتبــر الوحي
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  02الوسائل الأكثر استعمالا في المدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 

الأشھاریة 

)التي تستعمل الحدث(الحدثیة 

  التكرارات                
  حتمالاتالإ

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك %  ك  %  ك  %  ك

  12.72  14  07.69  02  12.28  07  18.52  05   الإشهارية

  87.27  96  92.30  24  87.72  50  81.48  22  )التي تستعمل الحدث(ة الحدثي
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ــي مجــال  ــل ف ــي تعم ــاجالت ــى   إنت ــاج إل ــاز و لا تحت ــاء و الغ ــع الكهرب ــهارو توزي  الإش
 تصـال للإعمل الحـدث كوسـيلة   الـذي يسـت   تصـال الإ إسـتخدام عمـدت إلـى    لـذلك التجاري، 

ــه   ــق عليـ ــا يطلـ ــالالإأو كمـ ــدثي تصـ  (La communication événementielle). الحـ

ــافة ــات    إض ــل التغطي ــى أن ج ــةإل ــة    الإعلامي ــة الداخلي ــداد المجل ــن أع ــة م الداخلي
ــف  ــتكلم عــن مختل ــن   اثحــدالأللمؤسســة ت ــا أو شــاركت المؤسســة فيهــا م ــي نظمته الت

ــابع      ــات ذات ط ــض الجمعي ــع بع ــيق م ــدت بالتنس ــاطات نف ــات و نش ــات و تكريم ملتقي
 تصــالالإالــدائم لهــذا النــوع مــن  الإســتعماليمكننــا القــول أن  التــاليالمنفعــة العامــة، و ب

   .الأخرى الإتصاليةيحتل مكانة هامة مقارنة بالوسائل  الذي
في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق  بالعمال الحدثي تصالالإوسائل  ):12(جدول رقم 

  . 02قسنطينة 
  

6  

                                       
 

.بالرعاية على مستوى المديرية العامة للمجمع حسب مقابلة مع المكلف       

  التكرارات                  
  حتمالاتالإ

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

      07  06.36  07.01  04  11.11  03  الندوات  

  08.18  09  07.69  02  08.77  05  07.41  02  الخطب

المفتوحة الأبواب  08  29.63  31  54.38  13  50  52  47.27  

ة بالمؤسسة الخاصالمناسبات   02  07.41  04  07.01  01  03.84  07  06.36  

  12.72  14  15.38  04  12.28  07  11.11  03 النشاطات الرياضية      

     04  03.63  5.26  03  03.70  01 البرامج التدريبية 

  12.72  14  23.07  06  03.50  02  22.22  06 حفلات التكريم

     03  02.72  01.75  01  07.41  02 اتجتماعالإ

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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  .02بالعمال  في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة  الحدثي تصالالإوسائل  ): 12( الشكل
مــن خــلال قراءاتنــا لبيانــات الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن نســب التــي مثلــت وســائل       

ــالالإ ــدثي تص ــ الح ــت ك ــواب:  الاتيتوزع ــبة  الأب ــة بنس ــاطات ،  47.27المفتوح النش
ــريم بنســـبة  ــدوات و  08.18 الخطـــب، 12.72الرياضـــية و حفـــلات التكـ ، النـ

ــبات  ــالمناس ــبة   الخاص ــنفس النس ــة ب ــة   06.36ة بالمؤسس ــرامج التدريبي  03.63، الب
 ،ــالإ ــب أن    . 02.72 اتجتماع ــذه النس ــلال ه ــن خ ــتنتج م ــوابتس ــة  الأب المفتوح

ــائل  ــر الوس ــن أكث ــم ــةالحدثي ــتعملها المديري ــي تس ــبة 7ة الت ــث بنس  47.27موضــوع البح
وهــذا راجــع لكــون أغلــب المؤسســات الجزائريــة تعــودت علــى هــذا النشــاط ، كمــا ،
ــوابأن  ــدعائم   الأب ــائل و ال ــن الوس ــد م ــع العدي ــة تجم ــاليةالمفتوح ــم الإتص ــي تض ، فه

ــدعائم    ــف ال ــدعمها بمختل ــة و ت ــارات الميداني ــات و الزي ــرات و الملتقي ــاليةالمحاض  الإتص
ــة     ــوع الدراس ــة موض ــمح للمؤسس ــيلة تس ــذه الوس ــرية، لأن ه ــمعية البص ــة و الس الورقي

ــالالإب ــة و    تص ــاهير الداخلي ــف الجم ــالخارجبمختل ــي أن وة ي ــدف ــاطات . أح ــا النش تليه
ى تعــود إلــى كــون النشــاطات الرياضــية الأولبــنفس النســبة، فــ اتجتماعــالإالرياضــية و 

ــدم، الرياضــة   ــرة الق ــي المؤسســة هــي رياضــة ك ــارس ف ــي تم ــرالت ــي  الأكث شــعبية ف
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  .02الأتصال الحدثي بالعمال في المدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة  وسائل

إطارات 

تحكم 

تنفیذ

184



 
 

ــلات ــر، و حف ــال ك الجزائ ــريم العم ــدىتك ــة   إح ــز المؤسس ــي تحفي ــة ف ــائل التقليدي الوس
ــداخلي و ــا ال ــريم    لجمهوره ــل تك ــة مث ــداخلي للمديري ــوازن ال ــى الت ــة عل ــي محافظ الت

ــ ــدين و الع ــثلا االمتقاع ــرأة م ــد الم ــي عي ــات الع ملات ف ــض الفئ ــةو بع ــد  مالي ــي عي ف
ــال ــا . العم ــبأم ــبة  الخط ــا نس ــرت عنه ــد عب ــال  08.18 فق ــتعمل لإرس ــي تس ، و الت

لخدمــة  الأنشــطةالمؤسســة لهــذه  إســتعمالو هــذا دليــل علــى . المعلومــات إلــى العمــال
ــة و    ــة أو المادي ــاركة الرمزي ــلال المش ــن خ ــواء م ــمعة و الصــورة س ــس الس ــداف تم أه

ــة ــالمالي ــا كش ــائج ، كم ــتعمالفت النت ــ إس ــديات الداخلي ــات ( ةالمنت ــة معلوم ــدى أنظم منت
ــوم   ــرية ي ــوارد البش ــل  27الم ــبات ) 2008أفري ــو المناس ــة،  الخاص ــرامج التدريبي ة و الب

للوكالـة التجاريـة لسـيرتا بالمؤسسـة، و التـي كانـت فـي        حتفال بتدشـين المقـر الجديـد    إلاك
غم مـن ضـعف النسـب    علـى الـر   الإسـتعمال شكل حـدث سـعيد، كـان لهـا نصـيب مـن       

   جاءت ضعيفة ربما لكون اتجتماعالإنشير إلى أن نسبة . عبرت عنهمالتي 
ــوثين  ــأن   المبح ــم ب ــديهم عل ــيس ل ــي   (Brainstorming)ل ــدىه ــي  إح ــائل الت الوس
لتشـيط تجمعاتهـا، فقـد شـاركت المديريـة فـي العديـد مـن هـذا النـوع            ديريـة تستعملها الم

و  11فــي كــل مــن عنابــة يــومي  تصــالالإو الــذي خــص بمواضــيع  اتجتماعــالإمــن 
  .2008نوفمبر  26عين مليلة يوم بفي معهد التكوين  نالأمو  ،2008نوفمبر  12

المدیریة الجھویة للتوزیع ة في یالخارجبالجماھیر  تصالللإالوسائل التي تستعمل   ):13( جدول رقم
  .02سونلغاز شرق قسنطینة 

  التكرارات                  
  حتمالاتالإ

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  06.36  07  07.69  02  03.51  02  11.11  03  المؤتمرات  الندوات و

  05.45  06  03.84  01  07.01  04  03.70  01 المعارض
  09.09  10  11.54  03  08.77  05  07.41  02  الأجنحة

    02  03.51  02  07.69  04  03.64 الإشهاريةالوسائل 
  14.55  16  19.23  05  12.28  07  14.81  04  يةالخير الأعمال

  23.64  26  15.38  04  28.07  16  22.22  06  الرعاية

  28.18  31  30.77  08  26.32  15  29.63  08المفتوحة                         الأبواب
  03  11.11  06  10.53  01  03.85  10  09.09 (Séminaires) حلقات النقاش 
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ة في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق يالخارجبالجماهير  تصالللإالوسائل التي تستعمل  ): 13( الشكل
 .02قسنطينة 

  
نلاحــظ مــن خــلال بيانــات الجــدول أعــلاه أن المؤسســة موضــوع البحــث تســتعمل        

ــد مــن الوســائل  ــالعدي ــاهير  تصــالللإة الحدثي ــذه الخاصــبالجم ــرت عنهــا ه ــد عب ة، و ق
ــب،  ــواب  28.18النسـ ــة  الأبـ ــة،   23.64، المفتوحـ ــال  14.55الرعايـ  الأعمـ

 06.36 ، (Séminaires) حلقــــات النقــــاش و  الأجنحــــة  09.09، يــــةالخير
و . الإشـــهاريةالوســـائل   03.64، المعـــارض  05.45، المـــؤتمرات النـــدوات و

ة التــي تعــودت الحدثيــ الإتصــاليةالمفتوحــة مــن بــين الوســائل  الأبــوابمنــه نســتنتج أن 
ــى  ــة عل ــتعمالهالمؤسس ــة  إس ــاركة المؤسس ــتدعي مش ــي تس ــبات الت ــف المناس ــي مختل ا ف

ــر نهــفيهــا لأ ــي تمري ــى ا تســاعد المؤسســة ف ــد إيصــالها إل ــي تري ــف الرســائل الت مختل
معــا، مــن خــلال  يالخــارجالــداخلي و  تصــالللإهــا وســيلة إعتبارالجمــاهير المســتهدفة ب

ــديم الصــورة   ــي تق ــداخلي ف ــور ال ــف نشــاطاتها و مشــاريعها بمشــاركة الجمه ــديم مختل تق
ــ ــاطات   ةالإيجابي ــض نش ــذ بع ــي تنفي ــاركين ف ــال المش ــة، لأن العم ــن المؤسس ــوابع  الأب

ــات الم ــة كعملي ــتعراضالإفتوح ــي س ــي   التجريب ــة الت ــاطات المؤسس ــال و نش ــبعض أعم ل
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يقـوم بـتقمص دور معـين لفتـرة زمنيـة محـددة مـن         نـه يلعب فيهـا العامـل دور السـفير لأ   
ــث   ــي بح ــلوك مهن ــي س ــلال تبن ــور   8خ ــارات الجمه ــه انتظ ــى في ــارجيراع ، أو يالخ

 ـ  حرى تقديم الواجهـة الحسـنة عـن المؤسسـة علـى حـد تعبيـر       بالأ ان فـي مـا   أرفـين جوفم
 ـهـا كمـا لـو    إنتاجالمقـاطع المسـرحية التـي يمكـن إعـادة       اهسمأ ا فـي الواقـع و التـي    أنه

   .        اثحدالأكان لإسهاماته  دور في تطور و نمو صناعة المعارض و 
ــائل   ــاني الوس ــة كث ــا الرعاي ــم تلته ــث ــتعمل الحدثي ــي تس ــع  تصــالللإة الت و التواصــل م

ــاهير  ــالخارجالجم ــة، ي ــة  رانظ ــأثيرات الجانبي ــللت ــاطات  ةالإيجابي ــذه النش ــا ه ــي تخلفه الت
، تزيــد مــن و صــحية ةإنســانيالتــي تحمــل فــي طياتهــا أفكــارا و معلومــات ذات أبعــاد 

ــةالخير الأعمــالســمعة المؤسســة و تحســن صــورتها فــي المحــيط، مثلهــا مثــل   ــي  ي الت
ــرة  ــت  ةالأخيــرخاصــة فــي الســنوات  الإســتعمالتعتبــر مــن النشــاطات الكثي ــدما تبن عن

ــوع  ــة موض ــالإالمؤسس ــتدامة،    اتتجاه ــة المس ــات، كالتنمي ــيير المؤسس ــي تس ــة ف الحديث
كوســائل  يــةالخير الأعمــالالرعايــة و  تصــالالإ، و فــي ةيــجتماعالإالمســؤولية 

ــتراتيجي ــة و إس ــدافها الداخلي ــق أه ــالخارجة لتحق ــيخ  ي ــدوة الش ــة ن ــت المؤسس ــد دعم ة، فق
ــ ــد الأم ــد الحمي ــاديس ام عب ــن ب ــومي اب ــل،  17و 16ي ــائل  2008أفري ــا وس ــالأم  إتص

ــارض و   ــة كالمع ــات العام ــةالعلاق ــن   الأجنح ــرغم م ــى ال ــؤتمرات فعل ــدوات و الم و الن
 ـ إلاتواضع نسـبها   سـواء علـى المسـتوى المحلـي      الأحيـان ا تسـتعمل فـي الكثيـر مـن     أنه

خلــق و  و حتــى الــدولي، و هــذا راجــع للأهميــة التــي تحظــى بهــا هاتــه الوســائل فــي 
ــف الجمــاهير المتواجــد  ــة مــع مختل ــات الطيب ــي محــيط  ةاســتمرارية العلاق ، المؤسســةف

ــات   ــدولي حــول التطبيق ــؤتمر ال ــي الم ــي معالجــة  الإحصــائيةكمشــاركتها ف ــارالأف و  ةش
ــومي      ــونلغاز ي ــرف س ــن ط ــول م ــورة المم ــوبر 19و  18الص ــة  2008 أكت بجامع

ــدولي  ــدى ال ــي  امسإلخــمتنــوري،  و مشــاركتها فــي المنت ــد ف ــة المنعق للهندســة الكهربائي
  .بجامعة باتنة 2008اكتوبر  29و  28
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  : Sponsoring) ( و البصري في ستعمال المديرية للرعاية يالإشهاردور الجانب  ):14( جدول رقم

  

  
  

 .02المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة و البصري للرعاية في  يالإشهارالجانب  بروز ): 14( الشكل

  
لنســب الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن نســب بــروز علامــة ورمــز  مــن خــلال قراءاتنــا      

  : الاتيالمؤسسة موضوع الدراسة على أشكال مختلفة قد توزعت ك
ــبة   ــب     40نس ــول الملع ــذكرة دخ ــي ت ــة ف ــز المؤسس ــورة رم ــل   28.18، ص حم

ــةفــي   12.72 ،رمــز المؤسســة علــى قمصــان اللاعبــين ــين المؤسســة  إتفاقي ــة ب رعاي
 الإشـــهاريةاللوحــات   ،  12.72  19.09 ، وفريــق رياضــي أو جمعيــة خيريــة    
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الجانب الأشھاري و البصري لاستعمال المدیریة للرعایة 

اللوحات الأشھاریة الحاملة لعلامة المؤسسة

حمل رمز المؤسسة على قمصان اللاعبین  

صورة رمز المؤسسة في تذكرة دخول 
الملعب

في اتفاقیة رعایة بین المؤسسة وفریق 
ریاضي أو جمعیة خیریة     

  التكرارات                           
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  12.72  14  19.23  05  05.26  03  22.22  06  الحاملة لعلامة المؤسسة الإشهاريةاللوحات 

  28.18  31  26.92  07  28.07  16  29.63  08   لاعبين حمل رمز المؤسسة على قمصان ال

  40  44  34.61  09  42.11  24  40.74  11  صورة رمز المؤسسة في تذكرة دخول الملعب

رعاية بين المؤسسة وفريق رياضي  إتفاقيةفي 
 أو جمعية خيرية     

02 07.41  14  24.56  05  19.23  21  19.09  
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و مــن خــلال هــذه النتــائج تســتنتج أن القيــام بعمليــة رعايــة . الحاملــة لعلامــة المؤسســة
حـول شـروط متبادلـة فـي شـكل       الإتفـاق مع نـادي رياضـي أو جمعيـة خيريـة تسـتدعي      

ــوق  ــات و حق ــى واجب ــل طــرف نحــو مــواد تشــير إل ــق الاَخــرك ــل فري ــة تموي ، فعملي
ــي   ــه ف ــن طــرف مؤسســة ســونلغاز يمكــن ملاحظت ــة قســنطينة م ــل مولودي رياضــي مث

و التـي كانـت النسـبة المعبـر عنهـا مـن طـرف         )انظـر الملاحـق  (تذكرة دخـول الملعـب   
مجسـدة   الإتفـاق  أطـراف ،  تليهـا بـروز العلاقـة بـين      40كبـر الأمجتمع الدراسـة هـي   

ــي الشــروط  إحــدىن الفريــق لعلامــة و رمــز مؤسســة ســونلغاز، و هــذه فــي حمــل لاعب
ــل      ــي تحم ــية و الت ــوادي الرياض ــرق و الن ــة الف ــات رعاي ــي اتفاقي ــية ف ــاداًالرئيس  أبع

نشـر و تـذكر المؤسسـة مـن طـرف       أجـل مـن   ذلـك و  المؤسسـة بصرية و صـورية عـن   
   .Logo ( الرمز( الجماهير

ــا  ــات الإتفاقأم ــع الجمعي ــات م ــةالخيري ــع   ي ــة بوض ــمح للمؤسس ــة تس ــة العام ذات المنفع
ــدعائم   ــف ال ــي مختل ــط ف ــا فق ــتعمالهدون  الإتصــاليةرمزه ــهاريةلأغــراض  إس ــى  إش عل

ــا  ــمح بنوده ــي تس ــة الت ــلاف الرعاي ــة و  خ ــة المؤسس ــل علام ــتعمالهبحم ــراض  إس لأغ
ــا إشــهارية ــق أهــداف  أجــلمــن  ، أو أم ــادالإ، بإتصــاليةتحقي ــى  عتم ــن  الإســتفادةعل م

ــة المســتهدفة أو حــدث   ــادي أو الجمعي ــين المؤسســة الراعيــة و الن التوأمــة التــي تحــدث ب
إلـى ظهــور   إضـافة و قيمـا تخــدم صـورة سـمعة المؤسســة،     أبعـاداً مـا يمكـن أن يحمــل   

فمــثلا يســتفيد الراعــي  يــةالخير الأعمــالأشــكال أخــرى تبــرز فيهــا عمليــات الرعايــة و 
ــة  ــال القيم ــن إدخ ــةم ــة إ المالي ــكل  المقدم ــي ش ــات  ف ــي أو الجمعي ــادي الرياض ــى الن ل

ــافة    ــة المض ــى القيم ــم عل ــع للرس ــة تخض ــذه العملي ــا أن ه ــاريف أعباء،كم ــا . مص أم
حســب القــانون  الأربــاحفتســتفيد مــن تخفــيض علــى ضــريبة  يــةالخيرعمليــات الرعايــة 
ــه، و  ــول ب ــالمعم ــة المضــافة لأ أنه ــى القيم ــم عل ــا لا تخضــع للرس ــر نه ــاطات غي ا نش

ــة ــا.  تجاري ــات  أم ــهاريةاللوح ــة المؤس الإش ــة لعلام ــبتها  الحامل ــت نس ــي كان ــة الت س
 ـ     ربمـا أفـراد مـن العينـة و خاصـة       ذلكمتواضعة لأن هذه الـدعائم نجـدها فـي الملاعـب ب

ــات   ــة العملي ــنهم ملاحظ ــاء لا يمك ــهاريةالنس ــة    الإش ــاء الرعاي ــت غط ــتم تح ــي ت الت
 أجـل هـذه الـدعائم لـيس إشـهاري مـن       إسـتعمال إلـى أن الغـرض مـن     إضـافة الرياضية، 

ــن  ــل م ــات ب ــة المبيع ــلتقوي ــة موضــوع  أج ــين صــورة المؤسس ــمعة و تحس ــة س  9تقوي
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لـبعض النـوادي الرياضـية     المـالي هـذا تقـوم المؤسسـة بتقـديم الـدعم       أجـل و مـن   ثالبح
التـي تقـدم حسـب دراسـة لنـوع الحـدث و        الماليـة و تختلـف القيمـة    يـة الخيرو الجمعيات 

ــق الرياضــي فبالنســبة  المن الأهــداف ــوة الفري ــة و شــعبية و ق ــة و عراق ــه و قيم تظــرة من
مــن التــي  أكبــر الماليــةتكــون القيمــة  الأولللأنديــة الرياضــية التــي تتنــافس فــي القســم 

  ةالأخيــرالتــي تمـنح إلــى لهــذه   الماليــةتنشـط فــي القســم الثـاني، حيــث تتــراوح القيمـة    
   .  دج 200 000.00

ــةالإأن  ــين   تفاقي ــتم ب ــي ت ــرافالت ــة  أط ــاليةالعملي ــ الإتص ــديم  الحدثي ــد تق ــواء عن ة س
ــات  ــاعدة للجمعي ــةالخيرالمس ــات  ي ــانيالإو الهيئ ــد   ةنس ــية تتجس ــرق الرياض ــة الف أو رعاي

إلــى غايـة نهايــة   الاَخـر  إتجـاه فـي اتفـاق مكتــوب يحـدد حقـوق وواجبــات كـل طــرف      
   .تفاقيةالإمفعول 
  :ملاحظة

  ما عدا المؤسسات التي تعمل في صناعة التبغ سمالإتستطيع مختلف المؤسسات وضع الرمز أو  -
  . مورإلخو  
  . تقوية المبيعات أجللمكان إشهاري من  إستثمارعملية الرعاية تعتبر ك الماليةفي المحاسبة و  -

المديريــة الجهويــة للتوزيــع    إســتعمالو ميــادين   مجــالات ):15( جــدول رقــم 
  .(Mécénat) يةالخيرللأعمال  02سونلغاز شرق قسنطينة 

  التكرارات                        
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  21.82  24  23.07  06  21.05  12  22.22  06     منفعة العامة نشاطات ال

  29.09  32  34.61  09  26.32  15  29.63  08  الكوارث والحوادث

  14.55  16  07.69  02  15.79  09  18.52  05  الثقافيةالتظاهرات 

  26.36  29  30.77  08  28.07  16  18.52 05 يجتماعالإالتضامن 

  08.18  09  03.85  01  08.77  05  11.11  03  المجال العلمي
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  .02المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة في  يةالخير الأعمال إستعمالو ميادين   مجالات ): 15( الشكل
  

ــدول        ــب الج ــص نس ــلاه  تفح ــن أع ــف ع ــالات يكش ــادين  مج ــتعمالو مي  إس
ــال ــةالخير الأعم ــاءت     ي ــث، ج ــوع البح ــة موض ــي المؤسس ــوادث ف ــوارث والح  الك
، ثـم تلتـه    29.09الـذي عبـرت عنـه فئـة مـن مجتمـع الدراسـة بنسـبة          الأولكالمجال 

26.36  ــال ــامن  مج ــاعالإالتض ــبة   يجتم ــا نس ــت   21.82، أم ــاطات فمثل نش
ــة ــة العام ــبة  و  المنفع ــال   14.55نس ــةلمج ــاهرات الثقافي ــبة  التظ ــعف نس ــا أض ، أم

  .ممثلة للنشاطات العلمية  08.18كانت 
ــتعمل     ــة تس ــوع الدراس ــة موض ــتنتج أن المؤسس ــة نس ــب المتباين ــذه النس ــلال ه ــن خ م

ا فــي حالــة الكــوارث و الحــوادث، فقــد عمــدت المؤسســة دائمــا البــغ يــةالخير الأعمــال
العملاقــة فــي الجزائــر التــي تســخر  ةيقتصـاد الإالمؤسســات  إحــدىوجودهــا ك إبــرازفـي  

ــواء      ــوارث س ــوادث و الك ــة الح ــي حال ــدخل ف ــرية للت ــة و البش ــا المادي ــل طاقاته كام
ــا  ــة، فكم ــالصــناعية أو الطبيعي ــتعمل أنه ــدثي تصــالالإا تس ــي  الح ــالاتف ــة و  الح العادي

، فهــي توظــف أيضــا الإتصــالية الأهــدافتحقيــق بعــض  أجــلالمناســبات الســعيدة مــن 
التـي تكـون ناتجـة عـن كارثـة أو حادثـة مـا         اثحـد الأتدخلها و مشـاركتها الدائمـة فـي    

      .     رأي العامتحسين سمعتها و صورتها أما ال أجلمن 

0

2

4

6

8

10

12

14

16

إطارات  تحكم  تنفیذ

ات
رار

لتك
ا

الفئة المھنیة

مجالات و میادین  استعمال المدیریة للأعمال الخیریة

نشاطات المنفعة العامة    

الكوارث والحوادث

التظاھرات الثقافیة

التضامن الاجتماعي

المجال العلمي

191



 
 

ــال  ــا مج ــامن تلاه ــالإالتض ــدىك ياعجتم ــونلغاز    إح ــوم س ــي تق ــة الت ــادين الهام المي
ــجتماعالإمســؤوليتها  إبــراز أجــلفيهــا مــن  ســتثمارالإب المــواطنين و المجتمــع،  إتجــاه ةي

للمؤسســة مثــل عمليــات التبــرع بالــدم و تقــديم  يةالأساســالرهانــات  إحــدىو هــذه تعتبــر 
 21.82نســبة   عليــه إلــى مــا عبــرت إضــافة، يــةالخيرالهبــات و المســاعدات للجمعيــات 

   بتمثــل فــي نشــاطات المنفعــة العامــة التــي  الحــدثي تصــالالإالتــي تــرى أن مجــال
ــو    ــة نح ــه المؤسس ــي توج ــتدامة دور ف ــة المس ــة و التنمي ــة المواطن ــوم المؤسس ــان لمفه ك

، هـذه النظـرة تعكـس سياسـة     ةإنسـاني أكثـر علـى المحـيط فـي حلـة ذات صـبغة        نفتاحالإ
ــالالإ ــات     (CORPORATE) تص ــواري و عملي ــل الج ــة كالعم ــرف المؤسس ــن ط ــاة م المتبن

ــجير ــا  . التش ــةأم ــاهرات الثقافي ــيو  التظ ــال العلم ــن   المج ــا نصــيب أيضــا م ــان له مك
ــة   ــي و النشــاطات الثقافي ــة البحــث العلم ــي ترقي مشــاركة المؤسســة موضــوع الدراســة ف

 ــلكـي توصــل رسـائل إلــى العديـد مــن الجمـاهير بــأن سـونلغاز       يط و متفتحــة علـى المح
 ـي الإنتـاج أن دورها لاينحصـر فقـط فـي الـدور      ل يتعـداه الـى المسـاهمة فـي النهـوض      ب

ــتفيد  ــي تس ــة الت ــة و الثقافي ــاطات العلمي ــبعض النش ــكل   ب ــي ش ــرة ف ــر مباش ــة غي بطريق
  . 10إشهار غير مباشر لتقوية سمعتها و تحسين صورتها
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المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز في  الحدثي تصالالإالجماهير التي يستهدفها ):  16( جدول رقم
  .02شرق قسنطينة 

  

  
 .02 في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة الحدثي تصالالإالجماهير التي يستهدفها  ): 16( الشكل
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.02الجماھیر التي یستھدفھا الاتصال الحدثي في المدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 

إطارات

تحكم

تنفیذ

  التكرارات                         
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات

  %  ك  %  ك  %  ك %  ك
  25.45  28  23.07  06  26.32  15  25.93  07  زبائن المؤسسة

  22.73  25  26.92  07  21.05  12  22.22  06  المواطنين

  14.55  16  15.38  04  12.28  07  18.52  05  العمال
  08.18  09  03.85  01  10.53  06  07.41 02 الأطفال

  12.73  14  23.08  06  08.77  05  11.11  03  العموميةالسلطات 

مؤسسات تعمل في نفس مجال نشاطات 
  المؤسسة

01  03.70  02  03.51      03  02.72  

                   الإستشارةمكاتب الدراسات و

      03 02.72  03.51  02  03.70  01  الوكلاء المعتمدين

                  الممولين

  10.91  12  07.69  02  14.03  08  07.41  02  الصحافة

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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ــدرت         ــوثين  ق ــن المبح ــبة م ــى نس ــلاه أن أعل ــدول أع ــام الج ــف أرق  % 25.45تكش
 تتمثــل فــي زبــائن المؤسســة أمــا الحــدثي تصــالالإالجمــاهير التــي يســتهدفها يــرون أن 

  :الاتيالباقي فتوزعت نسبهم ك
ــواطنين       ــال ،   22.73المـ ــة  ، 14.55 العمـ ــلطات العموميـ  ، 12.73 السـ

مؤسســـات تعمـــل فـــي نفـــس   ،02.72  08.18 الأطفـــال،  10.91 الصــحافة 
  . الوكلاء المعتمدينو  مجال نشاطات المؤسسة

ــة           ــولي أهمي ــة ت ــوع الدراس ــة موض ــائج أن المؤسس ــذه النت ــلال ه ــن خ ــتنتج م نس
ــي تســتعمل  ــا، فه ــرة لزبائنه ــاد  الحــدثي تصــالالإكبي ــي تحمــل أبع ــر الرســائل الت لتمري

ــة نالأمالســلامة  ــر ثقاف ــة و نش ــتعمالي ــة، و ب الإس ــي لمصــادر الطاق ــاليالعقلان ــرك  الت ت
ــاعالإ ــع  نطب ــا، و م ــدى زبائنه ــا ل ــاحالحســن عنه ــى المحــيط و  إنفت ــر عل المؤسســة أكث

سياسة التقرب مـن المـواطنين مـن خـلال مختلـف النشـاطات التـي توليهـا المؤسسـة إلـى           
ــدأ      ــق مب ــلال تحقي ــن خ ــة م ــة المحترم ــواطن المكان ــاء الم ــواري و إعط ــل الج " العم

ــة   ــة المواطن ــام  تســتعمله      المؤسس ــة رهــان ه ــة الموطن ، و لان مفهــوم المؤسس
ــدافها  ــق أه ــة لتحقي ــالخارج المؤسس ــداخلي و  ي ــتوى ال ــى المس ــثلا عل ــة، فم  ة و الداخلي

ــرون  ــذين يعتب ــال ال ــد العم ــدبالتحدي ــتهدفها  أح ــي يس ــاهير الت ــدثي تصــالالإالجم ، و الح
ــق الكلــي لسياســة المســؤولية  ــة للتحقي ــارو  ةيــجتماعالإهــذا تكمل المؤسســة مــواطن  إعتب

يــة و الصــحافة يحــس بحاجــة العمــال للعمــل فــي ظــروف مريحــة، أمــا الســلطات العموم
ــن   ــيب م ــا نص ــان لهم ــالالإفك ــدثي تص ــي  الح ــف ــة، ف ــتهدف لأالأولالمؤسس ــلى تس  ج

دور المؤسســة للســلطات العموميــة تعمــل علــى تنفيــذ  إبــرازديمومــة العلاقــات الطيبــة و 
 ويــةالأوليعطــي المؤسســة  التــاليللدولــة فــي تســيير هــذا القطــاع، و ب ةالسياســة المنتهجــ

ــا يخــص ت ــة و  و بعــض التســهيلات فيم ــا الثاني ــذ برامجهــا و مشــاريعها، أم ــق و تنفي حقي
غالبـا مـا    نـه لأ ،التي تعتبـر همـزة وصـل ووسـيط بـين المؤسسـة و مختلـف جماهيرهـا        

تغطيــة مختلــف النشــاطات التــي  أجــلفــي مكــان الحــدث مــن  عــلامالإتتواجــد وســائل 
التــي  الإعلاميــة، أو مــا يطلــق عليــه فوائــد التغطيــات ديريــةتنظمهــا أو تشــارك فيهــا الم

 ـالإتنـتج  ا مـا  غالب كـان لهـا نظـرة    كمـا  . المؤسسـة  إتجـاه  إيجابيـة تكـون  التـي   اتنطباع
ــاد  ــة وتجإذات أبع ــانيماعي ــاه ةإنس ــال إتج ــالو  الأطف ــي   الأجي ــلال تبن ــن خ ــة م اللاحق

أمــا مؤسســات تعمــل فــي نفــس مجــال نشــاطات المؤسســة و . سياســة التنميــة المســتدامة
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تبـادل   أجـل الحـدث مـن    مالجمـاهير التـي يسـتهدفه    الوكلاء المعتمـدين يعتبـران مـن بـين    
   .معينة إرسال رسائل و معلومات  الخبراتو  الاَراء

  :الحدثيوسائل و جماهير الإتصال  محورخلاصة 
ــلنا          ــور توص ــذا المح ــي ه ــا ف ــل عليه ــب المحص ــائج و النس ــلال النت ــن خ أن  إلام

 الأكثــرالتــي تســتعمل الحــدث فــي المؤسســة موضــوع الدراســة هــي  الإتصــاليةالوســائل 
ــتعمالا ــائل   إس ــين وس ــن ب ــالالإم ــرى تص ــدرت ب   الأخ ــرة ق ــبة كبي  ، 87.27بنس

بــالجمهور الــداخلي و جــاءت النســبة الغالبــة تعبــر عــن  تصــالالإحيــث تنوعــت وســائل 
ــواب ــبة   الأب ــة بنس ــريم    ، 47.27المفتوح ــية و التك ــاطات الرياض ــتعمل النش ــا تس كم
ــن  إتصــالكوســيلة  ــال م ــق بعــض  أجــلبالعم ــدافتحقي ــة  الأه ــد  تصــالللإالداخلي و ق

ــمتق ــبة إس ــس النس ــتوى .  12.72ا نف ــى المس ــا عل ــارجأم ــن  يالخ ــد م ــتعمل العدي فتس
، و رعايـــة الفـــرق الرياضـــية و  28.18المفتوحـــة بنســـبة   الأبوابالوســـائل كـــ

ــى     ــاعدة إل ــدعم و المس ــديم ال ــي تق ــاهمة ف ــدالأالمس ــة   اثح ــات ذات الطبيع و الجمعي
ــانيالإ ــجتماعالإو  ةنس ــة    ةي ــة البيئ ــة و حماي ــيم المحافظ ــل ق ــي تحم ــة . و الت أن أغلبي

بالجمـاهير فـي المؤسسـة موضـوع الدراسـة إمـا حدثيـه         تصـال للإالوسائل التـي تسـتعمل   
  .الإستعمالث و إما وسائل العلاقات العامة الشائعة تستعمل الحد

ــي     ــة الت ــي أو الهيئ ــادي الرياض ــة أو الن ــة و الجمعي ــين المؤسس ــة ب ــر العلاق ــا تظه كم
غيـر مباشـرة تتجسـد فـي وضـع رمـز        إشـهارية قدمت لهـا المسـاعدة فـي شـكل خدمـة      

بمقابلــة للفريــق الممــول مــن  رالأمــالمؤسســة فــي تــذكرة دخــول الملعــب عنــدما يتعلــق 
إلـى حمـل رمـز و     إضـافة ،  40طرف المؤسسة و قـد عبـرت عـن هـذا الـرأي نسـبة       

ــبة   إســم ــين بنس ــى قمصــان اللاعب ــة عل ــي و   28.18المؤسس ــين الراع ــة ب و أن العلاق
و كانـت   الاَخـر  إتجـاه تحـدد شـروط كـل طـرف      إتفاقيـة الجمعية أو النـادي تتبلـور فـي    

ــذا  ــع ه ــرة م ــالإالمعب ــوارث و  .  19.09ب  اهتج ــة الك ــي حال ــدخل ف ــر الت ــا تعتب كم
ا كنــوع مــن إســتعمالهالتــي توظــف مــن طــرف المؤسســة و  مجــالاتال إحــدىالحــوادث 

ــرت نســبة    الحــدثي تصــالالإ ــد عب ــى نشــاطات التضــامن  إضــافةعنهــا،  29.09و ق إل
ي الميــادين المحببــة مــن طــرف المؤسســة موضــوع أحــدو المنفعــة العامــة ك يجتمــاعالإ

  .21.82و المنفعة العامة  يجتماعالإللتضامن   26.36الدراسة بنسبة 
ــتهدفها   ــي يس ــاهير الت ــا الجم ــالالإأم ــدثي تص ــائن   الح ــي زب ــل ف ــة فتتمث ــي المؤسس ف

ــبة  ــة بنسـ ــواطنين ب   25.45المؤسسـ ــبة   22.73و المـ ــال بنسـ  14.55و العمـ
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 ،ــافة ــد     إض ــة و ق ــات الحكومي ــة و الهيئ ــة و البلدي ــة كالولاي ــلطات العمومي ــى الس إل
ــرت  ــاعب ــذه عنه ــبة   ه ــتهدفة نس ــاهير المس ــن الجم ــة م ــراو ،  12.73الفئ ــدور  نظ لل

ــي  ــه الصــحافة ف ــذي تلعب ــ الحــدثي تصــالالإالمهــم ال ــرت عن ــد عب   10.91ه نســبةفق
ــن خــلال أحــدك ــاهير المســتهدفة م ــول  و، الحــدثي تصــالالإ إســتعمالي الجم ــع دخ م

ــوم المســؤولية  ــجتماعالإمفه ــة و   ةي ــا مهم ــل قيم ــي تحم ــتدامة الت ــة المس ــانيو التنمي   ةإنس
هير جمـا المعنويـة للمؤسسـة حتـى ظهـرت فئـة أخـرى مـن ال        الأهـداف تساعد في تحقيـق  
ــتهدفها  ــي يس ــالالإالت ــدثي تص ــرق    الح ــع ش ــونلغاز للتوزي ــة س ــة الجهوي ــي المديري ف

  . 11الأطفالهم سونلغاز و  02قسنطينة 
  الحدثيإمكانيات و أهداف الإتصال : المحور الثالث
 تصــالالإالتــي تمنحهــا و توفرهــا المديريــة  فــي  الماليــة الإمكانيــات: )17( جــدول رقــم

  عن طريق الحدث
 :مالية مساعداتوهبات ال -

  
  التكرارات          
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  70.90  78  69.23  18  73.68  42  66.67  18  نعم

  29.09  32  30.77  08  26.3  15  331.33  09  لا

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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 عن طريق الحدث تصالالإالتي تمنحها و توفرها المديرية في  المالية الإمكانيات):  17( الشكل

 .ماليةالهبات ومساعدات 

  
ــامتفحــص        ــواردة فــي الجــدول أعــلاه يوضــح أن  الأرق التــي توفرهــا  الإمكانيــاتال

ــات   ــي الهب ــت أيضــا ف ــث تمثل ــة موضــوع البح ــةالمؤسس ــبة  المالي ــي  70.90بنس والت
، مقابــل الحــدثي تصــالالإها فــي إســتغلال جــلمتــوفرة فــي المؤسســة لأ والالأمــتــرى أن 

   .غير متوفرة المالية الإمكانياتفئة أخرى من المبحوثين ترى أن 
ــوفر       ــائج نســتنتج أن المؤسســة ت اللازمــة  الماليــة الإمكانيــاتو علــى ضــوء هــذه النت
التـي تتمتـع بهـا     الماليـة المساهمة فـي تنظـيم حـدث معـين و هـذا راجـع  للقـوة         أجلمن 

ــع التســهيلات فيمــا يخــص   ــدم جمي ــة أن المؤسســة تق ــث رأت النســبة الغالب ســونلغاز، حي
ــة  ــةالمالتغطي ــق المســاهمة  الي ــن طري ــةللحــدث أو ع ــي بعــض  المالي ــي  اثحــدالأف الت

 مـن بـين المقومـات الرئيسـية فـي      أنـه  عتبـار الإأخـذنا بعـين    إذاتخدم أهـداف المؤسسـة،   
ــات     ــل الجمعي ــة و تموي ــاطات الرعاي ــق نش ــةالخيرإدارة و تحقي ــلات   ي ــيم الحم و تنظ

إلـى أن جـل التعريفـات التـي      إضـافة ، المـالي تعتمـد علـى الجانـب     اثحـد الأو  الإتصالية
ــت  ــار الحــدثي تصــالللإتطرق ــدعم أش ــى ال ــاليت إل ــة  الم ــة للهيئ ــه المؤسس ــذي تقدم ال

ــدث ــتهدفة أو الح ــدث أو    . المس ــي إدارة الح ــدخل ف ــي تت ــالح الت ــف المص ــا أن مختل كم
ــديم التســهيلات اللازمــ ــه تقــوم بتق ــاءو تحمــل  ةالمســاهمة في الناتجــة عــن  الماليــة الأعب

، و أن المصــلحة  الإتصــالية مختلــف المصــاريف المخصصــة لإنجــاح النشــاطات     
ــلات   ــات الحم ــاريف أو نفق ــة المص ــة بتغطي ــالمكلف ــة الحدثي ــوم بدراس ــعارة تق ــي  الأس ف
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ــوانين        ــع للق ــاريف تخض ــك المص ــدث و أن  إدارة تل ــاريف الح ــيص مص ــة تخل حال
مــوال المقدمــة للجمعيــات و النــوادي الجبائيــة المعمــول بهــا مثلمــا هــو الحــال بالنســبة للأ

     .الرياضية
  .الماليةهبات شكل ال): 18( جدول رقم

12  

  
  

 .عن طريق الحدث تصالالإفي  ديريةالتي تمنحها و توفرها الم المالية الإمكانيات ): 18( الشكل
 .الماليةالهبات شكل 

ــظ أن         ــلاه نلاح ــدول أع ــات الج ــلال بيان ــن خ ــاتم ــة الإمكاني ــخرها  المالي ــي تس الت
المؤسسة موضـوع الدراسـة جـاءت فـي أشـكال متعـددة، فالنسـبة الغالبـة مـن المبحـوثين           

ــات  ــةرأت أن الهب ــنح   المالي ــكل م ــي ش ــون ف ــةتك ــبة  مالي ــبة    79.09 بنس و أن نس
20.90   أعباء و مصاريف الحدثالمؤسسة تحمل تعبر عن.  

                                       
 

.حسب مقابلة مع إطار بمصلحة المالية و المحاسبة      
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شكل الھبات المالیة

منح و مساعدات مالیة

تحمل أعباء و مصاریف الحدث

  التكرارات                     
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  79.09  87  73.07  19  82.45  47  77.78  21  ماليةو مساعدات منح 

  20.90  23  26.92  07  17.54  10  22.22  06  تحمل أعباء و مصاريف الحدث

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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و هـذا   الماليـة مثلـت فـي الهبـات    من خـلال هـذه النسـب نسـتنتج أن النسـبة الغالبـة ت           
ــب  ــكل الغال ــىراجــع لأن الش ــبات و   ال ــف المناس ــي مختل ــاركة ســونلغاز ف ــدالأمش  اثح
لأهميــة و كثــرة هــذه النشــاطات التــي تكــون  نظــرا، و ماليــةيكــون فــي شــكل هبــات 

المقــدم فقــد عمــد  المــاليالعلاقــة بــين الراعــي و الهيئــة المســتهدفة فــي شــكل المــورد 
ــن  ــق سياســة  أجــلالمجمــع م ــى  الحــدثي تصــالالإتحقي ــة خاصــة عل ــى وضــع هيئ إل

ــا  ــة مهمته ــة العام ــات إلامســتوى المديري ــشــراف و متابعــة العملي ــى مســتوى الحدثي ة عل
  . 02المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

الناجمــة عــن مختلــف مصــاريف المؤسســة عنــد القيــام بحــدث  الأعبــاءكمــا أن مختلــف  
ــال  ــل أعم ــالاتوالمث ــ ك ــالخاص ــهار م ــاريف  نة للإش ــض الإمص ــل و بع ــام و النق طع

  .التي ترافق الحدث الإشهاريةالدعائم 
ــم 13 ــات  )19(جــدول رق ــي  تصــالالإإمكاني ــة ف ــي توفرهــا المديري ــة الت  تصــالالإالحديث

  .عن طريق الحدث
 : تصالللإالتجهيزات الحديثة  -

  
  التكرارات         

  الإحتمالات
  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  54.54  60  53.84  14  56.14  32  51.85  14  نعم

  45.45  50  46.15  12  43.86  25  48.14  13  لا

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع

  

                                       
 

.حسب مقابلة مع إطار بمصلحة المالية و المحاسبة      
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  .02في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة  تصالللإالتجهيرات الحديثة ): 19( الشكل
ــام الجــدول أعــلاه أن أعلــى نســبة حــول        ــة  إســتعمالتكشــف أرق التجهيــزات الحديث

أن المؤسســة موضــوع الدراســة     نحيــث رأى المبحــوثي   54.54هــي  تصــالللإ
  .الإمكانياترأت عدم توفر هذه   45.45في حين أن نسبة  الإمكانياتتوفر هذه 

ــتنتج         ــب نس ــذه النس ــلال ه ــن خ ــتعين  م ــونلغاز تس ــة س ــالتجهيزات  أن مؤسس ب
ثقافـة استشـارة و طلـب     نتشـار اث و هـذا راجـع لإ  حـد عنـد تنظيمهـا للأ   تصـال للإالحديثة 

ــات و  ــرة المؤسس ــالاتالخب ــيم  وك ــي تنظ ــة ف ــدالأالمختص ــالالإو  اثح ــن  تص ــلم  أج
ــتعداد ــاطات الإس ــذ نش ــدثي تصــالالإدات و تنفي ــوة الح ــن أن الق ــرغم م ــى ال ــة، عل  المالي

ــك  ــب تل ــاتتســمح لهــا بشــراء و جل ــذا  الإمكاني ــاه مــن خــلال دراســتنا له ، مــا لاحظن
ــي   ــة المؤسســة ف ــت درجــة احترافي ــا كان ــب المؤسســات مهم الموضــوع هــو لجــوء أغل

  . عن طريق الحدث تصالالإإدارة هذا النوع من 
   تنوع التجهيزا:  )20(جدول رقم 
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نعم
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  التكرارات                   
  الإحتمالات       

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  24.54  27  26.92  07  21.05  12  29.63  08  تجهيزات سمعية و بصرية

  75.45  83  73.07  19  78.94  45  70.37  19   اثحدالأتجهيزات خاصة بتنظيم 

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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 .نوع التجهيزات ):20( الشكل

  
ة بتنظــيم الخاصــتجهيــزات الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن المــن خــلال قراءاتنــا لأرقــام       

هــي النــوع الغالــب مــن أنــواع التجهيــزات التــي تســتعملها المؤسســة موضــوع  اثحــدالأ
ــدرت   ــبة ق ــة بنس ــبة     75.45بالدراس ــرية بنس ــمعية و البص ــزات الس ــا التجهي ، أم

24.54 .  
حـدثي نـاجح    إتصـال لتحقيـق   أنـه ومن خـلال تحليلنـا لنسـب هـذا الجـدول نسـتنتج            

ــة   ــوع الدراس ــة موض ــدت المؤسس ــتعانةعم ــالتجهيزات الإس ــ ب ــيم الخاص ــدالأة بتنظ  اثح
ــه، التــي تســتعمل الحــدث أو تدور الإتصــاليةفــي العديــد مــن المناســبات و الحمــلات  حول

ضــاءة، الإلــوان، الأالــديكور، ( حتضــان الحــدث ة وســائل التهيئــة الداخليــة لمكــان إخاصــ
 تجهيــزات ســمعية و بصــرية إســتعمالإلــى  إضــافة .)إلــخ...الإشــهارية، الــدعائم الموقــع

، و عـرض  التـي تواكـب الحـدث كإلقـاء كلمـة      تصـال الإطات تسـيير بعـض نشـا    أجلمن 
ــلام ــ الأف ــات   الخاص ــعارات و الومض ــرض الش ــة و ع ــاطات المؤسس ــهاريةة بنش و  الإش

مــن بــين هــذه الوســائل، شاشــات العــرض الحديثــة التــي تضــفي علــى مكــان العــرض 
ــن  ــوع م ــادن ــة و الج الأبع ــةالتقني ــدعائم   مالي ــدث و أن ال ــاء الح ــي فض ــاليةف  الإتص

    .14اثحدالأبمختلف أنواعها غالبا ما ترافق تنظيم 
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ــم ــدول رق ــات ):21( ج ــي   الإمكاني ــة ف ــا المديري ــا و توفره ــي تمنحه ــالالإالت ــن  تص ع
  .طريق الحدث

 :الإشهارو  تصالللإة الخاص وكالاتالإمكانيات  - 
  

  التكرارات          
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  54.55  60  57.69  15  50.87  29  59.25  16  نعم

  45.45  50  42.30  11  49.12  28  40.74  11  لا

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع

  

  
  

  .الإشهارو  تصالللإة الخاص وكالاتالإمكانيات ): 21( الشكل
ــرة عــن أراء         ــام الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن النســب المعب ــا لأرق مــن خــلال قراءاتن

 ـ وكـالات الالمبحوثين فـي مـا يخـص وفـرة أو عـدم وفـرة إمكانيـات         و  تصـال للإة الخاص
ــي تســخرها المؤسســة موضــوع البحــث لإ  الإشــهار ــرى   54.55، الحــدثي تصــالالت ت

 45.45، أمــا نســبةاثحــدالأة لتنظــيم الخاصــ وكــالاتالأن المؤسســة تســخر إمكانيــات 

  .   ةالخاص وكالاتالرأت أن المؤسسة لا توفر وسائل  
ــائج هــذا الجــدول نســتنتج       ــا لنت ــي أن ومــن خــلال تحليلن ــة تــرى ف أن النســب الغالب

ــف  ــوفير مختل ــى ت ــل عل ــاتالمؤسســة تعم ــي تنظــيم  الإمكاني ــي تســتعمل ف  اثحــدالأالت
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فـي العديـد مـن     الحـدثي  تصـال الإالمؤسسـات التـي تعمـل فـي مجـال       إنتشـار خاصة مع 
، مــن تنظــيم إلــخ...المــدن الكبــرى فــي الجزائــر كــالجزائر العاصــمة، ســطيف، قســنطينة

ــؤتمرات و   SARBACANE) تصــالللإفــي المعــارض كوكالــة ســربكان     ةالأجنحــالم

COMMUNICATION)        ة الحدثيــو هــي وكالــة تعمــل فــي مجــال تنظــيم النشــاطات
ــالية ــهاريةو  الإتص ــ الإش ــع المكلفــة     الخاص ــيق م ــرافها بالتنس ــات، كأش ة بالمؤسس

و التــي جــاءت فــي شــكل  "إصــغاء " ة الحدثيــ الإتصــاليةعلــى تنظــيم الحملــة  تصــالالإب
و التــي كــان هــدفها تقــرب المؤسســة مــن الزبــائن و المــواطنين و هــذا أبــواب مفتوحــة  

فــي ثقافــة المجمــع و التــي  الحــدثي تصــالالإيــدل علــى المكانــة التــي أضــحى يحتلهــا 
ــرت ب ــة ب إلاأث ــماح للمكلف ــاب بالس ــالالإيج ــوفير    تص ــة بت ــوع الدراس ــة موض للمؤسس
  .الحدثالتي تستعمل في تسيير  تصاليةالإالمختلفة و  الإمكانيات
  .تصالللإة الخاص وكالاتالإمكانيات نوع  :  )22( جدول رقم 

  15  

  
 .تصالللإة الخاص وكالاتالإمكانيات نوع  ): 22( الشكل

                                       
 

.إطار بمصلحة الشؤون العامة حسب مقابلة مع      
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تجھیزات و تقنیات حدیثة     
للإشھار                   

برامج ونشاطات  في الاتصال 
الحدثي                        

  التكرارات                      
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  70  77  61.54  16  75.43  43  66.66  18تجهيزات و تقنيات حديثة للإشهار                   

  30  33  38.46  10  24.56  14  33.33  09                        الحدثي تصالالإبرامج ونشاطات  في 

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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ــلاه         ــدول أع ــام الج ــف أرق ــوع     تكش ــص ن ــا يخ ــوثين فيم ــب رأي المبح أن نس
ــات  ــ  الإمكاني ــاءت ك ــة ج ــوع الدراس ــة موض ــتعملها المؤسس ــي تس ــبة :   الاتيالت  70نس

 ــبة لل ــهاربالنس ــة للإش ــات حديث ــزات و تقني ــرى   30و  تجهي ــت ــات أنه ــكل إمكاني ا ش
ــالاتال ــهارو  تصــالللإة الخاصــ وك ــي  الإش ــل ف ــي يتمث ــاطات  ف ــرامج ونش  تصــالالإب

  .الحدثي
ــائم         ــائل ودع ــب لوس ــوع الغال ــتنتج أن الن ــائج نس ــذه النت ــوء ه ــى ض ــالالإوعل  تص

ــالاتلل ــ  وك ــهارو  تصــالللإة الخاص ــي   الإش ــات الحديثــة   ه التجهيــزات و التقني
ــد قيامهــا  إشــهاريةو  إتصــاليةم للإشــهار التــي غالبــا مــا تســتعملها المؤسســة كــدعائ عن

ــيم  ــدالأبتنظ ــلات  اثح ــاليةو الحم ــات   الإتص ــرية  و التقني ــمعية البص ــائل الس ــل الوس مث
ــاطات     ــن النش ــد م ــة للعدي ــبحت ملازم ــي أص ــهار و الت ــة للأش ــالحديث ــثلا الحدثي ة، فم

ــره   ــبق ذك ــا س ــنا فيم ــىتعرض ــتعمال إل ــواب إس ــة الأب ــة  المفتوح ــة المديري ــي مؤسس ف
ــنطينة    ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة  للتوزي ــرز  02الجهوي ــث تب ــتعمال، حي ــائل  إس الوس

ــالية ــائل و   الإتص ــر الرس ــي تمري ــة ف ــة أو التكنولوجي ــواء الورقي ــالالإس ــاهير  تص بالجم
 إضــافة. défilant les drapeaux ، le réglable،(Le Kakémono (مثــل هــذه الوســائل  

ــن أن    ــرامج يمك ــار و ب ــى البحــث عــن أفك ــة موضــوع الدراســة إل ــى لجــوء المؤسس إل
المقتــرح مــن  الحــدثي تصــالالإونشــاطات  عــرض بــرامج تخــدم موضــوع الحــدث فــي 

  .16الإتصاليةطرف الوكالة 
  

  .عن طريق الحدث تصالالإالمادية التي تمنحها و توفرها المديرية في  الإمكانيات: )23( جدول رقم
 :الهدايا -

  
  التكرارات         

  الإحتمالات
  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  84.55  93  88.46  23  80.70  46  88.89  24  نعم

  15.45  17  11.54  03  19.30  11  11.11  03  لا

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع

                                       
 

.حسب مقابلة مع المكلفة بإلاتصال بالمديرية      
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  عن طريق الحدث تصالالإالمادية التي تمنحها و توفرها المديرية في  الإمكانيات): 23(الشكل 
 .الهدايا 

ــامإن تفحــص        ــا   الأرق ــب فيم ــرأي الغال ــف أن ال ــلاه يكش ــدول أع ــي الج ــواردة ف ال
 الحــدثي تصــالللإالماديــة التــي توفرهــا المؤسســة موضــوع الدراســة  الإمكانيــاتيخــص 

ــبة   ــا نس ــل    84.55مثله ــدايا مقاب ــبة لله ــبة    15.45بالنس ــت أن لا بنس  15.45قال
 .  

ــى          ــل عل ــث تعم ــوع البح ــة موض ــتنتج أن المؤسس ــات نس ــذه المعطي ــلال ه ــن خ م
الحسـن عنهـا و مكافئـة الفئـة      نطبـاع الإتوفير الهدايا فـي المناسـبات و هـذا بهـدف تـرك      

للحــدث مــن خــلال تحفيــز العمــال  الإتصــاليالتــي تســتحق التكــريم، أي تحقيــق الهــدف 
ــة       ــادات المهني ــق الع ــا و تحقي ــا و خارجي ــة داخلي ــورة المؤسس ــين ص ــا و تحس داخلي

بهــا فــي تســير المــوارد البشــرية، كمــا أن قيمــة الهديــة بالنســبة للفــرد تتحــدد  لالمعمــو
 ـحسـب القـانون المعمـول بـه داخليـا و القــوانين الجبائيـة        ة بمجـال تقـديم الهــدايا و   الخاص

  .اثحدالأالرعاية تمويل  حالاتت في الهبا
  :نوع الهدايا ):24( جدول رقم
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  التكرارات              
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  09.09  10  03.85  01  08.77  05  14.81  04      إلى إعلامتجهيزات 

  10  11  11.54  03  10.53  06  07.41  02  أدوات مدرسية ومكتبية

  80.90  89  84.62  22  80.70  46  77.78  21  تجهيزات منزلية

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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 .نوع الهدايا): 24( الشكل

     
ــب مــن      ــوع الغال ــة هــو الن ــزات المنزلي نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أعــلاه أن التجهي

، تليهـــا  10المدرســـية المكتبيـــة  بنســـبة  الأدواتثـــم   80.90الهـــدايا بنســـبة 
  .  09.09بنسبة  لىإلإ علامالإتجهيزات 

و مــن خــلال هــذه النتــائج نســتنتج أن هنــاك تنــوع فــي شــكل الهــدايا التــي تقــدمها      
ــى   ــا عــادة مؤسســاتية تســتعملها ســونلغاز عل ــذا لكونه المؤسســة موضــوع الدراســة و ه

ــر ــتغل مغ ــي تس ــة الت ــات الوطني ــة ختار المؤسس ــواء الداخلي ــبات س ــف المناس ة الخاصــل
ــبعض   ــة ب ــا علاق ــي له ــال أو الت ــدالأبالعم ــاهرات  اثح ــجتماعالإو التظ ــدخول ةي  17كال

ــبات  ــي و المناس ــالمدرس ــي   الخاص ــال ف ــدم للعم ــة تق ــالتجهيزات المنزلي ــة ف ة بالمؤسس
ــبيل    ــى س ــو عل ــريم و ل ــلات التك ــرأة و حف ــد الم ــال و عي ــد العم ــبات كعي ــض المناس بع

التــي تقــدم إلــى أطفــال المــدارس و  االرمــزي كمــا تأخــذ الهبــات شــكل الهــدايالتقــدير 
ــبات   ــض المناس ــي بع ــال ف ــى العم ــات و حت ــون  .الجمعي ــي تك ــيالت ــكل أدوات  ف ش

ــزات    ــدم تجهي ــا تق ــية، كم ــلامالإمدرس ــىإلإ ع ــات   ل ــات و الجمعي ــةالخيرللهيئ و  ي
ــات  ــدارس و الهيئ ــالم ــاالخاص ــاعدة له ــا . ة كمس ــز  كم ــائل تحفي ــدايا كوس ــتعمل اله تس

  . عمالها إتجاهالحسن عن المؤسسة  نطباعالإداخليا و لترك 
  
  

                                       
 

.موارد البشريةحسب مقابلة مع إطار بمصلحة ال       
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  .و المشاركة فيها اثحدالأمساهمة الموارد البشرية في تنظيم  : )25( جدول رقم

  

  
  

 18.و المشاركة فيها اثحدالأمساهمة الموارد البشرية في تنظيم ): 25( الشكل
 

ــامإن تفحــص       ــة بالنســبة   الأرق ــي الجــدول أعــلاه يكشــف أن النســبة الغالب ــواردة ف ال
 اتالإطــار فئــةهــي  و المشــاركة فيهــا اثحــدالألمســاهمة المــوارد البشــرية فــي تنظــيم 

ــبة  ــبة    36.36بنس ــتحكم بنس ــة ال ــا فئ ــة   32.72تلته ــم فئ ــذث ــبة  التنفي  30.91بنس
 . ــتنتج أن ــات نس ــذه المعطي ــلال ه ــن خ ــت   م ــة تضــع تح ــة موضــوع الدراس المؤسس

ــف ب  ــرد المكل ــة أو الف ــرف الهيئ ــالالإتص ــة  تص ــاتكاف ــة و  الإمكاني ــرية المخصص البش
ــن  ــلالمتاحــة م ــة   أج ــرية المكلف ــوارد البش ــزود مصــلحة الم ــداخليا ت ــدث، ف ــاح الح إنج

                                       
 

.بمصلحة الموارد البشرية       حسب مقابلة مع إطار 
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التحكم

الإطارات

  التكرارات           
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  30.91  34  23.07  06  38.60  22  22.22  06  التنفيذ  

  32.72  36  34.62  09  29.82  17  37.03  10  التحكم

  36.36  40  42.30  11  31.57  18  40.74  11  اتالإطار

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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ــالالإب ــمأب تص ــخاص اء س ــدث  الأش ــين بالح ــة    ،المعني ــة كاف ــى تهيئ ــل عل و تعم
تســخير المــورد البشــري ســواء فــي التنظــيم أو  أجــلاللازمــة مــن  ةالإداريــ الإجــراءات

ــي  ــاركة ف ــدالأالمش ــبات  اثح ــافةو المناس ــالح و   إض ــف المص ــين مختل ــيق ب ــى التنس إل
ــامج عمــل موحــد يأخــذ فــي   أجــلمــن  تصــالالإالمكلفــة ب ــاهم حــول برن ــارالإالتف  عتب

إنجـاح الحـدث، مثلمـا حـدث      أجـل مختلف القـدرات البشـرية التـي تملكهـا المؤسسـة مـن       
عامــل  200و التــي جنــدت لهــا المؤسســة  2008مــارس  13فــي  عمليــة التشــجير ليــوم 

ــات  ــف الفئ ــن مختل ــة م ــاء،  و إن عملي ــراد إنتق ــيم و   الأف ــإجراءات التنظ ــين ب المكلف
 ـالتسـيير الـداخلي للحــدث تـتم مـن طــرف مصـلحة المـوارد البشــرية، لأ       ا تملـك كافــة  نه

ــات  ــاعدة  ة بالخاصــالمعلوم ــن مس ــي يمك ــة و الت ــة موضــوع الدراس ــال المؤسس ــل عم ك
كمــا أن لمصــلحة المــوارد البشــرية مشــاركة . الهيئــة الكلفــة بــالتنظيم مــن تنفيــذ النشــاط

ــض   ــي إدارة بع ــرة ف ــدالأمباش ــبات  اثح ــو المناس ــيالخاص ــة بالتنس ــع  قة بالمؤسس م
 ـن العامـل فـي حقيقـة    لأ يجتماعالإالشريك  سـفير للمؤسسـة مـن خـلال      إلامـا هـو    رالأم

طــوال فتـرات الحــدث، و أن الصــورة التــي يتركهــا فــي   إلىمثــ وتبنيـه لســلوك منضــبط  
أذهـان الجمـاهير تعبــر عـن صــورة المؤسسـة، إذ تعتمــد صـناعة الحــدث علـى العنصــر       

ــي  ــري ف ــاطاتالبش ــوين نش ــادة تك ــات   إع ــاركة المؤسس ــيم أو مش ــاعة تنظ ــة س المؤسس
التـي تـدور حـول     الإتصـالية 19ة فـي بعـض النشـاطات   فـي حـدث،  أمـا المشـارك     الأخرى

ــؤتمرات     ــات و الم ــل الملتقي ــا مث ــل لتحقيقه ــكل المفض ــو الش ــدث ه ــون الح ــدث أو يك ح
ــة للمؤسســة ســواء الإطــاربمختلــف أنواعهــا تكــون فئــة  ات المختصــة هــي الفئــة الممثل

  .'كانت النشاطات منظمة من طرف المؤسسة أو لمجرد المشاركة
  
  
  
  
  
  
  
  

  
                                       

 
.     بالمديرية تصالإلاحسب مقابلة مع المكلفة ب    
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ــم  ــدول رق ــداف ) :26(ج ــة  الأه ــالللإالداخلي ــدث   تص ــق الح ــن طري ــة ع ــي المديري ف
  .02الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

  

  
  

 .02قسنطينة في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق الأهداف الداخلية للإتصال عن طريق الحدث ): 26( الشكل
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الأھداف الداخلیة للاتصال عن طریق الحدث في المدیریة الجھویة للتوزیع 
02سونلغاز شرق قسنطینة 

إطارات  ك

تحكم  ك

تنفیذ ك

  التكرارات                   
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  13.63  15  03.84  01  19.30  11  11.11  03 تحسين صورة المؤسسة داخلي

  15.45  17  03.84  01  26.32  15  03.70  01  نشر ثقافة و قيم المؤسسة

  14.55  16  11.54  03  14.03  08  18.52  05  تحفيز العمال 

حول  العمالو تجنيد تعبئة 
   مشروع 

02  07.41  02  03.51  05  19.23  09  08.18  

  24.54  27  34.62  09  21.05  12  22.22  06  إلى المؤسسة نتماءالإروح تقوية 

  11.82  13  11.54  03  08.77  05  18.52  05 بالفخر بالمؤسسة الشعور
  11.82  13  15.38  04  07.01  04  18.52  05  معارف و خبرات جديدة إكتساب
  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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ــص       ــامإن تفح ــا    الأرق ــة فيم ــبة الغالب ــف أن النس ــلاه يكش ــدول أع ــي الج ــواردة ف ال
ــدافيخــص  ــي يصــبو  الأه ــة الت ــا تصــالالإالداخلي ــداخلي لتحقيقه ــي  ال ــت ف ــة تمثل تقوي

فيمــا جــاءت بــاقي النســب علــى النحــو ،  24.54 بنســبة  إلــى المؤسســة نتمــاءالإروح 
  :  التالي
 . 15.45 ثقافة و قيم المؤسسةنشر  -

 . 14.55تحفيز العمال  -

 . 13.63لمؤسسة ل ةداخليالصورة التحسين  -

 . 11.82 الشعور بالفخر بالمؤسسة -

 . 11.82 معارف و خبرات جديدة إكتساب -

 . 08.18 حول مشروع  العمالو تجنيد تعبئة  -

الــداخلي فــي  الحــدثي تصــالالإمــن خــلال هــذه النتــائج تســتنتج أن نســب أهــداف       
المؤسســة موضــوع الدراســة توزعــت حســب أراء المبحــوثين، حيــث  أخــذ هــدف تقويــة 

إلـى المؤسسـة الحصــة الغالبـة، لأن كمـا أشـرنا فــي الجانـب النظـري فــي         نتمـاء الإروح 
ــداف  ــالالإأه ــدثي تص ــة،     الح ــاهير الداخلي ــتهدف  الجم ــي تس ــة الت ــات العام و العلاق

ــين العمــالفتقو ــة العلاقــات ب ــنهم فــي ون خــلال إ ي و العمــل  اثحــدالأحتكــاكهم فيمــا بي
ــة و ــدكفرق ــة روح أح ــن تقوي ــد م ــاءالإة يزي ــة  نتم ــا للمؤسس ــيم ، أم ــة و ق ــر ثقاف نش
الحــدث ي علـى حـد ســواء    تصـال الإالمؤسسـة و   إتصـال أهــداف  أحـد فيعتبـر   المؤسسـة 

ف مـن  من خلال إضـفاء الهويـة المؤسسـاتية لـدى كافـة العمـال، و يـتم تحقيـق هـذا الهـد          
التــي تسـتعمل الحــدث و التــي تحمــل القــيم التــي   الإتصــاليةخـلال الرســائل و النشــاطات  
و نشــر ثقافــة الســلامة و حمايــة البيئــة، إذ تعتبــر  يجتمــاعالإتخــدم المؤسســة كالتضــامن 

ــى   ــل عل ــة تعم ــات فرعي ــة كتنظيم ــا الداخلي ــز المؤسســة و هيئاته ــروع و مراك ــف ف مختل
ــة   ــل خلي ــة مث ــة المؤسس ــر ثقاف ــالالإنش ــذه   تص ــرية، ولأن ه ــوارد البش ــلحة الم و مص

  .ذلكالداخلي لتحقيق  تصالللإلجأت المؤسسة  الأهميةغاية في  الأهداف
المنظــرين الــذين تطــرق إلــى كيفيــة صــناعة الواقــع و  أحــد ذلــكإلــى  أشــاركمــا       

التـي يقـوم بهـا الفـاعلين فـي الحـدث تحمـل قيمـا          تإلـى أن السـلوكا   أشـار الحدث عندما 
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 ـ نطبـاع الإعنه و عـن الهيئـة التـي يمثلهـا ليـتمكن مـن تقـديم         إيجابية مـن طـرف    رالمنتظ
  20. مثلا رجال الإعلام فالجمهور المستهد

ــال         ــز العم ــان لتحفي ــا ك ــن  كم ــيب م ــدافنص ــة  الأه ــالللإالداخلي ــدثي تص  الح
ــاتف ــة الإمكاني ــة ال المالي ــرنا و المادي ــي أش ــت ــر إليه ــابقا تعتب ــدىا س ــي  إح ــائل الت الوس

ــات   ــدايا و الهب ــا كاله ــز عماله ــةتســتعملها المؤسســة لتحفي ــاركة  إضــافة  المالي ــى المش إل
التــي تخــص المؤسســة، لهــذا تعمــل المؤسســة موضــوع  اثحــدالأفــي حــد ذاتهــا فــي 

 إلاو هـذا لا يكتمــل  تحسـين صـورة المؤسسـة لــدى عمالهـا،       أجــلجاهـدة مـن    لدراسـة ا
ــة ا ــى نشــر ثقاف ــالفخر بالمؤسســة رلشــعوعمــدت المؤسســة إل ــي  ب ــة و النجــاح ف و تعبئ

  .معينة إتصاليةأو حملة حول مشروع  العمالتجنيد 
ــن        ــا يمك ــارالأكم ــى  ةش ــدإل ــداف أح ــحى  الأه ــي أض ــالالإالت ــدثي تص ــد الح  أح

ــي    ــا و ه ــية لتحقيقه ــائل الرئيس ــالإالوس ــدريبي و   اتجتماع ــويني و الت ــابع التك ذات الط
ــى   ــدف إل ــي ته ــابالت ــرات  إكتس ــارف و خب ــدةمع ــنوات  جدي ــي الس ــة ف ، و أن المديري

 مجـالات السابقة أصـبحت تهـتم كثيـرا بتكـوين و رسـكلة إطاراتهـا و عمالهـا فـي شـتى ال         
  . و التخصصات

ــم  ــدول رق ــداف  ):27(ج ــتعمالأه ــال إس ــةالخير الأعم ــة  Mécénat )(  ي ــي المديري ف
  . 02الجهوية  للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

  

                                       
 

.لمديريةل تصالإلاحسب مقابلة مع المكلفة ب         

  التكرارات                      
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  23.63  26  11.54  03  28.07  16  25.93  07 القيام بعمل خيري فقط

  228.18  31  26.92  07  31.57  18  22.22  06 الإشهار
التقرب من الجهات الفاعلة 

 )السلطات المحلية(

04  14.81  10  17.54  06  23.07  20  18.18  

تقوية سمعة المؤسسة و تحسين 
  صورتها   

10  37.03  13  22.81  10  38.46  33  30  
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  .02للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة في المديرية الجهوية  يةالخير الأعمال إستعمالأهداف  ):27( الشكل
  

ــام بنشــاطات  الأهــدافالجــدول أعــلاه أن نســب نلاحــظ مــن خــلال        مــن وراء القي
ــال ــةالخير الأعم ــة   ي ــوع الدراس ــة موض ــرف المؤسس ــن ط ــوثين  م ــب رأي المبح حس

ــي  ــل ف ــة تتمث ــمعة المؤسس ــورة و س ــين ص ــبة  تحس ــا    30بنس ــهاريليه ــبة  الإش بنس
28.18  ،  18.18، أمـا نسـبة   القيـام بعمـل خيـري فقـط    ثم مجـرد      فقـد عبـرت بـأن

ــام ب ــن القي ــدف م ــالاله ــةالخير الأعم ــو ي ــة   ه ــات الفاعل ــن الجه ــرب م ــلطات (التق الس
ــة ــام      .)المحلي ــن وراء القي ــي م ــرض الرئيس ــب أن الغ ــذه النس ــلال ه ــن خ ــتنتج م نس

أمــام مختلــف تقويــة ســمعة المؤسســة و تحســين صــورتها  يتمثــل فــي يــةالخير الأعمــالب
ــم،  ــل معه ــذين تتعام ــاهير ال ــذه  الجم ــدىو ه ــداف إح ــ الأه ــاطات  يةالأساس ــام بالنش للقي

ــ ــة أو  الحدثي ــات العام ــي المؤسســة موضــوع الدراســة، ســواء بالنســبة لوســائل العلاق ة ف
ــائل  ــف الوس ــرىمختل ــال   الأخ ــف أعم ــه و مختل ــدور حول ــدث أو ت ــتعمل الح ــي س  الت

ــاطات  ــةالخيرالنش ــة و ي ــداف الرعاي ــان للأه ــا ك ــهارية، كم ــن  الإش ــدافنصــيب م  الأه
، و أن الهـدف  علـى الـرغم مـن عـدم حملهـا للأبعـاد التجاريـة        الحـدثي  تصـال للإالعامة 

ــل   يالإشــهار21 ــة المبيعــات ب ــه تقوي ــيس الغــرض من للمؤسســة و خــدماتها و  الإشــهارل
 تصـال الإكمـا تهـدف مـن وراء القيـام بنشـاطات      . هذا مـا نلاحظـه فـي عمليـات الرعايـة     

                                       
 
  حسب مقابلة مع المكلف بالرعاية على مستوى المديرية العامة للمجمع.  
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.02أھداف استعمال الأعمال الخیریة في المدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 

القیام بعمل خیري فقط  

الإشھار

السلطات (التقرب من الجھات الفاعلة 
)المحلیة

تقویة سمعة المؤسسة و تحسین   
صورتھا   
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ــ الحــدثي ــةالخيرحرى النشــاطات إلاأو ب ــام بفعــل  ي ــى القي حضــاري لا تنتظــر  إنســانيإل
و مشــاركة  يــةالخير الأعمــالب ةالأخيــرالمؤسســة أي مقابــل منــه بــل لمجــرد قيــام هــذه 

ــاء ال ــع أعب ــواطنين لأالمجتم ــم ــة   نه ــة للمؤسس ــة العام ــمن السياس ــدرج ض ــاها تن  إتج
ــلال   ــن خ ــة م ــلطات المحلي ــرازالس ــى  إب ــة عل ــالمؤسس ــات  أنه ــي الحي ــارك ف ا تش

 ـجتماعالإ لقــد . الحسـن عنهـا لـدى السـلطات العموميـة      نطبـاع الإو الـذي بـدوره يتـرك     ةي
المجتمــع المــدني و المــواطنين مــن خــلال   إتجــاهكــان لتبنــي المؤسســة لسياســة التقــرب 

 ةإنســانيأخلاقيــة و  أبعــاداًالتــي تحمــل  الأهــداففــي تحقيــق  يــةالخير الأعمــال إســتعمال
وســائل  إحــدىلمكانــة هامــة ك إحتلالهــادور فــي بــروز هــذه النشــاطات فــي المؤسســة و 

ة و التــي تخــدم الســمع الأهــدافة التــي تعتمــد عليهــا المؤسســة لتحقيــق الحدثيــ تصــالالإ
  .  الصورة

فــــي المديريــــة   (Sponsoring)الرعایѧѧѧѧة  إسѧѧѧتعمالأھѧѧѧѧداف   ):28(  جــــدول رقــــم
  . 02الجهوية  للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

  
  .02الرعاية في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة  إستعمالأهداف  ):28( الشكل
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 02أھداف  استعمال الرعایة  في المدیریة الجھویة  للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 

إبراز وجودھا كإحدى المؤسسات 
الرائدة في مجال الرعایة 

)زیادة المبیعات(الإشھار التجاري 

تحسین صورة و سمعة المؤسسة

  التكرارات                        
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

المؤسسات الرائدة  إحدىوجودها ك إبراز
 في مجال الرعاية 

09  33.33  23  40.35  10  38.46  42  38.18  

      04  07.01  03  11.54  07  06.36 )زيادة المبيعات(التجاري  الإشهار

  55.45  61  50  13  52.63  30  66.66  18 تحسين صورة و سمعة المؤسسة
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تفحــص معطيــات الجــدول أعــلاه وحســب إجابــات المبحــوثين تكشــف أن              
  :  التالية الأهدافتحقيق  أجلالمؤسسة موضوع البحث  تستعمل الرعاية من 

 . 55.45بنسبة  تحسين سمعة و صورة المؤسسة -

 . 38.18بنسبة  عادة في المؤسسة -

  . 06.36 زيادة المبيعات -

ــب          ــذه النس ــلال ه ــن خ ــتنتج م ــثأن نس ــوع البح ــة موض ــة  المؤسس ــوم برعاي تق
ــية و  ــاطات الرياض ــالالنش ــةالخير الأعم ــي   ي ــات الت ــات و الهيئ ــواع الجمعي ــف أن لمختل

ــة أو نفعيــة، مــن  تحســين صــورة و  أجــلتعمــل فــي نشــاطات ذات أغــراض غيــر مادي
ــة ــمعة المؤسس ــة   ، س ــاطات الرعاي ــف نش ــاحبة للمختل ــون مص ــي تك ــائل الت  لأن الرس

 أجـل ها مـن  إسـتثمار ، تعمـل المؤسسـة علـى    ةإنسـاني  أبعـاداً تحمل فـي طياتهـا قيمـا ذات    
النــادي أو الجمعيــة المرتقــب تمويلهــا  إختيــارصــورتها و ســمعتها، فمــثلا عنــد  22تحســين

 ـالإمعرفـة الفوائـد    أجـل تخضع هـذه التنظيمـات إلـى الدراسـة مـن       التـي يمكـن أن    ةيجابي
ــاعدة    ــى مس ــل عل ــجع الرياضــة و تعم ــونلغاز تش ــثلا أن س ــالقول م ــة، ك ــدمها للمؤسس تق

  .    المرضى و تحافظ على البيئة
ــدة فــي  إحــدىوجودهــا ك إبــرازا تهــدف أيضــا إلــى  أنهــكمــا أن       المؤسســات الرائ

ــة ــي المحــيط    مجــال الرعاي ــار و جودهــا ف ــي إظه ــة المؤسســة ف ــى ني ــدل عل و هــذا ي
أعـرق المؤسسـات العملاقـة التـي تملـك ثقافـة الرعايـة، و هـذا مـا نلاحظـه مـن             إحدىك

ــن    ــد م ــل العدي ــف الملاعــب الرياضــية و حم ــي مختل ــارز ف ــا الب ــود علامته خــلال وج
ــة ــية لإ الأندي ــمالرياض ــفحات     س ــى ص ــورها عل ــونلغاز و حض ــة س ــز مؤسس و رم
علـى الـرغم مـن    . كثاني مؤسسـة وطنيـة فـي مجـال الرعايـة بعـد سـونطراك         الأتترنيت

العامـة لعمليـات الرعايـة هـو زيـادة المبيعـات، و هـذا مـن خـلال           الأهـداف من بـين   أنه
ــأثير   ــ الإيجــابيالت ــز المؤسســة عل ــة و رم ــر مباشــر لعلام أن  إلاســلوك الشــراء،  ىالغي

ــبة ل  ــة بالنس ــر كأولوي ــدف لا يعتب ــذا اله ــة  ه ــوع الدراس ــة موض ــرالمؤسس ــا  نظ لكونه
ــي مجــال  ــدة ف ــب جهــود تســويقية  نشــاطهاالوحي ــة لمنتجهــا لا يتطل و أن الطبيعــة الحيوي

  . و تجارية خاصة 
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  :الحدثيإمكانيات وأهداف الإتصال محورخلاصة 
ــا        ــى بعــض مــن خــلال تحليله ــائج هــذا المحــور توصــلنا إل ــي إلالنت ســتنتاجات الت

 الحـدثي  تصـال الإالتـي تسـتعمل فـي تنظـيم      الإمكانيـات تساعدنا فـي معرفـة مـدى تـوفر     
ــذه    ــوفير ه ــن ت ــفت ع ــي كش ــة والت ــوع الدراس ــة موض ــي المؤسس ــرف ــف  ةالأخي لمختل

ــةالتســهيلات  ــةو المســاعدات  المالي ــيم  المالي ــة بتنظ ــة المكلف ــى الهيئ ــي  اثحــدالأإل و الت
 ـ، حيـث   70.90عبـرت عنهـا النسـبة      الماليــة و الهبـات ا تعمـل علـى تـوفير المـنح     أنه

ــبات   ــي المناس ــف ــة   الخاص ــدايا نهاي ــات و ه ــال كالتكريم ــةة بالعم ــديم  الخدم ، و تق
بصــفة دوريــة أو فــي  يــةالخيرت معيــاإلــى النــوادي الرياضــية و الج  الماليــةالمســاعدات 

ــبة      ــرأي نس ــذا ال ــن ه ــرت ع ــد عب ــة و ق ــبات خاص ــل    79.09مناس ــا تعم ، كم
ــل   ــى تحم ــة عل ــاءالمؤسس ــاريفو ال الأعب ــف   مص ــن مختل ــة ع ــدماتالناتج و  الخ

 تصــالللإة الخاصــ وكــالاتالالتــي تحصــلت عليهــا المديريــة مــن  الإتصــالية الإمكانيــات
ــهارو  ــبة  الإش ــا نس ــرت عنه ــي عب ــوفير   20.90و الت ــى ت ــة إل ــعى المؤسس ــا تس ، كم

ــات ــدعائم  الإمكاني ــة الإتصــاليةو ال ــد  الحديث ــي إســتعمالهعن ــف النشــاطات الت ــي مختل ا ف
ــداخلي أو   ــالجمهور ال ــة ب ــواء المعلق ــا س ــوم به ــذه  54.54بنســبة  يالخــارجتق ، و أن ه

ــات ــي  الإمكاني ــت ف ــيم   تمثل ــة بتنظ ــزات خاص ــدالأتجهي ــزة    اثح ــات و أجه ــن لافت م
ــر  ــزة الع ــة و أجه ــبة     ضمعلوماتي ــوثين نس ــن المبح ــبة م ــن رأي نس ــرت ع ــي عب الت

75.45     ــبة ــرت النس ــا عب ــخير     54.55، كم ــى تس ــعى إل ــة تس ــأن المديري  ب
ــات ــالاتال إمكاني ــ وك ــالللإة الخاص ــهارو  تص ــتعمالهلإ الإش ــد س ــي  ا عن ــرض ف الع

بــالتجهيزات  الإســتعانةالمفتوحــة، مــن خــلال لجــوء المديريــة إلــى  الأبــوابالمعــارض و 
  .  70و التقنيات الحديثة للإشهار بنسبة عبر عنها ب 

ــل         ــا تعم ــنطينة   كم ــرق قس ــع ش ــونلغاز للتوزي ــة س ــة الجهوي ــى  02 المديري عل
ــتعمال ــبات   إس ــض المناس ــي بع ــدايا ف ــاله ــريم و الخاص ــبعض إلاة بتك ــال ب ــاد إلاحتف عي

حيـث عبـرت عـن هـذا الـرأي الفئـة الغالبـة مـن          لهـا علاقـة بالعمـال و المؤسسـة    ي الت
ــكال   84.55المبحــوثين  ــي أش ــاءت ف ــدايا و ج ــث تنوعــت اله ــال،حي ــة ك تجهيزات مختلف

ــةال ــبة     منزلي ــا النس ــرت عنه ــي عب ــة و   الأدواتو   80.90و الت ــية و المكتبي المدرس
   . لىإلإ علامالإ

ة فــي المديريــة حيــث الحدثيــكمــا كــان للمــوارد البشــرية دور فــي نجــاح النشــاطات      
ــة التســهيلات   ــديم كاف ــى تق ــة بتســيير المــوارد البشــرية اللازمــة عل ــة المكلف تعمــل الهيئ
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إشـراك الفئـات المهنيــة المعنيـة بـالتنظيم أو المشـاركة فـي الحــدث، و        أجـل الممكنـة مـن   
ــائج   ــا لنت ــد تفريغن ــي تحصــلنا عليهــا عن ــائج الت و التصــريحات الناتجــة  ســتمارةالإأن النت

ات بنســبة الإطــارعــن المقــابلات مــع المكلفــين بــالموارد البشــرية تكشــف عــن مشــاركة 
36.36  30.91و التنفيـــذ   32.72 الـــتحكمو   الأرقـــام، حيـــث تكشـــف هـــذه 

و أن المؤسســة موضــوع الدراســة  الحــدثي تصــالالإمشــاركة جميــع الفئــات المهنيــة فــي 
  . خدمة الحدث تضع كافة مواردها البشرية في

 الأهــدافهــذه النشــاطات إلــى تحقيــق  إســتعمالكمــا تســعى المديريــة مــن خــلال       
 نتمــاءالإروح تقويــة لتحقيــق و التــي تتمثــل فــي  الحــدثي تصــالالإالداخليــة التــي يســعى 

ــة ــى المؤسس ــبة   إل ــا نس ــرت عنه ــث عب ــة  ،  24.54حي ــيم المؤسس ــة و ق ــر ثقاف  نش
15.45 ،    ــال ــز العم ــين  ، 14.55تحفي ــة   تحس ــة للمؤسس ــورة الداخلي  13.63الص

  ،  11.82 الشــعور بــالفخر بالمؤسســة  ،معــارف و خبــرات جديــدة   إكتســاب 
11.82  ــة  و ــد تعبئ ــالو تجني ــروع   العم ــول مش ــظ أن هــذه   08.18 ح ، نلاح

 ـهـي نفسـها فـي العلاقـات العامـة علـى المسـتوى الـداخلي إذ          الأهـداف  ا كلهـا تعمــل  أنه
  .المناسب للعمل و حفظ التوازن بين العمالعلى خلق الجو 

ــديم المســاعدات        ــوم المؤسســة موضــوع الدراســة بتق ــا تق ــةالخيركم ــة  ي ــدف تقوي به
ــة و و تحســين صــورتها  ســمعتها ــدى الجمــاهير الداخلي ــالخارجل ــرت نســبة ي ــث عب ة حي

30     28.18عــن هــذا الــرأي،  و  الجمــاهير  إعــلامو  الإشــهار أجــلمــن
مــن  ةيــجتماعالإو  ةنســانيالإ الأبعــادبالمؤسســة ومختلــف النشــاطات التــي تضــفي عليهــا 

خلال التكلم من نفسـها عـن طريـق الحـدث، فـي حـين كشـفت النتـائج أن المديريـة تقـوم           
ــبة    ــط بنس ــري فق ــل خي ــات كعم ــاعدات للجمعي ــديم المس ــن و ،  23.63بتق ــرب م التق

ــة  ــة(الجهــات الفاعل ــوب   18.18بنســبة  )الســلطات المحلي ــر بالشــكل المطل ــى تظه حت
  .و الحسن أمام السلطات العمومية

عـن طريـق الرعايـة سـواء المسـاعدة فـي        الأهـداف كما تهـدف إلـى تحقيـق بعـض          
ة، كمــا كشــفت الخاصــاث حــدللأ والالأمــتمويــل الفــرق الرياضــية و الجمعيــات أو تقــديم 

ــائ ــبة      جالنت ــة بنس ــورة المديري ــمعة و ص ــين س ــة و تحس ــى أن تقوي ، و  55.45عل
  .  38.18المؤسسات الرائدة في مجال الرعاية بنسبة  إحدىوجودها ك إبراز
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  ، المؤسسة المواطنة و المحافظة على البيئةةيجتماعالمسؤولية الإ: المحور الرابع
ــم  ــدول رق ــاة   ): 29( ج ــي الحي ــة ف ــوع الدراس ــة موض ــاهمة المديري ــجتماعالإمس  ةي

  . للمواطنين

  

   
 .ية للمواطنينجتماعفي الحياة الإ 02شرق قسنطينة ية للتوزيع سونلغاز ديرية  الجهومساهمة الم ):29( الشكل
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میادین المساھمة

في الحیاة الاجتماعیة 02دیریة  الجھویة للتوزیع سونلغاز  شرق قسنطینة مساھمة الم
للمواطنین

إطارات 

تحكم 

تنفیذ

  التكرارات                   
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

 و فئة مساعدة أطفال المدارس 
  المعوقين

02  07.41  01  01.75      03  02.73  

  10  11  11.54  03  08.77  05  11.11  03  التبرعات بالدم

  18.18  20  26.92  07  15.79  09  14.81  04  التدخل في حالة الحوادث

  17.27  19  07.69  02  19.30  11  22.22  06  الهبات و المساعدات للجمعيات   

  28.18  31  26.92  07  29.82  17  25.93  07  حملات التشجير

          01  0.91  03.70  01  البحوث العلمية   مويلت

  17.27  19  19.23  05  21.05  12  07.41  02  العمل الجواري  

                تجهيزات و ألبسة رياضية

  05.45  06  07.69  02  03.51  02  07.41  02  تحسين ظروف عمل العمال 
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.  
 %28.18 ب نسبة معتبرة من المبحوثين و التي قدرتنلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن      

 الأخرى، أما النسب حملات التشجيرالمؤسسة موضوع الدراسة تبرز أكثر في  أن مساهمة يرون
  : الاتيفتوزعت ك

 .  18.18بنسبة  التدخل في حالة الحوادث -

 . 17.27بنسبة  الهبات والمساعدات للجمعيات -

 . 17.27العمل الجواري  -

 .  10 التبرعات بالدم -

  .  05.45 تحسين ظروف عمل العمال -

 . 02.73مساعدة أطفال المدارس  -

 . 0.91تدعيم البحوث العلمية  -

 . تجهيزات و ألبسة رياضية،  نسبة منعدمة  -

ــي           ــة ف ــوع الدراس ــة موض ــاهمة المؤسس ــتنتج أن مس ــائج نس ــذه النت ــلال ه ــن خ م
تبـرز فـي أشـكال متعـددة كحمـلات التشـجير التـي تقـوم بهـا المؤسسـة            ةيجتماعالإالحياة 

من حـين إلـى آخـر بالتنسـيق مـع الهيئـات المختصـة و التـي تكـون العلاقـة فيهـا علـى             
ــكل  ــةش ــراكة  إتفاقي ــتراتيجيش ــةة، كإس ــاون إتفاقي ــة  التع ــات و مؤسس ــة الغاب ــين محافظ ب

سونلغاز في مجـال المحافظـة و حمايـة البيئـة، كمـا تظهـر مسـاهمة المؤسسـة أيضـا مـن           
و الكـوارث سـواء كانـت متعلقـة بحـوادث ناتجـة عـن         التـدخل فـي حالـة الحـوادث    خلال 

ــواطنين      ــات و الم ــاعدة الهيئ ــلال مس ــن خ ــة م ــوارث الطبيعي ــة أو الك ــاط المؤسس نش
ــف ــات المتضــررين بمختل ــرية الإمكاني ــادي و البش ــت . الم ــا كان ــاعدات كم ــات والمس الهب

ــة  ــاتالمقدم ــدىك للجمعي ــة لإ إح ــتعملها المؤسس ــي تس ــائل الت ــرازالوس ــي  ب ــاهمتها ف مس
 ـجتماعالإالحياة  مؤسسـة الشـيخ عبـد الحميـد ابـن بـاديس مـن تمويـل          إسـتفادت فمـثلا   ةي

فريـق مولوديـة قسـنطينة لكـرة     المجتمـع المـدني و   في إطار تنظـيم الملتقـى الثـامن حـول     
       .القدم الذي يحمل رمز مؤسسة سونلغاز هذا الموسم

كـيس دم يـوم    80 إلىحملـة جمـع حـو    –للعمـل الجـواري و التبـرع بالـدم     كما كـان       
ــل  08 ــاهمة   2008أفري ــن مس ــنطينة نصــيب م ــامعي لقس ــفى الج ــع المستش ــيق م  23بالتنس

                                       
 
   للمجمعحسب مقابلة مع المكلف بالرعاية على مستوى المديرية العامة.  
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ــنطينة     ــرق قس ــع للش ــة للتوزي ــة الجهوي ــن  02المديري ــلم ــن   أج ــر م ــرب أكث التق
ــامن   ــؤولية و التض ــفاء روح المس ــواطنين و إض ــاعالإالم ــاطها،   يجتم ــى نش ــواء عل س

تحســين ظــروف عمــل العلميــة أو داخليــا مــن خــلال  الأعمــالخارجيـا كتــدعيم بعــض  24
ــاة العمــال ــدة المتبن ــة و السياســة الجدي ــي  و هــذا راجــع للثقاف مــن طــرف المجمــع و الت

   .يهدف من خلاله إلى نشر الحس المدني في المؤسسة و جعلها مؤسسة مواطنة
ــة فــي مجــال التســيير و التــي بــرزت أكثــر فــي الســنوات        تعتبــر التوجهــات الحديث

ــر ــؤولية  ةالأخي ــجتماعالإكالمس ــتدام ةي ــة المس ــين   ةو التنمي ــن ب ــة م ــة المواطن و المؤسس
 تصـال الإالعوامل التي كـان لهـا تـأثير فـي تحديـد المكانـة الهامـة التـي أضـحى يحتلهـا           

ــدثي ــونلغاز الح ــة س ــي مؤسس ــيلة ف ــب، و أن الوس ــ الأنس ــرز اللقي ــي تب ــاطات الت م بالنش
   .’الحدثي تصالالإهو  متبني المؤسسة لهذه المفاهي

  
  .في المديرية الحدثي تصالالإالنشاطات التي تهتم بالبيئة و التي تساهم تنشيط  ):30( جدول رقم

                                       
 

.حسب مقابلة مع المكلف بالرعاية على مستوى مديرية المجمع      

.تصال بالمديريةإلاحسب مقابلة مع المكلفة ب  ’   

  التكرارات                         
   الإحتمالات    

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك %  ك %  ك

      07  06.36  07.02  04  11.11  03  الدراسية   الأيام

  21.82  24  26.92  07  22.81  13  14.81  04  العمل الجواري  

      02  01.80  01.75  01  03.70  01تدعيم البحوث العلمية ذات المواضيع البيئية   

حافظ الم أجلمن   داخلية إتصاليةحملات 
  على سلامة العامل

03  11.11  07  12.28  04  15.38  14  12.73  

  43.64  48  30.77  08  50.87  29  40.74  11  حملات التشجير

الحملات التحسيسية المشتركة مع الهيئات 
  المختصة 

05  18.52  03  05.26  07  26.92  15  13.64  

  100  110  100  26  100  57  100  27  25  المجموع

219



 
 

  
  

الجهوية للتوزيع  في المديرية الحدثي تصالالإالنشاطات التي تهتم بالبيئة و التي تساهم تنشيط  ):30( الشكل
  .02سونلغاز شرق قسنطينة 

في تنشيط من خلال قراءاتنا لمعطيات الجدول أعلاه نلاحظ أن للنشاطات التي تخدم البيئة دور       
في المؤسسة موضوع الدراسة من خلال مختلف العوامل التي ساعدت على هذا و قد  الحدثي تصالالإ

  : كما يلي نجاءت النسب التي عبرت عن رأي المبحوثي
 . 43.64 حملات التشجير -

 . 21.82العمل الجواري   -

 . 13.64الحملات التحسيسية المشتركة مع الهيئات المختصة  -

 . 12.73 المحافظ على سلامة العامل أجلداخلية  من  إتصاليةحملات  -

 . 06.36الدراسية  الأيام -

 . 01.80تدعيم البحوث العلمية ذات المواضيع البيئية  -

من خلال تحليلنـا لهـذه النسـب نسـتنتج حمـلات التشـجير مـن أكثـر النشـاطات التـي                
ــن   ــث م ــوع البح ــة موض ــتعملها المؤسس ــلتس ــراز أج ــة  إب ــي المحافظ ــة ف دور المؤسس
إلــى أن هــذه  إضــافةللمــواطنين،  ةيــجتماعالإعلــى المحــيط و التقــرب أكثــر مــن الحيــاة 

ــان    ــت و المك ــاز الوق ــال و اجتي ــد العم ــدث تجني ــن ح ــدث م ــكل الح ــذ ش النشــاطات تأخ
مثلمــا حــدث المنتظــرة مــن وراء القيــام بهــا   الأهــدافالمناســب حتــى تحقــق المؤسســة 
ــوم    ــجير لي ــة التش ــي  حمل ــارس  13ف ــارات    2008م ــال و إط ــمت عم ــي ض و الت
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لغابـات، كمـا عمـدت المؤسسـة إلـى      إلـى عمـال محافظـة ا    ضـافة الإالمؤسسة و أولادهـم ب 
ــراز ــات   إب ــى قبع ــة عل ــز المؤسس ــالرم ــدعائم  الأطف ــف ال ــه مختل ــتعملت في ــا اس ، كم

 الإعلاميــةالممثلــة للحــدث ثــم التغطيــة  الإشــهارية ةمــن الشــعار إلــى اللوحــ الإشــهارية
  . FM عة سيرتاإذا جالتي تمت عبر أموا

فــي المديريــة الجهويــة ســونلغاز للتوزيــع شــرق قســنطينة  العمــل الجــواريكمــا أن      
ــات    02 ــض الجمعي ــواطنين و بع ــة الم ــلال تعبئ ــن خ ــدث م ــول ح ــدور ح ــةالخيري و  ي

كـان نتيجـة    هتمـام الإالقيـام بعمليـة للصـالح العـام، كـل هـذا        أجـل حياء مـن  الأجمعيات 
ــارلإ ــنوات   نتش ــي الس ــة ف ــات الجزائري ــي المؤسس ــة ف ــة المواطن ــرثقاف ــاليبو  ةالأخي  الت

ــن    ــدث م ــكل ح ــى ش ــواري عل ــل الج ــة موضــوع البحــث العم ــتعملت المؤسس ــلاس  أج
فـي   اثحـد الأكمـا تجسـدت العديـد مـن     . تحسين العلاقـة مـع المـواطنين و التقـرب مـنهم     

ــات المختصــة  ــع الهيئ ــتركة م ــية المش ــلات التحسيس ــاطات   الحم ــن النش ــد م ــي العدي و ف
ــي و   ــابع البيئ ــاعالإذات الط ــفى    يجتم ــات و المستش ــة الغاب ــة و محافظ ــة البيئ كمديري

  . الجامعي ابن باديس
ــي الم  إ      ــة ف ــة الداخلي ــين البيئ ــةن لتحس ــل  ديري ــلات   الإدارةتعم ــام بحم ــى القي عل

دور  المحـافظ علـى سـلامة العامـل     أجـل مـن  داخليـة، لكـن فـي أشـكال متعـددة       إتصالية
كل الحــدث فــي نشــر ثقافــة فــي قيــام المؤسســة للعديــد مــن النشــاطات التــي تأخــذ شــ

ــلامة و  ــالس ــذه  نالأم ــدىو ه ــاس    إح ــوم إحس ــن مفه ــة م ــة النابع ــلوكات المهني الس
 ـالمؤسسة ب داخـل المؤسسـة مـن خـلال تـوفير      ا طـرف أساسـي فـي حيـاة المـواطنين      أنه

  .26الجو الملائم لجمهورها الداخلي
ــامأمــا       ــةتــدعيم البحــوث العلميــة ذات المواضــيع و الدراســية  الأي لهــا نصــيب  البيئي

 ـمن النشـاطات   خـر سـواء بـين مـديريات     التـي تقـوم بهـا المؤسسـة مـن حـين لاَ       ةالحدثي
   .كمؤسسات التأمين و الهيئات المختصة خارجية أطرافالمجمع أو مع 
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ــم ــدول رق ــاط   ):31(  ج ــة و النش ــة البيئي ــاطات حماي ــة نش ــدى أهمي ــاعالإم ــي  يجتم ف
ــة ــة  المديري ــنطينة   الجهوي ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــيط   02للتوزي ــي تنش ــا ف ودوره

  . الحدثي تصالالإ

  

  
  

الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق  في المديرية يجتماعالإمدى أهمية نشاطات حماية البيئية و النشاط  ):31( الشكل
  .الحدثي تصالالإودورها في تنشيط  02قسنطينة 

   
ــات ا       راء المبحــوثين فيمــا يخــص أعــلاه نلاحــظ أن نســب اَلجــدول مــن خــلال بيان

ــة البيئيــة و النشــاط مــدى أهميــة  بالنســبة للمؤسســة موضــوع  يجتمــاعالإنشــاطات حماي
  :  الاتيكشفت عن  الحدثي تصالالإالدراسة ودورها في تنشيط 

 . 51.81هامة  -

  . 36.36عادية  -
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عادیة 

ھامة 

مھمة جدا 

  التكرارات                             
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  36.36  40  53.85  14  36.84  21  18.52  05  عادية 

  51.81  57  34.61  09  40.35  23  55.55  15  هامة 

  11.82  13  11.53  03  22.80  13  25.93  07 مهمة جدا 

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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 . 11.82هامة جدا   -

التـي   الأهميـة من خـلال هـذه النتـائج نسـتنتج أن النسـبة الغالبـة كشـفت عـن مـدى                
ــي و    ــابع البيئ ــاطات ذات الط ــا النش ــى به ــاعالإتحض ــوع   يجتم ــة موض ــي المؤسس ف

الدراســة لأن مختلــف الفئــات المهنيــة التــي تكــون الجمهــور الــداخلي تشــارك فــي تنظــيم 
ــن  ــوع م ــاء  اثحــدالأهــذا الن ــي تســبق تنظــيم دات و الإســتعدادســواء أثن ــات الت الترتيب

ــذه   ــه، و أن ه ــاركة في ــدث أو المش ــةالح ــن   الأهمي ــة م ــة المنتهج ــة للسياس ــت نتيج كان
ــا يخــص  ــع فيم ــرف المجم ــتعمالط ــتراتجية  إس ــيلة إس ــدث كوس ــف  تصــالللإالح بمختل

لفائـدة بعـض الهيئـات     يـة الخيرإلـى تبنيهـا لتمويـل عمليـات النشـاطات       إضـافة جماهيرها 
ــة     ــة و الطبيع ــة البيئ ــة حماي ــة  كجمعي ــى البيئ ــة عل ــتم بالمحافظ ــي ته ــات الت و الجمعي

ايكولوجيــة، كمــا كــان للتشــجيع  أبعــاداًالتــي تحمــل  اثحــدالأو رعايــة  لمدينــة قســنطينة،
المحافظـة علـى البيئـة وسـلامة المحـيط و التـي تبلـورت فـي          أجـل الفعلي للمجمـع مـن   

مــع محافظــة الغابــات والقيــام بــبعض المشــاريع مــع مؤسســات أخــرى  اتفاقيــات شــراكة
إلــى  قيــام مختلــف  إضــافةالمحافظــة علــى البيئــة  أجــلتعمــل فــي مجــال الطاقــة مــن 

  .فروع المؤسسة
ــتعمالب      ــيلة  إس ــدث كوس ــن  إتصــاليةالح ــلم ــيم  أج ــدالأتنظ ــي  اثح ــاركة ف أو المش

  . ابعدا ايكولوجيةالنشاطات التي تحمل قيما و 
ــة الحدثيــكمــا أن النشــاطات       ة التــي يكــون فيهــا موضــوع البيئــة هــو محــور العملي

ــاطات  الإتصــالية ــر النش ــين أكث ــن ب ــي تحظــى ب الإتصــاليةم ــامالت ــن  إهتم ــجيع م و تش
         .طرف أدارة المجمع

ــم  ــدول رق ــة   ):32( ج ــةعلاق ــنطينة   المديري ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي الجهوي
  .بالجمعيات و الفرق الرياضية 02

  

  التكرارات                       
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك

  45.45  50  42.30  11  56.14  32  25.93  07                   المؤسسة جزء من المجتمع 

  19.09  21  11.54  03  22.80  13  18.52  05  المواطنين إتجاهواجب 

  35.45  39  46.15  12  21.05  12  55.55  15 المؤسسة النظرة المتفتحة نحو محيط

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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 .علاقة المديرية بالجمعيات و الفرق الرياضية ):32( الشكل

علاقــة المؤسســة موضــوع مــن خــلال قراءاتنــا لبيانــات الجــدول أعــلاه نلاحــظ أن       
ــة المبحــوثين مــن خــلال  بالجمعيــات و الفــرق الرياضــيةالدراســة  ــرت عــن رأي عين عب
  :هذه النسب 

 . 45.45المؤسسة جزء من المجتمع   -

 . 19.09 المؤسسة النظرة المتفتحة نحو محيط -

  .35.45  المواطنين إتجاهواجب  -
ــبع          ــدأت تتش ــة ب ــتنتج أن المؤسســة موضــوع الدراس ــن خــلال نســب الجــدول نس م

هــا جــزءا مــن المجتمــع يجــب أن تهــتم إعتبارللمؤسســات ب ةيــجتماعالإبثقافــة المســؤولية 
 ـجتماعالإ الأعبـاء مسـاعدة الدولـة فـي تحمــل     أجــلبـأفراده و تعمـل مـن     للعمـال مــن   ةي

عـض القضـايا التـي تمـس المجتمـع      المسـؤولية مـع السـلطات المحليـة فـي ب      سماجهة و تق
ــدارس  ــاء الم ــي بن ــاهمة ف ــدم و المس ــرع بال ــات التضــامن و التب ــرة . كعملي ــذه النظ أن ه

كانــت نتيجــة لتــأثير التوجهــات و الطــرق الحديثــة فــي تســيير المؤسســات التــي ظهــرت 
ــات ذات     ــات و الهيئ ــور الجمعي ــع ظه ــة م ــبعينات خاص ــنوات الس ــدة س ــا بش ــي أورب ف

ــي و  ــابع البيئ ــاعالإالط ــة   يجتم ــة سياس ــت الدول ــدما تبن ــر عن ــي الجزائ ــاحالإ، و ف  نفت
ة و المتعــددة الجنســيات التــي كــان الأجنبيــعلــى العــالم ودخــول المؤسســات  يقتصــاد الإ

  . هذه الثقافة إنتشارلها دور في 
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المجتمــع دور فــي جعــل  إتجــاهكمــا كــان لتبنــي المؤسســة لهــذا التوجــه فــي سياســتها 
ــاطات و   ــن النش ــد م ــوم بالعدي ــا   اثحــدالأالمؤسســة تق ــن وراءه ــدف م ــون اله ــي يك الت

  .    مؤسسة سونلغاز كعنصر فاعل في المجتمع إبراز
ــافة       ــى  إض ــاحالإإل ــلال   نفت ــن خ ــا م ــى محيطه ــة عل ــظ للمؤسس ــتعمالهالملاح ا إس

نين و المجتمـع المـدني مـن    للتقـرب مـن المـواط    تصـال الإللعديـد مـن الوسـائل و  طـرق     
ــة الحــس المــواطني،  كالعمــل الجــواري وفــتح أبــواب المؤسســة للجمعيــات و   أجــل ترقي

ــن   ــد م ــل العدي ــا بتموي ــاحثين، و قيامه ــة و الب ــدالأالطلب ــا و  اثح ــل قيم ــي تحم ذات الت
مواطنيـة كملتقـى الشـيخ عبـد الحميـد ابـن بـاديس تحـت شـعار المجمـع المـدني و             أبعاداً

ــي التن ــة المدوره ف ــاملة و ترقي ــة الش ــول أن لإ مي ــن الق ــه يمك ــة، و من ــارواطن ــذه  نتش ه
ــوير     ــة و تط ــي ترقي ــة دور ف ــاتنا الوطني ــي مؤسس ــات ف ــالالإالثقاف ــق  تص ــن طري ع

  27.الحدث
الجهوية للتوزيع سونلغاز  المديريةلدى عمال  الحدثي تصالالإثقافة  إنتشار  ):33( جدول رقم 

  . 02شرق قسنطينة 

  

                                       
 

.تصال بالمديريةإلاحسب مقابلة مع المكلفة ب     

  التكرارات                
   الإحتمالات    

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك %  ك  %  ك

  35.45  39  38.46  10  35.08  20  33.33  09  إنسانيعمل 

  10.90  12  07.69  02  12.28  07  11.11  03  حس مدني  

  12.73  14  07.69  02  17.54  10  07.40  02  ثقافة في المؤسسة

  وسيلة تخدم سمعة وصورة 
  المؤسسة 

06  22.22  06  10.53  07  26.92  19  17.27  

  23.64  26  19.23  05  24.56  14  25.93  07  ةيإجتماعمسؤولية 

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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 .02شرق قسنطينة الجهوية للتوزيع سونلغاز  لمديريةا عماللدى  الحدثي تصالالإثقافة  إنتشار ):33( الشكل

  
أعلاه أن النسب التي عبرت عن رأي المبحوثين فيما يخص  نلاحظ من خلال بيانات الجدول     

  :   الاتيعمال المؤسسة موضوع البحث كشفت عن  الحدثي تصالالإثقافة  إنتشار
 . 35.45بنسبة  إنسانيعملا  -

 . 23.64  ةيإجتماعمسؤولية  -

 . 17.27  وسيلة تخدم سمعة وصورة  المؤسسة -
 .  12.73 ثقافة في المؤسسة -

 .  10.90  حس مدني -

ــة         ــتنتج أن ثقاف ــائج نس ــذه النت ــلال ه ــن خ ــالالإو م ــدثي تص ــة  الح ــي المؤسس ف
 إسـتعمال موضوع الدراسـة بـدأت تنتشـر أكثـر فـأكثر خاصـة مـع تعـود المؤسسـة علـى           

ــالنشــاطات  ــارة والحدثي ــي ارتبطــت بتنظــيم   إنتش ــدة الت ــاهيم الجدي ــدالأبعــض المف ، اثح
، و هـذا مـا نلاحظـه فـي النسـبة الغالبـة التـي        إلـخ ...كالعمل الجـواري و الحـس المـدني   

 ، كمـا أن لـربط نســب معتبـرة مـن نشــاطات     نسـاني الإالبعــد  الحـدثي  تصـال الإرأت فـي  
ــالالإ ــدثي  تص ــؤولية   الح ــة بالمس ــي المؤسس ــجتماعالإف ــيلة إعتبارو  ةي ــا وس ــدم ه تخ

التــي تحملهــا  الأبعــاددليــل علــى وعــي الجمهــور الــداخلي ب ســمعة وصــورة  المؤسســة
ــا ال. الحــدثي تصــالالإفرعــة عــن تالنشــاطات الم و علــى الــرغم مــن  قــولو منــه يمكنن

ــة     ــص علاق ــا يخ ــوض فيم ــض الغم ــود بع ــالالإوج ــدثي تص ــه الح ــبعض  و ربط ب
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ــاطات  ــاليةالنش ــ الإتص ــذه    إلاة الحدثي ــن ودود ه ــفت ع ــذكر كش ــالفة ال ــب الس أن النس
        .28ىالأولا بصدد إرساء خطواتها أنهة و الحدثيالثقافة 

ــم ــدول رق ــات  ):34(  ج ــد التغطي ــةفوائ ــدللأ الإعلامي ــا ح ــي تنظمه ــةاث الت  المديري
  .02الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

  

  
  

  .02اث التي تنظمها المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة حدللأ يةعلامالإفوائد التغطيات  ):34( الشكل

                                       
 

.حسب مقابلة مع المكلفة بإلاتصال بالمديرية       
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فوائد التغطیات الإعلامیة للأحداث التي تنظمھا المدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز 
02شرق قسنطینة 

في تقدیم صورة حسنة على المؤسسة  

في إبراز دور المؤسسة في المجتمع   

الاستفادة من التغطیات الإعلامیة 
المؤیدة  للمؤسسة   

  التكرارات                         
   الإحتمالات    

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  21.82  24  30.77  08  15.79  09  25.93  07  في تقديم صورة حسنة على المؤسسة  

  21.82  24  26.92  07  19.30  11  22.22  06    دور المؤسسة في المجتمع  إبرازفي 

 المؤيدة  الإعلاميةمن التغطيات  الإستفادة
  للمؤسسة   

14  51.85  37  64.91  11  42.30  62  56.36  
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من خلال بيانات الجدول أعلاه نلاحظ آراء المبحوثين تنوعت فيما يخص الفوائد المنتظرة     
  :    الاتية التي تقوم بها المؤسسة موضوع الدراسة فجاءت النسب كالحدثيللنشاطات  الإعلاميةللتغطيات 

 . 56.36المؤيدة  للمؤسسة   الإعلاميةمن التغطيات  الإستفادة -

 . 21.82 لى المؤسسة  في تقديم صورة حسنة ع -

  . 21.82دور المؤسسة في المجتمع   إبرازفي  -
ــذه        ــلال ه ــن خ ــات م ــظ أن  المعطي ــف أن  نلاح ــة تكش ــبة الغالب ــة النس المديري

ــة ــنطينة    الجهوي ــرق قس ــع ش ــعى 02للتوزي ــن   تس ــتفادة م ــات  الاَراءللاس و التغطي
، المكتوبــة، المســموعة و المرئيــة عــلامالإالمؤيــدة لهــا التــي تقــوم بهــا مختلــف وســائل 

التــي تكــون علــى شــكل حــدث التــي تقــوم بهــا ســونلغاز،  الإتصــاليةحــول النشــاطات 
 ـفغ التـي تسـتعمل أو تـدور حـول حـدث       الإتصـالية ا مـا تكـون الحمـلات و النشـاطات     إلى

 ــ ــة ك ــحافة المكتوب ــرف الص ــن ط ــة م ــؤتمرات و  الأبوابمتابع ــات، الم ــة، الملتقي المفتوح
ــل  صــاليةالإتالحمــلات  ــي  المقــالاتالتــي تســتعمل الحــدث مث التــي تشــيد بالعمليــات الت

 المقـالات  الخـاص أنظـر الملحـق   (نشرت فـي العديـد مـن العنـاوين حـول حملـة إصـغاء       
كمـا كـان  لحمـلات التشـجير و تغطيـة بعـض المـؤتمرات        ). التي خصـت حـدث اصـغاء   

ة المــواطنين والتــي كانــت مؤيــدة لسياســة للمؤسســة فــي مجــال مســاهمة المؤسســة حيــا 
ــات   ــض التغطي ــن بع ــظ م ــةح ــةذاالإ الإعلامي ــحافة . عي ــا أن الص ــدىو بم ــائل  إح الوس

ــرأي العــام و تكونــه و ب ــاليالتــي تغــذي ال الحســنة التــي يكتبهــا  اتنطباعــالإو  الاَراء الت
ــائل     ــتهلكي وس ــدى مس ــورتها ل ــين ص ــى تحس ــل عل ــة تعم ــول المؤسس ــحافيين ح الص

التــي تكــون فــي شــكل تحقيــق حــول حــدث معــين و  المقــالات، فهنــاك بعــض عــلامالإ
المحـيط   إتجـاه المؤسسـة  التـي تبنتهـا    نفتـاح الإالتي يتعرض الصـحافيين فيـه إلـى سياسـة     

إلــى محاولــة المؤسســة إلــى تبنــي  2008ديســمبر  08فقــد تطرقــت جريــدة الــوطن ليــوم 
ــاحالإسياســة  ــواطنين  نفت ــع الم ــرب و التضــامن م ــة(و التق ــة و ر). المؤسســة المواطن عاي

ــها أشــارمثلمــا  ســرك فليريجيــو مــن طــرف ســونطراك و ســونلغاز ــدة   إلي نفــس الجري
ــوم  ــوان  10لي ــات 2007ج ــة، و التغطي ــة   الإعلامي ــجير و عملي ــلات التش ــة لحم المرافق

صــيل الأإصـغاء و التــي نشـرت فــي العديـد مــن الجرائـد العربيــة و الناطقـة بالفرنســية ك     
للمحطــة  الإعلاميــةإلــى التغطيــات  إضــافة، )انظــر الملاحــق(إلــخ... الــوطنو النصــر و 
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ــم ــدول رق ــة   ):35(  ج ــتعمالماهي ــرق    إس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي المديري
  . الحدثي تصالللإ 02قسنطينة

  

  

  
  

 .02المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة  من طرف الحدثي تصاللإ إستعمالماهية  ):35( الشكل
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02ماھیة استعمال الاتصال الحدثي من طرف المدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 

إطارات 

تحكم 

تنفیذ

  التكرارات                        
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك  %  ك  %  ك %  ك

  05.45  06  03.84  01  05.26  03  07.41  02    تصالللإا وسيلة فعالة نهلأ

 تصالالإلأن الرسائل تكون أكثر دقة في 
 بالجماهير

01  03.70  07  12.28  02  07.69  10  09.09  

      18  16.36  22.81  13  18.52  05 ا  من طرق التسيير الحديث للمؤسساتنهلأ

  10.91  12  11.54  03  12.28  07  07.41  02 ا تستهدف جماهير محددة  نهلأ

   نسانيالإيضفي على المؤسسة البعد  نهلأ
 يجتماعالإو  

07  25.93  14  24.56  13  50  34  30.91  

  22.73  25  26.92  07  21.05  12  22.22  06  تحسين سمعتها و صورتها 

      05  04.54  01.75  01  14.81  04 في حفظ توازنها 
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ــوثين            ــظ أن أراء المبح ــلاه نلاح ــدول أع ــات الج ــا لبيان ــلال قراءاتن ــن خ ــا م فيم
ــن  ــرض م ــة موضــوع البحــث  إســتعماليخــص الغ ــدثي تصــالللإالمؤسس توزعــت  الح

  :التاليةعلى النسب 
 . 30.91 يجتماعالإو   نسانيالإيضفي على المؤسسة البعد  نهلأ  -

 . 22.73 تحسين سمعتها و صورتها تحسين سمعتها و صورتها -

 . 16.36 ا  من طرق التسيير الحديث للمؤسساتنهلأ -

 .  10.91ا تستهدف جماهير محددة نهلأ -

 . 09.09بالجماهير تصالالإلأن الرسائل تكون أكثر دقة في  -

 . 05.45 تصالللإا وسيلة فعالة نهلأ -

 .  04.54  في حفظ توازنها -

ــلاه أن الم           ــة أع ــائج المبين ــلال النت ــن خ ــتنتج م ــةنس ــوع  ديري ــة موض الدراس
ــتعمل  ــالالإتس ــدثي تص ــن  الح ــلم ــد   أج ــفاء البع ــانيالإإض ــاعالإو   نس ــى  يجتم عل

 الإتصــاليةالتــي تحملهــا بعــض النشــاطات  الأبعــادنشــاطاتها هــذا يرجــع لكــون القــيم و 
خــلال الــربط بــين صــورة الراعــي و الهيئــة أو النــادي أو الجمعيــة  تخــدم المؤسســة مــن

ــي  ــتفادتالت ــة موضــوع الدراســة   إس ــاعدة المديري ــن مس ــونلغاز(م ــائل  )س ــا برس لمزجه
 ـتصـور المؤسسـة الراعيـة علـى      إيجابيـة تحمل قيمـا   ا فـي خدمـة المجتمـع و العمـل     أنه

ــق  أجــل، و مــن  انينســالإ ــي يســعى  الأهــدافتحقي ــى  الحــدثي تصــالالإالهامــة  الت إل
ــداخلي و   تحقيقهــا و التــي تخــص تحســين صــورة و ســمعة  المؤسســة علــى المســتوى ال

ــارج ــة ك  إذا. يالخ ــمعة المؤسس ــورة و س ــدنا ص ــدىأخ ــر  إح ــالعناص ــي  يةالأساس الت
ــة لتســيير ال الإدارةتســتعملها  مهمــا كانــت نوعيــة خــدمات و جــودة  نــهة، لأمؤسســالحديث

ــدة   ــة جي ــات المؤسس ــر    إلامنتج ــة لا تقتص ــل المنافس ــناعة جع ــا الص ــوفر تكنولوجي أن ت
فــي  ةعلــى هــذا المجــال بــل امتــد إلــى توظيــف مختلــف العوامــل و العناصــر الموجــود

التميـز فـي تسـيير صـورتها      أجـل المحيط و التي تمـس حيـاة المـواطنين و المجتمـع مـن      
ــد و ج ــا تري ــا ككم ــدىعله ــتعم الأدوات إح ــي تس ــادة   لالت ــة كزي ــداف تجاري ــق أه لتحقي

ــى أن    ــة عل ــواطنين للمؤسس ــرة الم ــة كنظ ــرى معنوي ــات و أخ ــغالاتالمبيع ــع  إنش المجتم
   .29أيضامن مسؤولية المؤسسات 
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ــاطات           ــيم نش ــي إدارة و تنظ ــات ف ــتعمل المؤسس ــالالإتس ــدثي تص ــة  الح دراس
شـكل و محتـوى الرسـائل التـي      إنجـاز إلـى الدقـة فـي     إضـافة موضوع و توقيت الحـدث  

، إذ الحــدثي تصــالالإخصــائص  إحــدىالجمــاهير المســتهدفة و هــذه  إلــىتريــد إيصــالها 
ــن   ــرغم م ــى ال ــهعل ــعة   أن ــاهير واس ــا جم ــتهدف أحيان ــن   إلايس ــر م ــة الكثي أن طبيع

  .ينةفئة مع إستهدافأو  تصالالإتستدعي من الهيئة المكلفة بالتنظيم  اثحدالأ
و علــى الــرغم مــن عــدم وجــود طــرق و أدوات قيــاس خاصــة بتــأثيرات الرســائل        

ــة     ــدث و معرف ــي الح ــت ف ــي وظف ــاهير  30الت ــي الجم ــداها ف ــالإأن  إلاص  اتنطباع
ــ ــي معرفــة الســمعة   ةالإيجابي ــي تســتعمل ف ــرد  –و بعــض التقنيــات الت ــذكر الف درجــة ت

ــة   ــز المؤسس ــة أو رم ــة  -بالعلام ــا المؤسس ــز به ــي تتمي ــحفية الإ، و الت ــدادات الص رت
  . الناتجة عن تغطية الحدث

كــل هــذا يســاعد المؤسســة علــى أداء وظائفهــا علــى أكمــل وجــه، و هــذا لا يتحقــق      
  .حفظ توازنها الداخلي و في محيطه التاليعندما تكون المؤسسة مستقرة و ب إلا

ــم ــدول رق ــوع  ) :36( ج ــدالأن ــرف    اثح ــن ط ــا م ــاركة فيه ــا أو المش ــذ تنظيمه المحب
  .02المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

  

                                       
 

تصالإلاحسب مقابلة مع المكلفة ب          

  التكرارات                       
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك %  ك  %  ك %  ك

  35.45  39  42.30  11  38.60  22  22.22  06 الرياضية

  10  11  03.84  01  12.28  07  11.11  03 الثقافية والعلمية 

  23.64  26  23.08  06  22.81  13  25.93  07 البيئية 

  19.09  21  19.23  05  15.79  09  25.93  07  ةيجتماعالإ

  11.82  13  11.54  03  10.52  06  14.81  04 اث تخص العمال أحد

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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المحبذ تنظيمها أو المشاركة فيها من طرف المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق  اثحدالأنوع  ):36( الشكل
 .02قسنطينة 

 
ــا لبيانــات الجــدول أعــلاه نلاحــظ أراء المبحــوثي         فيمــا يخــص  نمــن خــلال قراءاتن
ــوع  ــدالأن ــوع    اثح ــة موض ــرف المؤسس ــن ط ــا م ــاركة فيه ــا أو المش ــذ تنظيمه المحب

  : التاليةتوزعت على النسب  راسةالد
 . 35.45 الرياضية -

 . 23.64 البيئية -

 . 19.09  ةيجتماعالإ -

 .  11.82  اث تخص العمالأحد -

 . 10 الثقافية والعلمية -

ــا          ــذ تنظيمه ــة أعــلاه نلاحــظ أن النشــاطات المحب ــا للنســب المبين مــن خــلال تحليلن
ــة    ــوع الدراس ــة موض ــرف المؤسس ــن ط ــي   م ــية ه ــدالأالرياض ــاطات  اثح و النش

ــض     ــي بع ــام ف ــي تق ــية الت ــات الرياض ــف المنافس ــي مختل ــل ف ــي تتمث ــية، و الت الرياض
ــاركة    ــات أو المؤسســات المش ــين الهيئ ــا المنافســة الرياضــية ب ــون فيه ــي تك الناســبات الت

ــدث  ــي الح ــدىف ــى    إح ــة إل ــوع الدراس ــة موض ــعى المؤسس ــي تس ــاطات الت ــم النش أه
ة فيهـا خاصـة و أن المديريـة تملـك فريـق رياضـي يمثلهـا فـي هـذه          تنظيمها أو المشـارك 

ــدالأ ــز   اثح ــه و لتعزي ــا للترفي ــو توظيفه ــاطات ه ــذه النش ــجيع ه ــن تش ــدف م ، و أن اله
ــة و روح  ــروح الجماعي ــاءالإال ــى    نتم ــا عل ــداخلي أم ــعيد ال ــى الص ــة عل ــى المؤسس إل
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اضــية التــي وجودهــا فـي مختلــف المنافسـات الري   إبـراز تهـدف إلــى   يالخــارجالمسـتوى  
ة بهــا أو بمؤسســات و هيئــات أخــرى، و لكــي تبــرز الخاصــتــتم فــي بعــض المناســبات 

النشـاطات التـي    إسـتعمال عـن طريـق    يالخـارج دورها كمؤسسـة متفتحـة علـى المحـيط     
            .الرياضةكالمحافظة على الصحة من خلال تشجيع  إيجابيةتحمل قيما 

ــان للأ       ــا ك ــدكم ــة و  ح ــراض بيئي ــتعمل لأغ ــي تس ــإجتماعاث الت ــن  ةي ــيب م نص
ية مـن حيـث نـوع النشـاطات التـي تحبـذ المديريـة المشـاركة فيهـا، و هـذا تنفيـذا            الأفضل

ــن   ــة م ــتعملها المؤسس ــي تس ــة الت ــات المحوري ــلللسياس ــة،  أج ــوير المؤسس ــة و تط تنمي
ــة و التضــامن  ــى البيئ ــة عل ــاعالإكالحافظ ــة يجتم ــا أن طبيع ــدالأ، كم ــدور ا اثح ــي ت لت

ــاعدة      ــال و المس ــروف العم ــين ظ ــة و تحس ــيع البيئ ــول مواض ــجتماعالإح ــى  ةي تلق
كمـا تسـتعمل المديريـة مـن حـين إلـى أخـر        . ستحسـان مـن طـرف الجميـع    إلاجماع و إلا
ــي بعــض المناســبات  أجــلمــن  اثحــدالأ ــى  إضــافةة بهــا، الخاصــتكــريم العمــال ف إل

ــاة الثقافيــة و العلميــة ســواء عــن طريــق مســاعدة الهيئــات    مســاهمة المؤسســة فــي الحي
ــر    ــي نش ــن خــلال المســاهمة ف ــع م ــى مســتوى المجم ــانين عل ــي و الفن ذات الطــابع الفن

  31.ة و الفنيةالأدبي الأعمالبعض 
ــم ــدول رق ــ ) :37( ج ــص  اتإنطباع ــا يخ ــال فيم ــتعمالالعم ــالالإ إس ــدثي تص ــن  الح م
  .02ة الجهوية للتوزيع للشرق قسنطينة طرف المديري

  

                                       
 

.حسب مقابلة مع المكلف بالرعاية على مستوى المديرية العامة للمجمع    

  التكرارات                         
   الإحتمالات    

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك %  ك  %  ك %  ك

  41.81  46  46.15  12  40.35  23  40.74  11 عادية 

  58.18  64  53.84  14  59.64  34  59.25  16  حسنة

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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من طرف المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز  الحدثي تصالالإ إستعمالالعمال فيما يخص  اتإنطباع ):37( الشكل
 . 02شرق قسنطينة 

 

ــظ أن         ــلاه نلاح ــين أع ــدول المب ــات الج ــا لبيان ــن خــلال قراءاتن ــبةم    58.18 نس
ــرت عــن  ــا تنظــيم أو مشــاركة المؤسســة موضــوع   اتنطباعــالإعب ــي تتركه الحســنة الت
ــي  ــدالأالدراســة ف ــدرت ب  اثح ــوثين ق ــن المبح ــرى نســبة أخــرى م ــي ت   41.81، ف

  .  كانت عادية اتنطباعالإأن 
التـي تأخـذ شـكل الحـدث فـي المديريـة الجهويــة        الإتصـالية و منـه نسـتنتج أن النشـاطات    

ــنطينة   ــرق قس ــع ش ــونلغاز للتوزي ــرك  02س ــاعالإتت ــال   نطب ــوس العم ــي نف ــن ف الحس
 ـبمختلف فئاتهم المهنيـة لأ  ا تعمـل مـن خـلال تنظـيم هـذه النشـاطات علـى خلـق الجـو          نه

المناســب و التحفيــزات التــي تســاعد العمــال علــى العمــل و تكــوين صــورة حســن علــى 
، فـي  نالمؤسسة، و قـد عبـرت عـن هـذا الـرأي أغلبيـة النسـبة المسـتجوبة مـن المبحـوثي          

ــبة  ــين رأت نس ــدالأأن   41.81ح ــ اثح ــر عادي ــا   ةتعتب ــة ربم ــرة ناتج ــذه النظ و ه
التـي   الأهـداف لا تعلـم بالقـدر الكـافي الـدور و      تجـاه الإلكون الفئة التي عبـرت عـن هـذا    

ــق    ــة و تحقي ــور المؤسس ــي تط ــيلة ف ــذه الوس ــا ه ــن أن تحققه ــتقراريمك ــداخلي و  الإس ال
  .ةيالخارجتحسين الصورة 
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ــم ــدول رق ــالإ ) :38( ج ــص  اتقتراح ــا يخ ــالالإفيم ــدث  تص ــق الح ــن طري ــة ع المديري
 02الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 

 

  
  

 . 02في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة  الحدثي تصالالإفيما يخص  اتقتراحالإ )38( الشكل

  
ــا          ــوثين فيم ــظ أن أراء المبح ــلاه نلاح ــدول أع ــي الج ــة ف ــب المبين ــلال النس ــن خ م

ــة حــول  اتقتراحــالإيخــص  ــي المؤسســة موضــوع الدراســة  الحــدثي تصــالالإالمقدم ف
  : التاليةتوزعت على النسب 
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الإقتراحات فیما یخص الاتصال الحدثي في المدیریة الجھویة للتوزیع سونلغاز شرق قسنطینة 
02

تعیین مكلف بالاتصال الحدثي 

تخصیص میزانیة خاصة بالاتصال الحدثي

الانفتاح أكثر على الأحداث التي تخص 
الأطفال  

تسطیر برامج خاصة بالأتصال الحدثي في 
المؤسسة  

  التكرارات                     
  الإحتمالات

  المجموع  تنفيذ  تحكم  إطارات
  %  ك %  ك  %  ك %  ك

  40  44  15.38  04  47.37  27  48.15  13  الحدثي تصالالإتعيين مكلف ب

 تصالالإخاصة بتخصيص ميزانية 
 الحدثي

01  03.70  04  07.01  02  07.69  07  22.73  

التي  اثحدالأأكثر على  نفتاحالإ
   الأطفالتخص 

08  29.63  11  19.29  15  57.69  34  30.90  

 تصالالإتسطير برامج خاصة ب
  في المؤسسة   الحدثي

05  18.51  15  26.32  05  19.23  25  22.73  

  100  110  100  26  100  57  100  27  المجموع
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 . 40 الحدثي تصالالإتعيين مكلف ب -

 . 30.90 الأطفالالتي تخص  اثحدالأأكثر على  نفتاحالإ -

 . 22.73في المؤسسة  الحدثي تصالالإتسطير برامج خاصة ب -

 .  22.73 الحدثي تصالالإتخصيص ميزانية خاصة ب -

ــن خــلال عــرض         ــوثين  م ــن أراء المبح ــة م ــائج تســتنتج أن النســبة الغالب ــذه النت ه
ــراحإلإ نتعبــر عــ ــب فيمــا يخــص  قت ــاده الحــدثي تصــالالإالغال ــذي مف ــه، و ال مــن  أن
ــن ــام     الأحس ــن القي ــه م ــي تمكن ــة الت ــؤهلات العلمي ــدرات و الم ــك الق ــم يمل ــين طق تعي

ــاطات  ــف النش ــبمختل ــةالحدثي ــبة ة للمديري ــه نس ــرت عن ــذي عب ــو مث  40 و ال ــا ه لم
و التـي تحتـوي علـى هيئـات خاصـة       الاوروبيـة معمول بـه فـي العديـد مـن المؤسسـات      

ــين ب ــراد مكلف ــالالإو أف ــدثي تص ــيم  الح ــن تنظ ــدالأم ــا  إلاو  اثح ــا، كم ــراف عليه ش
ــبة  ــرت نس ــى   30.90عب ــراحعل ــص  إقت ــتعماليخ ــة  إس ــة الجهوي ــف المديري و توظي

 أجــلو هــذا مــن  الأطفــالاث التــي تخــص حــدللأ 02ســونلغاز للتوزيــع شــرق قســنطينة 
ــؤولية    ــل المس ــة تحم ــي لسياس ــق الفعل ــجتماعالإالتطبي ــذه   ةي ــاعدة ه ــق مس ــن طري ع

مـن النشـاطات فـي خدمـة صـورة و       الأنـواع الفئات، و توظيـف القـيم التـي تحملهـا هـذه      
ــي مجــال   ــي تنــدرج تحــت إطــار السياســة المنتهجــة للمؤسســة ف ســمعة المؤسســة و الت

  .  مةالتنمية المستدا
فــي  الحــدثي تصــالالإتســطير بــرامج خاصــة ب إقتــراحكمــا كشــفت النتــائج عــن        

المــزمن تنظيمهــا أو  اثحــدالأعلــى شــكل مخططــات عمليــة لأنــواع و توقيــت المؤسســة 
ليــأتي أخــر ،  22.73المشــاركة فيهــا مــن طــرف المديريــة و قــد عبــرت عنهــا نســبة

ــراح ــن   إقت ــر ع ــذي عب ــة ب و ال ــة خاص ــيص ميزاني ــالالإتخص ــدثي تص ــبة   الح بنس
22.73   و التــي تمكــن المؤسســة مــن التصــرف بحريــة و ســرعة عنــد قيامهــا بــبعض

   .32المالية الإمكانياتالتي تستدعي توفر  اثحدالأو  الإتصاليةالنشاطات 
  :، المؤسسة المواطنة و المحافظة على البيئةةيجتماعالمسؤولية الإمحورخلاصة 

ــل         ــور و تحلي ــذا المح ــائج ه ــرض نت ــن خــلال ع ــاتم ــي  الإجاب ــي طرحــت ف الت
ــتمارة ــى أن   إس ــنا إل ــابلات خلص ــة و المق ــة  الدراس ــوع الدراس ــة موض ــاهمة المؤسس مس

ــاة  ــي الحي ــجتماعالإف ــن     ةي ــد م ــي العدي ــت ف ــة تجل ــوع الدراس ــة موض ــي المؤسس ف
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ــاطات    ــف نش ــي تكثي ــت دورا ف ــي لعب ــة و الت ــكال مختلف ــي أش ــاطات و ف ــالالإالنش  تص
ــدثي ــين  الح ــن ب ــجير م ــات التش ــا أن عملي ــث لاحظن ــكال، حي ــي الأش ــا  الت ــر فيه تظه

 إضــافة،  28.18و قــد عبــرت عنهــا نســبة  ةيــجتماعالإمســاهمة المديريــة فــي الحيــاة 
ــين   ــة الحــوادث مــن ب ــي حال ــرة التــي تبــرز مســاهمة  الأشــكالإلــى أن التــدخل ف الكثي

، أمـا نسـبة     18.18التـي تخـص حيـاة المـواطنين بنسـبة       مجـالات المؤسسة فـي كـل ال  
17.27      ــاة ــي الحي ــارك ف ــة مش ــى أن المديري ــفت عل ــي كش ــجتماعالإو الت ــن  ةي م

ــةالخيرخــلال مختلــف المســاعدات التــي تقــدمها للجمعيــات  و مختلــف نشــاطات العمــل  ي
  . الجواري بهدف المشاركة في تحسين ظروف حياة المواطنين

ــاط       ــا النش ــبة   أم ــة و بنس ــي الغالب ــاءت ه ــد ج ــة فق ــتم بالبيئ ــي ته   43.64ات الت
أهـم النشـاطات البيئيـة التـي أصـبحت تأخـذ شـكل الحـدث،  كمـا هـو            إحـدى حيث تعتبر 

ــل للجــواري بنســبة  ــف    21.82الحــال بالنســبة العم ــي حمــلات تنظي ــل ف ــي تتمث والت
ــة  ــات المختص ــع الهيئ ــيق م ــيط بالتنس ــاطات . المح ــحت النش ــا أض ــو لم ــة الحدثي ة البيئي

 تجــاهالإأهــم النشــاطات التــي تهــتم بالمحافظــة بالبيئــة حيــث عبــرت عــن هــذا   إحــدى
ــبة      ــة بنس ــبة للمديري ــة بالنس ــاطات هام ــذه النش ــرى أن ه ــي ت ــوثين والت ــة المبح أغلبي

51.81  .  
علاقــة المؤسســة موضــوع الدراســة بالجمعيــات و كمــا كشــفت النســبة فيمــا يخــص       

ا جــزء مــن أنهــأن  مــا تقــوم بــه المؤسسـة هــو تعبيرهــا علــى   علــى الفـرق الرياضــية 
ــي  ــه و تنتم ــيش في ــذي تع ــع ال ــهالمجتم ــة المبحــوثي  45.45 إلي ــي  نحســب رأي فئ الت

علـى المحـيط و التـي     نفتـاح الإلتبنـي المجمـع لسياسـة     نظـرا عبرت عـن هـذه النسـبة، و    
  .  35.45عبرت عنها نسبة 

ــة          ــر ثقاف ــعها  لنش ــي وس ــا ف ــل م ــة ك ــل المديري ــا تعم ــالالإكم ــدثي تص و  الح
و التــي تبلــورت فــي هــذه النســب و التــي عبــرت عنــه نســبة  اثحــدالأالمشــاركة فــي 

ــرة  ــاطات    35.45معتب ــا أن النش ــبقوله ــوع  الحدثي ــة موض ــا المؤسس ــوم به ــي تق ة الت
  و نسبة   23.64 بنسبة  ةيإجتماعمسؤولية و  إنسانيالدراسة هي عمل 

17.27   ــي ــرون ف ــي ــة   أنه ــة الجهوي ــورة المديري ــمعة و ص ــين س ــي تحس ــاعد ف ا تس
  .02للتوزيع للشرق قسنطينة 

ــص         ــا يخ ــوثين فيم ــفت أراء المبح ــا كش ــات كم ــد التغطي ــةفوائ ــدللأ الإعلامي اث ح
ــة   ــوع الدراس ــة موض ــا المؤسس ــي تنظمه ــبة  الت ــن نس ــرى أن   56.36ع ــي ت و الت
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ــي   ــن ف ــة تكم ــتفادة المديري ــتفادةاس ــات  الإس ــن التغطي ــةم ــ الإعلامي ــف  ةالإيجابي لمختل
يجــاب عنهــا و عــن نشــاطاتها، فــي حــين تــرى إلاالتــي تؤيــد و تــتكلم ب عــلامالإوســائل 

تكمـن فـي تقـديم صـورة حسـنة عـن المؤسسـة         الإسـتفادة فئة أخـرى مـن المبحـوثين أن    
ــراز و ــي ال إب ــة ف ــع دور المؤسس ــبة مجتم ــس النس ــا نف ــرت عنهم ــي إذ عب  21.82 و ه
.  

ــأن           ــة ب ــوع الدراس ــة موض ــتعمل المؤسس ــا تس ــتعمالكم ــوع  إس ــة موض المؤسس
ــة  ــالللإالدراس ــدثي تص ــن  الح ــلم ــفاء أج ــد  إض ــانيالإالبع ــاعالإو   نس ــى  يجتم عل

ــبة  ــاطاتها بنس ــة و نش ــبة  و   30.91 المؤسس ــورتها بنس ــمعتها وص ــين س  22.73تحس
  تصــالالإم التــي تحملهــا مختلــف نشــاطات إلىــ الأبعــادمــن خــلال توظيــف  ذلــكو 

ــي  ســاليبالأمــن  الإتصــاليةهــذه الطــرق  إســتعمال، حتــى أضــحى الحــدثي ــة الت الحديث
 أجــلمــن  هتمــامالإيعتمــد عليهــا التسســير الحــديث و التــي كــان لهــا دور فــي توجيــه 

  .في خدمة أهداف المؤسسة اثحدالأتوظيف 
ــا        ــبةأن كم ــن    58.18 نس ــرت ع ــالإعب ــيم  اتنطباع ــا تنظ ــي تتركه ــنة الت الحس

ــي   ــة ف ــوع الدراس ــة موض ــاركة المؤسس ــدالأأو مش ــالإ، و أن اثح ــا  اتقتراح ــي رآه الت
ــردود  ــن تحســين م ــد م ــف شــخص  الحــدثي تصــالالإالمبحــوثين تزي ــن تكلي كشــفت ع

ــه تنظــيم و تســيير   هتمــامالإإلــى  إضــافة،  40الحــداثي بنســبة  تصــالالإمؤهــل مهمت
ــف نشــاطات  ــي خدمــة  تصــالالإو توظي ــالف ــق  أجــلمــن   30.90بنســبة  الأطف تطبي

  .  المعنوية للمؤسسة الأهدافسياسة التنمية المستدامة وتحقيق 
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 : نتائج الدراسة في ضوء الفرضيات
  : ىالأولنتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية 

ــا  أن المســؤولية          ــي مفاده ــجتماعالإو الت ــة والمحافظــة   ةي  والمؤسســة المواطن
ــي     ــت دورا ف ــي لعب ــات الت ــيير المؤسس ــي تس ــة ف ــات الحديث ــن التوجه ــة م ــى البيئ عل

المديريــة الجهويــة ســونلغاز للتوزيــع فــي مؤسســة ســونلغاز  الحــدثي تصــالالإب هتمــامالإ
شـرات التـي جـاءت فـي     و يتضـح ذلـك مـن خـلال جملـة مـن المؤ        02شرق قسـنطينة  

الـداخلي و   بتوزيعهـا علـى الجمهـور   التـي قمنـا    سـتمارة الإشكل محـاور تضـمنتها أسـئلة    
 :التاليةفقد توصلنا إلى النتائج  التاليب

ــاركة فــي     -   ــيم النشــاطات و المش ــة  البيئيــة، العمــل    اثحــدالأتنظ ذات الطبيع
ــر ــانيالإي، الخي ــامن   ةنس ــواري،  التض ــل الج ــة، العم ــل ،  العلمي ــروف عم ــين ظ و تحس
  .في المديرية موضوع الدراسة الحدثي تصالالإلعب دورا في تنشيط  العمال
ــئلة   و         ــمنتها أس ــي تض ــات الت ــات و البيان ــا للمعلوم ــلال تحليلن ــن خ ــتمارةالإم و  س

ــي أ ــابلات الت ــض   المق ــى بع ــة عل ــدر للإجاب ــتعملت كمص ــئلةس ــة  الأس ــالتقني ة الخاص
بموضــوع الدراســة و التحقــق مــن المؤشــرات الميدانيــة لهــا، توصــلنا إلــى أن التوجهــات 

ــؤولية    ــات كالمس ــيير المؤسس ــال تس ــي مج ــة ف ــجتماعالإالحديث ــة  ةي ــة المواطن والمؤسس
فــي  الحــدثي تصــالالإب هتمــامالإوالمحافظــة علــى البيئــة ســاهمت و بشــكل واضــح فــي 

ــنطينة   ــرق قس ــع للش ــة للتوزي ــة الجهوي ــن  02المديري ــجير م ــات التش ــذت عملي ــد أخ ، فق
ــة ــدا و  الأهمي ــبحت تقلي ــى أص ــدىحت ــي   إح ــة ف ــى البيئ ــة عل ــة المحافظ ــات ثقاف مكون

شـراكة بـين مجمـع سـونلغاز مـع المديريـة        إتفاقيـة فـي   تجـاه الإالمؤسسة بل تبلـور هـذا   
ــى   أجــلالعامــة للغابــات، ومــن  تقــرب المؤسســة مــن المجتمــع و المــواطنين عمــدت إل

ــين    ــي تحس ــاركة ف ــدف المش ــة به ــاطات ميداني ــه و نش ــية جواري ــلات تحسيس ــام بحم القي
ــواطنين ــروف الم ــارو  ظ ــاكلهم و    إعتب ــس بمش ــا أن تح ــب عليه ــواطن يج ــة م المؤسس

ــا  ــف منه ــي التخفي ــاعدة ف ــتطاع المس ــدر المس ــاول ق ــين   ، تح ــق تحس ــن طري ــواء خ س
الداخليــة والمســاهمة أيضــا فــي تحســين  الظــروف المعيشــية للمــواطنين،  ظــروف العمــل

 ـو تأخذ هذه النشـاطات شـكل حـدث     حتـى تـتمكن المؤسسـة مـن تحقيـق توظيـف        إلىإتص
لتحســين ســمعتها و صـورتها لــدى جماهيرهــا   القـيم التــي تحملهـا نشــاطات حمايــة البيئـة   

ــة و  ــالخارجالداخلي ــن    ةي ــد م ــة العدي ــي المؤسس ــرزت ف ــا ب ــكالا، كم ــرى لأش  الأخ
ــاة   تصــالللإ ــي الحي ــة ف ــاهمة المديري ــرز مس ــي تب ــجتماعالإالت ــة ك ةي ــي حال ــدخل ف الت
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ــوادث و ــات الح ــاعدات للجمعي ــديم المس ــةالخيرتق ــاعدة  ي ــالو مس ــد و المرضــى الأطف ، لق
ــي    ــاطات ه ــذه النش ــذ ه ــيلة لتنفي ــن وس ــة أن أحس ــالالإرأت المؤسس ــق  تص ــن طري ع

ــة و   ــاطات البيئي ــث أضــحت النش ــدث، حي ــجتماعالإالح ــاطات  ةي ــين النش ــن ب ــم ة الحدثي
الســلوكات التــي تقــوم بهــا مــن خــلال هــذه  إعتبــارإلــى  إضــافةالهامــة فــي المديريــة، 

ــأن المؤسســة جــزء لا يتجــزأ مــن المجتمــع و أن  الإحســاسهــي  الإتصــاليةالنشــاطات  ب
الحســن عنهــا  نطبــاعالإن صــورتها و تــرك معنويــة للمؤسســة موضــوع الدراســة كتحســي

 أحــد إســتعمالالجمــاهير مــن خــلال  إســتهدافمــن قــدرة علــى  الحــدثي تصــالللإلمــا 
  .  المباشر تصالالإو هي  تصالالإنقاط قوته في 

أن المفــاهيم المتعلقــة بإحســاس المديريــة الجهويــة يتضــح لنــا كــل مــا ســبق ذكــره        
ــنطينة   ــرق قس ــع ش ــونلغاز للتوزي ــؤولية  02س ــاهبالمس ــن   إتج ــواطنين م ــع و الم المجتم

ــلال  ــاإهتمامخ ــال  ب  ه ــل و العم ــروف العم ــة و ظ ــافةالإبالبيئ ــاخ   ض ــوفير المن ــى ت إل
 ـ  الحـدثي  تصـال الإالملائم للعمل و التعامـل مـع الزبـون أو المسـتهلك جعـل       ين أهـم  مـن ب

ــي  ــائل الت ــتعملها الوس ــالللإتس ــق  تص ــق  لتحقي ــاطات و تحقي ــذه النش ــذ ه ــدافلتنفي  الأه
ــة و الداخ ــالخارجلي ــن   ي ــر م ــوع أخ ــن لأي ن ــي لا يمك ــالالإة الت ــذه  تص ــا به تحقيقه

  .الطريقة
  :نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثانية 

ــا أن        ــي مفاده ــائل  و الت ــالوس ــة و    إتص ــة و الرعاي ــات العام ــالالعلاق  الأعم
ــةالخير ــن  ي ــدث   م ــتعمل الح ــي تس ــائل الت ــم الوس ــالللإ أه ــداخلي  تص ــالجمهور ال  ب

ــاهير  ــالخارجوالجم ــونلغاز ي ــة س ــنطينة  ة لمؤسس ــرق قس ــع للش ــة للتوزي ــة الجهوي المديري
ــئلة     ،02 ــائج أس ــا لنت ــا و تحليلن ــلال تفريغن ــن خ ــتمارةالإو م ــوثين  س ــات المبح و إجاب

التقنيــة،  خلصــنا إلــى  الأســئلةالحصــول علــى إجابــات  أجــلالــذين تــم اســتجوابهم مــن 
ــائج  ــةالنت ــالي، و بالتالي ــىتوصــلنا  الت ــد إل ، لأن الوســائل صــحة هــذه الفرضــية تأكي

التي تسـتعمل الحـدث أو تـدور حولـه فـي المؤسسـة موضـوع الدراسـة مـن أهـم           
  .الإتصاليةلها لتنشيط مختلف الحملات و العمليات التي تستعم الإتصاليةالوسائل 

العلاقــات العامــة و التــي فــي  إتصــالوســائل  إســتعماللقــد خلصــنا أيضــا إلــى أن      
ــدث   ــكل ح ــى ش ــون عل ــا تك ــالللإأغلبه ــ تص ــداخلي ك ــالجمهور ال ــة و  الأبوابب المفتوح

فـي مــن طـرف المسـيرين لتمريــر بعـض الرســائل      الخطـب  إســتعمالحفـلات التكـريم و   
ــاريع   ــرارات و المش ــض الق ــيح بع ــرح أو توض ــأو لش ــال، الخاص ــى العم ــة إل ة بالمؤسس
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ــالالإلأن  ــي  تص ــدالأف ــادل    اثح ــات و تب ــل و النقاش ــر التفاع ــه عنص ــون في  الاَراءيك
ــة  ــور العملي ــاليةمح ــتعمل   الإتص ــي تس ــة الت ــة الداخلي ــات العام ــائل العلاق ــا أن وس ، كم

ــبة   ال ــة مناس ــا المديري ــي تراه ــائل الت ــين الوس ــن ب ــدث م ــالللإح ــع  تص ــل م و التواص
  .لتحقيق أهدافهم الداخلية الأنسبا أنهالعمال و 

ــالخارجكمــا أخــذت أيضــا الوســائل       ممــا جعلهــا  هتمــامالإة للعلاقــات العامــة مــن ي
ــدى ــتعملها   الأدوات إح ــي تس ــة الت ــالللإالمحوري ــاهير  تص ــالخارجبالجم ــي  الأبوابة، ف

ــة  ــة و رعاي ــدالأالمفتوح ــام ب اثح ــاطات الرياضــية و القي ــالو النش ــةالخير الأعم ــاه ي  إتج
ــات و  ــات و ذوي الحاج ــةالجمعي ــي     الأجنح ــائل الت ــر الوس ــن أكث ــارض م ــي المع ف

ــف     ــائن والتعري ــع الزب ــة م ــات الطيب ــة و العلاق ــى الثق ــاظ عل ــة للحف ــتعملها المؤسس تس
ــي  ــا ف ــة و دوره ــابيبالمؤسس ــي الم الإيج ــة  ف ــة المؤسس ــر محاول ــع، و تظه ــرازجتم  إب

و  الإتصـالية و مـن خـلال الرسـائل     الأشـكال نفسها من خـلال تواجـدها عبـر العديـد مـن      
ــي تصــاحب  الإشــهارية  إســمالرمــز أو كحمــل المنظمــة  أو المشــارك فيهــا  اثحــدالأالت

المؤسسة التـي دعمـت الحـدث عبـر مختلـف الـدعائم المتاحـة  مختلـف و هـذا مـا يـؤدي            
ــوين  ــى تك ــاعالإإل ــا   نطب ــدى جماهيره ــة، ل ــمعة  و صــورة المؤسس ــة س ــن و تقوي الحس

ــالخارج ــافةة، ي ــب  إض ــى أن أغل ــالاتإل ــتعمال مج ــي   إس ــة الت ــات العام ــائل العلاق وس
ــاالإتســتعين بالحــدث تعبــر عــن توجــه المؤسســة نحــو    إســتعمالعلــي المحــيط و  حنفت

ــا و  ــل قيم ــي تحم ــائل الت ــاداًالرس ــاني أبع ــإجتماعو  ةإنس ــتعمل  ةي ــا تس ــا جعله ــذا م و ه
ــذا ك  ــق ه ــدث لتحقي ــتعمالالح ــاعدة   إس ــة و المس ــةالرعاي ــات   المالي ــة للجمعي و المادي

  . الوسائل التي تحمل تلك القيم إحدىك
ــدافأن  و     ــا    الأه ــا و خارجي ــا داخلي ــى تحقيقه ــة إل ــعى المؤسس ــي تس ــتهدف  الت تس

ــة داخــل المديريــة، و علــى المســتوى   ــاتهم المهني  إســتعمال يالخــارجالعمــال بمختلــف فئ
ــالالإ ــدثي تص ــالللإ الح ــواطنين و  تص ــائن و الم ــالبالزب ــة و  الأطف ــلطات العمومي و الس

  .لنشاطالصحافة و مكاتب الدراسة و المؤسسات التي تعمل في نفس ا
  : نتائج الدراسة في ضوء الفرضية الفرعية الثالثة

ــا أن       ــي مفاده ــنطينة  و الت ــع شــرق قس ــونلغاز للتوزي ــة س ــة الجهوي ــوفر  02المديري ت
ــنطينة    ــونلغاز قس ــة س ــالللإمؤسس ــدثي تص ــات و  الح ــةإمكاني ــرية   مالي ــة و بش و مادي

ــرة ــدافها  معتب ــق أه ــة و الإتصــاليةلتحقي ــالخارجالداخلي ــة و ةي ــة الميداني ــائج الدراس ، أن نت
ــتمارةالإ ــى أن    س ــة عل ــرات الميداني ــن المؤش ــد م ــى العدي ــوت عل ــي احت ــابلات الت و المق
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و  الماليــةالماديــة و  الإمكانيــاتالمؤسســة موضــوع الدراســة تعمــل علــى تــوفير مختلــف 
 ـللإ المـالي البشرية اللازمـة لتنظـيم و إنجـاح الحـدث، و تبـرز أهميـة العامـل         عـن   التص

التـي تسـتدعي الـدعم     الإتصـالية  اثحـد الأطرق الحـدث مـن خـلال طبيعـة النشـاطات و      
ــالي ــة و    الم ــذه الرعاي ــذي تأخ ــكل ال ــي الش ــا أو ف ــاللإنجاحه ــةالخير الأعم ــ، إذ ي ا أنه

التـي توفرهـا المؤسسـة     الماليـة تساهم في شـراء فـي شـراء الهـدايا التـي تقـدم و المـنح        
ــات الع ــبعض الفئ ــةل ــواء  مالي ــدث س ــرف الح ــن ط ــتهدفة م ــذاالمس ــافةالإب ، ه ــى  ض إل

ــاعدة   ــي المس ــاهمتها ف ــةمس ــات     المالي ــية و الجمعي ــرق الرياض ــض الف ــة بع و رعاي
و العلميـــة و البيئيـــة،  ةيـــجتماعالإو  ةنســـانيالإذات الطبيعـــة  اثحـــدالأو  يـــةالخير

كالملتقى التاسع للإمـام الشـيخ عبـد الحميـد ابـن بـاديس تحـت شـعار المجتمـع المـدني، و           
لأهميـة الحـدث الـذي يتماشـى مـع سياسـة المؤسسـة فـي مجـال ترقيـة المواطنـة و             نظرا

ســمعة العلامــة الشــيخ عبــد الحميــد ابــن بــاديس رأت فــي الحــدث مناســبة للتواجــد فــي 
ــط  ــى  إضــافةو حضــارية،  ةإنســانيها و رمزهــا بموضــوع ذو أبعــاد مإســالحــدث ورب إل

ــاعدة   ــديمها لمس ــةتق ــات     مالي ــات و الهيئ ــض الجمعي ــنطينة و بع ــة قس ــق مولودي لفري
  .الأخرى

 ـكما أن مختلـف المصـاريف الناتجـة عـن تنظـيم حملـة أو حـدث              مـا تتكفـل    إلىإتص
 ــ ــا يخ ــة فيم ــديم التســهيلات اللازم ــه المؤسســة، مــن خــلال تق ــاملات ب ــف التع ص مختل

  .  التي تتم في هذا المجال المالية
هــذا فقــد عمــدت المؤسســة إلــى تــوفير الوســائل التــي تســتعمل فــي إلــى  ضــافةالإب     

ــي   اثحــدالأ ــة، و الوســائل الت ــة و المعلوماتي ــة و المكتبي ــزات المنزلي ــل التجهي ــدايا مث كاله
ــيم      ــد تنظ ــوت عن ــزات الص ــة و تجهي ــرض الحديث ــائل الع ــدث كوس ــي الح ــتعمل ف تس

ــؤتمرات الصــحفية و  ــات و الم ــتعمالالملتقي ــاطات   إس ــي نش ــمعية البصــرية ف ــدعائم الس ال
  . المؤسسة و التكلم عن نفسهاالمفتوحة التي يتم من خلالها التعريف ب الأبواب

ة مســاهمة فــي الخاصــ شــهارالإو  تصــالالإو مؤسســات  وكــالات نتشــاركمــا كــان لإ    
مــن خــلال لجــوء المديريــة الجهويــة ســونلغاز للتوزيــع  اثحــدالأتحســين طريقــة تنظــيم 

ــنطينة  ــرق قس ــذه    02ش ــات ه ــدمات و إمكاني ــتعانة بخ ــونلغاز للاس ــالاتاللس ــا  وك فيم
  . لوسائل الحديثة للإشهار و العرضيخص الدعائم و ا

 تصــالالإأمــا المــوارد البشــرية فكــان لهــا هــي أيضــا مســاهمة معتبــرة فــي تنشــيط     
ــدثي ــي    الح ــودة ف ــة الموج ــات المهني ــة الفئ ــتعين بكاف ــة تس ــوع الدراس ــة موض فالمؤسس
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ــب  ــة و حس ــاتالمؤسس ــذ و    الإحتياج ــال تنفي ــارات، عم ــواء إط ــدث س ــات الح و متطلب
ــخير و     ــى تس ــل عل ــرية تعم ــوارد البش ــيير الم ــإدارة و تس ــة ب ــة المكلف ــم، وأن الهيئ تحك

و علــى الــرغم مــن  التــاليب. تســهيل مســاهمة عمــال المديريــة المكلفــين بتنظــيم الحــدث
ع كــل أن المديريــة تضــ إلابــالمعنى الحــديث  الحــدثي تصــالالإثقافــة نقــص فــي حداثــة 
علـى الـر غـم مـن عـدم وضـوح المعـالم الإتصـالية          البشرية في خدمـة الحـدث   إمكانياتها

ــال     ــة و الأعم ــة الرعاي ــدث و خاص ــتعمل الح ــي تس ــاطات الت ــةالخيرللنش ــالمعنى  ي ب
  .التخصصي المعتمد في الدول التي لها خبرة في استعماله

  :  الأهدافنتائج الدراسة في ضوء 
ــداني ،بنــاء علــى النتــائج       والتــي طرحناهــا فــي  المتحصــل عليهــا مــن البحــث المي

التـي سـعينا إلـى كشـفها فـي هـذه        الأهـداف أن  ، يمكننـا القـول  ضوء فرضـيات الدراسـة  
فــي المديريــة  الحـدثي  تصــالالإالدراسـة تحققــت فقـد تمكنــا مـن معرفــة واقــع و مكانـة     

ــنطينة   ــرق قس ــع ش ــة للتوزي ــي   02الجهوي ــل ف ــذي تمث ــارو ال ــالالإ إعتب ــدثي تص  الح
بمختلــف  تصــالللإالتــي تســتعملها المديريــة  الإتصــالية الإســتراتجيةأهــم الوســائل  إحــدى

ــة و  ــا الداخلي ــالخارججماهيره ــة   ي ــة المتعلق ــائص التقني ــض النق ــن بع ــرغم م ــى ال ة عل
ــة و  ــالبالرعاي ــةالخير الأعم ــه، و ي ــد   أن ــه كتوجــه جدي ــن حداثت ــرغم م ــى ال ــه إلاعل  أن

للمؤسســة  تصــالللإالتطبيقــات العمليــة للسياســة العامــة  إحــدىخطــى خطــوات معتبــرة ك
  .موضوع الدراسة

ــا هــذه الدراســة مــن معرفــة أن وســائل العلاقــات العامــة التــي تســتعمل        كمــا مكنتن
ة، يــالخارجالحــدث أو تــدور حولــه تســتعمل لتحقيــق أهــداف العلاقــات العامــة الداخليــة و 

التـي تسـعى إلـى تحقيـق أهـداف       يـة الخيرنشـاطات  كما هـو الحـال بالنسـبة للرعايـة و ال    
ــاهير      ــف الجم ــص مختل ــة تخ ــرى خارجي ــة و أخ ــداخلي للمؤسس ــور ال ــص الجمه تخ

ــي  محــيط المؤسســة،  ــي   إضــافةالمتواجــدة ف ــل ف ــا و المتمث ــدف الرئيســي لهم ــى اله إل
التــي تمكنــا مــن تحديــدها فــي  الأبعــادتحســين ســمعة وصــورة المؤسســة، مــن خــلال 

ــ ــي تخ ــة و الت ــف  الدراس ــا مختل ــي تحمله ــيم الت ــا الق ــذي تحمله ــوي ال ــب المعن ص الجان
ــائل  ــاليةالوس ــ الإتص ــا الحدثي ــانيالإة، منه ــجتماعالإ، ةنس ــية و  ةي ــة، الرياض ، الثقافي

معرفــة علاقــة هــذه النشــاطات البيئيــة، كمــا تمكنــا مــن خــلال هــذه الدراســة مــن 
ــبعض تخصصــات  الإتصــالية ــداخل و  الأخــرى تصــالالإب ــل فــي الت و التــي تتمث

التــي يصــبو إلــى  الأهــدافالمســتعملة و  الإتصــاليةالتشــابه الكبيــر مــن حيــث الوســائل 
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ــا  ــالالإتحقيقه ــدثي تص ــرار  الح ــى غ ــهارعل ــاتي و  الإش ــالالمؤسس ــة و  إتص المؤسس
  ).   (Corprateكوربورات إتصالو  الحدثيالتسويق 

  : النتيجة العامة  
ــائج       ــا بعــد عــرض نت الدراســة فــي ضــوء أبعــاد و مؤشــرات الفرضــيات اتضــح لن

كمجــال بذاتــه فــي المؤسســة  تصــالبأنــه علــى الــرغم مــن حداثــة هــذا النــوع مــن الإ
ــالم  ــاقي وســائل  الإتصــاليةموضــوع الدراســة و عــدم وضــوح المع ــزه عــن ب ــي تمي الت

ــالالإ ــال      تص ــة و الأعم ــق بالرعاي ــا تعل ــة م ــؤولين خاص ــرف الإدارة و المس ــن ط م
ــةالخير ــن    ي ــال م ــذا المج ــي ه ــذل ف ــودات تب ــاك مجه ــى أن هن ــلإل ــذا  أج ــي به الرق

ــن    ــة م ــل المؤسس ــذي يؤه ــتوى ال ــى المس ــص إل ــلالتخص ــتعماله أج ــكله  إس ــي ش ف
فــي  02الصــحيح، و الــذي يســاعد المديريــة الجهويــة ســونلغاز للتوزيــع شــرق قســنطينة 

  .ة التي تسعى لتحقيقهايالخارجتحقيق الأهداف الداخلية و 
فــي المديريــة الجهويــة  الحــدثي تصــالحيــث كشــفت النتــائج فيمــا يخــص مكانــة الإ     

ــنطينة   ــرق قس ــع ش ــيير     02للتوزي ــال تس ــي مج ــة ف ــاهيم الحديث ــات و المف أن التوجه
ــة الإ  ــد مكان ــي تحدي ــت دورا ف ــات لعب ــالالمؤسس ــدثي تص ــوع  الح ــة موض ــي المؤسس ف

أو مقــابلات  ســتمارةملناها فــي الإالدراســة، و قــد عبــرت مختلــف المؤشــرات التــي اســتع
 ـجتماعالدراسة علـى أن مفهـوم المسـؤولية الإ    و المحافظـة علـى البيئـة كـان لهـا تـأثير        ةي

اث التــي حــدتنظــيم الأ أجــلمــن  الحــدثي تصــالفــي توجــه المؤسســة نحــو توظيــف الإ
علـى المحـيط وتحمـل أعبـاء المسـؤولية       نفتـاح الإتعبر عن توجـه المؤسسـة نحـو سياسـة     

ــجتماعالإ ــة،   ةي ــة داخــل و خــارج المؤسس ــة روح المواطن ــا يخــص ترقي ــة فيم ــع الدول م
ــة البيئــة ك إضــافة ــة  إحــدىإلــى المحافظــة و حماي ــاة مــن تحقيــق التنمي السياســات المتبن

 أجـل مـن   الحـدثي  تصـال الإ إسـتعمال الشاملة للمؤسسة، لـذلك فقـد عمـدت المديريـة إلـى      
ف العمليــات و النشــاطات المنضــوية تحــت تحقيــق الأهــداف المعنويــة التــي تحملهــا مختلــ

ــؤولية الإ  ــة و المس ــى البيئ ــة عل ــة المحافظ ــار سياس ــجتماعأيط ــائج  ةي ــت نت ــث أثبت ، حي
ــامن الإ   ــجير و التض ــات التش ــة أن عملي ــاعالدراس ــي   يجتم ــاعدات الت ــف المس و مختل

ــات   ــات أو الجمعي ــى الهيئ ــدم إل ــةالخيرتق ــي     ي ــن تبن ــة ع ــات ناتج ــي إلا عملي ــا ه م
ــة للث ــذكرالمؤسس ــالفة ال ــات الس ــافة. قاف ــول الإ  إض ــاه ح ــا قلن ــى م ــدثي تصــالإل و  الح

الأهــداف التــي يصــبو إلــى تحقيقهــا، حيــث تســعى تلــك المفــاهيم إلــى تحقيــق الأهــداف 
فيمــا يخــص تقويــة الســمعة و  الحــدثي تصــالالمعنويــة و التــي تتماشــى مــع أهــداف الإ
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ــى     ــذا أدى إل ــل ه ــات، ك ــورة المؤسس ــين ص ــتعمالتحس ــالالإ إس ــدثيا تص ــي  لح ف
ــن   ــة م ــوع الدراس ــة موض ــلالمؤسس ــراز أج ــيط و   إب ــي المح ــة ف ــاهدور المؤسس  إتج

ــو     ــاطات ه ــذه النش ــق ه ــل لتحقي ــة الأمث ــواطنين، و أن الطريق ــع و الم ــتعمالالمجتم  إس
         . الناتجة عنه لتحقيق أهداف المؤسسة ةالإيجابيالعناصر  إستثمارالحدث و 

ــه نســتنتج صــحة  ــي مفالفرضــية الفرعيــة و من ــة الأولــى و الت ادهــا أن التوجهــات الحديث
ــة الإ   ــد مكان ــي تحدي ــت دورا ف ــات لعب ــيير المؤسس ــال تس ــي مج ــالف ــدثي تص ــي  الح ف

  .             02المديرية الجهوية للتوزيع شرق قسنطينة 
 فـي  إسـتعمالا كما خلصنا إلـى نتيجـة و التـي مفادهـا أنـه مـن بـين الوسـائل الأكثـر               

ــة ل ــة الجهوي ــنطينة  المديري ــرق قس ــع ش ــائل  02توزي ــالوس ــة و  إتص ــات العام العلاق
ــال  ــة و الأعم ــةالخيرالرعاي ــائل الإي ــال، أي وس ــ تص ــدور  الحدثي ــتعمل أو ت ــي تس ة الت

حول حـدث، حيـث خلصـنا إلـى أن وسـائل العلاقـات العامـة التـي تسـتعمل الحـدث هـي            
ــر  ــتعمالاًالأكث ــواء  إس ــات   تصــالللإس ــف الفئ ــي مختل ــة ف ــة و المتمثل ــاهير الداخلي بالجم

ــةالع ــة و   مالي ــي المديري ــودة ف ــالخارجالموج ــة،   ي ــائن المؤسس ــي زب ــة ف ة و المتمثل
ــائل الإ   ــة، وس ــلطات العمومي ــواطنين، الس ــلامالم ــالو  ع ــات و   الأطف ــض المؤسس و بع

  . مكاتب الدراسات التي تنشط في نفس مجال تخصصات المؤسسة
ــ       ــه نس ــائل الإو علي ــالتخلص أن وس ــدور   تص ــتعمل أو ت ــي تس ــة الت ــات العام العلاق

ــة ك ــدث و الرعاي ــول ح ــدىح ــائل  إح ــالوس ــاهير  الحدثي ــف الجم ــتعمل لتوظي ــي تس ة الت
فـي تحقيـق أهـداف المؤسسـة سـواء كانـت        اهإسـتغلال  أجـل التي تتعامل مـع الحـدث مـن    

التـي تعتبـر    يـة الخيرنفعية أو معنويـة كتشـجيع الرياضـة و العلـوم، مثلهـا مثـل الأعمـال        
ــائل الإ إحــدى ــدثي تصــالوس ــدث ك الح ــي تســتعمل الح ــائط  إحــدىو الت  الإتصــاليةالوس

  .و بيئية ةيإجتماعو  ةإنسانيالتي تحمل قيما  الإتصاليةلإرسال الرسائل 
التــي  الإتصــاليةإلا أن النشــاطات  الحــدثي تصــالعلــى الــرغم مــن حداثــة تســمية الإ     

، الحـدثي  تصـال تقوم بها المؤسسـة مـا هـي فـي حقيقـة الأمـر إلا وسـائل مـن وسـائل الإ         
ــكل الأ  ــث ش ــن حي ــدم ــتعمل ح ــي تس ــالللإاث الت ــة و   تص ــات الرعاي ــال أو عملي بالعم

ــةالخيرالمســاعدات  ــث  ي ــا، فهــي إمــا وســائل  الخصــائصو مــن حي ــة له العامــة المكون
ــكل    ــاعدات أو أي ش ــة و مس ــة أو رعاي ــات عام ــة علاق ــذه المؤسس ــالللإتأخ ــن  تص ع

المتاحــة و التــي  الإمكانيــاتطريــق الحــدث، لــذلك عمــدت المؤسســة علــى تــوفير كافــة 
أو بشــرية، فمــثلا فــي  ماليــةيمكــن جلبهــا مــن خــارج المؤسســة ســواء كانــت ماديــة أو 
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مجال الرعايـة قـام المجمـع باسـتحداث هيئـة خاصـة بالرعايـة يشـرف عليهـا متخصـص           
ســتحداث  خليــة خاصــة بصــورة المؤسســة، ، و إإلىعلمــي عــذو مســتوى  تصــالفــي الإ

عــن طريــق الحــدث، بــدءا  تصــالتــوفير الظــروف المناســبة عنــد الإ أجــلو هــذا مــن 
ــة  ــةبالمتابع ــتدعي    المالي ــي تس ــاطات الت ــف النش ــوالاًلمختل ــى   أم ــذا عل ــا، ه لنجاحه

المســتوى المركــزي، أمــا علــى المســتوى المحلــي تعمــل المديريــة علــى تــوفير مختلــف 
ــاتا ــة لإمكاني ــاريف      المالي ــيص المص ــاعدات و تخل ــديم المس ــة و تق ــات الرعاي لعملي

ــزات   ــف المعــدات و التجهي ــوفير مختل ــى ت ــل أيضــا عل ــا تعم الناجمــة عــن الحــدث، كم
حتــى يــتمكن جميــع المشــاركين أو  الحــدثي تصــالا فــي الإإســتعمالهالماديــة التــي يمكــن 

ــات ا لخدمــة الحــدث، إذ تعتبــر إســتعمالهالمنظمــين مــن  المــوارد البشــرية و مختلــف الفئ
 تصــالأهــم الركــائز التــي تســخرها و تعتمــد عليهــا المؤسســة لإنجــاح الإ إحــدى ماليــةالع

  . الحدثي
ــا القــول أن        ــة للتوزيــع ســونلغاز و عليــه و ممــا ســبق ذكــره يمكنن المديريــة الجهوي

العديــد   إسـتعمال مـن خـلال    الحـدثي  تصـال للإتـولي أهميـة معتبـرة     02شـرق قسـنطينة   
ــائل   ــرق و الوس ــن الط ــاليةم ــتهدافلإ الإتص ــن   س ــة، و م ــاهير معين ــلجم ــق  أج تحقي

ــة و  ــداف الداخلي ــالخارجأه ــن  ي ــالرغم م ــه ب ــا أن ــتعمالة، كم ــال  إس ــة و الأعم الرعاي
ــةالخير ــالم  ي ــاليةإلا أن المع ــة   الإتص ــية و المهني ــة التخصص ــن ناحي ــام ــيلتين له تين الوس

 إسـتعماله بـه و   هتمـام الإلم يتحدد بعد بالشـكل المسـتعمل فـي بعـض الـدول السـباقة إلـى        
  .     إلا من خلال تلك الوسائل فعاليةلتحقيق أهداف لا يمكن تحقيقها بنفس ال
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  اتمةإلخ
ــد أ      ــبحلق ــال  ص ــدثيالإتص ــائل   الح ــر الوس ــم و أكث ــين أه ــن ب ــاليةم ــي  الإتص الت

ــا  ــف أنواعه ــات بمختل ــتعملها المؤسس ــي  تس ــارب الت ــت التج ــد أثبت ــا، فق ــة منتجاته وطبيع
ــدول الســباقةالمؤسســات و خاضــتها بعــض  ــي هــذا المجــال مــن خــلال  ال ا إســتعمالهف

بواب المفتوحــة و كــالأمــن وســائل العلاقــات العامــة  أدواتــه،بمختلــف  الحــدثيللإتصــال 
 يــةالخيرالأعمــال  و (Sponsoring)الرعايــة  الــى إضــافةقيــات المعــارض  و الملت

(Mécénat)  الخيــر، حيــث تــم اســتعمال مختلــف وســائله فــي ترقيــة المبيعــات و أعمــال 
ــدعيم بعــض الأ ــةاث و حــدو ت ــا   الرياضــية، الأندي ــن وراءه ــعى المؤسســة م ــي تس و الت

الى تحقيـق أهـداف داخليـة خاصـة بالعمـال، مـن تحفيـز، خلـق و نشـر ثقافـة المؤسسـة            
ــاءالإ روح ــر نتم ــخ...و الفخ ــداف  إل ــف الأه ــالخارج، و مختل ــمعة و  ي ــين س ة كتحس

    .ةيالخارجصورة المؤسسة لدى مختلف جماهيرها 
ــقتصــاد الإو فــي الجزائــر تســتعمل بعــض المؤسســات       العملاقــة منهــا ة و خاصــة ي

لتوظيــف و اســتعمال الوســائل التــي مــا يؤهلهــا  الماليــةأي التــي تمتلــك مــن الإمكانيــات 
ــات  ــةتســتعمل الإمكاني ــي  المالي ــائج الت ــن النت ــتفادة م ــن أجــل الأس ــة م ــا  و المادي تحمله

ــف الأ ــاعدة و توظي ــات المس ــدعملي ــا ح ــل قيم ــي تحم ــانياث الت ــإجتماعو  ةإنس ــل  ةي تجع
  .من المؤسسة في إتصال و تواصل مستمر مع مختلف جماهيرها

ــونلغاز      ــر س ــث تعتب ــدىحي ــات  إح ــرق المؤسس ــر و أع ــال أكب ــتعمل الإتص ــي تس الت
ــدثي ــره   الح ــة و تعتب ــكال مختلف ــي أش ــدىو ف ــتها   إح ــق سياس ــة لتطبي ــائل الفعال الوس
غم مـن  علـى الـر  التي تهـدف الـى تحقيـق التنميـة الشـاملة، لكـن مـا لاحظنـاه          الإتصالية

ــة و   ــات الرعاي ــام بعملي ــررة و القي ــتعمالاته المتك ــات إس ــاعدة الجمعي ــةالخيرمس ــه  ي إلا أن
علـى   مـع الدولـة   الماليـة  الأعبـاء يبقى مجرد نشـاط يسـتعمل عـل سـبيل العـادة و تحمـل       

ــرغم  ــبيل ال ــي س ــذل ف ــي تب ــاولات الت ــن المح ــاط م ــذا النش ــوض به ــن  ،النه ــذالك فم ل
ــتعماله ــه إس ــات تفعيل ــائمتخك أولوي ــص ق ــؤهلات   ص ــخص ذو م ــه ش ــرف علي ــه يش بذات

 ــتتماشـى و طبيعـة النشـاط    علميـة   مـن توظيـف مختلـف عناصــره    سسـة  ؤالم تمكنحتـى ت
باسـتعمال الإتصــال  المسـاهمة فـي تحقيـق التنميــة الشـاملة      التــاليو ب اهفـي تحقيـق أهـداف   

ــدثي ــدىك الح ــات   إح ــيير المؤسس ــال و لتس ــرة للأتص ــائل المعاص ــل الوس ، دون أن نهم
مــن الإتصــال مــن خــلال دور مســؤولي و مســيري المؤسســات فــي تفعيــل هــذا النــوع 
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ــه و  ــه نشــر ثقافت ــل مجالات ــم بك ــة الصــحيحة إســتعمالهوالعل ــوفير  بالطريق مــن خــلال ت
  .كافة الأمكانيات الممكنة لأنجاحه

ــا       ــن محاولاتن ــرغم م ــى ال ــت  الإحاطــةو عل ــذي لازال ــذا الموضــوع ال ــد به ــم بع ل
ــالمعنى التخصــ الإتصــاليةتتحــدد معالمــه  ــة و المهنــي يب ــي المؤسســة الجزائري عــدى  ف

الوســـائل  إحـــدىإســـتعماله كأن  إلا بعـــض وســـائل العلاقـــات العامـــة المالوفـــة،
ــاهير   ــال بالجم ــة للإتص ــتراتجية والمحوري ــود  الإس ــتعمال و  موج ــة الإس ــن طريق  لك

ــي ــدف الحقيق ــال   اله ــة و الأعم ــات الرعاي ــص عملي ــا يخ ــة فيم ــر خاص ــةالخيرالمنتظ  ي
  .الإتصاليةلايتم الإستفادة منها على النحو المنتظر من هذه الوسائل و التقنيات 

ــائج المتحصــل عليهــا ــداني  ، فــي ضــوء النت  الخــاصوالمســتقاة مــن البحــث المي
ــة الإتصــال  "بموضــوع  ــدثيمكان ــونلغاز   الح ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي ــي المديري ف

  : أهمها اتقتراحالإ يمكننا تقديم جملة من"  02شرق قسنطينة 
فـي المديريـة موضـوع البحـث مـن خـلال الكشـف         الحـدثي نشر ثقافـة الإتصـال    -

 .عن الأهمية الحقيقية لهذه النشاطات و دورها في تحقيق أهداف المؤسسة

فــي  الحــدثيتعيــين طقــم مــن الإطــارات الجامعيــة الجزائريــة و مكلــف بالإتصــال  -
ــيم الأ  ــى تنظ ــهر عل ــتهم الس ــة موضــوع البحــث، مهم ــبات حــدالمديري اث و المناس

 .ة بالمؤسسةالخاص

ــة و   - ــات المادي ــوفير الإمكاني ــةت ــة     المالي ــة المكلف ــاعد الهيئ ــي تس ــة الت الكافي
 اث على أداءها على أكمل وجهحدبالأ

ــال   - ــة و الأعم ــات الرعاي ــائج عملي ــع نت ــةالخيرتتب ــة و   ي ــا المديري ــم به ــي تق الت
 . يالخارجو الإستفادة الحقيقية من تلك العمليات على الصعيد الداخلي 

ــالات   - ــارة الوك ــل و استش ــى العم ــوء إل ــاللج ــا الخاص ــهار لأنه ــال و الإش ة للإتص
ــة حــدتملــك بعــض الإمكانيــات التــي تســتعمل فــي إدارة الأ اث التــي لا توجــد عل

 . مستوى المؤسسة

الدراسة الجيـدة عنـدما يتعلـق الأمـر بتنظـيم و مشـاركة المؤسسـة فـي حـدث مـا            -
 :من حيث 

 توقيت الحدث.  

 الحدث موضوع.  

 لحدث و الفوائد المنتظرة من وراءأهداف ا.   
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  حدثية إتصاليةقدرة المؤسسة على إنجاز عملية.  

 ـتدريب العمـال علـى المعاملـة المهنيـة و       - ة بـالظرف الـذي أقـيم مـن أجلـه      الخاص
 .الحدث

 اث التي تخصهم حدو التقرب الفعلي منهم في الأ بالمواطنين أكثر هتمامالإ  -

علــى تســطير بــرامج خاصــة علــى المــدى القصــير و المتوســط و الطويــل العمــل  -
ــع الأ  ــر جمي ــلال حص ــن خ ــدم ــارك  ح ــن أن تش ــي يمك ــي الت ــبات ف اث و المناس

المؤسســة فيهــا، و الإســتفادة مــن العلاقــة التــي تنــتج عــن مســاعدة الجمعيــات و  
 .الفرق الرياضية

ــات الع - ــة الفئ ــةإشــراك كاف ــي الأ مالي ــف و التحــدف ــدف التعري ــدور اث به ــة ب وعي
 . في تنمية المؤسسة الحدثيالإتصال 

فعلـي و لـيس علـى أسـاس تتبـع النشــاطات       إهتمـام الإدارة العامـة للمجمـع    إهتمـام  -
 .أو لمجرد المشاركة فقط

ــف    - ــخص المكل ــة و الش ــورة المؤسس ــة بص ــة المكلف ــين المديري ــر ب ــربط المباش ال
 .اثحدبتنظيم الأ

ــال   - ــة و الأعم ــف بالرعاي ــخص مكل ــين ش ــةالخيرتعي ــة   ي ــتوى المديري ــى مس عل
 .موضوع الدراسة
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  دليل المقابلة ):01( ملحق رقم
  ةيـبـعـة الشـراطيـقـة الديمـريـة الجزائـوريـمهـالج

  يـلمـو البحث الع العاليم ـعليـوزارة الت
  - قسنطينة -وريـة منتـجامع

  ةيجتماعالإو العلوم  ةنسانيالإكلية العلوم 
                                                                       تصالالإو  علامالإوم ـعل م ـقس

  ة              ـامـات عـلاقـوع إتصالتخصص 
   : ............................. مكـان المقابلـة
                                                .............................: مــدة المقابلـة

  
  
  

  
  
  

  : المشرفة                                                            الطالبإعداد
 بن لطرش ليلى /د حجاج حسان                                                          

  
  
  
  

                                                                                                       
  .لأغـراض البـحث العـلمـي إلاسرية و لا تستخدم  ستمارةالإالمعلومـات الواردة في : ملاحـظـة

  
  

  
  
  

  
  2010-2009السنة الجامعية 



 
 

  :محاور المقابلة
  : الأول محورال 

  .الحدثي إتصالمفھوم و مكانة  -
  :المحور  الثانيالمحور  الثاني 

  . الحدثي إتصالأهمية  -
  ::لث لث المحور  الثاالمحور  الثا

  .الحدثي تصالالإوسائل  -
   ::  الرابعالرابعالمحور  المحور   

  .الحدثي تصالالإمكانيات إ -
  :امسامسإلخإلخالمحور  المحور    

  ..الحدثيالحدثي  تصالتصالالإالإالجماھیر التي یستھدفھا الجماھیر التي یستھدفھا   --
   ::  السادسالسادسالمحور  المحور  

 الحدثي تصالالإأهداف  -

 

 

 

   

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 
 

  ستمارةالإ ):02( ملحق رقم
 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

  و البحث العلمي العاليوزارة التعليم 
  –قسنطينة  –جامعة منتوري 

  ةيجتماعالإو  ةنسانيالإكلية العلوم 
           تصالالإو  علامالإقسم علوم 

    و علاقات عامة إتصال: تخصص
  
  

  : بحث حول إستمارة
  
  
  
  
  
  
 
  

                     
  :المشرفة                                                    :إعداد الطالب   
                                                   ليلى بن لطرش /د                                                 حسان حجاج   

       
  :ملاحظة

  

  
  
  

 2010/  2009السنة الجامعية 

  
   02دراسة ميدانية بالمديرية الجهوية سونلغاز للتوزيع شرق قسنطينة 

  (La Communication Evénementielle)  

  إلاتصال و العلاقات العامة لنيل شهادة الماجستير في  كملةمذكرة م
 

 (Mécénat)الخيرية  الأعمالو   (Sponsoring)المقصود بإلاتصال الحدثي وسائل اتصال العلاقات العامة والرعاية  -1
  تصال بالجماهيرالإتصالية التي تستعمل الحدث للإومختلف النشاطات 

  العلميأن المعلومات التي تدلون بها في هذه إلاستمارة سرية و لا تستخدم إلا لغرض خدمة البحث  -2
 



 
 

 
 

  انة المناسبة  إلخفي ) x(ضع العلامة 
  أنثى                                             ذكر                      :        الجنس .1
 (...........) :السن .2
  تحكم           الفئة المهنية            إطار                       تنفيذ                   .3
  (.............)  الأقدمية .4
  جامعي   ثانوي                     ابتدائي             متوسط     :    المستوى التعليمي .5
  
 
  
  
  
:                                                       هو ؟   ( communiquer par l’événement )بالحدث تصالالإترون أن هل  .6

           العلاقات العامة 
       النشاطات الرياضية 
   نشاطات المنفعة العامة 
  أي نشاط يستعمل الحدث  

       ؟المديريةفي  الحدثي تصالالإ إستعمالهل  .7
 غالبا  -    أحيانا   -             نادرا  -    
  
  ؟في المؤسسة  (Evénement)  اثحدالأالمكلفة بتنظيم ما هي الجهة  .8

 تصالالإالمكلفة ب     
  ممثلو العمال 
    مصلحة الموارد البشرية 
  المصلحة التجارية 
 تصالالإة للأشهاروالخاص وكالاتال  

 
  ؟  اثحدالأفي  دیریةما ذا یمثل لكم تنظیم و مشاركة الم. 9

   بالجماهير تصالللإة إستراتيجيوسيلة 
  مساعدة الفرق الرياضية والجمعيات   
    علاقات خارجية 
 إشهار 
   المؤسسات و الفرق الرياضية إتجاهالسياسة المنتهجة من طرف الدولة 

   ؟في المؤسسة  اثحدالأالذي يستعمل  تصالالإفي رأيكم ما أهمية  .10
  هامة جدا   -هامة                  - عادية                              -
  ......................................................................................في رأيكم  لماذا

..............................................................................................  

  عامةالبيانات ال
 

   

   الحدثي مفهوم و مكانة الإتصال : الأولالمحور  



 
 

.  
 ؟في مؤسستكم  إستعمالاأكثر  الإتصاليةأي الوسائل  .11

 الإشهارية   
 التي تستعمل الحدث(ة الحدثي(  

  
   ؟ ديريةبالعمال في الم تصالللإالتي تستعمل الحدث  تصالالإما هي وسائل  .12  

   الندوات   
 المفتوحة الأبواب 
 حفلات التكريم 
   ة بالمؤسسة  الخاصالمناسبات 
           النشاطات الرياضية 
   البرامج التدريبية 
 اتجتماعالإ  
 يةالخير الأعمالالرعاية و                                                   

 ...................................................................................أخرى تذكر
..................................................................................................... 

     ؟ دیریةة  للمیالخارجبالجماھیر  تصالللإما ھي الوسائل التي تستعمل  .13
 المؤتمرات  الندوات و(Conférences et Symposiums)    
 المعارض 
 الأجنحة    
  الإشهاريةالوسائل 
  حلقات النقاش( Séminaires) 
  الرعاية) ( Sponsoring 
 يةالخير الأعمال  )( Mécénat 
 المفتوحة                         الأبواب 

  ............................................................................ أخرى تذكر
........................................................................................ 

  ؟ Sponsoring) (تظھر رعایة المؤسسة للنشاطات الریاضیة  إذافي م .14
  رعاية بين المؤسسة وفريق رياضي أو جمعية خيرية      إتفاقيةفي 
   حمل رمز المؤسسة على قمصان اللاعبين   
  صورة رمز المؤسسة في تذكرة دخول الملعب 
  الحاملة لعلامة المؤسسة  الإشهاريةاللوحات 

  ............................................................................ أخرى تذكر
........................................................................................ 

 ؟  Mécénat )( يةالخير الأعمال المديريةتستعمل  مجالاتفي أي ال. 15
  ة العامة    نشاطات المنفع 

  إلاتصال الحدثي جماهير و وسائل : ثانيالمحور  ال



 
 

 الكوارث والحوادث   
  التظاهرات الثقافية 
   يجتماعالإالتضامن  
  المجال العلمي 

      ؟ الحدثي تصالالإھي الجماھیر التي یستھدفھا  ما .16
  المستهلكين و زبائن المؤسسة 
 المواطنين  
 العمال  
  الصحافة 
 السلطات العمومية  
  المساهمين  
 الإستشارةمكاتب الدراسات و   
  الوكلاء المعتمدين 
   الممولين 
 الأطفال  

  ................................................................................أخرى  تذكر
....................................................................................  

  
 
  

                                                                                                الحدثي تصالالإفي  المالية و المساعدات هباتهل توفر المؤسسة ال .17
 نعم       لا                                                                               

                                                      
          ؟ الماليةعلى أي شكل تكون الهبات و المساعدات بنعم  الإجابةفي حالة  .18

   ماليةمنح و مساعدات  -
   أعباء و مصاريف الحدثتحمل  -

                                                                                        تصالللإهل تسخر المؤسسة التجهيزات الحديثة . 19
      نعم      لا                                                                                         

         
                       

  ؟تجهيزات نوع  الما  بنعم الإجابةفي حالة . 20
  تجهيزات سمعية و بصرية -
  اثحدالأتجهيزات خاصة بتنظيم  -

 
   ؟ الإشهارو  تصالللإة الخاص وكالاتالبإمكانيات  هل تستعين المديرية .21

  نعم       لا                                                                                                    
    

 تصال الحدثيو أهداف إلا إمكانيات:  ثالثالمحور  ال



 
 

  ؟ الإمكانياتنوع  ما بنعم  الإجابةفي حالة . 22  
  تجهيزات و تقنيات حديثة للإشهار                    -
   الحدثي تصالالإبرامج ونشاطات في  -

           
                          ؟عن طريق الحدث  تصالالإالهدايا في حالة  ديريةهل توفر الم .23

 نعم     لا                                                                                             
    

  ؟نوع الهداياما بنعم  الإجابةفي حالة  .24
  تجهيزات منزلية          -      
      إلى إعلامتجهيزات  -      
  أدوات مدرسية ومكتبية -      

  ............................................................................ أخرى تذكر   
........................................................................................ 

 
        ؟ اثحدالأما هي فئة العمال التي تشارك في تنظيم   .25

  إطارات  
  عمال تحكم  
 عمال تنفيذ  
      ؟ داخليا ديريةعن طريق الحدث الم تصالالإيخدم  إذافي م .26

  نشر ثقافة و قيم المؤسسة 
 معارف و خبرات جديدة إكتساب  
  تحفيز العمال  
  حول مشروع  العمالو تجنيد تعبئة   
  إلى المؤسسة نتماءالإروح تقوية  
 الشعور بالفخر بالمؤسسة 
  تحسين صورة المؤسسة داخليا 

 ................................................................................أخرى  تذكر 
……………………………………………………………………………………  

  ؟ (Mécénat)  دیریةمن طرف الم  یةالخیر الأعمال إستعمالما ھو الھدف من  .27
  تحسين صورة  المؤسسة و تقوية  سمعتها   
  الإشهار 
  السلطات المحلية(التقرب من الجهات الفاعلة( 
  القيام بعمل خيري فقط  

  ......................................................................................أخرى  تذكر
.....................................................................................................  

  ؟في مؤسستكم   (Sponsoring)تستعمل الرعایة  لماذا .28



 
 

   تحسين صورة و سمعة المؤسسة 
 زيادة المبيعات(التجاري  الإشهار( 
 المؤسسات الرائدة في مجال الرعاية  إحدىوجودها ك إبراز 

  ...................................................................................أخرى تذكر
...............................................................................................  

  
  
  

    ؟للمواطنين  ةيجتماعالإتساهم المؤسسة في الحياة  إذابم  .29
 مساعدة أطفال المدارس  و فئة المعوقين  
 التبرعات بالدم  
 التدخل في حالة الحوادث  
    الهبات و المساعدات للجمعيات  
 حملات التشجير  
    تمويل البحوث العلمية  
   العمل الجواري  
 تجهيزات و ألبسة رياضية 
  تحسين ظروف عمل العمال  
                                                                                                     ؟المديريةالتي تهتم بالبيئة في  الحدثي تصالالإماهي نشاطات   .30

 الدراسية   الأيام  
  حملات التشجير  
    تدعيم البحوث العلمية ذات المواضيع البيئية 
  المحافظ على سلامة العامل  أجلداخلية  من  إتصاليةحملات 
   العمل الجواري  
  الحملات التحسيسية المشتركة مع الهيئات المختصة  

  ................................................................................تذكرأخرى  
............................................................................................... 

     ؟ بالنسبة للمؤسسة يجتماعالإما مدى أهمية نشاطات حماية البيئية و النشاط   .31
  هامة جدا  - مهمة                             - عادية                          -

  ................................................................................ لماذا 
............................................................................................... 

    ؟بالجمعيات و الفرق الرياضية  مؤسسة سونلغازما علاقة    .32
  المؤسسة جزء من المجتمع                     
  المواطنين إتجاهواجب  
 المؤسسة النظرة المتفتحة نحو محيط 

                                                        ؟للجمعيات و الرعاية  ديريةيمثل لكم مساعدة الم إذام  .33

  و حماية البيئة ة و المؤسسة المواطنةإلاجتماعيالمسؤولية :  رابع المحور  ال
 



 
 

  إنسانيعمل  
   حس مدني  
 ثقافة في المؤسسة  
 وسيلة تخدم سمعة وصورة  المؤسسة  
  ةيإجتماعمسؤولية   

  ................................................................................تذكرأخرى  
                           ................................................................. 

 
                                             ؟المديريةاث التي تنظمها حدللأ الإعلاميةتظهر أهمية التغطيات  إذافي م   .34

   في تقديم صورة حسنة على المؤسسة  
  دور المؤسسة في المجتمع      إبرازفي  
 المؤيدة للمؤسسة    الإعلاميةمن التغطيات  الإستفادة  

  ......................................................................أخرى  تذكر
............................................................................................... 

                                                           ؟حسب رأیكم  الحدثي تصالالإتستعمل مؤسسة سونلغاز  لماذا  .35
 تصالللإا وسيلة فعالة نهلأ    
  بالجماهير تصالالإلأن الرسائل تكون أكثر دقة في 
 ا  من طرق التسيير الحديث للمؤسساتنهلأ 
 ا تستهدف جماهير محددة  نهلأ 
 يجتماعالإو   نسانيالإيضفي على المؤسسة البعد  نهلأ 
  في حفظ توازنها 
  تحسين سمعتها و صورتها  
     ؟ مديريةالتي المحبذ تنظيمها أو المشاركة فيها من طرف ال اثحدالأما هي  . 36

 الرياضية 
  الثقافية والعلمية 
  البيئية 
 ةيجتماعالإ  
 اث تخص العمال أحد 
     ؟ المديريةمن طرف  الحدثي تصالالإ إستعمالك  فيما يخص إنطباعما هو   .37
    عادي                      حسن                   
 

      ؟ في المديرية  الحدثي تصالالإك فيما يخص إقتراحما هو   .38

.....................................................................................................

.....................................................................................................
............................................   



 
 

  رعایة تفاقیةنموذج لإ ):03( ملحق رقم

  
  
  
  
  



 
 

  
  
  
  
  
  



 
 

  
  
  
  



 
 

  
  
  
  
  



 
 

  
  
  
  



 
 

  
  مدیریة الشباب و الریاضة لولایة قسنطینة:  المصدر

  
 
 
 



 
 

الحاملة لرمز سونلغاز في أیطار المساھمة في رعایة الملتقى الوطني  الإشھاریةالملصقة  ):04( ملحق رقم
  "المجتمع المدني"تحت عنوان ام عبد الحمید ابن بادیس الأمالتاسع لمؤسسة الشیخ 

  
  

  
  
  
  
  
  



 
 

یوم التشجیر المنظم من طرف سونلغاز ل و شعار الحملة الإشھاریةالملصقة  ):05( ملحق رقم
  قسنطینة بالتنسیق مع مدیریة الغابات  لولایة 

  

   
  
  
  

  



 
 

  تذكرة دخول الملعب الحاملة لعلامة سونلغاز ):06( ملحق رقم
  
  

  
  

  )عمل جواري(ملصقة حدث إصغاء  ):07( ملحق رقم
  

  
  

  



 
 

 تحادیة الجزائریة لألعاب القوىإلابین سونلغاز و  إتفاقیة التوقیع على ):08( ملحق رقم

  
 

  فریق مولودیة قسنطینة الحامل لرمز مؤسسة سونلغاز ):09( ملحق رقم
 
 

  
  
  
  

  



 
 

  ةیجتماعالى مساھمة سونلغاز في الحیاة الإ أشارمقال  ):10( ملحق رقم

Cirque Il Florilegio   

Sonatrach, Sonelgaz, les frites et les... photos souvenirs 

Le cirque Il Florilegio, ce n’est pas seulement un spectacle, des numéros 
d’acrobatie et un éblouissant jeu de lumières, c’est aussi un véritable savoir-
faire d’une entité économique rentable et efficace.  

Lors de la première représentation, qui a été donnée, lundi soir, à Constantine par 
les artistes d’Il Florilegio, dont l’escale devrait se prolonger jusqu’au 30 juin, le public 
a eu, en effet, aussi l’occasion de percevoir le savoir-faire de la famille Togni en 
matière de marketing. Outre les frites, la barbe à papa et autres friandises proposées 
notamment à l’entracte, les enfants ont été également émerveillés, en dehors du 
spectacle, de pouvoir être photographiés sur des poneys, souvenir indélébile d’un 
moment magique passé sous le grand chapiteau d’Il Florilegio, moyennant 200 DA 
l’unité. Les spectateurs n’ont également pas manqué d’apercevoir, dès le début du 
spectacle, les sigles de Sonatrach et de Sonelgaz, ses sponsors projetés sur la face 
interne du chapiteau tel un jeu de lumières. Il est vrai que depuis le début de sa 
tournée 2006 en Algérie, entamée par la région ouest du pays, le cirque Il Florilegio a 
parcouru et parcourra encore des milliers de kilomètres sur le territoire national, 
nécessitant forcément autant de milliers de litres de carburant, de même que son 
spectacle est tributaire de la lumière dont les techniciens du cirque en jouent 
magnifiquement. Ça se lisait d’ailleurs sur les petites frimousses des enfants, 
nombreux à avoir assisté à la première représentation et dans leurs yeux pétillants 
lorsqu’ils suivaient du regard les numéros aériens comme celui des trapézistes, celui 
de la roue de la mort ou de la corde lisse, de même qu’ils se sont beaucoup amusés 
à suivre sans en perdre une miette le numéro des clowns et celui des Africains. Il 
faisait énormément chaud sous le grand chapiteau d’Il Florilegio en cette caniculaire 
journée du 19 juin, mais le moment d’évasion que les spectateurs constantinois ont 
eu le loisir de savourer en famille, leur a permis d’oublier, l’espace de deux heures 
de temps environ, leurs préoccupations quotidiennes, surtout que les occasions de 
décompresser, notamment dans la ville du Vieux-Rocher, sont rares. 

 

Lydia R.Par  
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 » OPERATION ISSGHAA «   
Lundi 17 avril 2006 :  
Opération ISSGHAA de SONELGAZ : La Task force sur le pied de guerre (EL Acil P06) 
Mardi 18 avril 2006 : 
Des cellules d’écoute à SONELGAZ  (Le Quotidien d’Oran P11) 
Mercredi 19avril 2006 
Conférence de presse du Directeur de la SDE de Constantine : La « TASK FORCE » ou le 
marketing de la SONELGAZ ( Le jeune Indépendant P04) 
SONELGAZ lance  l’opération « ISSGHAA » (El Acil P02)  
Samedi 22avril 2006          
Opération ISSGHAA de SONELGAZ : Un label de qualité et de pérennité 
 (El Watan P09)  
Opération ISSGHAA de SONELGAZ : La Task force sur le pied de guerre 
(EL Acil P06) 
La Direction Régionale de Constantine / Distribution- Est de la société algérienne de 
l’électricité et du gaz (SONELGAZ) entend sérieusement renouer avec sa clientèle si l’on s’en 
tient exclusivement au synopsis de l’encart publicitaire paru ces derniers jours dans les 
colonnes de la presse locale. 
 L’opération de Marketing, de communication, d’écoute et d’intervention au nom  fort 
évocateur de ISSGHAA (littéralement à l’écoute) débutera le 22 avril prochain et s’étalera 
pendant un mois entier jour pour jour jusqu’au  22 mai prochain donc, l’équipe TASK FORCE 
sera à l’écoute des diverses doléances des usagers de cet organisme public des deux réseaux 
de distribution énergétique domestique et industriel. 
(Le Quotidien d’Oran P11) 
Des cellules d’écoute à SONELGAZ   
Ce matin, à partir de dix heures, la Direction Régionale de la SONELGAZ organise une journée 
portes ouvertes à l’intention de ses usagers des trois pôles de Constantine, nouvelle ville Ali 
Mendjli et El-Khoub. 
A cet effet, on annonce la création de cellules d’écoute à leur intention, qui permettront à 
l’entreprise d’écouter les doléances et les réclamations, avec bien entendu des explications 
et éventuellement des interventions pour donner droit à ceux qui auront été pénalisés pour 
une raison ou une autre. 
Le jeune indépendant P04 
Conférence de presse du Directeur de la SDE de Constantine : La « TASK FORCE » ou le 
marketing de la SONELGAZ  
Le Directeur commercial de la SONELGAZ Distribution Est (SDE) a présenté, lors d’une 
conférence de presse tenue mardi dernier à la Direction Régionale, sise à Bab El kantra, 
l’opération « ISSGHAA » qui sera appliquée durant un mois, du 22 avril au 22 mai 2006. 
Cette opération pilote, la première du genre, vise à débusquer les lacunes dans la gestion du 
réseau de la SONELGAZ et à identifier les problèmes rencontrés par ses clients sur le terrain, 



 
 

en déployant un large dispositif de cadres qualifiés et d’agents structurés dans ladite « Task 
Force », autrement dit une troupe de choc. 

Comme son nom le suggère, cet organisme va ratisser large dans wilaya de Constantine, 
précisément au chef lieu, à EL-khroub, ainsi à la nouvelle ville Ali Mendjli qui compte 120 000 
abonnés, en étant à l’écoute des clients et en répondant à leurs réclamations et doléances, 
dans des délais ne dépassant pas 8 jours.  
(El Watan P09)  
Opération ISSGHAA de SONELGAZ : Un label de qualité et de pérennité 
  L’opération ISSGHAA aura le mérite de faire tomber le mur,  invisible mais fort résistant, qui 
séparait les abonnés de SONELGAZ  et son personnel. 
Depuis quelques jours, la Direction Générale, Distribution Est, de SONELGAZ annonce, à 
grand renfort de placard et spots publicitaires diffusé via la presse écrite et la voie des ondes 
et de réseaux internes de communication, le lancement à dater d’aujourd’hui au 22 mai 
prochain d’une opération pilote baptisée ISSGHAA (littéralement être attentivement à 
l’écoute). 
Dans ce canevas, on a précisé que d’importants investissements ont été engagés pour une 
amélioration du système de gestion de la clientèle (SGC), des techniques d’intention sur le 
marché et par l’adoption d’une nouvelle approche visant à minimiser à le coût de 
maintenance des ouvrages basse et moyenne tension 
Louable initiative que celle de l’opération ISSGHAA,  en attendant la confirmation sur le 
terrain. 
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 ـ   مجـالات تطـور الـذي مـس العـالم فـي  العديـد مـن ال       لقد كـان لل  اني مـن  فـي العقـد الث
 أسـاليب و  وسـائل ظهـور و تطـور العديـد  مـن      فـي  الأهميـة القرن العشـرين تـأثير بـالغ    

ــالالإ ــاهير تص ــب   ،بالجم ــي الجان ــر ف ــر التغيي ــد أث ــاد الإفق ــي  يقتص ــوجي ف و التكنول
ــة التنظيميــة للمؤسســات بشــكل جعلهــا تعمــل علــى  ةيــجتماعالإالبنيــة  للمجتمعــات و البني

نهــا فــي بيئــة غلبــت لوســائل المتاحــة لنموهــا و حفــظ توازمختلــف الطــرق و ا إســتعمال
 (La communication événementielle) تصــالالإ عتبــري إذ  الميــزة التنافســية،  عليهــا
ــدثي ــادين  الح ــن المي ــر الإتصــاليةم ــتعمالا الأكث ــ إس ــت الح ــي الوق ــع  إلىف ــذا راج و ه
العلاقــات العامــة إلــى رعايــة  إتصــالالوســائل التــي تســتعمل فيــه، مــن وســائل لطبيعـة  

ــوادي و  ــدالأالن ــات    اثح ــى الجمعي ــدم إل ــي تق ــاعدات الت ــف المس ــةالخيرو مختل  إذاو، ي
 ـقتصـاد  الإأن العديـد مـن المؤسسـات     عتبـار الإأخذنا فـي    ـالجزائريـة   ةي ة منهـا و  الخاص
الــذي أصــبح تخصصــا و  الإتصــاليتســتعمل العديــد مــن وســائل هــذا الشــكل  العموميــة

ــات   ــن المؤسس ــد م ــي العدي ــه ف ــا بذات ــةقائم ــةرالأمو الاوروبي ــرا يكي ــي  نظ ــة الت للأهمي
 ـأضحى يحتلها عنـدما يتعلـق    الداخليـة التـي تمـس العمـال      الأهـداف بتحقيـق بعـض    رالأم

  . عامل معها المؤسسةة التي تستهدف جماهير متعددة تتيالخارجو 
يعبـر عـن   تقنيـة   أنـه علـى   الحـدثي  تصـال للإت العديد مـن التعـاريف المقدمـة    أشارحيث 

ــة  ــات العام ــائل العلاق ــف وس ــه  مختل ــدور حول ــدث أو ت ــتعمل الح ــي تس ــل  الت ــن أج م
ــالح    ــا لص ــة و توظيفه ــر العملي ــف عناص ــن مختل ــتفادة م ــيط و الإس ــع المح ــل م التواص

و  (Sponsoring)إلــى عمليــات الرعايــة    إضــافة، )التغطيــات الإعلاميــة (المؤسســة
ــال ــةالخير الأعم ــه ،(Mécénat)ي ــال و     وأن ــص العم ــداف تخ ــق أه ــى تحقي ــدف إل يه

ــاهير  ــالخارجالجم ــارة   ي ــي عب ــة ه ــة، و أن الرعاي ــورة المؤسس ــمعة وص ــين س ة، و تحس
ــةعــن مســاعدة  ــن   مالي ــة م ــتج أو هيئ ــى شــخص أو من ــدم إل ــة تق ــق  أجــلو مادي تحقي

ــرة ت ــداف مباش ــا   أه ــا، أم ــى تحقيقه ــة إل ــعى المؤسس ــالس ــةالخير الأعم ــتهدف  ي فتس
  . المباشرة من العملية الإستفادةنشاطات المنفعة العامة و دون 

ــرة  ــان لكث ــا ك ــتعمالكم ــاطات  إس ــاليةالنش ــ الإتص ــرية الحدثي ــي العش ــرة ف ــي  ةالأخي ف
ــر ــا لإالجزائ ــاح، ربم ــذه  نفت ــره ــى  ةالأخي ــواقعل ــن  الأس ــد م ــول العدي ــة و دخ العالمي



 
 

ــات  ــالمؤسس ــذا   الأجنبي ــي ه ــتعمل ف ــي تس ــائل الت ــبعض الوس ــيات ب ــددة الجنس ة و المتع
، ممـا جعلهـا تحتـل مكانـة معتبـرة فـي مـدة زمنيـة         يـة الخير الأعمـال المجال كالرعايـة و  
ــرة  ــر كبي ــين  إذالا تعتب ــذنا بع ــارالإأخ ــة    عتب ــات الوطني ــن المؤسس ــد م ــود العدي وج

ــة و  ــتعمالهإالعملاق ــذا   س ــادة أو تنفي ــبيل الع ــى س ــا عل ــن ربم ــرق لك ــذه الط ــبعض ه ا ل
 إســتعمالللسياسـات الســابقة للدولـة فيمــا يخـص تحمــل بعـض أعبــاء المجتمـع معهــا، أو      

ــي بعــض  ــات العامــة ف ــة اثحــدالأبعــض وســائل العلاق  و المناســبات العامــة  و التجاري
ــن  ــلم ــة و   أج ــدافها الداخلي ــق أه ــالخارجتحقي ــاعأن  إلا، ةي ــري  إنطب ــواطن الجزائ الم

ــه   ــى حال ــة لازال عل ــات الجزائري ــدمات المؤسس ــات و خ ــول منتج ــا. ح ــذا إن دل فإنم  ه
المــدروس و العلمــي لهــذه الوســيلة التــي أضــحت مــن أهــم  إســتعماليــدل علــى عــدم 

ــات   ــتعملها المؤسس ــي تس ــائل الت ــاد الإالوس ــقتص ــفاء ةي ــض  لإض ــائصبع ــى  الخص عل
    .نشاطاتها

 الحــدثي تصـال الإالتـي دفعتنـا إلــى محاولـة البحـث عــن مكانـة       الأســبابو هـذه بعـض   
 ـقتصـاد  الإفي المؤسسـة    الإتصـالي الجزائريـة، حيـث سـعينا إلـى دراسـة هـذا النشـاط         ةي

ــ ــي ال ــدور حــول حــدث ف ــاء و  إحــدىذي يســتعمل أو ي ــة للكهرب ــروع الشــركة الوطني ف
ــاز  ــي  (SONELGAZ)الغ  ــ و ه ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي ، 02نطينة المديري

ــة لهــذه الوســيلة  ــة الحقيقي ــة معــرف المكان ــى كــون هــذه   إضــافة، الإتصــاليةو محاول إل
 ـقتصـاد  الإأقـوى المؤسسـات فـي الجزائـر مـن الناحيـة        إحـدى المؤسسـة   و التـي لهـا    ةي

بمختلــف أنواعهــا و مســاعدة الجمعيــات  اثحــدالأتــاريخ فــي رعايــة الفــرق الرياضــية و 
، حيث يبرز هـذا مـن خـلال حمـل رمـز هـذه المؤسسـة مـن طـرف العديـد مـن            يةالخير

ــة ــول الملاعــب والملصــقات   الأندي ــذاكر دخ ــى ت ــن  الإشــهاريةالرياضــية و عل ــد م للعدي
      .العلمية و الثقافية و البيئية اثحدالأ

ــات    ــض المؤسس ــام بع ــن قي ــرغم م ــى ال ــر و عل ــي الجزائ ــا ف ــة الخاصــأم ة و العمومي
ــدرج مــع بــبعض النشــاطات ال ــةالخير الأعمــالكالرعايــة و  الحــدثي تصــالالإتــي تن و  ي

أن وجــوده  إلاة التــي تكــون فــي شــكل وســائل علاقــات عامــة، الحدثيــبعــض النشــاطات 
ع التخطــيط لــم يتبلــور بعــد، و هــذا راجــبالشــكل التخصصــي الــذي يخضــع للدراســة و 

لازال  نــهلحداثتــه مــن جهــة و عــدم وجــود ثقافــة خاصــة بــه المؤسســات الجزائريــة، لأ
ــة و  ــى الرعاي ــر إل ــالينظ ــةالخير الأعم ــى  ي ــعل ــيس  أنه ــاتي و ل ــد مؤسس ــرد تقلي ا مج



 
 

ــص  ــاط تخص ــو نش ــى    إلىإتص ــدف إل ــد و يه ــروط و قواع ــع لش ــة يخض ــي المؤسس ف
  . تحقيق أهداف تتماشى و السياسة العامة للمؤسسة

ــذلك ــافقــد  ل ــة الحــدثي تصــالالإأن نتطــرق إلــى دراســة  ارتأين  فــي المؤسســة الجزائري
و فــي  الأخــرى الإتصــاليةائل مكانــة التــي يحتلهــا بــين مختلــف الوســال ومحاولــة معرفــة

ــتراتجية ــالية الإس ــنطينة     ل الإتص ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي  .؟02لمديري
  :ة تيالاَمن خلال طرح التساؤلات 

هل كـان للتوجهـات الحديثـة فـي مجـال تسـيير المؤسسـات دور فـي تحديـد مكانـة            -
ــالالإ ــدثي تص ــي  الح ــنطينة     ف ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي المديري

  .؟02
ــائل  - ــم وس ــي أه ــا ه ــة و  تصــالالإم ــاهير الداخلي ــالخارجبالجم ــيي ــة     ة ف المديري

  .؟02الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة 
المديريــة الجهويــة للتوزيــع ســونلغاز شــرق التــي تســخرها  الإمكانيــاتمــا هــي   -

 .؟الإتصاليةتحقيق أهدافها  أجلمن  الحدثي تصالللإ 02قسنطينة 

  :نلخص فيما يلي الأهدافالدراسة تحقيق بعض  كما أردنا من خلال هذه
 .  في المؤسسة الجزائرية الحدثي تصالالإالكشف عن أهمية و مكانة  -

 .  معرفة  نوع الوسائل التي تندرج تحته -

  . الحدثي تصالللإ يةالأساس الأهدافمعرفة  -
ــراز  -       ــدور إب ــوري ال ــالللإ المح ــدثي تص ــي الح ــق ف ــداف تحقي ــطرة الأه  المس
  .تصالللإ

معلومــات لــم نكــن نعرفهــا عــن هــذا المجــال الحــديث و الــذي مــازال  إكتســاب  -      
  .يشوبه بعض الغموض

ــاطات     -       ــذه النش ــة ه ــة علاق ــاليةمعرف ــات   الإتص ــبعض تخصص ــالالإب  تص
  . الأخرى

ــن  ــلو م ــوغ  أج ــداف بل ــة أه ــاؤلات الدراس ــى تس ــة عل ــيات  هاو للإجاب ــا الفرض طرحن
  :  التالية

والمؤسســة المواطنــة والمحافظــة علــى البيئــة مــن  ةيــجتماعالإتعتبــر المســؤولية  -
ــي     ــت دورا ف ــي لعب ــات الت ــيير المؤسس ــي تس ــة ف ــات الحديث ــامالإالتوجه  هتم



 
 

-فــي المديريــة الجهويــة للتوزيــع ســونلغاز شــرق قســنطينة  الحــدثي تصــالالإب
02-  . 

مـن أهـم    يـة الخير الأعمـال العلاقـات العامـة و الرعايـة و     إتصـال تعتبر وسـائل   -
ــدث    ــتعمل الح ــي تس ــائل الت ــالللإالوس ــاهير   تص ــداخلي والجم ــالجمهور ال ب

 .-02-ة في المديرية الجهوية للتوزيع سونلغاز شرق قسنطينة يالخارج

ــنطينة   - ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي ــوفر المديري ــنطينة     -02-ت قس
ــات  الحــدثي تصــالللإ ــةإمكاني ــدافها  مالي ــق أه ــرة لتحقي ــة و بشــرية معتب و مادي

 . ةيالخارجالداخلية و الإتصالية

ــاهيم مــن خــلال مفهــومين أساســيين فــي الدراســة و بعــض   حيــث ــد أهــم المف ــم تحدي ت
ــة   ــوع الدراس ــة بموض ــاهيم المرتبط ــالالإ: المف ــدثي تص ــا   الح ــة، أم ــات العام و العلاق

  .، الجمهور و المحيطالإتصالية الإستراتجيةوية فتمثلت في السمعة، الصورة، الثان
لهـذا النـوع مـن     الأنسـب أما المـنهج المتبـع فـي هـذه الدراسـة فكـان المـنهج الوصـفي         

 الإســتعانة، و يعتمــد علــى التفســير و تحليــل المعطيــات الكميــة و الكيفيــة نــهلأ الدراســات
  .و المقابلة و الملاحظة ستمارةالإالمنهجية لجمع البيانات ك الأدواتببعض 

  :  التالية مجالاتكما شملت الدراسة ال
ــاني - ــال المك ــنطينة  : المج ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي ــال -02-المديري المج

ــي ــارات   : الزمن ــدأت الزي ــد ب ــتطلاعيةلق ــي    الإس ــميا ف ــة رس ــمية للمديري  08الرس
 ـ   2008نوفمبر الحصـول علـى الوثـائق و بعـض      أجـل أسـابيع مـن    03إلىوالتـي دامـت ح

  .المعلومات العامة و التقنية حول الموضوع
 أجـل  2009تتابعـت الزيـارات بمعـدل مـرتين فـي الشـهر الـى غايـة شـهر جـوان            حيث

، ثـم جـاءت   الحـدثي  تصـال الإقـدر مـن المعلومـات الممكنـة حـول       أكبـر الحصول علـى  
بعــد تجربتهــا علــى مجموعــة مــن أفــراد مجتمــع البحــث فــي الفتــرة  ســتمارةالإمرحلــة 

ــين   ــا ب ــدة م ــل  30و  20الممت ــي للإ 2009أفري ــق الفعل ــدأ التطبي ــتمارة، وب ــة  س النهائي
  في شكلها النهائي  2008ماي  25و 10ة بجمهور الدراسة ما بين الخاص

ــي حــين ــاريخ  ف ــن ت ــدأت م ــابلات فب ــى 2009جــانفي  10المق ــة  إل ــاي  06غاي   2009م
ــيرها     ــا وتفس ــي تحليله ــة ف ــات الميداني ــع البيان ــد جم ــرة بع ــدها مباش ــرعنا بع ــدها ش بع

إخـراج هـذه المـذكرة فـي شـكلها النهـائي مـع         الأخيـر وصياغة نتائج الدراسـة  ليـتم فـي    
  .  2009شهر جويلية  نهاية



 
 

ــري ــال البش ــداخلي  : المج ــور ال ــة الجمه ــة الدراس ــملت عين ــار(  ش ــال الو ات الإط ، )عم
التـي تقسـم فيهـا مجتمـع الدراسـة إلـى       علـى العينـة العشـوائية الطبقيـة      عتمـاد الإحيث تم 

تم تقســيم مجتمــع البحــث إلــى حيثــالمشــتركة  الخصــائصفئــات متجانســة حســب بعــض 
  :التاليا على الوظيفة أو مجال العمل فكانت كإعتمادطبقات متجانسة 

  .فردا 68وعددهم : اتالإطارفئة  -
  .فردا 143.وعددهم:  التحكمفئة  -
  .عامل 64وهم أفراد يمارسون مهنة أو نشاط يدوي وعددهم  : فئة التنفيذ -

  .عامل 275بمجموع 
 40 إختيـار وبذلك فقـد تشـكلت ثـلاث طبقـات، ولتحديـد حجـم العينـة علـى أسـاس نسـبة           

فـرد، تـم تـوزيعهم علـى الطبقـات توزيعـا تناسـبيا كمـا          110: كان الحجم المحـدد هـو   %
  .فرد 26: فرد، فئة التنفيذ 57:فرد،  فئة التحكم 27 اتالإطارفئة :  يلي

خصوصـا بنـدرة المراجـع    أما الصعوبات التـي واجهتنـا كثيـرا فـي هـذه الدراسـة فتتعلـق        
ــ ــال االخاص ــات     ة بالإتص ــات و المعلوم ــبعض المعطي ــق ب ــعوبات تتعل ــدثي، و ص لح
ــة ــ المالي ــرى  الخاص ــدثي الأخ ــال الح ــاطات الإتص ــف نش ــال ة بمختل ــة و الأعم كالرعاي

   .يةالخير
  :ة الاتيكما كشفت الدراسة عن النتائج 

ــان لإ - ــارك ــؤولية  نتش ــاهيم المس ــجتماعالإمف ــى   ةي ــة عل ــة والمحافظ ــة المواطن والمؤسس
ــي   ــاركة ف ــاطات و المش ــيم النش ــلال تنظ ــن خ ــة م ــدالأالبيئ ــة،  اثح ــة  البيئي ذات الطبيع

ــل  ــرالعم ــانيالإي، الخي ــروف  ةنس ــين ظ ــواري،  التضــامن  و تحس ــل الج ــة، العم ،  العلمي
ــيط    ــي تنش ــت دورا ف ــال لعب ــل العم ــالالإعم ــدثي تص ــوع   الح ــة موض ــي المديري ف

  .الدراسة
ــه - ــائل  أن ــين الوس ــن ب ــرم ــتعمالا الأكث ــة و  تصــالللإ إس ــاهير الداخلي ــالخارجبالجم ة ي

ــنطينة      ــرق قس ــونلغاز ش ــع س ــة للتوزي ــة الجهوي ــي المديري ــائل -02-ف ــرز وس  ، تب
ــت  ــي كان ــة و الت ــات العام ــكل العلاق ــى ش ــون عل ــا تك ــي أغلبه ــدث،  ف ــى  إضــافةح إل

خدمـة المؤسســة   أجــلهـا علـى المحــيط و توظيـف مختلـف متغيــرات المحـيط مـن       إنفتاح
ــق  ــن طري ــتعمالع ــات ك إس ــاعدة الجمعي ــوادي و مس ــة الن ــدىرعاي ــزة  إح الطــرق الممي

  . تصالللإ



 
 

ــف     - ــوفير مختل ــى ت ــل عل ــة تعم ــوع الدراس ــة موض ــاتأن المؤسس ــة  الإمكاني المتاح
ــن  ــة م ــة أو خارجي ــالتحفيز  أجــلســواء داخلي ــال ك ــة تمــس العم ــداف داخلي ــق أه  ،تحقي

و تقريــب المؤسســة مــن المـــواطنين و     للمؤسســـة نتمــاء الإخلــق روح  ، الفخــر 
    . ، و تحسين سمعة وصورة المؤسسة في محيطهاإلخ...الزبائن

  :تيالاَكما اشتملت الدراسة على مقدمة وخاتمة وستة فصول جاءت ك 
ــل  - ــل  :  الأولالفص ــذا الفص ــمن ه ــكاليةتض ــاهيم   إش ــد المف ــة و تحدي الدراس

ــ ــة    يةالأساس ــوع الدراس ــابهة لموض ــاهيم المش ــض المف ــة و بع ــافةو الثانوي  إض
ــى  ــارإل ــة،    الإط ــادي للدراس ــوذج إرش ــري كنم ــافةالنظ ــض   إض ــى بع إل

 . موضوع دراستناقريبة في موضوعها من الدراسات السابقة ال

ــاني - ــل الث ــل  : الفص ــذا الفص ــمل ه ــة ش ــاهيم المرتبط ــض المف ــالالإب بع و  تص
ــض  ــواعبع ــالية الأن ــى     الإتص ــتنا، و إل ــوع دراس ــة بموض ــا علاق ــي له الت

ــتراتجية ــالية الإس ــمو الإتص ــائل  أه ــاليةاالوس ــ لإتص ــةالحدثي ــات العام  ة للعلاق
ــتعمل  ــي تس ــالللإالت ــة  تص ــاهير المؤسس ــف جم ــى  بمختل ــافة إل ــداف  إض أه

 . كأحد التخصصات التي تستعمل الحدث ووظائف العلاقات العامة

ــث - ــل الثال ــة و   : الفض ــى الرعاي ــل إل ــذا الفص ــمن ه ــالتض ــةالخير الأعم و  ي
أنواعهمـا و أهـدافهما و بعــض المفـاهيم التــي كـان لهــا تـأثير فــي تنشـيط هــذا       

ــن  ــوع م ــالالإالن ــواع تص ــى أن ــائص ، و إل ــن أن  و خص ــي يمك ــاهير الت الجم
 .يستهدفها الحدث

ــع - ــة  : الفصــل الراب ــى المؤسس ــل إل ــذا الفص ــرض ه ــقتصــاد الإتع ــدىك ةي  إح
أنواعهــا ووظائفهــا و أهــدافها  إبــرازللدراســة مــن خــلال  يةالأساســالمتغيــرات 

 .   و في نفس الوقت المجال التطبيقي الذي أجرينا فيه الدراسة

ــل  - ــاالفص ــل  : امسلخ ــمل الفص ــاش ــاني و  لخ ــاني و الزم ــال المك امس المج
ــة   ــة المنهجي ــري و الطريق ــة البش ــتخدمة لدراس ــالالإالمس ــدثي تص وأدوات  الح

 .سةللقيام بهذه الدرا ستعملناهاجمع البيانات التي إ

ــادس  - ــل الس ــة    : الفص ــة و الكيفي ــة الكمي ــى المعالج ــل إل ــذا الفص ــرض ه تع
ــات،  ــائج  إضــافةللبيان ــى النت ــا إل ــي تحصــلنا عليه ــي ضــوء الفرضــيات و الت ف

 .و النتيجة العامة الأهداف

 



 
 

  
 

 
La période qu’a connu le 20ème siècle et précisément après la seconde guerre  
mondiale a été marquée par un important développement qui a 
considérablement changé les structures des économies et provoque des 
profondes mutations dans la société. 
Le développement technologique et le processus  qui a conduit  à 
l’élargissement de l’éventail  des possibilités offertes en matière de 
communication, au point que l’on parle aujourd’hui d’une nouvelle tendance 
communicationnelle, avec l’avènement de la communication de masse 
destinée aux différents publics, les moyens de communications ont connu aussi 
un essor sans précédent.  
Face à la concurrence et à l’effet d’assurer leur présence et leur expansion les 
entreprises ont recours à la communication événementielle qui est considérée 
comme l’une des techniques et outils les plus répondues dans le monde, 
compte tenu de la nature des moyens dont elle utilise comme les relations 
publiques, le sponsoring, le mécénat et l’ensemble  des outils qui utilise 
l’événement ou tourne autour de lui. 
A ce titre on définit la communication événementielle comme étant une 
technique de communication basée sur la création d’événement spectaculaire  
voulu et sortant de l’ordinaire, elle regroupe les opérations de relations 
publiques et toute opération visant a créer ou un événement ou qui tourne 
autour de lui pour manifester un certain lien entre le public et l’événement 
créer , afin de simuler la motivation qui permettent d’attirer l’attention et de 
marquer les esprit dans son univers global et communicationnel, elle peut être 
présenter aussi sous deux types sponsoring ou mécénat.  
La communication événementielle vise à atteindre des objectifs qui concerne la 
vie interne des  travailleurs a l’instar de la motivation, mobilisation, création 
d’esprit d’appartenance et de fierté…etc, et les publics se trouvant dans 
l‘environnement extérieur de l’entreprise par le renforcement et l’amélioration 
de son image. 
Eu l’égard  à l’importance que revêt cette technique dans l’atteinte des 
objectifs de la communication événementielle elle est devenue une spécialité a 
part entier, sur la quelle repose la stratégie des Entreprises en matière  
communication, elle vise essentiellement à soigner l’image et la notoriété. 



 
 

A l’instar des pays émergents l’Algérie a connue ces 20 dernières années  
l’ouverture  sur le monde extérieur et avec la mondialisation, cette technique 
d’apparition récente est devenue une démarche usuel dans l’univers de nos 
entreprises nationales, certes on constate que le recours  à cette technique ou 
outil est basé sur l’habitude en l’exécution des politiques des pouvoirs 
publiques  en vers les clubs sportives et les associations à caractère caritatives 
en supportant une partie des charges de la communauté ou la société civile, en 
revanche, il demeure  que l’avis du citoyen Algérien concernant les produits ou 
les services de nos entreprises est reste le même , ce que explique que -cette 
technique n’est pas - l’application  de cette technique est loin d’être étudiée 
scientifiquement c’est à cette quête que répond notre étude afin de connaitre 
la place de la communication événementielle au sein de l’entreprise 
Algérienne , notre choix est porté  sur l’une des filiales de la société SONELGAZ 
plus précisément la direction régionale de distribution est Constantine 02. 
En effet le choix de cette entreprise n’est pas fortuit car cette entreprise est 
positionnée parmi les grandes entreprises, considérée comme le fleuron de 
l’économie nationale,  d’autant plus elle est l’une des premières entreprises qui 
a pratiquée cette technique, surtout en matière de Sponsoring ou la quasi-
totalité des clubs sportifs portent le LOGO de SONELGAZ sur les maillots des 
joueurs et sur les billets d’entrée au stade, sans oublier le parrainage qui est 
pareillement muté vers l’assistance des associations et événement  à différents 
caractères, caritatives, scientifiques, littératures, événement populaire…ect.    
En Algérie malgré qu’une partie des entreprises publiques et prives ont opté 
pour cette démarche de la communication événementielle mais il Demeure 
que cette technique n’est pas fondée sur des études planifiées au sens d’une 
spécialité, cet état de fait trouve sont origine d’une part dans ça nouveauté 
dans l’univers de la communication et d’autre part dans l’absence d’une culture 
d’utilisation de ces outils et cette technique aux fins utiles au niveau des 
entreprises algériennes, ce qui a eu pour effet que ces outils sont conçus 
comme des instruments qui aide à la gestion des entreprises d’une manière 
général et un outil efficace pour l’exécution et la mise en œuvre de la politique 
de communication qui a été adoptée par l’entreprise pour réaliser les différents 
stratégies optées pour atteindre les objectifs qui concerne l’environnement 
interne de l’entreprise et les objectifs qui visent à toucher des divers publics 
externes ( clients, consommateurs , pouvoirs publiques, la presse…etc.   
De ce qui précède nous nous somme orienté à l’étude de la communication 
événementielle dans la Direction régionale de distribution Est Constantine 02 
afin de cerner la place qu’occupe ces outils dans la stratégie de communication 
de cette filiale que représente un géant industrielle et économique en Algérie, 



 
 

et pour réaliser cette étude qui vise à connaitre cette place nous avons choisi 
de rependre au questions suivantes : 

- Est-ce que les nouvelles tendances en matière management des 
Entreprises – responsabilité sociale de l’entreprise, Entreprise citoyenne, 
Développement durable et protection de l’environnement – ont un rôle 
dans la détermination de la place de la communication événementielle 
dans la DR Constantine 02.  

- Quels sont les moyens de communication internes et externes les plus 
importants pour communiquer avec les publics. 

- Quels sont les moyens consacrés à la communication événementielle par 
DR 02 en vue d’atteindre les objectifs communicationnels.       

  A travers cette étude  nous essayons de réaliser les finalités suivantes :   
- Connaitre l’importance et la place de la communication événementielle 

au sein de l’Entreprise Algérienne  
- Connaitre la nature des moyens utilisés dans la communication 

évenementielle. 
- Faire ressortir le rôle principal dans la réalisation des objectifs tracés 

dans la communication. 
- L’acquisition de nouvelles informations dont on ignore relatives à la 

communication événementielle.  
- Connaitre la relation existante et le lien des actions de communication 

(Sponsoring et Mécénat) avec les autres outils de communication. 
A effet d’atteindre les objectifs de cette étude et de répondre aux questions 
citées précédemment nous avons préférer mettre les hypothèses suivantes : 

- La responsabilité sociale des entreprises, Entreprise citoyenne ainsi que 
la protection de l’environnement sont considérés comme les grands axes 
des nouvelles tendances dans la gestion des entreprises et dont le rôle 
est très important dans la mesure elle contribue une dimension 
significative de la communication événementielle au sein de la DR 02 

- Les moyens de communication des relations publique, sponsoring, 
mécénat constituent les plus important procédés qui utilisent 
l’événement de communication avec les public internes et externes au 
niveau de la DR 02.   

- La DR 02 met à la disposition de la communication événementielle des 
moyens relativement important d’ordre humain, financier et matériel 
afin de réaliser ces objectifs de la communication internes et externes : 

Pour notre étude nous avons été amené à déterminer deux concepts 
principaux, le premier est rattaché directement avec l’objet de notre étude à 
savoir la communication événementielle et les outils de relations publiques, et 



 
 

le deuxième est considéré comme secondaire et qui regroupe la notoriété, 
l’image, la stratégie, le public ainsi que l’environnement. 
Concernant la méthodologie retenue dans cette étude nous avons opter pour 
la méthode descriptive que nous considérons comme l’approche la plus 
adaptée à ce type d’étude qui repose sur l’analyse qualitative et quantitative 
des données et s’appuie sur des outils méthodiques de collecte de données tel 
que le questionnaire, les Entretiens et l’observation.     
A noter que l’étude à touché les domaines ci après désigné : 

- Le domaine de la localité (lieu) la Direction Régionale de Distribution EST 
Constantine 02.   

- Le délai de réalisation de l’étude : la rentrée officielle en relation avec 
cette entreprise avait débutée le 08 novembre 2008, ces premiers 
contacts nous ont permis d’obtenir les documents et les informations 
d’ordre général et technique qui ont un lien direct avec l’objet de notre 
étude. 
Les visites se sont poursuivies avec une moyenne de deux visites par 
mois jusqu’au mois de juin 2009, ces visites avait pour but essentiel la 
collecte d’un maximum de données sur la communication 
événementielle.  
La période allant du 10 janvier 2009 jusqu’à 06 mai 2009 a été consacrée   
aux entretiens. 
Après la collecte des données nous avons directement entamé le 
traitement et l’analyse des données et la présentation des résultats de 
cette étude on élaborant ce mémoire sous sa forme définitive vers la fin 
du mois de juillet 2009. 

- La dimension humaine : À noter que l’échantillon pris comme référence a 
touché l’ensemble des travailleurs (cadres et agents), ou nous avons 
opter pour l’échantillon aléatoire par catégorie qui regroupe des classes 
homogène qui ont des caractéristiques communes, ce qui a débouché 
sur les types de catégories suivantes : 

 Cadres 27. 
 Maitrise 57. 
 Exécution 26.  

En matière de résultats nous somme parvenue à ce qui suit : 
- La vulgarisation des concepts Responsabilité Sociale des Entreprises, 

entreprise  citoyenne, la protection de l’environnement - à travers 
l’organisation d’vévénements - qui ont un lien avec l’environnement et 
les actions de bienfaisances et humanitaire,   le travail de proximité et de 
solidarité, et l’amélioration des conditions de travail des travailleurs, 



 
 

toutes ces actions prépondérant dans l’activation de communication 
événementielle au sein de la DR 02. 

- Les moyens les plus utiliser dans la communication événementielle au 
niveau de la DR 02 sont axés principalement sur les outils de relation 
publiques sous formes d’événements, cela s’ajoute son ouverture sur 
l’extérieure et l’usage des différentes variables de son environnement au 
service de l’environnement moyennant le sponsoring des clubs sportifs 
et l’aide aux direction des associations comme outils de communication .  

- La DR 02 met tout les moyens existants – materiels, finaciers, humains- à 
la disposition de la communication événementielle pour atteindre des 
objectifs internes à l’instar de la motivation, amélioer les conditions de 
travail, vulgariser l’esprit d’appartenance…etc, et les objectifs externe 
qui vise l’amélioration de l’image de l’entreprise dans son environement.  

La présente étude a été répartie en trois parties: une préface, et une 
conclusion et six chapitres. La première partie  a été consacrée à 
l’éclaircissement de l'objet et la détermination de la problématique de l’étude 
et sa spécificité méthodologique (problématique, la détermination des 
concepts de l’étude ainsi que le cadre théorique). 
En ce qui concerne le deuxième Chapitre, il a été consacré à la communication 
d’une manière générale et les différents concepts ayant un lien direct avec la 
communication événementielle, à l’instar de la stratégie de communication, 
l’image et la notoriété de l’entreprise, les supports et outils de communication 
des relations publiques qui accompagnent l’événement ou prennent sa forme, 
ainsi que les fonctions et les objectifs des relations publiques. 
Le troisième chapitre développe les plus importants éléments de la 
communication événementielle au sens contemporain, celle de la définition 
sponsoring et un aperçu historique de son apparition, et ces différents types 
ainsi que les objectifs attendus par son utilisation, sachant bien que ce genre 
d’activité est lié couramment au domaine sportif, ensuite on a parlé sur le 
mécénat, un aperçu historique sur les origines de ce concept qu’il a été  
usuellement attaché au activités  à caractères non lucratifs à savoir les lettres, 
les sciences et événements d’intérêt général. On suite on a abordé les divers 
formes du mécénat et ces avantages et inconvénients, ainsi que la différence 
entre le sponsoring et le mécénat d’une manière générale et fiscale. 
Comme il a été mentionné les concepts qui ont participé à l’évolution de la 
communication événementielle dont les entreprise ont utilisé l’événement 
pour présenter son engagement dans la vie sociales des citoyens, et par la suite 
redorer son image auprès d’eux, en plus ces tendances sont considérés comme 
des indices des hypothèses de cette étude, de ce fait on préféré de donner des 



 
 

éclaircissements en ce qui concerne la responsabilité sociale des Entreprises, 
l’entreprise citoyenne et le développement durable et la protection de 
l’environnement.   
Le quatrième chapitre étudie l’entreprise  économique comme un concept clef 
dans notre étude et elle considérée également le terrain ou cette étude a été 
déroulée (DR 02), on relaté les difinitions et caractéristiques de l’entreprise 
économique ansi que  ses fonctions et formes, ses niveaux et objectives, en 
plus des changements qu’elle a vécue jusu’à  nos jours.    
Le chapitre V a été consacré  à la  presentation du  champ ou a été  déroulée 
notre  étude et la durée qui a été consacrée à la realisation de cette étude ansi 
que l’echantillon où cette étude a été appliquée, en plus on abordé la 
méthodologie et les outils de collecte des données qui ont été utilisées pour 
attaindre les objectifs tracées dans cette étude.     
Le dernier chapitre se consacre au traitement quantitatif et qualitatif  des 
données du terrain et la présentation des  résultats les plus importants de 
notre étude. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
    



 
 

 
 
In the second half of 20 century the world knew great and several 
transformations in multi domains, this development appeared more in 
technologic and economic domain wich influenced the enterprise and factory 
to adapt itself front the new varying economic period ( competition and 
apparition of new technology of information and communication)   
This changement contribuated to the apparition of lot of forms, manner and 
toul’s communications used in company as the Factual communication  
This rivality pushed differents companys to use tontemporary techniques and 
tools of communication ti using a good link between publics and enterprise and 
be called factual communication as first spot, in raison to insure his presence in 
environment to require unsing useful tools publics relations, sponsorship, 
assistance of partnerschip and all toolls that use event for ameliorate image 
and notoriety. 
On this meaning we define that the factual communication based on creation 
event and take the form of spectacular event and out going usual tool. He 
regroup the public relations working and all operations to aim at creation of 
event to demonstrate the link existing between event and publics, for stimulate 
and attract the attention and mark the sperits in the communicatif and global 
environment, and she can present in other forms us sponsorship and assistance 
of partnerschip. 
The factual communication to aim at to develop the aims to cocern the internal 
life of hard working us motivation, mobilization, creation of member ship 
sperit, pride and influence the several publics in external environment for 
failing and reinforcing and improve enterprise image. 
This technic play a grand role from realization of factual communication aims, 
and became autonomous spéciallity of which based communication strategy, 
she essencially aims to attend notoriety and image of entreprise.  
following the countrys emergent, Algeria has know in the 20 last years the 
opening of the external word and globalization but this contemporary technics 
or tool stay vagueness yet is using us among important managerial tools.  
This resherch try to answer the question of the place who occupy the factual 
communication in Algerien enterprise, of which SONELGAZ – RD 02 Constantine 
present our choice to study this subject. 
The choice of SONELGAZ Company is result of the position who occupy among 
first places in nationale economic, she use this technics since a long especially 
sponsorship of sports teams whose  logo appear on clothes players and on 



 
 

ticket of stadium, but in other way the assistance of associations and scientifics 
and humains character events.  
In spite of several companys in algeria either publics or private sector use event 
us tool of communication but using of factual communication rest modest and 
not based on scientific practice and absence of factual culture, among this 
manner of communication using now us tools of management for making plitic 
communication adopted by enterprise and realize several strategys in internal 
and external environment to reach one’s publics of enterprise.  
This causes was oriented me to choose the subject of factual communication 
into Regional Direction of distribution - Constantine 2- in order to encircle who 
occupy the place of factual communication us strategical tool, and for realize 
this study we are put this questions :  
_ What role who play the news tendancys in managment for giving more 
importance and determination of factual communication in RD 2 us durable 
development, citizen entreprise, social responsibility and protection of 
environment. 
_ which one the external and internal tolls of communication more using for 
communicate with publics. 
_ what is the  means  which consecrated at factual communication in DR 02 for 
reach the communication aims. 
Through this stady we try to realize the next finalitys:  
_ to know the place of factual communication in algeran entreprise. 
_ to know the means type who use this tool. 
_ to bring the principal role in realization of communication aims 
_ acquisition new informations          of factual communication subject. 
_ to know the relation who exist  between sponsoring, assistance of 
partnership and other tools of communication. 
For reach the aims of this research and to aswer the questions of this study we 
are put next hypothesis. 
_ the social responsability of entreprises and citizen factory and protection of 
environment is consider us great axis of modern management of enterprises 
whose this tendency participate of the determination of factual communication 
in RD 2. 
_ the communication tools of public relations, sponsorship, assistance of 
partnerships is among important tools who use the  event for communicate 
internal and external public in RD 2. 
_ DR 2 consecrate an important humain and financial and material means in 
order to realize the aims of internal and external comunication.  



 
 

Our stady aim at   determine two principal concepts, the first consist to attach 
directly with our stady - factual communication – and public relations tools and 
second bind notoriety and image, strategie, public and environment.  
Concerning the methodology used in this study we are opt for descriptive 
methodologie who corresponding with the nature of factual communication 
subject when she reffiting on quantitative and qualitative analisis of data, but 
for this reason we are used questionary and interview and observation. 
  To note as this study was characterize from next domains:     
_ Locality domain (place of study) Regional Direction of distribution E 
 
ast Constantine 02 
_ Delay of realization of study: the priliminary visit was begin at 08 novembre 
2008 when the first contacts we are permit to obtain general informations and 
documents who touch our subject. 
The visits was prosecute average twice through month until Jun 2009, whose 
the aim of this visits is to collect maximum of informations on factual 
communication and the period was concecrated at interviews is between 10 
january 2009 and 06 may 2009.  
After collect of informations we are begin to processing and analysis of data 
and presentation of results for the final elaboration of stydy memory at end of 
July month.  
Humain domain of study : our sample was touch the whole categorys of worker 
( managers and agents) where we are opt from the categorical random sample 
who regroup homogeneous and common caracteristics class us next : 
_ Manager 27.  
_ Control 57.  
_ Execution 26. 
In matter of results we are arrival to: 
_ Vulgarization of concepts and culture of social responsability and citizen 
entreprise and protection of environment durable develppment) through use 
events who was link with   environment, actuvities humanitary, solidarity, 
charity actions, proximity work, amelioration of work conditions, this 
preponderate activities participate in activation of factual communication in RD 
02.    
_ the communication tolls more used in factual communication in RD 2 make 
public relations and events for opening on environment in order to profit from 
different variables existing around them and using sponsorship of sport teams 
and assistance of charitable associations us important tools communication.   



 
 

_ the RD 2 put all his available means existing – financial, material and haman - 
at service of factual communication for realization of internal aims like 
membership spirit, motivation, solidarity, improve work conditions of 
workers…and in external level to ameliorate the image of RD 2 in her 
environment and with his publics. 
This study was retort in three parts: preface and six chapters and conclusion. 
The first part was consecrated for clarification of our study subject and 
determination of problematic and his methodological specificity thus notions   
Second part is concecrated at general idea on communication and differents 
concepts, who use and turn around factual communication following strategy 
of communication, notoriety and image of entreprise, supports and tools of 
public relations and communication that take form of event and accompany 
him, thus fonctions and aims of public relations. 
The third part develop the most importants elements at contemporary sense of 
factual communication and apparition of sponsorship also his objectif aiming 
by his using and differents types, this kinds activities is fluently bind with sport 
domain afterward we are spook on the birth and forms ofassistance of 
partnerships and origin of this concept usualy bond at activities not lucrative 
like literature, science and events at character interest public. 
Then we are spook of differents forms of partnerschips assistance and his 
advantage and inconvignence thus difference between sponsorship and 
assistance of partnerships in gl obal and fiscal manner. 
Us we are related the concepts who participate on evolution of factual 
communication (events) whose used by enpreprise for present his engagement 
in society in order to ameliorate his image. 
This tendencys is considerate us indications of our hypothesis, in this fact we 
are favorite to clarify the social responsibility, enterprise citizen, durable 
development and protection of environment.  
The fourth part is concecrated at economic entreprise because he represent 
our pratical domain of study; we are related definitions, characteristics, forms, 
aims, fonctions and Algerian entreprise in market economy.  
 The fifth presente the place and the time concecrated and sample selected - 
sample random category - for realisation of this study whose methodology and 
tools whose used for collecting.  
The last part was concecrated to treat the qualitative and quantitative data 
collected by pratical domain thus important result of our study.   
 


