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La supervision et |la satisfaction fonctionnelle.

Résumé de recherche :
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On remarque que I’étude intitulée « la supervision et la satisfaction
fonctionnelle » va concrétiser le phénomene de la supervision et leur relation avec la
satisfaction dans L ’Entreprise Portuaire de SKIKDA (E-P-S).
Cette étude est |la mise en exposition de différents courants empiriques et théoriques qui
traitent le sujet de la supervision comme une organisation variable en se liant aux autres
structures variantes et organisationnelles de |’entreprise.

Aussi, cette étude va découvrir larelation entre la supervision et la satisfaction
fonctionnelle en traitant au méme temps quelques variations qui constituent le souci du
théoreme d'organisation.

Dans ce contexte, cette étude nous expose d’un coté, une hypothéese générale autour
les liens entre le type de supervision et |a satisfaction fonctionnelle et d’autre coté, elle
nous montre deux hypotheses partiaux pour témoigner et confirmer larelation entre les
deux notions principales, ensuite les relations d’autorité et les niveaux de la satisfaction
fonctionnelle.

De plus, on voit que cette étude s’est basée sur la méthode d’échantillonnage qui est
considérée comme I’une des voies de la méhode descriptive, cela pour montrer leurs
devoirs et réaliser leurs objectifs.

En outre, cette étude a employé les techniques de recherche empirique qui sont : le
guestionnaire, I’entretien et |’observation, plus de ladocumentation pour prendre les
informations nécessaires dans (E- P- S).

C’est pourquoi, cette étude est arrivée a un ensembl e de résultats:

Premierement, larelation et arbitraire entre la supervision et la satisfaction
fonctionnelle,

Deuxiemement I’ouvrier doit soumettre aux ordres et aux renseignements donnés par un
seul chef pendant letravail dans (E-P-S), ce qui valui créer les sentiments de satisfaction
au travail. En effet, la notion de supervision adeux dimensons: I’une large et |’autre
stricte, en influencant sur la satisfaction fonctionnelle, donc I’étude a déduit que la
supervision au sens large se caractérise par la souplesse et I’autonomie dans le travail, elle
permet |”’augmentation de la satisfaction fonctionnelle, alors que la supervision au sens
strict qui se caractérise par le contréle permanant et rigide, elle va causer la non-
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satisfaction aux ouvriers, aing I’étude a découvert que la nature de larelation entre le
superviseur et I’ouvrier influence au niveau de la satisfaction fonctionnelle, alors on a
congtaté selon des arguments réels de I’ éude que les bonnes relations fondées sur la
confiance, lerespect et la coopération, elles font de s’accroitre la satisfaction
fonctionnelle, cependant les mauvaises relations confuses, redoutables et non- respecteées,

elles vont géner le bon fonctionnement de la tache.

The supervision and the functional satisfaction
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Summary of the study

We notice that the study entitled under the supervision and functional satisfaction
attempted to analyse the phenomenon of supervision and its relation with satisfaction in
the port enterprise of SKIKDA (P.E.S). this study included different theoretical directions
empirical which treated the subject of supervision like an other variables of the
organizational structure of establishment.

This study tried also to find out the relationship between supervison and functional
satisfaction and debated number of variables which constituted the core of the
organizational theory.

In this context this study posed a general hypothesis about the association between
the type of supervision and the functional satisfaction and two partial hypotheses tee prove
confirm the relationship between authority relation and the levels of the functional
sati sfaction.

This study was based on method sample as one of the descriptive method achine its
goalsits used also empirical research techniques which are questionnaire meeting
observation in addition to documents to collect the necessary information in (P.E.S).

This study arrived at smeary results .First the relationship between supervision and
functional satisfaction isvery firm and the workersin (E.P.S) given orders and instruction
while doing job from one president . This creates some satisfaction while working aso
supervision with its strict large dimensions affects the level of functional satisfaction .

This study concluded that large supervision based on flexibility the participation in
taking decisions and the independence in doing work lead to increase the functional

satisfaction .While strict supervision witch characterized by severe and accurate control
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lead to make workers uncomfortable the study discovered also that the relationship
between the supervision and the workers diminishes the level of the functional satisfaction
.Practical witnesses proved .That good relationship between the president and workers
while is based entrust and respect .Cooperation coherence lead to increase the functional
satisfaction while bad relations characterized by mistunes doubt disrespect lead to distress

within workers.
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