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http://www.CNAM.fr/lipsor/DSO/articles/crozier.freid.html,22-03-2003, P 21. 

mailto:web@cnam.fr
http://www.cnam.fr/lipsor/DSO/articles/crozier.freid.html,22-03-2003
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46،26%22،38%

43،28 %

34،32%

25،37%20،89%

26،86%

4،47%

!
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0914

% %  %  % 

3126،461217،911725،3768،95

1826،861319،401928،351014،92

68،9568،9568،951319،40

68،951928،351319،402029،85

68،951725،371217،911826،86

67100671006710067100

46،26%
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29،8526،86

28،3525،3728،3525،37

(1)

 

(1) Michel CROZIER et Erhard FREIDBERG, op.cit, P383 
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1015

    

% %  % 

2537،3134،4768،95

3247،76710،44

22،981116،41

45،972334،32

45،972334،32

671006710067100

 47،7637،31

34،32

10،44

8،95

(1)

(1) Ibid., pp 58-59.
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80%

05

09

)(

""
)1(

(1) Michel CROZIER et Erhard FRIEDBERG, op.cit, P65.
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أ

)(

 

11)16(

      

       %         %          %           %   

2232،8311،4911،4945،97

4161،1922،9834،47

11،49710،44913،43

22،982232،832232،83

11،493552،233247،76

67100671006710067100

61،19% )(

83،32%)(

52،23%)(47،76%)(5،97%

"""

""

""

"""

""""""
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(1)

" - " 

" -  "

" -  "

" -  "

-"On n'est pas dans un milieu mafieux " 

-"Dans le cadres des relations humaines, je préviligie les rapports relationnelle amicaux avec mes         

   collaborateurs".

-"Il y a une entente sur le plan du travail".

(1) Michel CROZIER et Erhard FREIBERG, web@cnam.fr, on line, 

http://www.CNAM.fr/lipsor/DSO/articles/crozier.freid.html,22-03-2003, P 11. 

mailto:web@cnam.fr
http://www.cnam.fr/lipsor/DSO/articles/crozier.freid.html,22-03-2003
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37%5

15%515

12%1550%

510%

5. 

(1)

 -acculturation incomplète-

 

 

 

(1) Michel CROZIER  Le phénomène bureaucratique  op.cit, p83. 
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1218

% % % % % 

811،941522،38913،431014،9200

1217،912537،312029،852232،83

710،44710،441217،911116،41

2638،801116،411420،891623،88

1420،89913،431217،91811،94

6710067100671006710067100

38،80%

)(20،89)%(37،31%)(

22،38%)(32،83%)(

29،85%

)(13،43%)(

17،91%)(
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""

""

"La fonction que j'exerce est sujette à de perpétuelles innovations, et constitue    

  un champ d'action étendue". 

""

""""

""

""
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IMG
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         13 20

          

 

% % % % % % % 

2729,401014،921623،881116،4134،471522،3811،49

2740،293247،763958،203349،251522،382740،29

0045،97710،4434،4745،9722،98

68،951217،9134،471725،372537،311116،41

710،44913،4322،9834،472029،851217،91

67100671006710067100671006710067100
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58،20%)(23،83%)(

49،25%)(

47،76%)(

40،29%)(40،29%)(

40،29%)(

22،38%)(37،31%)(

29،85%) (1،49%
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 175 

  

   1421                     

% % % % % % % % % 

2943،281826،862131،341826،861826،861522،3822،981623،8800

3552،234161،1939058،24465،672943،283653،731014،921928،35

34،470011،4911،491014،9268،95710،44710،44

0057،4657،4934،47913،43913،433653،731928،35

0034،4711،4911،4911،4911،491217،9168،95

671006710067100671006710067100671006710067100
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65،67%)(26،86%)(61،19%)(26،86%

)(58،20%)(31،34%)(

53،73%)(52،23%)(43،28%)(

43،28%)(28،35%)(

53،73%) (17،91%)(

- "       

 -  "

-"Je suis partisan au travail d'équipe".

-"Il n' y a pas mieux que le travail en équipe".
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"

""""

"""

""

04،47
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""""

""

Négociation

"

"

"""

""""

"
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)()(

52،23%

" Je ne peux pas prendre la décision individuellement, c’est un travail commun ".  

" Tout dépend du niveau de la décision, qui va être prise ".

 "  

"

" 

""" 

"" 

"" 

"

" 

"" 
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"" 

"" 

"" 

"

" 

"" 
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1523

% % % % % % 

2029،853044،771522،38811،942020،8522،98

2841،793044،773653،732232،833247،76 

45،9745،9768،951725،37811،94

1116،4134،47710،441319،4045،97

45،970034،47710،4434،47

671006710067100671006710067100

53،7322،38

47،76

29،8544،47

41،79

32،832،98



 182 

77

89 

                                                      

 

* " Il faut prévenir ".

     " C'est avec la prévision qu'on avance ".

)16 ()24 (



 183 

% % % % 

1522،3857،46811،9422،98

2537،311623،881522،38

13019،4811،9468،95

13019،42638،802029،85

11،491217،911826،86

67100671006710067100

38،80

37،31 

29،85

 

"""" 

""""

""

""
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""

""" 

" "

""

"

"Ils sont disponibles, et compréhensifs"                                                                  

20،89
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"

""" 

"""

"""" 

""Le langage autoritaire "

""
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 )17()26( 

% % % % 

3755،22710،441522،3811.49 

2332،852029،852435،82

11،4934،4757.46  

68،953146،261826،86

0068،9557،46

67100671006710067100

 

55،22%)(32,85%) (

46،26%

) (35،82%)(

1،49%
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)18()27(

% % % % % % 

811،9445،971014،921116،411623،8811،49

1826،862943،281522،383755،222638،801928،35

45،971217،9168،9545،971014،921420،89

2943،281725،373247،761319،401116،412537،31

811،9457،4645،9722،9845،97811،94

671006710067100671006710067100

55،22)(

47،76)(

43،28%)(43،28%) (

38،80%) (

37،31%)(
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)19()28(

% % % 

811،941623،88811،94

3146،262943،281217،91

34،4768،95121791

1826،861116،411725،37

710،4457،461826،86

671006710067100

46،26%)(

43،28%)(26،86%)

(

)(

Management
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)20( Management )29( 

 32،83 %)(

29،85%)

(22،38%)

(

Management

 

25Management

Management35

              

 

le Management 

% 

34،47

2232،83

710،44

2029،85

  1522،38

67100
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)21()30(

       

 

% % % % % 

4262،683755،224262،683958،2022.98

21  31,34 2638،802131،342334،32

22،9845،9734،4734،47

11،490011،4911،49

11،49000011،49

6710067100671006710067100

62،68%)(31،34%)(

58،20%)(34،32%)(

55،22%)(38،80%)(

2،98%
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. 

)22()31 (

            

% % % 

811،942740،2922،98

1522،382943،28

1014،9268،95

2740،2945،97

710،4411،49

671006710067100



 192 

40،29%)(

43،28%)(40،29%)(

2،98%

)(

 

"Etat de stagnation", " une organisation instable", "mauvaise gestion". 
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)23()33 (

 

% % % % % 

1826،862029،851217،91913،4368.95

2435،822334،322131،341826،86

45،974597710،441725،37

1420،891623،882029،851116،41

710،4445،97710،441217،92

6710067100671006710067100

35،82%) (26،86%) (

34،32%) (29،85%) (

31،34%)(

17،91%) (

26،86%) (13،43%) (

8،95%. 
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étatique

40%

24%

25،37%
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)24()34 (

 

% % % % % 

3247،761826،8668،95913،43811.94 

3247،763552،2368،951116،41

11،49913،431319،40913،43

22,98 45،972638،802334،32

0011،491623،881522،38

6710067100671006710067100

52،23%) (86،26%) (

47،76%)(47،76%) (38،80%)

 (23،88%) (

34،32%)(22،38%)(

11،94%

l'esprit d'équipe
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30%)()(

"

"""

""

"" 

"

""" 

"""" 

*" 80% des activités centralisées, nous sommes pas autonomes". 
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)25()35(

 

 

% % % % % % 

2334،322537،311928،351319،401420،892  2,98

2232،832537،313958،202943،283755،22

811،941116،4168،952029،851319،40

1217،9168،9534،4734،4722،98

22،9811،490022،9811,49 

671006710067100671006710067100

58،20%)(28،35%)(

55،22%)(20،89%)

(43،28%)(19،40%)

(37،31%)(37،31%

)(

34،32%)(32،83%)(2،98%



 199 

)26()36 (

% % % 

1217،911116،41045,97

3146،263349،25

57،4645،97

1623،881623،88

34،4734،47

671006710067100

49،25%)(16،41%)

46،26%)(17،91%

) (5،97%
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""""

)27 ()37 ()38 (

 ) (

% % % 

000000

000000

710،44811،9468،95

2537،312435،822435،82

3552،233552،233755،22

671006710067100

52،23%)37،31%

)(

10،44%11،94%)(

les cadres techniques

55،22%) (35،82%)(
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)28 ()39 ( 

59،70%)( 

26،86% 

(  

56،71%)(17،91%)

52،23%)(19،40%)(

5،97%

10،44%16،41%

   

 

 

 

 

% % % 

1319،401826،861217،91

3552،234059،703856،71

1116،4145،97710،44

68،9522،9868،95

22،9834،4745،97

671006710067100
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)29 (boite à idée) 40 (

34،32)%

 (19،40%)(

)(

14،92%19،40%)(

11،94%

)30 ()41 ( 

 

82،08%

17،91%

la domination masculine

. 

boite à idée

 

% 

1319،40

811،94

1014،92

1319،40

2334،32

67100

% 

5582،08

1217،91

67100
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)31 ()42 (

354019،40%

303517،91%

455016،41%2530

14،92%4045

505511،94%

7،46%55

25304045

455055

64،71%35،83%

%    

14،92  10 2530

17،91  12 3035  

19،40 13 3540  

11،94 08 4045  

16،41 11 4550  

11،94 08 5055  

7،46 05  

100 67  
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)32 ()43(

70،14%

26،86%

2،98%

)33 ()44 (

52،23%

29،85%22،38%

% 

022،98

1826،86

4770،14

67100

% 

1522،38

3552،23

068،95

5683،56
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)34 ()45 (

97،01%98،50%

97،01%

95،52%97،01%

98،50%

41،79%58،20%79،10%

managementGRH

% 

6597،01

6698،50

6597،01

6495،52

6597،01

6698،50

2841،79

3958،20

5379،10

710،44



 206 

10،44%
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)35 ()46 (

37،31%

23،88%17،91%

11،94%

8،95%

 

 

% 

1217،91

811،94

2537،31

68،95

1623،88

67100
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VI2 

(اٌفشض١خ اٌىجشٜ)ٔزبئح اٌّمزشذ اٌؼبَ - 2-1  

 ث١ٕذ اٌج١بٔبد اٌخبطخ ثبٌّمزشذ اٌؼبَ خٍّخ ِٓ إٌزبئح، ٠ّىٓ اخّبٌٙب فٟ ِب٠ٍٟ

  أُ٘ ػٕظش ٠دؼً ػًّ ا٦طبساد ِّٙب فٟ اٌٛلذ اٌسبٌٟ-1

.    ِٓ ا٦طبساد رشٜ أٔٗ ِضّْٛ اٌؼًّ (ِٛافك)  % 52.23 

.ِٓ ا٦طبساد رشٜ أٔٗ ا٤خش (ِٛافك)  % 50.74 

.ِٓ ا٦طبساد رشٜ أٔٙب سٚذ اٌدّبػخ (ِٛافك) % 50.74 

. ِٓ ا٦طبساد رشٜ أٔٙب اٌؼ٩لبد اٌد١ذح (ِٛافك) % 47.76 

.ِٓ ا٦طبساد رشٜ أٔٗ خٛ اٌؼًّ (ِٛافك) % 38.80 

. ِٓ ا٦طبساد رشٜ أٔٙب اٌّشبسوخ فٟ ارخبر اٌمشاساد (ِٛافك) % 35.82 

.ِٓ ا٦طبساد رشٜ أٔٗ ِخطط اٌزى٠ٛٓ (ِٛافك) % 31.34 

. أخشٜ رزوشذ ثبٌٕسجخ ٌّمزش %00.00 

اٌدٛأت اٌزٟ رشٜ ا٦طبساد ضشٚسح رسس١ٕٙب فٟ اٌّئسسخ-2  

. ػٍٝ رسس١ٓ ا٤خش (ِٛافك رّبِب) %67.16 

. ػٍٝ رسس١ٓ اٌزؼبًِ ِغ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ِٛافك رّبِب) %59.70 

.ػٍٝ رسس١ٓ اٌزى٠ٛٓ ٚاٌزذس٠ت (ِٛافك رّبِب) %55.62 

. ػٍٝ رسس١ٓ طش٠مخ ارخبر اٌمشاساد (ِٛافك رّبِب) %53.73 

.ػٍٝ رسس١ٓ أ٘ذاف اٌّئسسخ (ِٛافك رّبِب) %52.23 

.ػٍٝ رسس١ٓ طشق اٌؼًّ اٌّزجؼخ (ِٛافك) %50.74 

.ػٍٝ رسس١ٓ اٌمبْٔٛ اٌذاخٍٟ ٌٍّئسسخ (ِٛافك رّبِب) %44.77 

. ثبٌٕسجخ ٌّمزشذ أخشٜ رزوش %14.92 

  اٌمضب٠ب اٌزٟ رٍّه ا٦طبساد اٌّؼٍِٛبد ػٕٙب-3

.ػٍٝ وٛٔٙب فٟ ِدبي اٌؼ٩لبد ث١ٓ ِخزٍف اٌض٩ِء (ِٛافك) %56.71 

.ػٍٝ أٔٗ اٌمبْٔٛ (قِٛاف) %53.73 

.ػٍٝ أٔٗ ا٦ٔزبج (ِٛافك) %49.25 

.ػٍٝ وٛٔٙب فٟ ِدبي رس١١ش اٌّئسسخ (ِٛافك)  %49.25 
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.ػٍٝ أٔٙب اٌزشثظبد خبسج اٌٛطٓ (غ١ش ِٛافك رّبِب)   %40.29 

.ػٍٝ أٔٙب فشص اٌزى٠ٛٓ (ِٛافك)  %34.32 

.زٛي ا٦داسح اٌؼ١ٍب (ثذْٚ سأٞ)   %29.85 

.ػٍٝ أٔٙب و١ف١خ ارخبر اٌمشاساد (ِٛافك) %26.86 

. ثبٌٕسجخ ٌّمزشذ أخشٜ رزوش %1.49 

ا٤طشاف اٌزٟ رزسظً ا٦طبساد ِٕٙب ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد-4  

.رشٜ أٔٙب رزسظً ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٌّششف اٌّجبشش (ِٛافك) %52.23 

.رشٜ أٔٙب رزسظً ػٍٝ ِؼٍِٛبرٙب ِٓ اٌض٩ِء فٟ اٌؼًّ (ِٛافك) %49.25 

. رشٜ أٔٙب رزسظً ػٍٝ ِؼٍِٛبرٙب ِٓ ا٦داسح اٌؼ١ٍب(ِٛافك) %49.25 

.رشٜ أْ اٌمبْٔٛ ٘ٛ اٌّسذد (ِٛافك)  %43.28 

.رشٜ أٔٙب رسزخذَ طش٠مزٙب اٌخبطخ (ِٛافك)  %41.79 

.رشٜ أْ ٚسبئً ا٦ػ٩َ ٟ٘ اٌزٟ رٛفش ٘زٖ اٌّؼٍِٛبد (ِٛافك) %38.80 

. ثبٌٕسجخ ٌّمزشذ أخشٜ رزوش %5.97 

  اٌزٟ رشغت ا٦طبساد أْ رزغ١شةاٌدٛاْ-5

.(ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ)ػٍٝ رغ١١شا٨داسح وىً (ِٛافك رّبِب) %49.25 

.ػٍٝ رغ١١ش طش٠مخ رس١١ش اٌّسبس إٌّٟٙ  (ِٛافك رّبِب) %47.76 

.ػٍٝ رغ١١ش اٌمٛا١ٔٓ اٌزٟ رسىُ ِخزٍف ا٤فشاد (ِٛافك) %41.49 

. ػٍٝ رغ١١ش س١بسخ اٌزس١١ش اٌّزجؼخ (ِٛافك) 38.80ٚ ( رّبِبقِٛاف) %38.80 

.ػٍٝ فىشح ا٨ٔزمبي اٌٝ ِٕظت آخش (ِٛافك) 31.34ٚ(ِٛافك رّبِب) %37.31 

.ػٍٝ رغ١١ش فش٠ك اٌؼًّ اٌزٞ ٠ؼًّ ِؼٗ (غ١ش ِٛافك) %31.34 

.ػٍٝ أْ ٠زغ١ش ػًّ اٌض٩ِء (ِٛافك) %29.85 

.زٛي رغ١١ش اٌّششف اٌّجبشش (ثذْٚ سأٞ )  %28.35 

. ثبٌٕسجخ ٌّمزشذ أخشٜ رزوش  %5.97 

سإ٠خ ا٦طبساد ٌّسزمجً اٌؼًّ اٌزٞ رمَٛ ثٗ-6  

.ػٍٝ أْ ػٍّٙب س١ؼذي خضئ١ب (ِٛافك) %47.76 

.ػٍٝ أْ ػٍّٙب س١ؼذي فٟ اٌّسزمجً (ِٛافك) %44.77 

. ػٍٝ فىشح أٗ ٌٓ ٠زؼذي (غ١ش ِٛافك) %34.32 
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  سأٞ ا٦طبساد فٟ ػ١ٍّخ اٌزغ١١ش-7

. ػٍٝ وٛٔٙب ػ١ٍّخ ِّٙخ (ِٛافك رّبِب) %73.13 

.ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ رسبػذ ػٍٝ اٌخٍك ٚا٦ثذاع (ِٛافك رّبِب) %55.22 

.ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ سٚر١ٕ١خ (غ١ش ِٛافك) %35.82 

سأٞ ا٦طبساد فٟ دٚس إٌمبثخ-8  

. أْ دٚس٘ب ٠ٕسظش فٟ رسم١ك اٌّظبٌر اٌشخظ١خ ٌفئخ ِؼ١ٕخ (ِٛافك رّبِب) %46.26 

.أْ دٚس٘ب ٠ٕسظش فٟ ِٙبَ رزؼٍك ثبٌّشبسوخ فٟ اٌزس١١ش  (ِٛافك) %43.28 

.أْ دٚس٘ب ٠ٕسظش فٟ إٌضبي ٌزسم١ك اٌّطبٌت (ِٛافك) %34.32 

.زٛي اْ ٌٙب ِٙبَ س١بس١خ ثسزخ (ثذْٚ سأٞ) %26.86 

.زٛي ازذاس اٌزغ١١شاد إٌّبسجخ فٟ اٌؼًّ (ِٛافك) %25.37 

. ثبٌٕسجخ ٌّمزشذ أخشٜ رزوش %4.47 

  اٌظفخ ا٤لشة ٌٍٕمبثخ زست ا٦طبساد-9

.ػٍٝ أٔٙب ٨رٍّه ثشاِح ِسذدح ٚ ٚاضسخ (ِٛافك رّبِب) %46.26 

. ػٍٝ أٔٙب ٨رطبٌت سٜٛ ثسمٛق اٌؼّبي (غ١ش ِٛافك) %29.85 

. ػٍٝ أٔٙب ٨ رسبُ٘ فٟ رغ١١ش ا٤ٚضبع اٌسبئذح (ِٛافك) %28.35 

.ػٍٝ أٔٙب رؼًّ ٌزسم١ك ا٨سزمشاس ٌٍىً (غ١ش ِٛافك)  %28.35 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦طبس ٚاٌّششف اٌّجبشش-10  

.ػٍٝ أٔٙب ػ٩لخ رفبُ٘ (ِٛافك) %47.76 

. حػٍٝ ٚطفٙب ثبٌؼ٩لخ اٌّزٛرش (غ١ش ِٛافك) %34.32 

. ثبٌٕسجخ ٌّمزشذ أخشٜ رزوش  %8.95 

اٌؼ٩لخ ث١ٓ ا٦طبس ٚثبلٟ اٌض٩ِء-11  

. ػٍٝ أٔٙب ػ٩لخ أسدبَ (ِٛافك) %61.19 

. ػٍٝ أٔٙب ػ٩لخ س١طشح (غ١ش ِٛافك رّبِب) %52.23 

. ػٍٝ ٚطفٙب ثؼ٩لخ اٌظشاع (غ١ش ِٛافك رّبِب) %47.76 

.  ٌّمزشذ أخشٜ رزوش %5.97 
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سأٞ ا٦طبساد فٟ اٌؼًّ اٌزٞ رمَٛ ثٗ-12

. ػٍٝ فىشح أٔٗ ػًّ ِؼمذ(غ١ش ِٛافك) %38.80 

.ػٍٝ أٗ ػًّ سٚر١ٕٟ (ِٛافك) %37.31 

.ػٍٝ أٗ ػًّ ِسفض (ِٛافك) %32.83 

.ػٍٝ أٔٗ ػًّ ِجذع  (ِٛافك) %29.85 

  ٔظشح ا٦طبساد اٌٝ ِٕظت اٌؼًّ اٌزٞ رسزٍٗ-13

.ػٍٝ أٗ ٠سّر ثبٌزفبػً ِغ ثبلٟ اٌض٩ِء (ِٛافك) %58.20 

.ػٍٝ أْ ٚاخجبرٗ سٚر١ٕ١خ (ِٛافك) %49.25 

.ػٍٝ أٔٗ ٠سّر ثبٌّجبدسح ٚاٌسش٠خ (ِٛافك) %47.76 

. ٚ اٌخجشحدػٍٝ أٔٗ ٠ٕبست اٌّئ٩٘ (ِٛافك) %40.29 

. ػٍٝ أْ ٨ ٠سزبج اٌٝ ِئ٩٘د ػب١ٌخ (ِٛافك) %40.29 

.  ػٍٝ أٔٗ ٠سفض ٚ ٠ث١ش اٌزسذٞ (غ١ش ِٛافك)  %37.31 

. أخشٜ رزوش %1.49 

  اٌفىشح ا٤ٔست ٤داء ا٦طبساد ٌؼٍّٙب-14

. ػٍٝ أٔٙب أداء اٌؼًّ ضّٓ فش٠ك (ِٛافك) %65.67 

. ػٍٝ أٔٙب اٌّجبدأح ٚاٌّجبدسح فٟ اٌؼًّ (ِٛافك) %61.19 

. ػٍٝ أٗ اٌزؼبْٚ فٟ أداء ا٤ػّبي (ِٛافك) %58.20 

. ػٍٝ أٔٙب اٌسش٠خ فٟ اٌؼًّ (ِٛافك) %53.73 

.  ػٍٝ وٛٔٙب ارخبر اٌمشاساد أفشاد٠ب (غ١ش ِٛافك) %53.73 

.ػٍٝ أٔٙب ِشبٚسح ا٢خش٠ٓ فٟ اٌؼًّ (ِٛافك) %52.23 

. ػٍٝ أٔٗ اسزجذاي طشق اٌؼًّ (ِٛافك) %43.28 

.ػٍٝ أٔٗ ا٦ثذاع ٚا٨ثزىبس (ِٛافك) %28.35 

. أخشٜ رزوش %00.00 

اٌسب٨د اٌزٟ رسس ف١ٙب ا٦طبساد اٌشضب ٚ ا٨سر١بذ فٟ ػٍّٙب-15  

. فٟ زبٌخ ا٦ششاف ػٍٝ ِدّٛػبد ػًّ (ِٛافك) %53.73 

.فٟ زبٌخ اٌمذسح ػٍٝ اٌزٕجئ ثشد فؼً اٌض٩ِء (ِٛافك) %47.76 

. حفٟ زبٌخ أداءٖ ِغ ثم١خ اٌض٩ِء ثبٌّشبسن (ِٛافك) %44.47 

.فٟ زبٌخ أداء ا٦طبس ٌٛاخجٗ ثّفشدٖ (ِٛافك) %41.79 
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.فٟ زبٌخ رٌٟٛ ِٙبَ ل١بد٠خ (ِٛافك) %32.83 

.  أخشٜ رزوش %2.98 

ٔظشح ا٦طبساد اٌٝ سإسبئٙب اٌّجبشش٠ٓ-16  

.ػٍٝ فىشح ٠ظؼت اٌزٛاطً ِؼُٙ (غ١ش ِٛافك) %38.80 

. ػٍٝ أُٔٙ ِزفّْٙٛ ٚ ِزؼبْٚٔٛ (ِٛافك) %37.31 

.ػٍٝ فىشح ٨ أساُ٘ ا٨ ٔبدسا (غ١ش ِٛافك) %29.85 

.  أخشٜ رزوش %2.98 

سسأٞ ا٦طبساد زٛي ػ١ٍّخ ارخبرا ٌمشا-17  

.    ػٍٝ أٔٙب رزُ فٟ ِسز٠ٛبد ػ١ٍب( رّبِبقِٛاف) %55.22 

.ػٍٝ أٗ ٠شبسن ف١ٙب وً ِٓ ٠ّسُٙ اٌمشاس (غ١ش ِٛافك) %46.26 

. ػٍٝ أٔٙب ػ١ٍّخ رخض ا٦طبساد (ِٛافك) %35.82 

. أخشٜ رزوش %1.49 

  ٔظشح ا٦طبساد اٌٝ أسٍٛة اٌزس١١ش اٌّزجغ فٟ اٌّئسسخ-18

. ػٍٝ أٗ ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌزٕس١ك ث١ٓ اٌٛزذاد (ِٛافك) %55.22 

.ػٍٝ أٗ ٠طجك اٌمبْٔٛ ثسزاف١شٖ (غ١ش ِٛافك) %47.76 

.ػٍٝ أٗ أسٍٛة ٠ؼزّذ ػٍٝ اٌّشبسوخ (غ١ش ِٛافك) %43.22 

. ػٍٝ أٗ ٠ّزبص ثبٌّشٚٔخ (ِٛافك) %43.28 

. ػٍٝ أٗ ٠دت اسزجذاٌٗ ثآخش (ِٛافك) %38.80 

. ػٍٝ أٗ ٠ّٕر اٌسش٠خ ٣ٌخش٠ٓ (غ١ش ِٛافك) %37.31 

  ٔظشح ا٦طبساد اٌٝ اٌّئسسخ اٌزٟ رشزغً ثٙب-19

. ػٍٝ أٔٙب رؼًّ ثؤسب١ٌت رس١١ش خذ٠ذح (ِٛافك) %46.26 

.ػٍٝ أٔٙب ِزدبٚثخ ِغ اٌسٛق اٌّسٍٟ (ِٛافك) %43.28 

. ػٍٝ أٔٙب ِزدبٚثخ ِغ اٌسٛق اٌؼبٌّٟ (غ١ش ِٛافك رّبِب) %26.86 

دٚس ا٦طبساد فٟ اٌزس١١ش اٌسذ٠ش-20  

.ػٍٝ أٔٙب رشبسن فٟ اٌزس١١ش اٌسذ٠ش (ِٛافك)  %32.83 
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  ٔٛع اٌّسفضاد اٌزٟ رشٜ ِٓ اٌضشٚسٞ رٛفش٘ب ٧ٌثذاع-21

.ػٍٝ أٔٙب رىٌٕٛٛخ١خ (ِٛافك رّبِب) %62.68 

. ػٍٝ أٔٙب رزؼٍك ثزس١١ش اٌّٛاسد اٌجشش٠خ (ِٛافك رّبِب) %62.68 

. ػٍٝ أٔٙب رزؼٍك ثب٤خٛس (ِٛافك رّبِب) %58.20 

. ػٍٝ أٔٙب رزؼٍك ثٕزبئح ا٨ٔدبص(ِٛافك رّبِب) %55.22 

.  أخشٜ رزوش %2.98 

ِٛلف ا٦طبساد ِٓ ٚضغ اٌّئسسخ سبثمب-22  

. ػٍٝ أٗ وبْ ٚضؼب ٠سزبج اٌٝ رؼذ٠ً (ِٛافك) %43.28 

. ػٍٝ أٗ وبْ ٚضؼب خ١ذا (غ١ش ِٛافك) %40.29 

.  أخشٜ رزوش %2.98 

سإ٠خ ا٦طبساد ٌٍّئسسخ زب١ٌب-23  

.رشٜ أٔٙب رؼًّ ثبسزشار١د١خ غ١ش ٚاضسخ (ِٛافك) %35.82 

. رشٜ أٔٙب لبدسح ػٍٝ إٌّبفسخ (ِٛافك) %34.32 

.رشٜ أٔٙب رؼًّ ثؤسب١ٌت لذ٠ّخ (ِٛافك) %31.34 

. رشٜ أٔٙب رخضغ ٌس١طشح فئخ ِؼ١ٕخ (ِٛافك) %26.86 

.   أخشٜ رزوش %8.95 

  ١ِّضاد اٌّظبٌر اٌّٛخٛدح فٟ اٌّئسسخ زست سأٞ ا٦طبساد-24

.أٔٙب رس١ش ٚفك أٚاِش ا٦داسح اٌؼ١ٍب (ِٛافك) %47.76 

. أٔٙب رؼًّ رسذ اششاف ا٤فشاد اٌز٠ٓ ٠شىٍٛٔٙب (ِٛافك) %52.23 

. ػٍٝ أٔٙب رس١ش ٚفك سإ٠خ فشد ٚازذ (غ١ش ِٛافك) %38.80 

. ػٍٝ أْ ٕ٘بن ِظٍسخ رس١طش ػٍٝ ثبلٟ اٌّظبٌر (غ١ش ِٛافك) %34.32 

. أخشٜ رزوش %11.94 

سإ٠خ ا٦طبساد ٌٍّئسسخ ِسزمج٩-25  

.رشٜ أٗ سزطشأ رغ١١شاد ػٍٝ اٌٛظبئف (ِٛافك) %58.20 

.رشٜ أٗ س١زُ اسزجذاي ِٕبطت ػًّ ثؤخشٜ (ِٛافك) %55.22 

. رشٜ أٗ سزسذس رغ١١شاد رّس اٌسٍطخ (ِٛافك) %43.28 

. رشٜ أٔٙب سزسمك أسثبزب وج١شح (ِٛافك رّبِب) %37.31 
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. رشٜ أٔٙب لبدسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌّزغ١شاد (ِٛافك رّبِب) %34.32 

.  أخشٜ رزوش %2.98 

ٔظشح ا٦طبساد اٌٝ خٛ اٌّئسسخ- 26  

.ػٍٝ أٗ ٠ز١ّض ثؼ٩لبد زسٕخ (ِٛافك) %49.25 

.ػٍٝ أٗ ٠ز١ّض ثبٌٙذٚء ٚاٌّشٚٔخ (ِٛافك)  %46.26 

. أخشٜ رزوش  %5.97 

ٍِى١خ ا٦طبساد ٌّىزت دساسخ ِٚذٜ رٛفشٖ ػٍٝ ِسزٍضِبد زذ٠ثخ - 27  

. ػٍٝ ٍِى١خ ِىزت ِسزمً (غ١ش ِٛافك رّبِب) %52.23 

.ػٍٝ ٍِى١خ ِىزت خّبػٟ  (غ١ش ِٛافك رّبِب) %52.23 

. ػٍٝ فىشح رٛفشٖ ػٍٝ ِسزٍضِبد زذ٠ثخ (غ١ش ِٛافك رّبِب) %55.22 

ػ٩لخ اٌّئسسخ ثبٌج١ئخ اٌخبسخ١خ - 28  

.ػٍٝ أْ ٌٙب ِشبسوخ فٟ ٌمبءاد ٚٔذٚاد (ِٛافك) %59.23 

.ػٍٝ أْ ٌٙب ص٠بساد ِٓ أطشاف أخٕج١خ (ِٛافك) %56.71 

.ػٍٝ أٔٙب رٍّه ػ٩لخ ِغ ِىبرت خبسخ١خ (ِٛافك) %52.23 

ِذٜ رٛفش اٌّئسسخ ػٍٝ ػٍجخ أفىبس- 29  

. ػٍٝ ػذَ رٛفش ػٍجخ ٥ٌفىبس (غ١ش ِٛافك رّبِب) %34.32 

  اٌشخظ١خدٔزبئح خبطخ ثبٌج١بٔب

  أظٙشد إٌزبئح اٌخبطخ ثبٌج١بٔبد اٌشخظ١خ أْ ا٦طبساد اٌزٟ رّذ دساسزٙب رز١ّض ثّب٠ٍٟ

خٕس ا٦طبساد-30  

.ِٓ ا٦طبساد ٟ٘ ِٓ خٕس اٌزوٛس %82.08 

.  ِٓ ا٦طبساد ٟ٘ ِٓ خٕس ا٦ٔبس %17.91 

سٓ ا٦طبساد-31  

. سٕخ40-35 ِٓ ا٦طبساد رزشاٚذ أػّبس٘ب ث١ٓ  %19.40 

. سٕخ35-30 ِٓ ا٦طبساد رزشاٚذ أػّبس٘ب ث١ٓ   %17.91 

.سٕخ50-45ِٓ ا٦طبساد رزشاٚذ أػّبس٘ب ث١ٓ   %16.41 

. سٕخ30-25ِٓ ا٦طبساد رزشاٚذ أػّبس٘ب ث١ٓ   %14.92 
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. سٕخ55-50ِٓ ا٦طبساد رزشاٚذ أػّبس٘ب ث١ٓ   %11.94 

. سٕخ55ِٓ ا٦طبساد رزدبٚص أػّبس٘ب   %7.46 

اٌّسزٜٛ اٌزؼ١ٍّٟ-32  

. ِسزٛا٘ب اٌزؼ١ٍّٟ خبِؼٟ %70.14 

.  ِسزٛا٘ب اٌزؼ١ٍّٟ ززٝ ِشزٍخ اٌثبٔٛٞ %26.86 

. ِسزٛا٘ب اٌزؼ١ٍّٟ ززٝ ِشزٍخ اٌّزٛسط %2.98 

   اٌزى١ٕ٠ٛخ اٌزٟ رسٍّٙب ا٦طبسادداٌشٙبدا-33

. فٟ ا٦ػ٩َ ا٨ٌٝ  %52.23 

.  أخشٜ رزوش %29.85 

. فٟ اٌٍغبد %22.38 

  ِسزٜٛ اٌٍغخ-34

. ٠سسْٕٛ اٌٍغخ اٌؼشث١خ %97.50 

. ٠سسْٕٛ اٌٍغخ اٌفشٔس١خ %97.01 

. ٠سسْٕٛ اٌٍغخ ا٨ٔد١ٍض٠خ %59.69 

.  ٚا٨سجب١ٔخ ٚاٌشٚس١خح ٠سسْٕٛ ٌغبد أخشٜ وب٤ٌّب١ٔخ ٚا٠٦طبٌٟ %10.44 

ا٤طٕبف ا١ٌّٕٙخ ٧ٌطبساد-35  

.  سإسبء اٌذٚائش ٚاٌّظبٌر %37.31 

. أخشٜ رزوش %23.88 

.رم١ٕخ اطبساد  %17.91 

.د اطبس دساسب %11.94 

. ِٕٙذسْٛ %8.95 
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Résumé : 

 

Notre souci dans ce modeste travail est de vérifier l’approche  Sociologique de Michel 

CROZIER. 

Nous partons de l’hypothèse, que le climat social de l’entreprise Algérienne permet 

aux cadres de prendre les initiatives qui s’imposent, Concernant le processus de leur 

travail, c'est-à-dire qu’ils arrivent à atteindre l’efficience souhaitée par rapport à 

l’entreprise. 

Nous nous sommes conformés telle que l’exige l’approche sociologique, aux 

directives majeures aussi bien conceptuelles (le pouvoir comme relation, les stratégies, 

les zones d’incertitudes, les jeux,…ex). 

Que méthodologique (mode d’investigation) adoptant le même raisonnement 

stratégique, utilisant la Monographie tels Que prônes par Michel CROZIER. 

Cependant le terrain n’a pas été permissif comme le conçoit l’approche, le fait est que 

les cadres -toutes catégories confondues- ne possèdent pas l’autonomie  

professionnelle exigée par le travail, et donc ne peuvent pas entreprendre d’initiatives 

sans consultation préalables des supérieurs. 

Mais cela ne contredits nullement, la validité théorique et empirique des thèses 

élaborées par CROZIER, ces dernières s’avèrent tout autant vérifiables et discutables 

aussi bien en France qu’en Algérie. 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



 252 

Summary:  

 

Our concern in this modest work is to verify the sociological approach of 

Michel CROZIER.  

We proceed from the assumption that the social climate of the Algerian 

enterprise enables managers to take the necessary initiatives, on the process of 

their work, i-e they manage to achieve the desired efficiency in relation to the 

company.  

We complied as required by the sociological approach, Major guidelines for 

both conceptual (as the power Relationship, strategies, games, areas of 

uncertainty, etc).  

That methodology (mode of investigation) adopting the same Strategic 

reasoning of Michel CROZIER, and using monographic study. 

But the ground was not  conceived as a permissive approach,  

The fact is that managers-all categories-do not possess Professional autonomy 

demanded by the work, and thus can not Undertake initiatives without prior 

consultation of superiors.  

But this does in no way contradict the validity of theoretical and empirical 

Theories developed by CROZIER, these ones are equally Verifiable and 

debattable both in France and in Algeria. 

 

 

    


