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Le Résumeé

Le sujet «conflits du travail » est I'un des sujets les plus importants qui a attiré I’attention de plusieurs
savants et chercheurs notamment les sociologues de I'organisation et du travail. Les sociologues ont
étudié ce sujet pour connaitre les causes des conflits dans les entreprises.

L’étude actuelle est divisée en quatre parties ; la premiére partie : le plan du travail et les mesures
Méthodologiques, cette partie est divisée en deux themes :

Theme 1 : Plan du travail, la problématique de la recherche et I'importance du sujet « conflit de travail ».
En parle aussi sur les écoles de la pensée et comment et comment ont-ils traité ce sujet, tel que I’école
Fondatrice et fonctionnelle qui croit que les conflits entre les travailleurs sont des « obstacles fonctionnels »
on a traité aussi dans ce sujet les véritables causes de ce phénoméne, comme on a précisé auparavant que
cette recherche est basé sur les conflits d’intérét sans mentionner les conflits juridiques qui sont la
spécialité d’autre puis on a pose le probleme de la recherche : les causes des conflits de travail dans
I’entreprise industrielle Algérienne.

On a parlé aussi dans cette recherche des objectifs de I'étude, les causes du choix du sujet, le cadre
Conceptuel De I'étude et les études précédentes.....etc. Ensuite on a posé les questions de

I'étude telles que :

1-Est-ce la non participation des travailleurs dans la prise des décisions dans I’entreprise aboutit aux conflits ?
2-Est-ce que les mauvaises conditions du travail dans I’entreprise aboutissent aux conflits ?

3-Est-ce que les bas salaires des travailleurs dans I'entreprise aboutissent aux conflits ?

4-Est-ce que I'injustice dans les promotions des travailleurs aboutit aux conflits ?

5-Est-ce que la non satisfaction des travailleurs aboutit aux conflits ?



Concernant les hypothéses de la recherche on propose la suivante « les conflits économiques sont
les plus remarqueés et ils provoquent les conflits du travail »
Theme 2 : Sur les mesures méthodologiques de la recherche, la méthode utilisée dans cette étude
est basée sur « la méthode descriptive ».
On a pris un échantillon sur lequel on a fait notre étude, cet échantillon est constitué de 40 cadres
d’entreprise, c’est pour ¢a on a appliqué cette méthode pour arriver a un ensemble de vérités
concernant le sujet de la recherche.
Un plus de la méthode et I'’échantillon on a parlé aussi des parametres coordonnés car on a utilisé
un ensemble d’outils comme : I'observation le questionnaire (I'interrelation) le formulaire les
registres et les documents.
La seconde partie est sur les introductions théoriques.
La 3°™ partie est sur I'entreprise industrielle Algérienne.
La 4°™ et la derniére partie : on a exposé et analysé les coordonnés sans oublié les domaines de I'étude.
On a pris I'’exemple de la station de régénération électrique du TAHIR —W. de Jijel considérée
comme I'un de secteur des entreprise publique SONELGAZ cette station est situé & 10km & I’Est du
wilaya au nord la mer méditerranée au sud la route nationale & I’Est le port de JEN JEN & I'ouest
une résidence privée au cadre de I'entreprise.
La durée de cette étude est divisée en(3) étapes :
La 1°" étape : une visite prospective de I'entreprise.

2eme

La étape : la distribution du formulaire expérimental.

La 3°™ étape : I'ajustement du formulaire expérimental.



La distribution du formulaire finale puis passer directement a collecter les renseignements
personnels ensuite vient | étoupe de | exposition et I'analyse de ces renseignements personnels
vient I'étoupe de I'exposition et I'analyse de ces renseignements.
Finalement on a trouve un ensemble de résultats relatif & la théorie générale « la conflits économiques
sont les plus remarqués et ils engendrent les conflits du travail » car on a trouvé que 77.5% déclarent
qu’ils sont insatisfaits
Salaire 72.5% déclarent de I’existence du conflits dans promotion 20%sont insatisfaits des conditions
du travails dans I’entreprise.
On a conclu que les causes des conflits du travail dans I'entreprise industrielle Algérienne sont
des conflits économiques notamment :les salaires les promotions les conditions de travail. Finalement
on a conclu que le sujet « les conflits du travail » et un sujet variable qu’on ne peut définir d’une
maniere précise on a trouvé aussi que ce sujet « conflits du travail » requirent de la recherche ce
qui nous a pousseé a poser les questions suivantes :

1. Comment peut-on situer les conflits du travail au sein d’'un organisme refléte une réalité sociale ?

2. Est-ce que les conflits du travail sont liés & la nature de I'organisme ou a la nature de la personnalité ?

Ensuit on a fini par une conclusion.



sSummary

The Search’s title is “the reasons of work s conflicts in firms and Algerian industries.”
The theme of works conflict is one among the very important themes that attracted the
attention of many scientist and searcher in all domains especially scientists of social and
work organization who had done many studies to know the real causes for the conflict
and thus to resolve them.
So that our study was split into four chapters:
Chapter one: is the work’s plan and methodological measurement and this chapter is
divided into two themes:
- The 1% theme is: problematic since we have clarified the Importance of our

Theme (work’s conflicts) and how many

Schools had declared that conflicts of works are obstacle for

Work — more that in this theme we want to know what are the

Real causes behind this problem.
- We have also spoken about economical conflicts without moving

To legal ones since we are not concerned with.

Finally in this the we have spoken about the real objectives fo our study and we have

Selected this subject to work and we end

To ask some question:
1- Is the nonparticipation of works in the decision making in their

Firms lead to worker’s conflict?

2- Is the low salary of work’s lead to the existence for the some problem?
3- Is the absence of politic legality for promotion lead to this conflict?
4- is the bad work’s condition leading the works conflict?

5- Is the insufficient of workers needs leads to works conflict?



About the “search hypothesis” we have made a general hypothesis which is : “ the
economic conflicts are the most spread and are causes of the conflicts *

- The 2" theme is about theoretical measurement: in it we have spoken about the
Methods that’s we have used in our study and relies on the description way.

- About the sample we have worked on it composes from the firm managerial who
are about 40 employees ,so we have used this way to reach the realties that have
Relation with our search.

- In addition to the way and the sample we have spoken about the tools we used to
gather informer which are:

Observation, interviewing, formulary, registers and documents..................

- In the second chapter: our concern was the theoretical study for works conflicts .

- For the third chapter : is the Algerian firms industrial ones .

- About the forth and the last chapter : it is the exposition and analysis for the
informer more of that we have done a general idea about the firm in which we
have done our study which is the regeneration station of TAHIR-JIJEL?, it is part of
SONELGAZ, the station is located 10 km east of jijel it is bordered by the
Mediterranean sea , from the west and the national road from the south, JEN JEN
Port from the east and building for workers from the west.

- Our study was done through three steps:

§ Stop one: prospective visit for the station.
§ Step two: the distribution of formularies.
§ Step three: the distribution of final formulary and we starts to gather our
information .
After that comes the step of the exposition and analysis for those information and

informers.

About the general results that we have achieved from our study:

We found that it had a relation with the hypothesis that we have put and it was :



“the economic conflicts are the most spread and the most caused for this problem
since we find 77.5% of workers are not satisfied about their salaries and 20% not
satisfied from their works conditions .

- From these statistics we find that the reasons for problems and conflicts in the
Algerian industries are in first economical reasons about salaries , promotions and
works conditions.

We notice that this problem is among the difficult ones that need many and regular

searches to identify its roots and causes the thing that leads us to ask those questions :

1-1s the works conflicts are attached with the nature of the organizations or to the
nature of the personality?
2-How can we find worker’s conflicts in our organism which reflects a social

realty?

Later we end to a conclusion.



