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Résume

La communication organisationnelle est |e processus, par le quel se crée et se
congtruit | organisation .pour qu une organisation soit pleine d’activite,
d’efficacité il faut que lacommunication organisationnelle soit dynamique.
Une communication organisationnelle efficace se base aussi bien sur la
communication ascendante et horizontale que sur la communication ascendante.
Elle doit aussi tenir compte de la communication informelle et de | efficacité des
moyens utilises.

Enfin, lacommunication organisationnelle doit impérativement étre le lien entre
| organisation et son environnement extérieur qui est représenté par les différents
publics, et les différents milieux culturel économique et social.

L établissement scolaire — en saqualité d organisation- doit profiter del
existence des différents groupes, éleves, enseignants, administrateurs, et de la
richesse de leurs cultures variées pour dynamiser et développer la
communication.

C est sous ce prétexte gue nous avons présente ce travail intitule le réel de la
communication dans | établissement scolaire algérien.

Cette étude est fondée sur les hypotheses suivantes,

1- lacommunication interne dans| établissement scolaire algérien est

seulement interne.
2- L'établissement scolaire donne beaucoup d importance et de considération
ala communication externe.
3- Lacommunication dans |'établissement scolaire est mise en vigueur par
des moyens formels.

Afin de détourner lafiabilité de ces hypotheses, on a élabore trois
guestionnaires destines a des échantillons exposants trois catégories
différentes, éléves, enseignants, administrateurs.

Gréce al analyse statistique des données, nous avons tire la conclusion
suivante déduit ce qui suit
La communication organisationnelle dans |'établissement scolaire algérien
reste toujours dynamique, elle est descendante, horizontale et ascendante.
-elle est formelle et informelle.

-la communication externe est moins dynamique et moins efficace que la
communication interne.

-I'établissement scolaire doit absolument donner beaucoup d'intérét a sa
communication externe afin de pouvoir tisser des liens avec son
environnement et faire bonne impression sur son public.
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Summary

Organisational communicationsthe process, by which organization is
created and built, to have a power full and efficient organization,
communication should be dynamic and produces change.

An organizational communication answering its purpose based not only on
arising and horizontal communication but on an out going one as well.
Also, it hasto take into account an informal communication and the
efficacy of the meansthat are used.

So, the organizational communication must essentially be the link between
the organization and its environnement, that sto say; society, economy,
cultureetc....

The scholagtic establishment in its system should snatch the opportunity to
receive benefitsfrom the different groups such as pupils, teacher sand
administratorsto be aware of the various culturesand thus, progress and
develop communication.

It isonethis pretence that we have presented thiswork which isentitled,
Theactual communication in the Algerian scholastic establishment
In fact the sudy isgrounded on the following hypotheses,

-the inside communication in the Algerian scholastic establishment isjust
down ward.

-the scholastic establishment givestoo much importance and regard to the
outer communication.

-communication in the scholastic establishment in laid down on distinct
means.

To dow thereliability of these eventualities, we have wor ked out three
guestionnair es set apart as samplesrepresenting three different categories
witing the school-staff, pupils, teachers, and administrators.
Thanksto a statistic analysis of the admitted facts, we have deduced the
following
-it isin accordance with rules and at the same time without for mality.
-the outer communication islesslively and less efficient that inner one.
-the scholastic establishment had to show a great deal of interest to the
inside.

- Communication in order to weave arelationship with its social
surrounding and attract its public.
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1- Institut supérieur dela gestion :
La communication au service de systéme du management dela
qualité.
2-séminaire organisé par I’entreprise descimentset dérivésde I’est :
Le management, la communication, I’information.
3- université mentouri Constantine : le systéme L.M.D.2006.
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