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Resunme

Les Entreprises Economiques Ne Prennent Pas En Considération Leur
Image, Ni Leur Prestige S Elles Visent Le Bénéfice, Sans Tenter De
Connaitre Le Produit Vendu Ou L'image De L'entreprise En Général. Auss,
Elles Ne Cherchent Pas De Gagner La Confiance Et Le Respect De Son
Public Extérieur. Jusgu'au Dix Neuvieme Siécle, On Il Y A Eu Un
Mécontentement De L'opinion Général Ameérican Sur Les Mauvaises
Conditions. Vu La Marginalisation Dont Ils Ont Souffert. La Presse, Malgré
Ce Mécontentement, A Publié Des Articles Contre Les Responsables De
L'activité Des Relations Publiques Dans Le Domaine De L'image De Marque
Des Entreprises Economiques, Et Ce Par Les SoinsDe " Evy Lee" . Il A Pu
Pour La Premiére Fois De Corriger Et Améliorer L'image De L'entreprise Ou
Il Travail, Et A Pu Pour La Premiére Fois De Corriger Et Public, Et Ce, Par
Voie D'exposer Ces Activités Humaines, Dont Sont Exercés Par Le Chef
D'entreprise Lequel Ne Le Divulgue Pas. Et Comme C&, A Commencé
L'activité Des Relations Publique Dans Le Domaine De L'image De Marque
Entre Différents Pays. A Commencer Des Etats Unies D'Amérique Puis Aux
Pays D'Europe Ensuite Aux Pays Arabe, En Commencons Par L'Egypte, La
Syrie, | 'lIrak, Le Royaume Arabe Saoudite Et Actuellement En Algérie.

Le Déour Le Plus Important Dont La Besoin Les Entreprises
Economiques Algériennes Du Réle Des Relations Publique Est Durant La
Déchéance Du Régime Socidiste, Lequel A Mené A La Faillite Des
Entreprises Et La Compression Des Travailleurs Et Le Chomage. Ou Il A
Fallu Penser A Des Changements Etait De Poursuivre La Privatisation Pour
LaRéforme De L'économie, Malgré Son Importance Et SaNécessité, Ne Peut
Réussr Si Elle N'est Pas Couronnée Par Des Faits Nécessaires, Comme
L'activité Des Relations Publique Par Exemple. En Cette Période, L'état Avait
Besoin Des Hommes De Relation Publique Qui Remplace L'état. Et Qui



Expligueront Et Eclairciront La Nouvelle Image. Mais Ma heureusement, Ces
Relations Sont Restées Marginales Et N'ont Pas Eté Couronnée D'aucun
Prestige . Malgré Son Importance Pour La Renommée De L'entreprise
Economique Et Pour Se Faire Connaitre. Et Renforcer Sa Réputation Et Sa
Place Dans Le Marché. Et Renforcer Aussi, Ses Relations Avec Le Public
Pour Former Sa Bonne Image. Et Sur Ce, Nous Tenté Une Etude Du Réle
Des Relations Publique Pour L'amélioration De L'image Economique Des
Sels Et Dé&ivé. Nous Avons Essayé De Répondre Sur Les Questions
Suivantes:
Es-Ce Que L'activité Des Relations Publique Participe Dans La
Congtitution De L'image De Marque De L'entreprise Des Sels Aupres
De Notre Public ?
Es-Ce Que L'entreprise Des Sels Et Dérivées A Constantine A Une
Large Connaissance De Son Public ?
Es-Ce Que Les Produits De L'entreprise Sont Respectés Par Son
Public ?
Est-Ce Que Les Produits De L'entreprise Ont La Confiance Du Public ?
Es-Ce Que L'activité Des Relation Publiques Dans L'entreprise Des
Sels Et Dérivés A Constantine Se Base Sur L'utilisation Des Moyens
Imprimés Ou Autres Des Moyens ?
En Réponse A Ces Questions, Nous Avons Mit Plusieurs Suppositions
Comme Suit La Supposition Principale Est :
L'activité Des Relations Publique Participe Dans La Constitution De
L'image De Marque De L'entreprise Des Sels Auprés De Notre Public .
Mais Les Suppositions Secondaire Sont :
L'entreprise Des Sels Et Dérivées A Constantine A Une Large
Connaissance De Son Public.

Les Produits De L 'entreprise Sont Respectés Par Son Public.



Les Produits De L'entreprise Ont La Confiance Du Public.

L'activité Des Relations Publiqgues Dans L'entreprise Des Sels Et
Dérivées A Constantine Se Base Sur L'utilisation Des Moyens
Imprimés Ou Autres Des Moyens.

Apres La Détermination De La Problématique Et La Formulation Des
Suppositions, Nous Avons Mit Le Coté Théorique Qui Se Compose De Trois
Chapitres. En Premier Lieu, Nous Avons Entamer Au Premier Chapitre Qui
Représente La Communication D'entreprise Et La Relation Publique Et Ce
D'exposer Le La Communication D'entreprise. Et Les Conditions Nécessaires
Pour Réussir. Puis, Le Genre De La Communication Des Entreprises Intérieur
T Extérieur, Comme Nous Avons Etudier Les Relations Publique Et De
Parler De Sa Création, Ses Principes Et Ses Fonctions Ains Que Ses But Et
Son Programme, Son Genre Ses Moyens. Comme Nous Entamé Le Deuxiéme
Chapitre Du Coté Théorique Du Public De L'entreprise, Et Ce D'exposer Son
Introduction Puis Les Catégories Du Public, Comme Nous Avons Mentionné
Dans Le Troisieme Chapitre A L'image De L'entreprise Economique Et Ceci,
Par Connaitre L'entreprise Economique, Son Genre, Ses Fonctions, Son But
Puis Connaitre L'image De L'entreprise, Son Genre Et Sa Constitution, Puis
Nous Parlons Des Conception Sociales De L'entreprise. Ceci En Ce Qui
Concerne Le Coté Théorique, Mais Le Coté Pratique, Nous Avons Choisi Le
Coté Caractéristique Anaytique. Et Aussi, Nous Avons Choiss Un
Echantillon Circulaire Organisé. Nous Avons Choisi Ce Genre De Méthode,
Puisqu'il Est Conforme A Cette Etude. Puis Nous Avons Rempli Un Simple
Formulaire Et Deux Rencontre, La Premiere Avec Le Responsable Du
Service Des Relations Publiques Et La Deuxieme Avec Les Responsables Du
Service De Marketing. Du Fait Que Ce Formulaire Et Ses Deux Rencontres

Sont Considérés Comme Une Entrée Du Coté Pratique De L'étude.



La Recherche A Abouti A Plusieurs Résultats, Entre Autre Que L'activité Des
Relations Publiqgue Participe A Amélioré L'image De L'entreprise
Economique, Et Ce Qui Confirme La Supposition Principale. Comme Les
Résultats Ont Confirmés Que L'entreprise Des Sels Et Dérivés, Connait Une
Grande Renommée Auprés De La Magjorité De Son Public. Ceci, Qui Est
Confirme La Véracité De Cette Premiére Supposition De L'éude. li Sest
Avéré Que Le Client N'a Pas Eu Affaire En Premiére Fois Avec L'entreprise.
Et A Une Connaissance De Cette Entreprise Depuis Une Année. li Sest
Avéré Quil A Une ldée Sur Les Quelgues Produits Présentés Par L'entreprise.
Comme La Majorité Des Clients Contractuels, Que L'entreprise Est Connue
Parfaitement A Leur Egard. Comme Les Résultats Stipulent Une Les Produits
Ont Un Grand Respect De Non Public. Ceci, Est Confirmé Par La Deuxiéme
Supposition De L'étude. Du Fait Que Le Client Met Le Produit De
L'entreprise Dans Le Premier Rang En Comparais On Avec Le Produit
D'autre Etablissement.

Comme, Il N'y A Aucun Recule Dans Le Produit, En Plus Que Le Niveau De
Service Est Tres Bien.

Le Client Veut Continuer Dans La Relation Avec L'entreprise, Puisqu'elle Lui
Prévoit Un Bon Produit. Selon Les Résultats De L'entreprise De Sels, Qui A
Un Grand Respect De Son Public Et De La, On Conclu Que La Non
Confirmation De La Troisieme Suppostion De L'éude Ou Il Est Démontré
Que L'entreprise A Une Crédibilité De Faire Des Affaires Avec Son Public Et
Qu'elle Comprend Bien Son Public. Elle N'exerce Pas Sur Ce Dernier Aucun
Attrait En Plus Qu'elle Est Fidéle Et Essaye Toujours De Préserver La
Continuité De La Relation Avec Le Client. Et Des Résultats De L'étude
Aussi, Que L'activité Des Relations Publiques De L'entreprise Des Sels A
Constantine, Se Base Sur L'utilisation Des Moyens D'imprimerie Plus Que

D'autres Moyens. Ce Qui Confirme La Quatrieme Supposition.



Le Domaine De La Relation Publique Est D'amélioré L'image, Reste Encore
Dans Ses Début Dans Notre Pays, Nous Avons Rencontré Des Difficulté Pour
Avoir Des Livres Concernant Le Domaine Des Relations Publiques Pour
L'amélioration De L'image De L 'entreprise Economique.

Ce Domaine Nécessite A Beaucoup De Contemplation Et D'explication.
Et Nous Pourrons Dépasseé Les Faits Actuels Par Une Etude Scientifique Et
Pratique. Pour Pourvoir Maitriser A Bien L'Object De L'étude. Pour Que Ce
Genre D'étude Aura Eté Suffisamment Expliqué .



Sunmmary

The Economic Companies Don't Take Into Account Their Image, Nor
Their Prestige If They Aim Of The Benefit, Without Trying To Know The
Market Product Or The Image Of The Company In Genera. Also, They Do
Not Seek To Gain The Confidence And The Respect Of Its External Public.
Until The Ten Ninth Century, Or There Was In American Dissatisfaction
With The Opinion General On The Bad Conditions. Considering The
Marginalization From Which They Suffered. The Press, In Spite Of This
Dissatisfaction, Published Articles Against The Persons In Charge For These
Companies. This Period Is Regarded As A Significant Turning In The Date
Of The Activity Of The Public Relations In The Field Of The Public Image
Of The Economic Companies, And This, By The Care Of " Evy Lee ". It
Could For The First Time Correct And Improve The Image Of The Company
Or It Work, And Could Have The Confidence And The Respect Of Its Public,
And This, By Way To Expose These Human Activities, Of Which Are
Exerted By The Head Of Company Which Does Not Reveal It. And Like That
,The Public Relation Started In The Field Of The Public Image Between
Various Countries. To Then Begin States Plain Of American Then To The
Countries Of Europe To The Arab Country, Let Us Start Some With Egypt,

Syria' Irag, The Saudi Arab Kingdom And Currently In Algeria .



The Most Significant Turning For Which Has Need The Algerian
Economic For The Role Of The Public Relations Is During The Forfeiture Of
The Sociaist Mode, Which Led To The Bankruptcy Of The Companies And
The Compression Of The Workers And Unemployment. Or It Was Necessary
To Think Of Changes Which Became, A Logica Principle And A Request
Train. And The First Of These Changes Was To Continue Privatization For
The Reform Of The Economy , In Spite Of Its Importance And Its Need,
Cannot Succeed If It Is Not Crowned By Facts Necessary, Like The Activity
Of The Public Relations For Example. In This Period, The State Needed The
Men Of Public Relation Which Replaces The State. And With Will Explain
And Clear Up The New Image. But Unfortunately, These Relations Remained
Marginal And Were Crowned Of No Prestige. In Spite Of Its Importance For
The Fame Of The Economic Company And To Make Know lItself. And To
Reinforce Its Reputation And Its Room In The Market. And To Also
Reinforce, Its Relations With The Public To Form Its Good Image. And On
This, We Tried A Study Of The Role Of The Public Relations For The
Improvement Of The Image Economic Of Salts And Derived. We Tried To
Answer On The Following Questions :

IsWhat The Activity Of The Public Relations Takes Part In The Constitution

Of The Public Image Of The Company Of Salts Near Our Public ¢



The Company Of Salts And Derived With To Constantine Has A Broad
Knowledge Of Its Public ¢

Are The Products Of The Company Respected By Its Public ¢

Do The Products Of The Company Have The Confidence Of The Public ¢
The Activity Of The Public Relations In The Company Of Salts And Derived
With Constantine Is Based On The Use Of The Average Printed Papers Form
Or Others Of The Means?

In Answer To These Questions We Have Put Severa Assumptions As
Follows, The Principal Assumptionis:

The Activity Of Public Relations Takes Part In The Congtitution Of The
Public Image Of The Company Of Salts Near Our Public ¢

But Suppositions Secondary are :

The Company Of Sdts And Derived With Constantine Has A Broad
Knowledge Of Its Public .

The Products Of The Company Are Respected By Its Public .

The Products Of The Company Have The Confidence Of The Public

The Activity Of The Public Relations In The Company Of Salts And Derived
With Constantine Is Based On The Use Of The Average Printed Papers Form
Or Other Of Means .
After The Determination Of The Problems And The Formulation Of The

Assumptions, We Have Put The Theoretical Side With Is Composed Of Three



Chapters. Initially, We Have Start In The First Chapter With Represents The
Bond Of Company And The Public Relations And This, To Expose The Bond
Of The Company . And Conditions Necessary To Succeed. Then, The Kind
Of Communication Of The Companies Interior And External, As We Have
To Study The Public Relations And Of Speaking Its Creation, Its Principles
And Its Functions Like Its Goal And Its Program, Its Kind Its Means. As We
Starts The Second Chapter On The Theoretical Side Of The Public Of The
Company, And It To Expose Its Introduction Then Categories Of The Public,
As We Mentioned In The Third Chapter With The Image Of The Economic
Company And This, By Knowing The Economic The Company, ItsKind, Its
Functions, Its Goal Then To Know The Image Of The Company, Its Kind
And Its Constitution, Then We Speaks About The Desgn Socia Of The
Company. This With Regard To The Theoretical Side, But The Practical Side
We Chose The Analytical Characteristic Side. And Also, We Chose An
Organized Circular Sample. We Chose This Kind Of Method, Since It Is In
Conformity With This Study. Then We Filled A Simple Form And Two
Meeting, The First With The Person In Charge For The Services Of
Marketing Owing To The Fact That This Form And Its Two Meetings Are
Regarded As An Entry On The Practical Side Of The Study.

Research Led To Several Results, Amongst Other Things That The Activity

Of The Public Relations Takes Part Improved The Image Of The Economic



Company, And What Confirms The Principal Assumption. As The Results
Confirmed That The Enterprise Of Salts And Derived, Knows A Great Fame
The Mgority Of Her Public. This, Which East Confirms The Veracity Of
This First Assumption Of The Study. it Proved That The Customer Did Not
Dea In First Time With The Company. And A Knowledge Of This
Company Has Had For One Year. it Proved To Be That It Has An Idea On
The Few Products Presented By The Company.

Like The Magority, Of The Contractua Customers, That The Company Is
Known Perfectly In Their Connection.

As The Results Stipulate That The Products Have A Large Respect Of Its
Public. This, Is Confirmed By The Second Assumption Of The Study. Owing
To The Fact That The Customer Puts The Product Of The Company In The
Firsgt Rank In Compares On With The Product Of Another Establishment .
Like, There Is No Moves Back In The Product, In More That The Level Of

ServicelsVery Well .

The Customer Wants To Continue In The Relation With The Company
Since It Envisages A Good Product To Him. According To The Results Of
The Sats Company, With Has A Large Respect Of Its Public And, One
Concluded Non That Confirmation Of The Third Assumption Of The Study

Or It Is Shown That The Company Has A Credibility To Make Business With



Its Public And That It Includes Understands Its Public Well. It Does Not
Exert On This Last Any Attraction In More Than It Is Faithful And Always
Tries To Preserve The Continuity Of The Relation With The Customer. And
Of Results Of The Study As, As The Activity Of The Public Relations Of
The Company Of Salts With Congtantine, Is Based On The Use Of The
Means Of Printing Works More Than Of Other Means. What Confirms The
Fourth Assumption .

The Field Of The Public Relation Of Is Improved The Image, Still Remains
In Its Beginning In Our Country, We Encountered Difficulty To Have Books
Concerning The Field Of The Public Relations For The Improvement Of The
Image Of The Economic Company .

This Field Requires Has Much Contemplation And Explanation. And We
Will Be Able Exceeded The Current Facts By A Scientific And Practical
Study. To Provide To Control With Good The Object Of The Study. So That

ThisKind Of Study Will Have Been Sufficiently Explained.



